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METODOLOGIA DE COSTEO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS BASICOS EN LAS
COOPERATIVAS DE CHUBUT.
Categoria propuesta: Comunicacion de experiencias profesionales

RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue disefar una metodologia de costeo de los servicios
publicos basicos de energia, agua y cloacas, servicios esenciales proporcionados por las
cooperativas en la Provincia de Chubut, que son en la mayoria del territorio las prestadoras de
servicios, y que dicha metodologia tenga la flexibilidad y adecuaciéon a las diferentes
caracteristicas y tamanos de las que integran la Federacion de Cooperativas de Servicios
Publicos.

Contar con una metodologia uniforme, facilitara sistematizar el calculo de los costos de los
servicios prestados, posibilitando su comparacion con las tarifas aprobadas por los poderes
concedentes o autorizadas segun las normas vigentes. Simultaneamente, abre la posibilidad
de establecer un conjunto de indicadores de gestion que permitan evaluar el desempefio de
las organizaciones y proponer mejoras, objetivos significativos para empresas sociales como
son las Cooperativas.

El conjunto de procedimientos propuestos han de facilitar con su adopcién, en un proceso
paulatino, la progresiva mejora de un sistema de informacién, garantizando calidad y
disponibilidad para su aplicacion en la toma de decisiones. A su vez esta situacién supone
ingresar en un proceso de mayor sinergia en los elementos que componen la gestién de estos
organismos, vitales para la mejor calidad de vida de los habitantes del territorio provincial.

Palabras Claves: - costo — servicios publicos - cooperativas -



INDICE.

I, INTRODUGCCION ... .ot ettt ettt ettt en e 4
1. MARCO TEORICO ......cooeieeeeeeeeeeeeeee ettt n e 4
NI, ALCANCE DE LA TAREA ... .ottt ettt n e n e, 5
IV. CARACTERISTICAS DE LA UNIDADES PRODUCTIVAS. ......cooevoeieeeeeeeeeeeeeennn 5
1. LOS SERVICIOS PUBLICOS EN CHUBUT ..ottt 5
2. REGIMEN LEGAL......ocoieoeeeeeee ettt eseeen et s s eennneens 6
V. TAREAS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE COSTEQO. .................... 6
VI.  SERVICIOS PUBLICOS .......ooiueeieeeeeeeeee e 7
1) SERVICIO DE AGUA ...ttt n e, 7
__A) PROCESO DE POTABILIZACION ..o, 7
__B)PROCESO DE DISTRIBUCION ..ottt ettt 9
___C) CAPACIDAD de POTABILIZACION .......ooiiieeeeeeee e 11
___D) MAPA DE PROCESO SISTEMA POTABILIZACION Y DISTRIBUCION DEL AGUA.12
2) SERVICIO DE CLOACA ...ttt ettt 13
__A) CAPACIDAD DE IMPULSION CLOACAL ......coovieeieeeeeeeeeeeee et 13
__B MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE CLOACAS Y SANEMIENTO................... 14
BY ENERGIA ... e et 15
—A)PROCESO PRODUCTIVO ......cuiiieeeeeeeeee et 15
___B)PROCESO DE DISTRIBUCION DE ENERGIA .......ocovieeeeeeeeeeeeeeeee e 17
___C) MAPA DE PROCESOS SERVICIO ELECTRICO Y DE ALUMBRADO PUBLICO...... 18
VII. ANALISIS DE LOS FACTORES PRODUCTIVOS ......cocoiieiiieeeeeeeeeeeeee e 19
1. FACTOR LABOR ... .ottt ettt ettt ettt en e 20
2. OTROS FACTORES...... oottt en e 21
3. TRATAMIENTO DE LOS BIENES DURABLES — “COSTOS DE SUSTENTABILIDAD”. 21
VIIl. DETERMINACION DEL COSTO DE LOS SERVICIOS .......cooieeeieieeeeeeeeeeeeeeeen 22
IX.  CONCLUSIONES ...ttt oottt ee et et en e e 23
X BIBLIOGRAFIA. ...t ettt 24



I INTRODUCCION

El objetivo de esta investigacion fue disenar una metodologia de costeo de los servicios
publicos basicos de energia, agua y cloacas, servicios esenciales proporcionados por las
cooperativas en la Provincia de Chubut, que son en la mayoria del territorio las prestadoras de
servicios, y simultaneamente se buscaba que dicha metodologia tenga la flexibilidad a las
diferentes caracteristicas y tamafios a fin de adecuarla a las cooperativas que conforman la
Federacion de Cooperativas de Servicios Publicos de la provincia.

Contar con una metodologia uniforme, facilitara sistematizar el calculo de los costos de los
servicios prestados, posibilitando comparar los mismos con las tarifas aprobadas por los
poderes concedentes o autorizadas segun las normas vigentes. Asimismo, abre la posibilidad
de establecer un conjunto de indicadores de gestidon que permitan evaluar el desempefio de
las organizaciones y proponer mejoras, objetivos significativos para empresas sociales como
son las Cooperativas.

La metodologia disefiada resulta aplicable a los servicios publicos de energia, agua y cloacas
-servicios esenciales-, basados en criterios técnicos y fundados en la teoria general del costo.
Es de destacar que para el desarrollo del presente trabajo tomamos el servicio de alumbrado
publico, como un servicio que se encuentra dentro del servicio de distribucién de energia. La
razon que motivo este criterio es que los contratos de concesion de los servicios de energia
los engloba a ambos, por lo que la empresa concesionaria de dichos servicios va a utilizar la
misma estructura de factores para brindar ambos servicios.

También debemos aclarar que similar criterio fue utilizado para abordar los servicios de agua
y cloaca, dado que estos nacen en un mismo contrato de concesion, encontrandose también
fuertemente relacionados, incluso compartiendo factores y servicios para llevar adelante el
objetivo productivo de estos.

1. MARCO TEORICO

El marco tedrico elegido es ampliamente reconocido en la disciplina a nivel nacional e
internacional y brinda bibliografia publica y accesible que permite que quienes deban
instrumentar el sistema de determinacion de costos en las Cooperativas de Chubut, cuenten
con documentacion para adecuar la misma a la realidad de cada una de las unidades
productivas.

La TEORIA GENERAL DEL COSTO ha sido un logro significativo para el ordenamiento y
sistematizacion de los conceptos de la disciplina, tanto para la comprension del fenémeno del
costo, la funcién crucial de estos en la contabilidad y la economia.

Por ello, para los tres servicios que se analizaron, energia, agua y cloaca, se presentaran los
relevamientos que permitieron construir los MAPAS DE PROCESO, punto inicial para la
descripcion del proceso productivo de los servicios, estableciendo los recursos necesarios, las
actividades de transformacion y los resultados productivos de cada uno de ellos. Asimismo
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expondremos sobre el tipo de proceso y las particularidades en el esquema de acumulacién
de Costos -fisico y monetario-, sus componentes y tendremos un acapite especial para explicar
el criterio aplicado a los bienes de capital, a partir de lo establecido en los contratos de
concesion.

En este texto buscamos describir el camino recorrido, tanto desde el punto de vista docente,
ya que sirvid como practica en la cursada de la materia de costos en el afio 2021, como
investigacion en el ambito académico y de transferencia del conocimiento a la Federacion de
Cooperativas de la Provincia de Chubut

1. ALCANCE DE LA TAREA

El proyecto de investigacion se inici6 en la Cooperativa de Gaiman con entrevistas y
relevamientos realizados a su presidenta y al gerente general, cuya prestacion se circunscribe
al servicio de energia. Pandemia de por medio hubo que suspender el relevamiento mas de
nueve meses para retomar ya iniciado el afio 2021 en la Cooperativa de Trelew y contamos
alli con el apoyo inestimable de las autoridades y personal que permitioé terminar la etapa de
relevamiento y comprension de los procesos productivos.

Durante el relevamiento en la cooperativa de Trelew participaron los y las estudiantes de la
catedra de costos de la Facultad de Ciencias Econdmicas, quienes tuvieron la oportunidad de
participar del proceso de determinacion de costos en el marco del curso del afio 2021. Cabe
destacar, que intervinieron en el relevamiento de los procesos, en el analisis de los convenios
colectivos de los gremios del personal de las cooperativas, en la determinacion de los bienes
y servicios intermedios, asi como en el analisis de los otros factores, determinando el costo de
los servicios de la cooperativa de Trelew, para los tres servicios, sirviendo como mecanismo
de evaluacion del cursado de la materia.

V. CARACTERISTICAS DE LA UNIDADES PRODUCTIVAS.
1. LOS SERVICIOS PUBLICOS EN CHUBUT'

En la Provincia de Chubut los servicios publicos de distribucion de energia eléctrica, agua y
cloacas son prestados en casi todas las localidades por empresas cooperativas. En materia
de energia distribuyen mas del 90% de la utilizada por la poblacién provincial. En cuanto a
captacion, potabilizacion y distribucion de agua potable, las Cooperativas cubren mas del 90%
de las areas donde se prestan dichos servicios y en el servicio de recoleccion y tratamiento de
liquidos cloacales, son junto con el Estado Provincial y los Municipales, los administradores
de los sistemas existentes.

El modelo adoptado en Chubut es el de “cooperativas de usuarios”. Los habitantes de la
localidad se unen y se asocian en una Cooperativa para autogestionar desde ella la prestacion
de este tipo de servicios. Cabe destacar que dependiendo del objetivo de cada Cooperativa,
las mismas pueden prestar ademas de estos servicios descriptos, otro que sus socios crean

! Fuente: Pagina web Federacién Chubutense de Cooperativas de Servicios Publicos Ltd.



oportuno. Y si bien los contratos de concesion describen las areas de alcance en la prestacién
de los servicios de energia, agua y cloaca, nada impide que si alli no se los prohibiera, pudieran
cubrir un mayor numero de localidades.

2. REGIMEN LEGAL

Esta conformado por las siguientes normas, que fueron analizadas en la investigacion:
» Leyes nacionales N° 15336 y N° 26.065.

Ley provincial N° 26 (ex 1098) Politica Provincial de Servicios Publicos

Ley provincial N° 196 Ente Regulador de Servicios Publicos

Contratos de concesion.

YV V V V

Convenios colectivos de trabajo vigentes.

V. TAREAS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE COSTEO.

En la etapa introductoria se realizaron las siguientes tareas en forma secuencial:

1. Descripcion de la estructura organizacional.

Si bien la metodologia se concentra en los servicios prestados y en sus procesos de
acumulacion de costos, fue indispensable relevar inicialmente las caracteristicas de la
cooperativas prestatarias de los servicios, su estructura organica - funcional, los mecanismos
de toma de decisiones y el marco regulatorio, ya que por tratarse de servicios concesionados,
el poder concedentes tiene un rol clave en la autorizaciones de mecanismos de inversion y
tarifas, asi como en la calidad del servicio pretendido y en la geografia donde se realizan los
servicios.

2. Validacion del sistema de informacién y relevamiento de datos disponibles.

Las unidades productivas cuentan con informacién contable organizada, pero para el disefo
de la metodologia de costos necesitdbamos entablar el didlogo y relevamiento de las areas
operativas para el analisis de la informacién fisica de los servicios prestados y
fundamentalmente los métodos de registro, su calidad y sistematizacion.

3. Investigacion y observacion del proceso productivo.

El relevamiento del proceso productivo permitié elaborar los MAPA DE PROCESOS que se
constituye en el eje basico para organizar los procesos de acumulacion y la construccion de
las bases de datos necesarias para estructurar el sistema de informacion de costos y gestion.
4. Entrevista con el personal gerencial y operativo.

Una vez realizada la observacién del proceso y el recorrido de los equipos que facilitan los
procesos de transformacion, se organizaron las entrevistas con el personal para completar
datos disponibles y no disponibles y comenzar el disefio de la metodologia sobre la base de
la realidad institucional.

5. Analisis de los datos.

El relevamiento y analisis de los datos para la elaboracién y aplicacion de la metodologia se
circunscribio a la Cooperativa de Trelew y fue realizada por los y las estudiantes como trabajo
final para la aprobacion de la materia.



VL SERVICIOS PUBLICOS
Los relevamientos realizados permitieron alcanzar el objetivo de la investigacion, el disefio
de la metodologia de costos de los servicios publicos -cloacas, agua potable y energia- que
se exponen a través de los mapas de los procesos.
Como se expreso en la introduccion, la prestacion de estos servicios publicos se segmenta en

dos contratos de concesion bien diferenciados y definidos, en uno de ellos se establecen las
obligaciones y derechos del poder concedente y la concesionaria del servicio de energia
eléctrica, incluido en el Alumbrado Publico. Por otro lado, el contrato de agua y cloacas,
entendiendo que la empresa que preste el servicio de produccion y abastecimiento de agua
es indudablemente quien debe ser responsable del mantenimiento del servicio cloacal. Al igual
que como ocurre con el contrato de concesién de energia, surgen del mismo derechos y
obligaciones de ambas partes.

1) SERVICIO DE AGUA

El servicio de agua potable esta conformado por los subprocesos de captacién, potabilizacion
y distribucion. El resultado objetivo es la determinacion del costo del agua por metro cubico
(m?) de agua potable en los domicilios de los usuarios. El sistema de distribucion se localiza
en Trelew segun el mapa adjunto:

Imagen N° 1: Sistema de distribucién agua potble. Trelew
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Fuente: Cooperativa de servicios publicos de Trelew

A) PROCESO DE POTABILIZACION

El relevamiento incluyd la tecnologia que se aplica al proceso de potabilizacion, los tiempos
de operacion y los temas que afectan el funcionamiento en funcién de las localizaciones de
las tomas de agua (rio, lagos, mar, etc.) que pudieran obligar al paro del proceso de
potabilizacion como puede ser niveles de turbiedad, niveles de las fuentes de agua o niveles
de contaminacién. Este comienza con la toma de agua cruda localizada sobre la fuente de
agua.

En el caso testigo, la potabilizacién tiene dos tipos de tecnologia:



En la Planta Potabilizadora |, una vez absorbida el agua, ingresa a uno de los decantadores
de la planta, llamados “Circulator”. Alli se le adiciona el coagulante (Policloruro de Aluminio) y
el floculante, previamente dosificados. Estos permiten que la arcilla que tiene el rio se agrupe
formando particulas mas grandes, los “flocs”, que por su peso decantan y caen al fondo, donde
luego son absorbidos mediante cafierias de desagle que vuelven a volcar al rio esa arcilla
acumulada.

Por gravedad el agua pasa a través del filtro, compuesto por arena, la cual retiene las
impurezas o turbiedad residual que queda en la etapa de decantacion. Luego de esta etapa el
agua esta totalmente limpia, pero no potable.

Para terminar con el proceso se realiza la desinfeccion en donde se eliminan a los parasitos
con cloro. El cloro tiene la caracteristica quimica de ser un poderoso oxidante que garantiza la
eliminacion de las bacterias remanentes en las etapas anteriores de la potabilizacion.

Imagen N° 2. Planta potabilizadora de agua potable. Trelew

PLANTA POTABILIZADORA TRELEW — ESQUEMA

DECANTADORES - CIRCULATOR

FILTROS ABIERTOS AQUAZUR ¥

Fuente: Cooperativa de servicios publicos de Trelew

En la Planta Potabilizadora Il el agua también se obtiene del mismo rio, ésta es mas compacta
que la Planta anterior. La toma de agua a diferencia de la otra es en forma de darsena, tiene
una compuerta para poder cerrarse y una reja para evitar los objetos de gran tamarfo. Las
bombas son sumergibles y se encuentran dentro de la toma. Estas son de eje vertical y tienen
la ventaja de que no tienen problemas hidraulicos como las anteriores. El agua obtenida pasa
a los decantadores “Pulsator”, que a diferencia de los anteriores son rectangulares. Luego se
le adiciona el Policloruro de Aluminio de manera directa, mediante pulsos que se envian por
las caferias a través de las bombas dosificadoras. Posteriormente se le incorpora el floculante,
que previamente se disuelve dentro de unos tanques, y que después se puede inyectar en las
cafnerias Todo esto se deja decantar por un tiempo determinado y va a generar un lecho de
fango, que se va a extraer a través de la apertura de una valvula y el agua que queda arriba
es lo que se envia a los filtros. El agua decantada pasa por unos filtros que estan formados
por un manto de arena que tiene aproximadamente un metro. Luego pasan a la etapa de
desinfeccion, donde se le inyecta al agua potable con gas cloro.



B) PROCESO DE DISTRIBUCION

El final del proceso se completa con el agua por acueductos a las diferentes reservas (cisternas
y tanques elevados) que se localizan en distintos puntos estratégicos de la ciudad o mediante
camiones en lugares definidos. Desde los tanques elevados y/o cisternas, se distribuyen por
sectores aprovechando las pendientes naturales en las distintas zonas para abastecer las
redes domiciliarias.

En el caso analizado, los acueductos nacen en la Planta Potabilizadora N° 1, uno de 500 mm
que abastece las Cisternas COLOMBIA (3 cisternas), de dicha cisterna se bombea hacia la
estacién elevada del Barrio N°295, |la Cisterna ESTE y a la Cisterna Norte, y de esta ultima, se
abastece el tanque elevado San Martin. Posteriormente de estas Cisternas y/o tanques
elevados se abastece las redes de agua domiciliarias.

El otro acueducto que nace de la PP1, es uno de 600 mm, que alimenta la Cisterna SUR, y de
ahi se bombea hacia el tanque elevado Juan Manuel de Rosas. Este acueducto luego se
conecta con el acueducto de 400 mm y abastece a las Cisterna CONSTITUCION, a la Cisterna
CORRADI y a la Cisterna del PARQUE INDUSTRIAL de Trelew.

Desde la Planta Potabilizadora N° 2, sale un acueducto de 700 mm que en la Oris de Roa,
tiene un punto de derivacién para Drofa Dulog abasteciendo el sector de chacras. El acueducto
de 700 abastece la Cisterna del CORRADI, también se vincula a un acueducto de 400 mm que
provee a las Cisternas CONSTITUCION y a la Cisterna PARQUE INDUSTRIAL.

Imagen N° 3. Proceso de distribucion de agua potable. Trelew
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Fuente: Cooperativa de servicios publicos de Trelew
En el caso analizado, la cobertura del servicio de agua potable alcanza al 99% de la ciudad y

el 1 % corresponde a algunas chacras puntuales fuera del nucleo urbano.

Las actividades de apoyo claves en la operacion, son la toma de muestras a fin de realizar las
determinaciones fisicoquimicas y bacteriolégicas que da garantia de la calidad del agua



distribuida. Para este fin se adquirieron materiales, drogas, reactivos y equipamiento. Cuentan
con laboratorio propio, que controlan las descargas de pluviales monitoreando la calidad de
agua del rio antes, durante y posteriormente a la descarga.

Para llevar adelante el servicio existe una estructura formal con funciones especificas de
apoyo vinculadas al servicio de agua y cloacas a partir de las divisiones que dependen de
una jefatura operativa, segun la siguiente descripcion:

Redes de Agua y Saneamiento: ejecucion de obras de construccion, renovacion y
reparacion de redes tanto de agua, como de cloacas. Encontrandose a cargo de dicha
division toda lo referido a maquinas y equipos para realizar dicha tarea. Esta division
también es la que dispone de los equipos de desobstructores que son utilizados para el
mantenimiento de las redes cloacales. También se encuentra en la esta divisién los
camiones de agua, que sirven como servicio de apoyo y también para el traslado de
agua, cuando a aquellos sectores que circunstancialmente no se los puede abastecer de
otra manera.

Mantenimiento Eléctrico: Son quienes realizan la tarea de mantenimiento, recambio y
reparacion de bombas. Prestando servicios a las Plantas Potabilizadoras, a las Plantas
de impulsién cloacal y a los distintos puntos estratégicos que requieren de bombas ya
sea que las mismas sean utilizadas en las redes de agua y tanques elevados, o las redes
cloacales.

Guardia Reclamos: Se ocupa de la recepcion de las necesidades de los usuarios del
servicio y previa consulta a los jefes operativos, asignar personal a solucionar los pedidos

Oficina Técnica: Define los estandares que guiaran la gestién de los diferentes
proyectos que se llevan a cabo en la organizacion. Incluye las tareas de rutina, como los
estudios de factibilidad, planificacion y desarrollo de proyectos especificos nuevos, como
la renovacién de redes, asi como también proyectos para la extensién de redes que
surgen de la construccion de nuevos loteos y emprendimientos privados individuales.

Laboratorio: Control de agua antes, durante y posterior al proceso de potabilizacion.
Control de efluentes domésticos y no domésticos.

Monitoreo y Tele supervision: Monitoreo y control de niveles y presion de agua y
saneamiento.

Es de destacar que las acciones realizadas por los sectores descriptos con anterioridad son
de apoyo tanto para los servicios de agua, como de cloacas, aunque las proporciones de uso
de cada divisién no es la misma para cada servicio.

El proceso de potabilizacion es lineal/continuo, dado que las tecnologias disponibles presentan
las siguientes caracteristicas: Procesos automatizados, estandarizado, Inflexible y con
equipamiento con fines especificos. Podemos hablar de una produccién simple, donde el
producto que se ofrece es el metro cubico de agua potable. El proceso también esta
conformado por distintas areas de apoyo, mantenimiento de redes de agua y saneamiento,
mantenimiento eléctrico, oficina técnica, laboratorio, area de seguridad e higiene, energias,
administracion y depdsito.
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C) CAPACIDAD de POTABILIZACION

Para determinar la capacidad de cada planta potabilizadora se analizaron tres elementos: Los
factores fijos (infraestructura) disponibles como medios de produccion, el tiempo posible de
uso de los recursos disponibles para el procesamiento y la definicion de la eficiencia productiva
posible, en cada una de las plantas del caso testigo.

Las dos Plantas fueron disefiadas por “Degremont S.A.” una de las empresas de ingenieria
mas importantes del mundo en cuanto a disefio, construccion y operacion de plantas de
produccion de agua potable

PLANTA POTABILIZADORA N°. 1:

Esta compuesta por 5 médulos circulares/circulatto de tecnologia francesa que originalmente
poseian una velocidad de decantacion de 200 m®*hora. Los mismos tuvieron una mejora, con
el agregado de unas placas laminares en su interior ampliandose a 300 m?®*hora.

Imagen N° 4. Planta Potabilizadora N°1 Trelew

PLANTA POTABILIZADORA

N° 1
CAPACIDAD MAXIMA NUEVA CAPACIDAD
ORIGINAL MAXIMA
£ =
200 m*/hora 300 m°/hora J

’ 200 m*hora ‘ ’ 200 m’.fhora MEJORA | 300 m*/hora 300 m*hora ‘

T ESSSERNN . —— PLACAS LAMINARES — R “— R

[ 200 m*hora /‘ ’ 200 m?*hora /‘ | 300 mihora 300 m*hora J
1000 m*/hora 1500 m?/hora

Fuente: Cooperativa de servicios publicos de Trelew

Las placas afadidas causan una aceleracion en el proceso de decantacion, ganando 100 m?
mas por médulo. De este modo se obtiene una nueva capacidad maxima, alcanzando los 1.500
m?3/hora o sea unos 36.000 m? diarios, 1.080.000 m* mensuales. El sistema de filtracion esta
conformado por filtros inmodificables y como resultaban insuficiente para cubrir el aumento se
construyé un médulo de filtracién externo para compensar esta necesidad. Posterior a su
puesta en marcha se observo que este disefio estructural a la hora de ponerlo en marcha
decantaba mucho mas rapido de lo estimado, debido a las éptimas condiciones del agua cruda.
Asi se aceler6 el proceso, aumentando aun mas su produccién. Actualmente segun datos
oficiales pueden obtener hasta 1.850 m®hora.
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PLANTA POTABILIZADORA N° 2:

A diferencia de la Planta N.° 1, esta cuenta con 4 médulos decantadores rectangulares
“Pulsator” de 250 m® cada uno y 5 filtros. Segun su disefio original cuenta con una capacidad
de 1.000 m3/hora de caudal o sea 24.000 m?/ diarios, 720.000 m® mensuales.

Imagen N° 5. Planta potabilizadora N°1Trelew

PLANTA POTABILIZADORA
N° 2

CAPACIDAD MAXIMA

1000 m3*/hora

Fuente: Cooperativa de servicios publicos de Trelew

D) MAPA DE PROCESO SISTEMA DE POTABILIZACION Y DISTRIBUCION DEL AGUA.

A partir del relevamiento se construyé el MAPA DE PROCESO del sistema de potabilizacion
y distribucion de agua

Imagen N° 6 Mapa de procesos del sistema de agua potable de Trelew

TOMA DE AGUA

DECANTACION E
INCORPORACION
QUIMICOS

FILTRACION

DESINFECCION

RESERVA Y
DISTRIBUCION

v om X 0 4 0O >
w o< -— 4 NCcCo0o = ©

I

CINA - GUA ‘ SEGURIDAD E P,
CONSTRUCCION ‘TJEFI"I.J""“: MANTENIMIENTO DEPOSITOS o LA = ADMINISTRACION

4 1 4
| NS S
Fuente: elaboracién propia.
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2) SERVICIO DE CLOACA

El proceso de prestacién del servicio cloacal esta constituido por las cafierias troncales y
colectoras que recogen los desechos cloacales domiciliarios y su destino a los centros de
disposicion final, que en general, utilizan las pendientes de la misma geografia de las
localidades y que tendran distintas caracteristicas de acuerdo con los tratamientos necesarios
previos segun las normas ambientales vigentes. En los mismos podrian exigir plantas
depuradoras o utilizar lagunas de estabilizacion.

El caso que utilizamos como referencia para disefar la metodologia tiene:
v" Red trocales y colectoras con las correspondientes bocas de registro.
v" Tres plantas de bombeo.

v" Red hasta las lagunas.

v' Lagunas de estabilizacion.

En el caso analizado, el sistema de caferias funciona puramente por gravedad, los cafios
colectores son colocados hasta a 3 metros bajo tierra, mientras que los cafios que transportan
los efluentes por la ciudad en una extension aproximada de 340 km se encuentran colocados
hasta 6 metros de profundidad y tienen un grosor de 350 a 600 milimetros. Los mismos son
de distintos materiales: PVC, PAD y de asbesto cemento y se dirigen a los centros de bombeo.
Como parte del sistema de canerias encontramos las llamadas “bocas de registro”, ubicadas
a 120 metros cada una, para que de esta forma, se pueda realizar las correspondientes
desobstrucciones, verificaciones y mantenimiento si existiese algun problema.
Particularmente en nuestro ejemplo, se cuenta con tres centros:

Centro C1: localizado a 7 km del lugar de disposicion final, funcionando aproximadamente al
78.6% de su nivel de actividad previsto por lo que se prevé la ampliacion de la capacidad. Los
canos que se conectan con la misma son de asbesto cemento.

Centro C2: se encuentra a 6,5 km del lugar de disposicion final, funciona aproximadamente al
51.6% de su nivel de actividad previsto y los cafios estan hechos de PVC.

Centro C3: ubicado a 2,5 km del centro C2, trabajando en conjunto con el mismo, funciona al
10.6% de su nivel de actividad previsto y los cafios que se conectan son de polietileno de alta
densidad.

A) CAPACIDAD DE IMPULSION CLOACAL

Para determinar la capacidad de procesamiento e impulsién cloacal, se selecciond la unidad
mas adecuada de medicién, eligiendo a los m3/h (metros cubicos por hora). Una vez definida
la unidad de medida establecimos la capacidad maxima, el nivel previsto y simultdneamente
el nivel de actividad resultante durante los meses que trabajaron los y las estudiantes de la
catedra.

Actualmente la entidad analizada cuenta con un total de 8 bombas en funcionamiento
constante, 4 en el centro de Impulsién UNO (Centro C1), 2 en el Centro de Impulsion DOS
(Centro C2) y 2 en el Centro de impulsion TRES (Centro C3). En el centro de impulsién UNO,
se cuenta con una bomba de respaldo, ante fallas transitorias 0 mantenimiento de algunas de
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las cuatro restantes. En base a los datos obtenidos con respecto a la capacidad de produccion
de las distintas bombas y para los distintos centros de bombeo, concluimos que se cuenta con
una capacidad maxima de procesamiento de efluentes cloacales mensual equivalente
1.699.200m3. En algunas cooperativas donde la cobertura del sistema en domicilios no cuenta
con redes cloacales, puede existir de manera habitual o no habitual, la prestacion del servicio
de desagote de pozos ciegos.

Una de las actividades que demanda mas trabajo es el mantenimiento de las cafierias tanto
por rotura, como por obstruccion, siendo parte de las acciones principales requeridas para
mantener el sistema. Cabe destacar que en nimero ocasiones se procede al reemplazo de
tramos de redes, esto ocasiona una mejora a las instalaciones, ya que por un lado se procede
a extender su vida util, utilizando materiales con mayor tecnologia, que generan menores
mantenimientos.

El proceso de impulsién cloacal es lineal/continuo, dado que las tecnologias disponibles
presentan las siguientes caracteristicas: Procesos automatizados, estandarizado, Inflexible y
con equipamiento con fines especificos. Podemos hablar de una produccién simple, donde el
producto que se ofrece es el metro cubico de desecho cloacal. El proceso también esta
conformado por distintas areas de apoyo, mantenimiento de redes de agua y saneamiento,
mantenimiento eléctrico, oficina técnica, laboratorio, area de seguridad e higiene, energias,
administracion y deposito. Compartiendo como se expreso con anterioridad muchos de los
centros de apoyo del servicio de agua (Potabilizacion y provisién de agua potable).

B MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE CLOACAS Y SANEMIENTO

A partir del relevamiento elaborado, presentamos el MAPA DE PROCESOS:
Imagen No 7. Mapa de procesos del sistema de cloacas y saneamiento
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3) ENERGIA
A) PROCESO PRODUCTIVO

Si bien el andlisis del trabajo se centra en la distribucién de energia a los usuarios finales del
sistema, vale la pena realizar una breve introduccion de las distintas etapas previas y
necesarias para realizar la prestacién de dicho servicio.

El Sistema Argentino de Interconexion (SADI) es la red eléctrica conformada por tendidos de
alta tensién que interconecta las distintas regiones del pais, siendo la red que recolecta y
transporta toda la energia eléctrica que se genera en el territorio argentino. Este sistema es
administrado por la Compania Administradora del Mercado Mayorista Eléctrico Sociedad
Anénima (CAMMESA) y regulado por el Ente Nacional Regulador de la Electricidad (ENRE),
siendo la Secretaria de Energia quién dicta la normativa a seguir.

El SADI involucra todas las etapas de generacion y distribucién energética:

La primera etapa se encarga de la generacion de la energia eléctrica a partir de distintos
tipos de fuente . Las encargadas de generar energia son las centrales eléctricas de nuestro
pais y de paises vecinos que le exportan energia a la Argentina. Estas centrales pueden ser
hidraulicas, nucleares, edlicas, térmicas, etc., cuyos costos son distintos segun su tipologia
y su localizacion, ya que en el costo final influye el costo de traslado.

La segunda etapa es la que se encarga del transporte de la energia desde las plantas
generadoras hasta las subestaciones de distribucion, a través de lineas de alta tensién. En
esta etapa intervienen dos empresas, la primera es TRANSENER S.A. (Transporte de
Energia Eléctrica en Alta Tensién) y la Segunda es TRANSPA (Empresa de Transporte de
Energia Eléctrica por Distribucion Troncal de la Patagonia S.A.)

La tercera etapa y ultima etapa, es la distribucion de la energia desde las subestaciones
hacia las casas particulares o empresas. A partir del transformador que se encuentra en
TRANSPA, es el punto a partir del cual las Cooperativas comienzan la tercera etapa. La cual
se constituye en el punto de inicio del proceso productivo de distribucion de energia eléctrica
(Tercera etapa). A su vez, esta tercera etapa se divide en dos partes: distribucion primaria y
secundaria.

La primaria involucra a la red de distribucion en alta tension (33 kV), y es aqui donde se
ubican las subestaciones, mientras que la secundaria implica la distribucion en media tension
(MT: 13,2 kV) al igual que los transformadores a baja tension (BT: 400 o 220 V).

Al hablar de alta, media y baja tension nos referimos al tipo de tension de un circuito eléctrico,
que se conoce como voltaje. Este voltaje es la diferencia de potencial que permite que circule
la electricidad por una linea o instalacion eléctrica. Esta tensién o voltaje se mide en voltios,
por esto es habitual expresarlo con unidades como el kilovoltio (kV), que equivale a mil voltios.

Lo mas importante de poder elevar este voltaje es ofrecer la posibilidad de transportar energia
eléctrica a grandes distancias y ajustar la potencia que se puede transportar.
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Las Cooperativas desempefan la importante funcién de proveer y abastecer del fluido
eléctrico al area de concesion otorgada por los poderes concedentes, cubriendo la demanda
tanto de zonas urbanas como rurales de las localidades.

El proceso productivo de la entidad que tomamos como referencia, tiene como punto de
partida el lugar donde se ubica la empresa transportista TRANSPA, que se encuentra al oeste
de nuestra ciudad, en el parque industrial. Esta empresa administra la linea de 132 kV que
llega a Trelew.

La primera tarea que tiene la Cooperativa es medir la energia que pasa por el sistema
mediante unos medidores especiales llamados SMEC (Sistema de Medicion Comercial) para
luego informar a CAMMESA el resultado de la medicion, simultaneamente, CAMMESA
realiza auditorias periddicamente para controlar las mediciones.

La energia es transmitida a las cuatro subestaciones en 33 kV. El trabajo de las
subestaciones es reducir el valor de tension de 33 kV a 13,2 kV, y a partir de alli se distribuye
con lineas de media tension a los transformadores de toda la ciudad. Los transformadores
reducen el valor de tension de la energia de 13.200 V (13,2 kV) a 400 V o0 220 V, y
posteriormente se distribuye mediante lineas de baja tensién de manera que pueda ser
suministrada a los usuarios.

Imagen N° 8. Distribucion de subestaciones eléctricas en Trelew

Fuente: Cooperativa de servicios publicos de Trelew
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B) PROCESO DE DISTRIBUCION DE ENERGIA

La etapa de provision de energia se inicia con la compra de energia a CAMMESA, el
abastecimiento, la medicién y facturacion del consumo de los distintos usuarios domiciliarios,
grandes usuarios Yy el servicio de alumbrado publico.

Existe un area clave denominada Operacién y Mantenimiento cuya funcion es la reparacion
y proteccion de las redes, o incluso de su reconfiguraciéon. Mide la calidad y los niveles de
tension de la energia transmitida. Se ocupa del recambio de las estructuras, de las lineas y
transformadores si estos fueran dafiados o requieren reposicion.

Las acciones relacionadas con la operacion pueden describirse como :

* Restauracion del servicio, que implica localizar la falla, aislarla y repararla.

« Conmutacion, es cuando se modifica la relacion de transformacion cambiando la relacién
de espiras del primario y el secundario. Este proceso puede ser automatico como en las
subestaciones 1,2 y 4 o puede ser manual.

* Reconfiguracion, que tiene que ver con el cambio en el circuito de alimentacion, es decir
desde qué lugar o lugares se abastece la carga.

* Regulacién de Tension.

* Instalacién, Desconexion y Reconexion de medidores.
En cuanto al mantenimiento podemos dividir la actividad en mantenimiento de lineas y

mantenimiento de subestaciones.

« Mantenimiento de lineas

* Reparacion de cables cortados / estructuras danadas / elementos de maniobra
deteriorados.

+ Cambio de aisladores MT.
* Recambio de conductores BT (convencional a preensamblado).
* Poda de arboles.
* Mantenimiento de subestaciones
+ Limpieza de subestaciones / Mediciones transformadores.
* Reparacion de puestas a tierra.

* Recambio de transformadores y elementos de maniobra y proteccion.

De igual forma, cabe destacar que el contrato de concesion incluye el aprovisionamiento del
alumbrado publico, en donde se establece que es responsabilidad del concesionario el
mantenimiento de las luminarias en toda el area urbana.

Simultaneamente, y segun la establecen los contratos de concesion, el concesionario tiene
la responsabilidad de llevar adelante la construccién de determinados proyectos que hacen
al funcionamiento del servicio.
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Las obras de construccion se pueden dividir en tres rubros:

» Redes: Pueden ser de media o baja tension, aéreas o subterraneas, pero casi todas son

aéreas.

» Subestaciones Transformadoras (de distribucion secundaria): Pueden ser aéreas o a

nivel, el 80% son aéreas.

» Acometidas: Son el vinculo entre la red de distribucion y el pilar de medicion.

Casi toda la construccion implica la colocacién de postes o columnas, hacer pozos, cavar,
poner hormigén, poner la columna y los cables. En estas tareas se destaca el trabajo de

gruas e hidro elevadores.

Para llevar adelante el servicio existe una estructura formal con funciones especificas
vinculadas al servicio de energia a partir de las divisiones que dependen de una jefatura

operativa, segun la siguiente descripcion:

Redes Eléctricas: ejecucion de obras de construccion y renovacion de redes y
estructuras, tanto de media como baja tension. Alumbrado publico es una dependencia
de Redes, por lo que las tareas referidas al recambio de luminarias también se ubican
en esta divisién.

Mantenimiento Eléctrico: Realizan trabajos en funcion de recorridas ciclicas a las
distintas instalaciones para apreciar su estado de funcionamiento y programar
reemplazos o reparaciones. Como tarea preventiva se ocupan de la poda de arboles.

Corte y Conexiones: las conexiones a la red eléctrica de usuarios residenciales y
comerciales. Estas conexiones pueden ser monofasicas, trifasicas, o conexiones
provisorias de obras. También hacen los cortes del servicio por falta de pago.

Guardia y Reclamos: Se ocupa de realizar tareas de restablecimiento del servicio

Oficina Técnica: Define los estandares que guiaran la gestion de los diferentes
proyectos que se llevan a cabo en la organizacién. Incluye las tareas de rutina, como los
estudios de factibilidad, planificacion y desarrollo de proyectos especificos nuevos, como
la renovacién de redes y subestaciones, asi como también proyectos para la extension
de redes que surgen de la construccién de nuevos loteos y emprendimientos privados
individuales.

C) MAPA DE PROCESOS SERVICIO ELECTRICO Y DE ALUMBRADO PUBLICO

Con la informacién relevada y analizada presentamos el Mapa de Procesos del servicio
energia eléctrica y alumbrado publico:
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Imagen N° 9. Mapa de procesos de servicio eléctrico y alumbrado publico
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Fuente: Elaboracion propia

ll.  ANALISIS DE LOS FACTORES PRODUCTIVOS

Conjuntamente con el relevamiento de las actividades de los procesos productivos, se realizd
la recoleccion de informacion sobre los factores utilizados en cada uno de ellos. Esta tarea fue
realizada por estudiantes, con la asistencia del personal de las unidades productivas.

Con el objetivo de formacion tanto para estudiantes como para quienes fueran a utilizar la
metodologia posteriormente, se establecié como tarea clave la clasificacion de los factores.
Se aplicé una planilla que contenia los items identificados en cada uno de los servicios
relevados y las tipologias incluidas en la planilla que mostramos.
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Cuadro N°1. Clasificacion de factores.

Clasificacion de Fackores

N° | Faclores adquisicion eneltiempo | en el espacio factor

Segln Segln Segln
Segun su Naluraleza compromiso de | Transferibilidad | Transferbiidad

Segln la

Segun su Segln su Funcion | sensibiidad del |  Agrupamiento en el costo

Direccionalidad

Consumible | Recurso | Consumo | Servicio . . . . Materia | Factor | Otos
1° uso Natural | Diferido | intermedio Labor | Libe |Compom.| Si No Si No | Directo | Indirecto | Prod | Dist. | Admin | Fijo | Variable pima | Humano | Factores

e |~ | |en | |es |mo | =

n

Fuente : Elaboracion propia

1. FACTOR LABOR

En las cooperativas podrian coexistir tres convenios colectivos, Luz y Fuerza para el personal
de energia, Comercio para el personal administrativo y el Convenio de FENTOS para el
personal de Agua y cloacas. En el caso de Chubut, el personal se encuentra encuadrado en
Convenio colectivo de trabajo de Luz y Fuerza 625/11, vigente para la seccional Patagonia,
atento a lo beneficioso que resulta respecto del resto de los convenios posibles.

Se tomaron los siguientes datos indispensables para el calculo del costo laboral:

1.
2.

Categorias y sueldos basicos

Conceptos remunerativos, la antigiedad y formacion profesional de los empleados. A
su vez se consideran las bonificaciones por funcién, adicional por dedicacién funcional
y jerarquia.

Adicional por trabajo de semana no calendaria, -adicional que tiene la finalidad de
compensar al Trabajador por el hecho de trabajar en sabados, domingos, feriados y
dias no laborables, tanto en horarios diurnos como nocturnos-.

. Adicional en concepto de reconocimiento por servicio y por zona. Algunos trabajadores

al realizar tareas riesgosas reciben una compensacion por ello.

Otro de los adicionales que reciben los trabajadores, es el adicional por eficiencia y una
asignacion remuneratoria vacacional que se paga una vez al afo.
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Ademas, perciben conceptos no remunerativos como refrigerio y compensacion por gastos de
servicios entre otros, que conforman la remuneracion bruta.

Por ultimo, para arribar al total de las remuneraciones y cargas sociales activables como costo
del factor humano, consideramos las cargas sociales derivadas y cargas sociales directas.

2. OTROS FACTORES

Una vez realizada la clasificacion de la totalidad de los factores, y analizado el proceso
productivo, encontraremos que si bien existen factores de tratamiento individual, la mayoria
de ellos resultaron de tratamiento grupal.

El procedimiento propuesto, consiste en aplicar un mecanismo de componentes fisicos y
monetarios que busca representar un conjunto de factores que pueden compartir una
caracteristica o condicion, y encontrar en forma sustituta componentes fisicos y monetarios
(denominados habitualmente como no genuinos),

Definido el agrupamiento de factores en las acciones identificadas, el paso siguiente es la
seleccion de esa unidad fisica representativa asociable en forma objetiva a los resultados
productivos sobre los que se pretende determinar los costos. Finalizada esa etapa solo queda
definir el componente monetario sustituto, o “cuota”, por unidad fisica objetiva, que se utilizara
para determinar el costo.

3. TRATAMIENTO DE LOS BIENES DURABLES — “COSTOS DE
SUSTENTABILIDAD”.

El tratamiento de los bienes de capital requirié un analisis especifico atento a que se trata de
una concesién otorgaba por el Estado en alguna de sus expresiones -Provincial o Municipal-

Los bienes objeto de concesion (muebles e inmuebles) son entregados al concesionario quien
no se constituye en el propietario de los bienes, sino en el responsable de mantenerlos en
buenas condiciones, concretamente en condiciones de operatividad para garantizar la
prestacion del servicio. En muchos casos esos bienes que son recibidos en oportunidad del
contrato de concesion deberan ser reemplazados por nuevos bienes con el “producido” de la
concesion pero no seran, ni contable ni juridicamente, de propiedad del titular de la concesion,
sino del poder concedente.

A partir del planteo anterior, se puede deducir que no deberia incorporar en concepto de
"Bienes de Uso™ en su patrimonio ni tampoco podria registrar depreciaciones o amortizaciones
contables computables como costo de sus actividades.

Sin embargo, al asumir el cargo de “mantener en perfecto estado de conservacion” los bienes
necesarios para la prestacién del servicio y de propiedad del Estado concedente, las
erogaciones vinculadas con el cumplimiento del aludido cargo deben, obviamente, computarse
como un costo vinculado con la sustentabilidad operativa del prestador del servicio.
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La naturaleza de las erogaciones vinculadas con el mantenimiento en “perfecto estado de
conservacion” exige que en el tratamiento contable y de gestidn, sean considerados
adecuadamente los conceptos de percibido y devengado de los bienes durables, para asi
disponer en el momento oportuno de los recursos financieros suficientes para cumplir con las
obligaciones asumidas. Esta situacion supone que con relacién a los bienes de uso, mas que
un recupero en el tiempo de las inversiones pasadas (concepto propio de una amortizacion
contable) esta obligada a realizar provisiones anticipadas de inversiones o mantenimientos
futuros.

La magnitud de las provisiones de inversiones o mantenimientos futuros deberian estar
vinculadas con el grado de “desgaste teorico” que la utilizacion de los distintos bienes de uso
provoca (concepto del devengado).

En esta inteligencia, las reposiciones, renovaciones o reemplazos reales que se vayan
produciendo (compras pagadas-percibido) deberan cargarse contra la respectiva PROVISION,
evitando incorporar los bienes de uso adquiridos al patrimonio de las cooperativas, impacto
que ya esta considerado en el tratamiento contable al momento de la constitucién de esta.

El tratamiento descripto debera aplicarse a todos los bienes destinados en forma directa a la
prestacion de servicios y son clasificados por su naturaleza como bienes durables o de capital.

VII. DETERMINACION DEL COSTO DE LOS SERVICIOS

La metodologia propuesta es independiente para cada uno de los tres servicios analizados -
Energia eléctrica, Cloaca y Agua- y para ello se conforma el costo objetivo. En el caso bajo
analisis, los resultados objetivos son la energia en el domicilio del usuario, el agua potable en
los domicilios y los m® de desechos en su ultima disposicién.

La conformacion de la Ecuacién general del costo de los mismos se conformara:

Factores de tratamiento individual.

Se consideraron los econdmicamente mas significativos o relevantes en los procesos y se
determina, en forma auténoma, las relaciones de productividad especificas -componentes
fisicos- de cada uno de ellos, como los respectivos componentes de valor, para su re-expresion
en términos monetarios y posterior sumatoria.

Factores de tratamiento grupal.

Finalmente el procedimiento se completa con la definicion de los componentes fisicos de los
diferentes objetos de costos, identificando una relacién de productividad grupal expresada en
términos de cantidad de unidad fisica representativa de los factores por unidad de objetivo
productivo, constituyendo los costos objetivo de cada servicio representada en un esquema
de las siguientes caracteristicas:
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Cuadro N° 2. Determinacion del costo

Factores [Tratamiento Comp. fisico Comp. monetario Costo

Factor 1 individual | xx unid. de Factor 1 | $ por unid. De Factor 1| $ por un. de Obj

Factor 2 individual | xx unid. de Factor 2 | $ por unid. de Factor 2| $ por un. de Obj

Grupo

Factores 7 Grupal XX un. repr. grupo Z | $ por un. repr. grupo Z $ por un. de Obj
Grupo
Factores Y Grupal XX un. repr. grupo Y | $ por un. repr. grupo Y $ por un. de Obj
COSTO del OBJETIVO $ por un. de
Objetivo

Fuente: Elaboracion propia

IX. CONCLUSIONES

Al iniciar el trabajo, los primeros meses del 2020, nos proponiamos aportar desde el ambito
académico una metodologia de costeo que contribuyera a minimizar los conflictos que
aparecen en las comunidades cuando se debe establecer una politica publica respecto a la
prestacion de los servicios publicos basicos en las localidades de Chubut.

El informe final de la investigacidon contaba con un conjunto de procedimientos propuestos,
que se le transfirieron a la Federacién de Cooperativas de Chubut que intentan facilitar con su
adopcion, en un proceso paulatino, la progresiva mejora de un sistema de informacion,
garantizando calidad y disponibilidad para usar la misma en la toma de decisiones. A su vez
esta situacion supone ingresar en un proceso de mayor sinergia en los elementos que
componen la gestion de estos organismos, vitales para la mejor calidad de vida de nuestros
ciudadanos.

Calidad de los servicios, costo de la prestacion, mecanismos de determinacién de tarifas,
segmentacion de las tarifas para distintos usuarios, necesidad de subsidiar a usuarios con
dificultades socioecondémicas, son algunas de los debates y desafios que enfrenta la sociedad
cuando de servicios publicos basico hablamos.

La labor educativa desarrollada pudo cumplir acabadamente con los objetivos planteados, ya
que los y las estudiantes participantes pudieron capacitarse adecuadamente y aprobar la
asignatura.

Aprovechamos para reiterar nuestros agradecimientos por la colaboracién de las autoridades
de la Cooperativas de Gaiman y Trelew, de la Federacion de Cooperativas del Chubut, ya
que sin su disposicidon nunca podriamos haber realizado la investigacion, ni haber
desarrollado los y las estudiantes la practica calificante.
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