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RESUMEN

Titulo: “SERVICIO ELECTRICO PAMPEANO: COSTOS DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO ELECTRICO EN LA PROVINCIA DE LA PAMPA”

Categoria: RETOS PARA LAS ECONOMIAS REGIONALES Y LOS DISTINTOS
SECTORES ESPECIFICOS DE ACTIVIDAD: INVESTIGACIONES Y ANALISIS DE
CASOS DE COSTOS Y GESTION.

Objetivo: Conocer el costo de la prestacion del servicio eléctrico en la provincia de La
Pampa.

Propuesta: La presente propuesta consiste en la presentacién de un trabajo elaborado en
el ambito de la Consultora de la Universidad Nacional de La Pampa. La Secretaria de
Energia de la Provincia y la Federacion de Cooperativas Pampeanas - FEPAMCO -, de
manera conjunta, manifestaron a la Consultora de la UNLPam, la necesidad de contar con
un estudio que permita conocer el costo de la prestacion del servicio eléctrico en la
provincia de La Pampa.

El servicio de distribucion de energia eléctrica en la provincia de La Pampa presenta la
particularidad que es prestado por 29 cooperativas en diferentes localidades provinciales
y, en aquellas que no hay cooperativas eléctricas, el servicio estda a cargo de la
Administracion Provincial de Energia (APE). El mencionado servicio estd encuadrado
legalmente como “servicio publico”, con tarifa Unica (establecida por el Gobierno Provincial)
para todo el territorio provincial y con precio de compra unico y fijado a nivel nacional.

El trabajo comprende el estudio de diversos aspectos del entorno y también, los propios
involucrados en la prestacion del servicio eléctrico y vinculados a la necesidad planteada
por los solicitantes, de arribar a un Modelo General para el Tratamiento de los Costos.

El Modelo se constituye en la herramienta mediante la cual se puedan realizar los analisis
necesarios que permitan la proyeccion de un fondo compensador que nivele las asimetrias
que surgen por la fijacion de tarifa unica y por las distintas escalas de actividad de cada
cooperativa.



Antecedentes

La presente propuesta surge de la presentacién de un trabajo elaborado en el ambito de la
Consultora de la Universidad Nacional de La Pampa. La Secretaria de Energia de la
Provincia y de la Federacion de Cooperativas Pampeanas — FEPAMCO-, de manera
conjunta, manifestaron a la Consultora de la UNLPam, la necesidad de contar con un
estudio que permita conocer el costo de la prestacion del servicio eléctrico en la provincia
de La Pampa.

Participan de la prestacion del servicio de distribuciéon de energia eléctrica (SDEE), dos
actores fundamentales, que caracterizan al SDEE, el Gobierno Provincial por un lado y por
otro, las cooperativas eléctricas, prestadoras del mismo.

El gobierno de la provincia de La Pampa, representado por la Administracion Provincial de
Energia (APE), dependiente de la Secretaria de Energia y Mineria, tiene como funcién
principal optimizar la calidad del sistema eléctrico provincial. Para ello opera y mantiene el
sistema eléctrico provincial, cumpliendo la funcion de transporte, transformacion vy
subtransmision de energia eléctrica. Compra la energia en el Mercado Mayorista Nacional,
distribuye y la vende a 29 cooperativas eléctricas las que, contrato de concesion mediante,
prestan el servicio de distribucion hacia los usuarios finales-usuarios urbanos, grandes
usuarios y usuarios rurales- y, entrega en forma directa energia a 11 localidades que no
cuentan con cooperativas prestadoras del servicio.

Las cooperativas, cuya actividad esta actualmente regulada por Ley N°20337/73, se
definen como entidades fundadas en el esfuerzo propio y la ayuda mutua para organizar y
prestar servicios. En nuestra provincia las cooperativas, estan agrupadas en la Federacion
Pampeana de Cooperativas de Electricidad y otros Servicios Publicos (FEPAMCO).

En la provincia de La Pampa y a través de contratos de concesion, las cooperativas que
asi lo decidan, son las responsables de la distribucion de la energia eléctrica a los usuarios
finales rurales y/o urbanos. No obstante, la mayoria de las cooperativas desarrollan otras
actividades como provision de agua potable, servicio funerario, servicio de enfermeria,
farmacia, servicios de telefonia, servicio de internet, estaciones de servicios, venta de
articulos del hogar o articulos rurales, etcétera.

La legislacién que regula la actividad de la distribucion de la energia eléctrica le asigna el
caracter de servicio publico, y como tal tiene la finalidad general de procurar la atencién de
las necesidades que originan prestaciones dirigidas a los particulares, individualmente o
en su conjunto, que son de interés publico y sirven al bien comun y de indole tal que
imponen que ellas deban ser atendidas, en un lugar y tiempo dados, y bajo la
responsabilidad del Estado. En este marco de actividad concesionada y servicio publico,
es el Estado Provincial quien fija la tarifa a aplicar a los usuarios finales, que en la Provincia
tiene la caracteristica de ser tarifa Unica para todo tipo de usuario y para todo el territorio.

Objetivo y Alcances

En funcion de los antecedentes mencionados y el marco tedrico aplicable, el objetivo
general del trabajo consiste en “Conocer el costo de la prestacion del servicio eléctrico en
la provincia de La Pampa”. Comprende la revision y analisis de aspectos legales, técnicos
y contables que tienen injerencia en la prestacién del servicio eléctrico, en las 29
cooperativas y en el area de prestacion donde APE realiza la distribucion en forma directa,
dado que son zonas no concesionadas. La informacion relevada y analizada dara el marco
necesario para el armado de un Modelo General de Tratamiento de los Costos, incluyendo
un relevamiento pormenorizado de los activos y recursos dispuestos para efectivizar la
tarea. Todo ello implica:



- ldentificar y comprender las operaciones que realizan las cooperativas, con especial
énfasis en las destinadas a la prestacion del servicio de distribucion de energia eléctrica
en La Pampa.

- Caracterizar las cooperativas ajustado a los factores relevantes identificados.

- Identificar los factores o recursos que cuentan para llevar adelante las operaciones,
especialmente aquellas que desarrollan para la prestacion del servicio de distribucion
de energia eléctrica en la provincia.

- ldentificar los costos que generan el uso de dichos factores o recursos y evaluar aquellos
que son propios y directos de las operaciones de distribucion de energia eléctrica, y
aquellos que son compartidos con otras actividades que realicen las cooperativas.

- Clasificar los costos identificados, para permitir la correcta asignacion de los mismos al
servicio que nos convoca.

- Identificar posibles bases de distribucion para la asignacién de aquellos costos que sean
compartidos con otras actividades de las cooperativas.

- Confeccionar el Modelo General de Costos.
Estrategia Metodologica General

Para lograr el objetivo planteado se desarrolla una metodologia cuali-cuantitativa, con la
recoleccién de datos que permitan, primero comprender y caracterizar a las diversas
cooperativas y luego, identificar los costos que se corresponden exclusivamente con la
prestacion del servicio de distribucion de energia eléctrica en las areas concesionadas a
cada una y de la zona no concesionada. Para ello las tareas llevadas a cabo consistieron
en:

- Recopilar informacion existente en los organismos contratantes y trabajos publicados
sobre la tematica, tanto en la provincia de La Pampa como en otras Jurisdicciones.

- Confeccionar planillas solicitando informacién necesaria y relevante, que se elevaran a
las partes contratantes, de las que surgiran los datos indispensables para el desarrollo
del trabajo. Esta informacion se requerira a las 29 cooperativas y a APE en lo
relacionado con el area en que realiza la distribucion en forma directa.

- Realizar visitas y entrevistas no estructuradas a personal técnico y/o contable de
distintas cooperativas, previamente seleccionadas, que abarca a aquellas cooperativas
designadas a priori como grandes y a otras de dimensiones medias y pequenas y que,
ademas, representen por sus areas concesionadas, a distintas zonas de la Provincia
(centro, sur, norte, oeste).

- Caracterizar a las cooperativas segun localizacion geografica, zona concesionada,
localidades a las que presta el servicio de distribucién de energia eléctrica, otros
servicios prestados, particularidades detectadas.

- Contactar y realizar interconsultas permanentes con los técnicos y profesionales
integrantes de los equipos interdisciplinarios del trabajo, con la finalidad de evaluar
cuestiones que surjan.

- Analizar y evaluar la informacion recabada segun los items anteriores, acorde al alcance
de estas.

- Validar aquella informacion recibida y por la que sea necesario alguna aclaracion y/o
ampliacion.



El equipo de trabajo estuvo integrado por docentes de la Universidad Nacional de La
Pampa, en especialidades de costos y gestién, un abogado, ingenieros electromecanicos
y eléctricos y, el Instituto de Energia Eléctrica (IEE), dependiente de la Universidad
Nacional de San Juan. Este ultimo fue convocado para aportar con su experiencia aspectos
relacionados con la RTI (Revision Tarifaria Integral). Para ello organizaron 10 reuniones
donde fueron ampliando conceptos relacionados con la generacion y distribucion de la
energia eléctrica en el territorio nacional.

Aspectos Analizados

El trabajo se realizé analizando distintos aspectos, iniciando con los generales relacionados
con el movimiento cooperativa y como se dio en la Provincia de La Pampa, el marco teérico
aplicado, los aspectos legales y técnicos propios de la actividad, para concluir con los
contables y de gestidn necesarios para abordar el Modelo General de Aplicacién de Costos.

Introduccion

El movimiento cooperativo se inicia en la provincia de La Pampa en 1930 con la creacion
de la Cooperativa de Santa Rosa. A esta le siguieron nuevas cooperativas, lo que lleva a
que hoy existan 29 de ellas que, entre otros, brindan el servicio de distribucion de energia
eléctrica a usuarios finales (urbanos y rurales), servicio concesionado por el gobierno
provincial.

Marco Teoérico

El analisis y aplicacion se realizé en el marco de la Teoria General del Costo (TGC), la que
comporta un ordenamiento conceptual de experiencias y técnicas que permiten explicar lo
que se hace (realidad) o se puede hacer (proyecciones), analizando el pasado a partir de
la utilizacién de conocimientos y técnicas comprobadas. Los dos enfoques permiten
presentar informacién de lo realmente sucedido para informes a usuarios externos a un
ente y, a partir de ellos, elaborar informacién para la gestion y toma de decisiones hacia el
futuro, destinada a usuarios internos.

“La Teoria General del Costo tiene como cometido la tarea de construir esquemas de
analisis que permitan vincular razonablemente los factores productivos empleados con los
resultados productivos obtenidos, a través de la definicion de las relaciones funcionales
existentes entre las distintas acciones que componen el proceso productivo”. (Cartier,
2017, 60).

Las empresas, en general, procuran obtener utilidades a través de satisfacer necesidades
concretas, proveyendo bienes o servicios a quienes lo demanden. Dichos bienes o
servicios requieren de la actividad humana para ser obtenidos a través de procesos
productivos que consisten en desarrollar acciones o actividades dinamicamente
interrelacionadas. Ello implica basicamente, la necesidad de consumir o sacrificar ciertos
recursos (factores) de modo de transformarlos en un resultado (producto o servicio) que
posea capacidad de satisfacer esas necesidades. Es asi que se pueden encontrar
unidades productivas u organizaciones o empresas de distintas caracteristicas, donde se
concreta el uso de factores productivos para lograr sus objetivos a través del desarrollo de
distintas actividades, por lo que la identificacion de dichas actividades resulta ser el punto
de partida para trabajar con costos.

Los factores de produccion son por lo tanto la sustancia que integra los costos y estan
asociados a procesos productivos. De ello se deriva la necesidad de contar con informacién
acerca de las relaciones entre los resultados de cada proceso productivo y los factores
necesarios para la obtencion de ese resultado. La identificacion de estas relaciones es lo



que permitira definir las técnicas de acumulacion de costos apropiadas en cada proceso
productivo.

La definicion de “costos” generalizada, es la desarrollada por el Instituto Argentino de
Profesores Universitarios de Costos — IAPUCO- que expresa que el Costo: “Sacrificio
econdomico necesario para lograr los objetivos de una organizacion”. Ello indica la
necesidad de definir el o los objetos de costos, los que requieren el desarrollo de
actividades que, necesariamente, consumen factores productivos de distintos tipos. El
consumo de unidades fisicas de factores, asociados a su valor econdmico, constituye el
costo de dichos obijetivos.

La correcta acumulacién y apropiacion de costos a los objetos de costos requiere, ademas,
de su clasificacion, en especial entre fijos o variables y directos o indirectos. De ello deriva
la metodologia que se aplica segun la informacion que se pretenda lograr, sea para
usuarios externos o internos a una organizacion.

Aspectos Legales

El Régimen de la Energia Eléctrica vigente esta establecido en la Ley Nacional N° 24.065
(1991) y su Decreto Reglamentario N° 1398/92. Este marco legal produce una gran
transformacion en el sector eléctrico, caracterizando como servicio publico al transporte y
distribucion de electricidad, por su condicion de monopolio natural, sujeto a la regulacion
de la tarifa a aplicar y al control de la calidad de la prestacién del servicio. Determina
ademas que, para la realizacion del transporte y distribucion, tendran prioridad las personas
juridicas privadas, a las que se haya otorgado las correspondientes concesiones y que el
distribuidor, dentro de su zona de concesion, es el responsable de abastecer toda demanda
a usuarios finales que no tengan la facultad de contratar su suministro en forma
independiente, realizando dentro de dicha zona la actividad de transmitir toda la energia
eléctrica demandada en la misma, a través de instalaciones conectadas a la red de
transporte y/o generacion hasta las instalaciones del usuario.

En la provincia de La Pampa, la Constitucion Provincial de 1962 establece que los servicios
publicos podran ser prestados, entre otros organismos, por cooperativas de usuarios, a
través de otorgar concesiones, disponiéndose por la Norma Juridica de Facto N° 1101 de
1982, las formas y condiciones de la Explotacion de los Servicios Publicos, entre los que
se encuentran la generacion, transporte, transformacion y distribucion de la energia
eléctrica en el ambito provincial. Esta norma crea, ademas, la Administracion Provincial de
Energia (APE), hoy dependiente de la Secretaria de Energia y Mineria (creada por Ley
Provincial N° 3170/19).

APE tiene como funcion principal la de optimizar la calidad del sistema eléctrico provincial
lo cual incluye, ademas, el Régimen del Contralor del Servicio y la Fiscalizacion, con
facultades para inspeccionar las instalaciones, operaciones y servicio de generacioén, todos
relacionados con prestacion del servicio publico. Opera y mantiene el sistema eléctrico
provincial, cumpliendo la funcién de transporte, transformacion y subtransmision de energia
eléctrica. Compra la energia en el Mercado Mayorista Nacional, distribuye y la vende a 29
cooperativas eléctricas las que la distribuyen a los usuarios finales y, entrega en forma
directa energia a 11 localidades que no cuentan con cooperativas prestadoras del servicio.

La Secretaria de Energia y Mineria tiene entre sus funciones las de:
- Intervenir en la ejecucion de los planes y en la sistematizacion de la electrificaciéon
provincial;

- Fomentar el desarrollo de las cooperativas de produccion y distribucion de energia y
demas servicios publicos, las que fiscalizara en coordinacién con la Administracion
Provincial de Energia;



- Coordinar las politicas de precios y tarifas de energia y servicios publicos vinculados al
area energética;

- Elaborar y proponer politicas y planes de acciéon que propicien mejoras en la eficiencia
energética y su difusion.

En lo relativo a tarifas, la Norma mencionada, en linea con la Ley Nacional, establece que:
las tarifas se determinaran de manera tal que los ingresos resultantes de su aplicacion
permitan cubrir todos los gastos de explotaciéon y también obtener una rentabilidad
razonable, calculada sobre las inversiones afectadas a las actividades de abastecimiento
eléctrico, asegurando a los prestatarios la disponibilidad de los recursos necesario para la
atencion de pasivos y también la normal expansion de sus servicios. Detalla ademas los
conceptos de costos que integran el rubro gastos de explotacién. Establece también que
las tarifas seran reajustadas en funcion a la variacion que sufran los elementos que integran
el costo de la prestacion del servicio.

Asimismo, por Ley N°3285 del 2020, la provincia adhiere al Régimen de Fomento a la
Generacion Distribuida de Energia Renovable integrada a la Red Eléctrica Publica y crea
el Régimen de Desarrollo Energético de La Pampa, por el cual se declara de interés
estratégico: “a) la generacion de energia eléctrica que priorice el aprovechamiento con
destino a la prestacion de servicio publico, produccion e investigacion para el desarrollo
tecnologico y la fabricacion de equipos e instalaciones con esa finalidad y; b) la generacion
distribuida de energia eléctrica con destino al autoconsumo y a la inyeccion de eventuales
excedentes de energia eléctrica al sistema de distribucion”. El objetivo es impulsar politicas
energéticas a través de las cuales se procura satisfacer la demanda de energia eléctrica
de nuestra provincia a través de la produccién local de energias renovables de modo
sustentable, fomentando el uso racional y eficiente de la energia, buscando disminuir
pérdidas y costos, protegiendo el ambiente y los derechos de los usuarios de contar con
un servicio de libre acceso y equitativo para todos.

Fondo Compensador

La Secretaria de Energia y Mineria de la provincia y FEPAMCO acordaron, a mediados del
2023, la creacion de un Fondo Compensador de Energia Eléctrica. EI mismo comporta un
mecanismo compensatorio que busca corregir las asimetrias que se dan entre las
cooperativas grandes y las mas chicas, con el objetivo de sostener el servicio eléctrico en
toda la provincia y alivianar el impacto de las tarifas en los usuarios finales. La distribucién
de manera solidaria permite trabajar con una tarifa Unica en todo el territorio provincial, bajo
parametros de equidad social y justicia retributiva.

Legislaciéon y Convenios Colectivos de Trabajo

El principal convenio es el de Trabajadores de Luz y Fuerza (CCT N° 36/75), en especial
para los recursos humanos afectados a tareas de operacién y mantenimiento de redes, el
de Empleados de Comercio (CCT N° 130/75) en general para personal en tareas
administrativas y de comercializacién. Otros convenios posibles son: de Personal
Jerarquico del Agua y Energia (APJAE) (CCT N° 778/2020), Régimen para Empleados de
la Construccion (CCT N° 76/1975) y Profesionales Universitarios del Agua y la Energia
Eléctrica (CCT N° 655/2012).

Aspectos Técnicos

La energia eléctrica transita diferentes etapas desde su generaciéon hasta llegar a los
puntos de utilizacion, e implican el proceso de generacion, transmisioén y distribucién de la
energia eléctrica, que es en teoria instantaneo. De este modo, se debe cumplir en todo
momento un balance energético en el cual la energia generada es igual a la energia



consumida mas las pérdidas que se presentan en los procesos de generacion, transporte
y distribucion.

Dentro de las etapas que transita la energia es posible encontrar sub etapas,
caracterizadas por una infraestructura de caracteristicas particulares. Estas son en general:
generacion, transmision, subtransmision, distribucion primaria y distribucion secundaria.

La transicion entre diferentes sub etapas se realiza a través de centros de transformacién
denominados Estaciones Transformadoras (ET), cuya funcion es bajar la tension de la
energia transportada. La transicion entre las etapas de distribucién primaria y secundaria
se realiza a través de Subestaciones Transformadoras (SET) ubicadas en las proximidades
de los centros de consumo.

La etapa de distribucién primaria se realiza mediante lineas de media tension que pueden
serde 33 kV ode 13,2 kV. Y la etapa de distribucidon secundaria se realiza mediante lineas
de baja tension de 380 V para usuarios de consumo trifasico y 220V para usuarios de
consumo monofasico.

El sistema de distribucion de energia eléctrica se puede definir como la parte del sistema
eléctrico cuya funcion es el suministro de energia desde la subestacion de distribucion
hasta los usuarios finales (medidor).

El proceso de distribucién de energia eléctrica incluye diversos elementos: activos fijos
como recursos humanos, bienes de capital puestos al servicio del sistema y una estructura
administrativa y de soporte para gestionar el mismo. Existen determinadas actividades que
son necesarias para mantener el sistema, tanto sean por mantenimiento preventivo,
correctivo, predictivo, deteccion de fraudes, atencion de reclamos, como relacionadas con
ampliaciones o nuevas inversiones.

Ademas, el sistema presenta pérdidas de energia, medidas como la diferencia entre la
energia comprada y la energia vendida, y pueden clasificarse como pérdidas técnicas y
pérdidas no técnicas o comerciales. Las pérdidas técnicas constituyen una parte de la
energia que no es aprovechada y que el sistema requiere para su operacion, es decir, es
la energia que se pierde en los diferentes equipos, redes y elementos que forman parte del
sistema de distribucién y que sirven para conducir y transformar la electricidad.
Representan la energia que se pierde durante la transmision dentro de la red y la
distribucion como consecuencia de un calentamiento natural de los conductores que
transportan la electricidad desde las plantas generadoras. Este tipo de pérdidas es normal
en cualquier distribuidora de energia y no pueden ser eliminadas totalmente; sélo pueden
reducirse a través del mejoramiento de la red. Las pérdidas no técnicas no constituyen una
pérdida real de energia, sino que es una energia consumida con algun asociado o no pero
que los aparatos de medicion no la registran como consumida y por ello no se factura ni se
cobra. Pueden darse por robo, fraude o hurto, error en la contabilizacién, error en el
consumo estimado, propio consumo de las empresas distribuidoras.

En La Pampa, la distribucion primaria y secundaria la realizan las cooperativas
concesionadas. Reciben la energia de APE en 13,2 kV y efectuan la distribucién al usuario
final, entregando la energia en el medidor del usuario. Esta distribucion incluye el
transporte en media tension (MT), (13,2 kV), lineas urbanas y rurales con sus sistemas de
proteccion y control, SET, con sus correspondientes elementos estructurales, de operacion,
proteccion y control, las lineas de baja tension (BT), con sus diferentes modalidades,
aeéreas, subterraneas, incluyendo los equipos de proteccion, control y medicion.

Los usuarios poseen distintas clasificaciones: residenciales (para distintos consumos de
energia mensual), comerciales, entidades de bien publico, oficiales, asociaciones civiles,



industriales, rurales, grandes usuarios con distintas escalas de potencia y entrega en el
nivel de tensiones [baja tension (380 V) y media tensién (13,2 kV y 33 kV)].

Aspectos Contables y Gestion de Costos

La distribucion de energia a los usuarios comporta la realizacion de una serie de
actividades por parte de las cooperativas, clasificadas en principio, como funciones
técnicas y comerciales. Son funciones técnicas la planificacion de las estructuras para las
redes, el desarrollo y realizacion de dichas obras, la explotacion y mantenimiento de todas
las instalaciones, equipos, herramientas necesarias para cumplir el objetivo. Los costos de
esta funcién, en general, estan originados en las inversiones por los refuerzos y nuevas
instalaciones en las redes, los costos de operar y mantener las redes y todos los equipos
necesarios y, los costos por las pérdidas de transportar y distribuir la energia a los usuarios
finales, que deben ser de caracter normal.

Dentro de la funcién comercial se pueden distinguir: conexiones a la red de los usuarios en
sus distintos tipos, medicion de consumos, facturacién y cobranza, atencion al cliente por
quejas, reclamos, etc. Los costos en esta funcion, en general, estan originados por las
tareas necesarias y periodicas para realizar el alta de usuarios, la medicién de los
consumos, la facturacion de dichos consumos, las tareas y controles de cobranzas, la
atencion a los usuarios por distintas problematicas que surjan o requerimientos
especificos.

A lo detallado, se debe adicionar la funcidon administrativa, de soporte general para el
desarrollo de toda la actividad de las prestadoras del servicio, funcion que, en muchos
casos, es compartida con otras actividades que desarrollan las cooperativas, lo cual implica
que, los costos que esta funcién genera, se deben compartir con esas otras actividades,
adoptando para ello criterios razonables de asignacion.

Todas las funciones y las actividades o acciones mencionadas implican contar con distintos
recursos o factores necesarios y el uso de ellos origina distintos costos, los que se deben
identificar como propios y necesarios para cumplir con la distribucién de energia eléctrica,
analizar su comportamiento, clasificarlos y asignarlos a efectos de su posterior control y
gestion.

Las acciones productivas se identifican como inmediatas (las que persiguen una finalidad
productiva) y mediatas (que contribuyen al proceso de distribucién de la energia eléctrica).
Entre las primeras encontramos la transformacion y distribucion primaria y secundaria, que
permiten pasar de alta tension a baja tension, la distribucion de la energia en las redes y la
transformacion y distribucion a los usuarios finales. Las acciones mediatas incluyen en
general: conexiones eléctricas monofasicas o trifasicas, disefio y construccion de lineas de
media y baja tension, de subestaciones transformadoras de distribucion secundaria, de
acometidas, instalaciéon de columnas y alumbrados, colocacién, lectura y cambio de
medidores, reparacion y mantenimientos de las lineas y subestaciones, poda de arboles,
regulacién de tension, corte y restitucion del servicio.

Las acciones detalladas, plasmadas en grupos homogéneos, se constituyen en centros de
costos, resultando las acciones inmediatas, centros de costos productivos y las mediatas,
centros de apoyo a la produccion.

Informacion Relevada del Sistema Eléctrico de la Provincia de La Pampa

La informacién se relevo a través de un modelo de encuesta disefiada para tal fin, ademas
se realizaron visitas a diferentes cooperativas como también entrevistas con las



autoridades del APE. A pedido de los contratantes, la encuesta no se materializé por
muestreo, sino considerando al 100% de las cooperativas.

El mencionado relevamiento plantea dos grandes objetivos, por un lado, conocer la
estructura organizativa de las cooperativas en general y en particular, respecto de los
recursos afectados a la prestacion del servicio de distribucion de energia, detectar aquellos
que son compartidos o utilizados en forma conjunta tanto para la distribucion de energia
como para otras actividades que desarrollan las cooperativas. Por otro lado, intentar
detectar el uso de uno o varios factores de costos que permitieran ser utilizados como
elemento comun para materializar el armado de modelos de empresas con costos
asimilables.

Entre los aspectos mas relevantes en el analisis se pueden mencionar:

Estructura organizativa
Solo 8 cooperativas han presentado formalmente un organigrama que permita identificar
su estructura organizacional, division por departamento y/o cadena de mando. No obstante,

las cooperativas cuentan con gerencias y areas con responsables de operacion, jefes de
redes, etc., segun se muestra a continuacion:

Operaciones

Categoria / Tarea doi/osr?:::: La;i;:fs%i:ll b ELEEECD & SO CEEIIED
Gerente Servicio eléctrico 31% posee al menos 1 Una minoria afectados el 100%
Responsable de Proyectos 41% posee al menos 1 En promedio e1|0%9,2° afectados el
Responsable de Operacién 21% posee al menos 1 En algunos casos afectados el 100%
Jefe de redes El 83% posee al menos 1 EI99% de las c;;gg;orativas afecta el
Jefe de seccion El 14% posee al menos 1 EI99% de las C:Jgg;orativas afecta el
Capataz El 10% posee 1 100%

Operarios de redes El 100% posee al menos 1 100%
Comercializacion
Categoria/ Tarea | % Cooperativas que disponen de personal % afectado al Servicio eléctrico
El 41% posee al menos 1
Del 41%, 1 cooperativa tiene 1 Jefe de Sub El 2 % de las

Sector Mediciones | estaciéon y 27 empleados
Del 41%, otra cooperativa tiene 15 empleados y
9 destinados a conexiones.

cooperativas afecta el 100%

o -
El 41% posee al menos 1 El 50% de las cooperativas afecta el

100%
Reclamo de Del 41%, 1 cooperativa tiene 17 empleados
Clientes (distingue reclamos y recepcioén de llamadas y Afecta el 56%
guardias)
Del 41%, otra cooperativa informa tener 7 100%
empleados °

Administracion

A . .
Categoria / Tarea 20 (SO FELELNES 6 1D LI EElEn ¢ % afectado al Servicio eléctrico
personal
0, 0, 1
Gerente General El 80% posee un gerente (alguna fuera El 3 % de las coopgratlvas afecta el
de Convenio) 100%

,IAudlto.r{Ase-sor Contable El 52% posee un asesor Asesor general
mpositivo
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Administracion

% Cooperativas que disponen de
personal

Administrativo servicio El 68% posee al menos una persona En promedio el 50% del personal
eléctrico °p P esta afectado el 100%

En promedio el 50% del personal
esta afectado al servicio eléctrico

Categoria / Tarea % afectado al Servicio eléctrico

[
Administrativo otras El 76% posee al menos una persona

tareas Del 76%, 1 cooperativa informa tener 14 o
100%
empleados
. El 2% informa tener personal en forma El 50% de las cooperativas afecta en

Tareas de Facturacion . o). o

especifica el 57%; el resto el 100%

YA

Almacenes el 1% Ilnforma tener personal en forma 100%

especifica

Fuente: Elaboracion propia
Multiplicidad de actividades

Respecto de la multiplicidad de actividades, el 100% de las cooperativas desarrollan otras
actividades, ademas de la prestacion del servicio de distribucion de energia. Observadas
las actividades identificadas como “otras”, se detecta una gran diversidad de ellas, algunas
son comunes (aunque no al 100%) como: servicios funerarios, enfermeria, internet, etc.,
otras son particulares y hacen a caracteristicas de la localidad: apicultura, columnas de
hormigon para alumbrado publico, etc.

Usuarios

En lo relacionado con el analisis de los usuarios es importante destacar que la cantidad y
tipos de usuarios se ajusta a ciertas caracteristicas geograficas y por consecuencia
poblacionales.

Respecto al tipo de usuarios se distinguen dos grandes grupos: rurales y urbanos, y a su
vez, dentro de estos Ultimos, se identifican los residenciales, grandes usuarios,
comerciales, industriales, etc.

A continuacién, se muestra la composiciéon de los dos grandes grupos de usuarios
estratificados por rango y la relacion con el tendido de lineas de media y baja tension.

- Usuarios km (lineas)
o % metros Km
Cantidad de E Usuario Lér-mrela Lnlnr-mrela
Usuarios g | Total | Urbano | Rural | Rural/ | Total BT MT U iolU .
° Urbano suario | Usuario
Q Urbano | Rural
(&)

Menos de 1.000 | 5 2.784 2460| 324 13,8 1.072 52| 1.020 21,1 3.1
1.000 - 2.000 9 [13.001| 12.458| 543| 4,36 1.913 232 | 1.681 18,6 3.1
2.000 - 4.000 5 (13.891| 12.768| 1.123 8,80 3.664 321| 3.343 25,2 3,0
4.000 - 6.000 5 [23.131| 22.085|1.046| 4,74 3.310, 607 | 2.703 27,5 2,6
5.000 - 8.500 3 [21.357| 20.613| 744 3,61 2.869 511| 2.358 24,8 3,2

30.000 - 35.000 1 |33.384| 33.250 134 0,40 1.270 634 636 19,1 4,7

70.000-75.000 | 1 |72.842| 71.993| 849 1,18 4258 | 1.450| 2.808 20,2 3,3

Fuente: Elaboracién propia

Las cooperativas en su mayoria se encuentran ubicadas en la region este de la provincia,
donde existen los centros urbanos de mayor densidad de poblacion y otras en la zona
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central, de menor densidad poblacional. En el oeste y suroeste de la provincia solo existe
una cooperativa, y el resto, que es una extensa zona con pequefias poblaciones y baja
densidad de poblacién, la prestacion del servicio de distribucion lo realiza APE en forma
directa.

Un aspecto relevante resulta la existencia de localidades interconectadas. Se identifican
16 cooperativas que asisten a 47 localidades interconectadas, 13 distribuyen sélo en su
localidad y APE entrega en 11 localidades.

Existen 2 localidades con la mayor concentracion poblacional, Santa Rosa y General Pico,
cuyas cooperativas detectan la mayor cantidad de usuarios urbanos.

Otra gran disparidad surge del analisis de la distribucién de los grandes usuarios,
industriales y comerciales que representan el 10% del total de usuarios, de los cuales el
96% son comerciales. No todas las cooperativas prestan el servicio de distribucion de
energia eléctrica a usuarios industriales y el 72 % de ellas lo presta a grandes usuarios,
que son el 0,16% del total de usuarios; de estos, el 13% son grandes usuarios con
consumos mayores a 300Kw y estan radicados en localidades donde se desarrolla
principalmente la industria frigorifica, aceitera y salinera o en zonas de produccién bajo
riego entre otras.

Otros Factores Fijos
Medidores Declarados:

Se declara contar con medidores monofasicos y trifasicos electromecanicos y electronicos,
trifasicos multitarifa y horarios en los grandes usuarios, algunos prepagos y medidores
Smart grids, que presentan la ventaja de no necesitar verificacion in-situ para tomar datos
de medicion, ni para cortes por falta de pago, constituye el futuro de la medicion de energia
y, a la fecha del estudio, representan el 2,61 % del total.

Lineas de Media y Baja Tensién

El tendido de MT representa el 79% del tendido total, el restante 21% corresponde a BT.
Se detectaron diversos tipos constructivos: pre-ensambladas, hormigdén, maderas, aéreas,
subterraneas, etc.

Vehiculos

El 100% de las cooperativas poseen camiones gruas y camionetas y el 55% posee
hidrogrias. Las cooperativas mas grandes con mayor cantidad de usuarios cuentan
también con otros vehiculos como utilitarios, autoelevador, retroexcavadora, camion para
traslado de materiales, algun auto o motos.

Cumplidos los objetivos planteados con el relevamiento, se observa una gran disparidad
en el uso de los factores de costos analizados, desde el punto de vista organizacional,
disponibilidad de factores fijos, y de los usuarios generadores de ingresos y su composicion
y distribucion territorial.

Modelo General de Costos
A partir de la informacién que antecede, aspectos legales y técnicos, marco tedrico y el
resultado obtenido del relevamiento de las cooperativas distribuidoras de energia, se

propuso un modelo general de costos que permita el analisis de los costos derivados de la
prestacion del servicio en cada una de las cooperativas.
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“La modalidad o mecanismos de asignar y gestionar los costos comporta un conjunto de
pasos y criterios a seguir que permita la determinacién, registro y analisis de los costos,
teniendo en cuenta la actividad que cada organizacién desarrolla en pos del objetivo y las
caracteristicas propias de las mismas” (Cascarini, 2004, #).

El modelo general de costos es una herramienta que permite, en el marco de la TGC
identificar, reconocer y analizar el comportamiento de los costos que se generan en una
organizacién empresarial al desarrollar una determinada actividad, ya sea productiva o de
prestacion de servicios. Costos que surgen por el uso de los factores necesarios para
lograr el objetivo propuesto, los que seran demandados en los mercados proveedores de
los mismos.

Metodologia de Costeo Completo, Integral o por Absorcioén

En el marco de la TGC, los modelos de costos y las metodologias de costeo son
herramientas que permiten analizar y relacionar los diferentes conceptos de costos entre
si, para alcanzar el objetivo de proporcionar informacion util para la toma de decisiones a
los responsables de los entes productivos. La planificacién de las actividades, su
presupuestacion y el posterior control, resultan acciones imprescindibles para la obtencion
de informacion valida para evaluar acciones futuras.

La metodologia de costeo completo, es la metodologia por la cual cada objeto de costos
asume los costos directos e indirectos que le sean asignables a través de las distintas
actividades, acciones, sectores necesarios para su logro, tanto los costos fijos como los
variables.

Una vez definido el objeto de costos, el proceso continda con la identificacion de los costos
segun su naturaleza (de produccion o explotacion, de comercializaciéon y de administracion)
para luego reconocer su comportamiento ante oscilaciones en el nivel de actividad (fijos o
variables) y su identificacion con el objeto de costos (directos e indirectos). La informacion
asi dispuesta se transcribe en el modelo de presupuesto, lo que permitira a la finalizacion
del periodo de costos refutarlos contra los montos reales y determinar si se generaron
desvios significativos o no.

El seguimiento y control de los costos identificados como variables y directos respecto del
objeto de costos no presenta mayores dificultades, pero si se dificulta para aquellos costos
cuyo comportamiento es fijo e indirecto.

Como se expreso anteriormente, el avance en el tiempo de la tecnologia y los cambios
generados en los mercados por la explosion del consumo y la aparicion de grandes grupos
econdémicos, enfrentan al decisor a situaciones mas complejas que exigen mayor
conocimiento del comportamiento de los mercados y de los costos de la propia empresa.

El objetivo de planificacion y posterior control de los costos fijos se logra con la
presupuestacion de los costos, para lo cual es necesario:

- Departamentalizar contablemente la empresa: implica realizar una divisién contable de
las distintas areas de la cadena de valor de modo que en ellas se concentren tareas
analogas y a las cuales sea posible asignarles los costos directos y los costos que no
son posibles de adjudicar directamente al producto o servicio. Una apropiada
departamentalizacion es importante porque permite una mas correcta y racional
adjudicacion de los costos indirectos a los productos y/o servicios y, a través de la
designacion de un responsable de cada departamento, proceso, centro o sector, facilita
el control de las operaciones.
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- Seleccionar las bases de distribucion representativas de las variables que identifiquen
las causantes de un costo y que mejor demuestren la relacion de causa efecto que exista
en el consumo de un recurso (costo) por parte de cada sector o departamento.

Una vez que los costos son ordenados por naturaleza (de produccion, comercializacion y
administrativos), se procede a clasificar los conceptos de costos definidos como indirectos,
segun su variabilidad para su analisis de corto plazo en: costos fijos de estructura, costos
fijos de operacion y costos variables.

El siguiente paso consiste en analizar su identificacion directa con algun departamento,
centro de costos o secciones planteadas en la departamentalizacién. Para los que no se
pueden asignar en forma directa, se selecciona una base de asignacion, distribuciéon o
prorrateo, que permita asignarlos a los distintos departamentos o sectores que usen o
consuman ese costo.

Asignacién de Costos

Asignar los costos indirectos a los diferentes centros o departamentos requiere del uso de
las bases de distribucién o prorrateo. Su seleccion comprende aquellas que resulten
representativas de las variables que identifiquen las causantes de un costo y que mejor
demuestren la relacién de causa efecto que exista en el consumo de un recurso (costo) por
parte de cada sector o departamento.

Dentro de las bases de distribucion relacionadas con la actividad, se identifican:

- Superficie o area ocupada: para distribuir amortizaciones de edificios, alquileres,
seguros de edificios, limpieza, impuesto inmobiliario, iluminacién, etc.

- Dotaciéon de personal (subdividida segun cada caso): para distribuir los costos de
comedor, servicios sociales, etc.

- Tonelaje o kilogramos transportados: para distribuir los costos de transporte interno,
montacargas, etc.

- Cantidad de vales empleados: en general se utiliza para el despacho de materiales.

- Taxi de tiempo: como su nombre lo indica es la base que utiliza el tiempo como factor
diferenciador.

Esta enunciacion de bases no es taxativa, existen bases especificas para algunas
actividades. Es importante seleccionar bases de distribucion que no tengan influencia de
factores exdgenos, como resultaria el efecto de la inflacién cuando se utilizan bases con
componente monetarios (monto de ventas, por ej,). Cada una de las bases seleccionadas
se revisaran periddicamente o cuando se produzcan cambios en la empresa, que asi lo
requieran.

Transcurrido el periodo de costos para el cual se presupuestaron los costos, se procedera
a su comparacion con lo que realmente ocurrid y se determinaran los desvios detectados
para su analisis. Primero se analizaran aquellos que fueron originados por factores
exdgenos a la empresa y luego los que se debieron a factores internos y seran tratados
con los responsables de cada area o departamento.

Descripcion del Sistema Eléctrico Pampeano con las Cooperativas
APE, quien opera y mantiene el sistema eléctrico provincial, cumpliendo la funcién de
subtransmision de energia eléctrica, compra la energia en el Mercado Mayorista Nacional

y la distribuye y vende a las 29 cooperativas eléctricas locales, concesionarias del
servicio,16 de las cuales asisten a 47 localidades y/o comisiones de fomento
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interconectadas. Es responsabilidad del APE prestar el servicio publico de electricidad en
11 localidades de la provincia que no estan concesionadas en cooperativas.

En particular el sistema de distribucion de energia eléctrica, se puede definir como la parte
del sistema eléctrico cuya funcién es el suministro de energia desde la subestacion de
distribucién hasta los usuarios finales (medidor).

Restricciones a la Prestacion del Servicio que Influyen en el Armado del Modelo
de Costos y en la Gestiéon de los Mismos.

- El servicio de distribucién de la energia eléctrica a los usuarios finales se encuadra como
servicio publico, lo cual genera caracteristicas particulares en la prestacion del mismo,
que condicionan las decisiones de gestion de las empresas prestatarias del servicio.

- El aprovisionamiento de la energia es instantaneo y sin posibilidades de acumular
reservas.

- La actividad es concesionada, lo cual permite la prestacion del servicio exclusivamente
en el area concesionada, sin posibilidad de ampliacion.

- Mercado de aprovisionamiento de la energia eléctrica: se identifica como mercado
monopdlico regulado. No hay un cupo de energia asignado a cada Cooperativa, sino
que APE compra en el mercado mayorista nacional a CAMMESA determinada cantidad
de energia que luego pone a disposicion de las Cooperativas en distintos puntos de la
provincia.

- El mercado de usuarios consumidores de energia eléctrica, también se identifica como
monopolico regulado. APE informa el precio de venta para cada categoria de usuarios,
como asi también los items que lo componen.

- La multiplicidad de ingresos en las cooperativas, requiere identificar los costos que se
generan por el uso de factores afectados exclusivamente a la distribucion de energia
eléctrica de aquellos que son compartidos con otras actividades desarrolladas por la
cooperativa. Esta distincion permite asignar proporcionalmente el costo correspondiente
a la distribucion de energia.

- La ampliacién de lineas de MT, BT y de SET, en el caso que éstas se realicen con
fondos propios, se consideraran Inversiones, y se recuperaran a través de las
correspondientes amortizaciones.

Modelo General de Costos para el Servicio de Distribuciéon de Energia Eléctrica en
La Pampa.

Objeto de costos: la prestacion del servicio de suministro de energia eléctrica desde la
subestacion de distribucion hasta los usuarios finales.

Para el armado del modelo se observaron las clasificaciones establecidas por la legislacion
nacional en lo que respecta a los Costos de Explotacion, los que incluyen tres areas de
operaciones, identificadas como “de operacién y mantenimiento”, de “comercializacion” y
“administrativa”.

El sistema de mantenimiento se define como el “conjunto de técnicas destinadas a
conservar equipos e instalaciones en servicio durante el mayor tiempo posible (buscando
la mas alta disponibilidad) y con el maximo rendimiento. Es una actividad técnico -
econdmica que tiene por finalidad la conservacion de los activos de la Empresa,
maximizando la disponibilidad de equipos e instalaciones, tratando que su gestion se lleve
a cabo al menor costo posible” (Santiago Garcia Garrido, 2003). Este sistema tiene como
objetivo conservar la totalidad de las redes y equipos en condiciones de cumplir con la
funcion para la cual fueron proyectadas, con la capacidad y calidad especificadas,
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pudiendo ser utilizadas en condiciones de seguridad y economia de acuerdo a sus
especificaciones técnicas y legales.

Los tipos de mantenimiento aplicables al sistema de distribucion de energia, se pueden
identificar como:

Mantenimiento en Uso: Es el mantenimiento basico de una red, tablero, maquina o equipo.
(Toma de datos, inspecciones visuales, limpieza, lubricacion, reapriete de tornillos) para
las cuales no es necesario una gran formacion, sino tan solo un breve entrenamiento

Mantenimiento Legal: Se aplica a aquellas redes o equipos que estan sometidos a
determinadas normativas, por lo general son equipos que entrafian riesgos para las
personas o para su entorno. Algunos equipos sometidos a Mantenimiento Legal son los
medidores, los vehiculos, equipos de trabajo, equipos de trabajo en altura, instalaciones
de media y baja tension, etc.

Mantenimiento Correctivo: consiste en reparar de urgencia una red o equipo cuando surge
una rotura imprevista o una falla asociada a inclemencias del tiempo, dafio de terceros o
fin de la vida util del bien.

Mantenimiento Preventivo: Es el mantenimiento que tiene por mision mantener un nivel de
servicio determinado en las redes y equipos, programando las correcciones de sus puntos
vulnerables en el momento mas oportuno. La principal virtud de este sistema es determinar
“a prori” las reparaciones o ajustes por realizar en los puntos criticos de equipos e
instalaciones a fin de evitar los inconvenientes que provocarian las fallas de emergencia.

Mantenimiento Predictivo: Este sistema de mantenimiento se anticipa a la falla por medio
de un seguimiento de una o mas variables de la red o equipo, para predecir el
comportamiento. Se basa en un proceso de mediciones, la mayoria de las veces con la red
0 equipo en funcionamiento, para detectar la evolucion de una falla (mediciones de
temperatura, analisis de aceite de los transformadores, entre otros)

El mantenimiento de las lineas y de las SET, como todo mantenimiento puede ser
predictivo, preventivo o correctivo, el caso que mas se usa es el preventivo: realizar la
tarea, previo a la salida del servicio y depende de la tipologia de linea, (madera, hormigén,
subterranea, etc), el entorno de la misma, (urbana, rural en llanura, rural en el monte, etc.).

En general, las tareas de mantenimiento resultan repetitivas y las mas comunes son: poda
de arboles y corte de pasturas cercanos a la red, control de plagas, control de aceite,
cambio y recirculaciéon de aceite de transformadores, lubricacion de seccionadores, control
de reconectadores, inspecciones visuales de lineas y de equipos, entre otras.

Tareas de Mantenimiento Preventivas:
Ref.: LAMT (Linea Aérea MT) LABT (Linea Aérea BT) SUB (SUBESTACIONES)

Denominacion Descripcion Vehiculos Equipos RRHH Infrf:‘a"satruc
Control de Poda arboles, Camioneta; | Motosierras; tijeras Cuadrilla de LAMT -
arboleda y control de insectos y | graa. con elementos operarios y LABT
plagas pajaros en lineas aislantes. Moto capataz SUB

guadafias, etc
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Tareas de Mantenimiento Preventivas:
Ref.: LAMT (Linea Aérea MT) LABT (Linea Aérea BT) SUB (SUBESTACIONES)

Denominacion Descripcion Vehiculos Equipos RRHH Infrfsgruc
Maniobras de Apertura y conexion | Camioneta | Pértiga, elementos Cuadrilla de LAMT —
lineas. Tareas p/ | de seccionadores, de aislacion. operarios y LABT
reparaciones y/o | interruptores. capataz - Jefe | SUB
Mantenimiento de redes
Mantenimiento Lubricacién de Camioneta; | Pértiga, elementos Cuadrilla de LAMT —
de equipo de seccionadores, grua, de aislacion operarios y LABT
maniobra y control de hidrogrua capataz - Jefe | SUB
proteccion. reconectadores; etc. de redes
Control de Inspeccion visual Camioneta | Pértiga, elementos Capataz - jefe | LAMT,
detectores de de equipos de aislacion. de redes LABT
fallas y equipos
seguridad.

Reemplazo de Reemplazo de Camioneta; | Herramientas Cuadrilla de LAMT,
estructuras, postes, columnas, grua, manuales, pértigas, | operariosy LABT
conductores y crucetas, cables, hidrogrua equipos puesta a capataz - Jefe | SUB
aisladores. aisladores, etc. tierra, elementos de | de redes
Correctivo/Prev. aislacién. Grupo

electrogeno, etc

Inspeccion Inspeccion visual Camioneta | Pértiga, elementos Capataz - jefe | LAMT
visual de lineas. | de lineas de aislacion de redes .SUB
Mantenimiento y | Mantenimiento Camioneta; | Pértiga, elementos Técnicos LAMT,
operacion de sistema de grua, de aislacion SUB
sistema*SCADA | automatizacion, hidrograa.

Proceso — seguimiento,

Preventivo visualizacién, control

equipos.

*Un sistema SCADA es un sistema de supervision, control y adquisiciéon de datos que ayuda a mejorar la toma
de decisiones en remoto desde una cabina de mando en la Industria 4.0.

Fuente: Equipo Técnico-Facultad de Ingenieria-UNLPam.

Tareas de Mantenimiento Correctivas / Predictivas
Ref.: LAMT (Linea Aérea MT) LABT (Linea Aérea BT) SUB (SUBESTACIONES)

DI Descripcion Vehiculos Equipos RRHH Infr?l?gruc
Reemplazo de Reemplazo Grua; Herramientas Cuadrilade | LAMT —
protecciones descargadores de Hidrogrua manuales, pértigas, | operariosy LABT

sobretension, eq de puesta a capataz - SUB

seccionadores y tierra, elem de Jefe de

fusibles. aislacion. redes
Maniobras de Apertura y conexion | Camioneta Pértiga, elementos Cuadrilla de | LAMT —
lineas. Tareas de seccionadores, de aislacion. operarios, LABT
p/reparaciones interruptores. capataz - SuB
y/o manten. Jefe redes
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Tareas de Mantenimiento Correctivas / Predictivas
Ref.: LAMT (Linea Aérea MT) LABT (Linea Aérea BT) SUB (SUBESTACIONES)

servicio)

PR Descripcion Vehiculos Equipos RRHH Infr?l?gruc
Reemplazo de Reemplazo de Camioneta; Herramientas Cuadrilla de LAMT-
estructuras, postes, columnas, grua, manuales, pértigas, | operariosy LABT
conductores y crucetas, cables, hidrogrua eq puesta a tierra. capataz - SuB
aisladores. aisladores, etc. grupo electrégeno, Jefe de
Correctivo/Prev etc redes
Sistema de Toma de estados; Camioneta; Pértiga, elem Operarios - LAMT-SUB
Medicion reemplazo de grua, aislacion, jefe de

medidores y hidrogrua herramientas Seccion
equipos asociados manuales, equipos
(Tly TT) registro de medicién
Mantenimiento Mantenimiento de Camioneta; Pértiga, elementos Cuadrilla de LAMT-
de capacitores. equipos para grua, de aislacion operarios y LABT
compensar factor de | hidrograa. capataz - SUB
potencia Jefe de
redes

Reemplazo de Reemplazo de Camioneta; Herramientas Cuadrillade | SUB
transformadores | transformadores grua, manuales, pértigas, | operariosy

hidrogrua eq de puesta a capataz -
tierra, elementos Jefe de
aislacion redes

Deteccion de Andlisis en Camioneta Elementos de Operariosy BT
Fraudes diferencias de medicion. Equipos jefe de
Proceso mediciones informaticos. seccion
Atencién de Sistema de atencién | Camioneta, Pértiga, elem. de Cuadrilla de LMT
reclamos con guardias hidrogrua aislacion, operarios y LBT
Proceso activas, pasivas y herramientas capataz

concurrencia a manuales, elem de
domicilios medicion.
Termografia Deteccion de puntos | Camioneta; Camara Técnicos - LAMT-

Predictivo calientes grua, termogréfica. (se Jefe de LABT

hidrogrua suele tercerizar el Redes SuB

Fuente: Equipo Técnico-Facultad de Ingenieria-UNLPam.

Las operaciones del “Area de Comercializacion” involucran la compra de energia, la
medicion, la facturacién del consumo, entre otras.

Las actividades mas arriba descriptas son complementadas por tareas del “Area
Administrativa”, cuya complejidad dependera de las dimensiones de cada cooperativa, de
la multiplicidad de actividades generadoras de ingresos, de la cantidad y tipo de usuarios,

de la extension del

area concesionada, de

la existencia o no de

localidades

interconectadas, entre otras. La concrecion de las actividades necesarias para la
prestacion del servicio genera costos y éstos requieren una buena gestion y su posterior

control.

Respecto de los conceptos de costos a considerar en la Planilla de Asignacién de Costos
Indirectos, respetan lo establecido en la Disposicion 273/05 de APE y sus modificaciones,
emitida en ejercicio de sus facultades de contralor emanado de la Ley Provincial 1101.
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Planilla de Asignacién de Costos Indirectos

Servicio de distribucién de energia eléctrica
Asignacién de costos indirectos presupuestados

COSTOS DE EXPLOTACION

(= 1 .z . .
..g 0 | Area de operaciony Sector de Ampliacién
9 & mantenimiento Sector Sector servicios de | obras Otras
0| o = comercia- adminis- apoyo nuevas | activida-
'g c &7: Dist. Dist. lizacion tracion des de
5| 2 | 3 |Primaria | Secundaria la
] o coope-
c & rativa
8 g2 1L (Ll8lg|jgiL|lLlL|lLielwyg @ |dentifi
wm| 2| |E|E|E|E|E|E|E|E|E|egl | 8 enti-
o | © o | 0| o |0 |0 ||| 0|0|=0 X 5 cacion
O|lOo |0O|O0|O0|O0o|o|o|o|O0 |0 |0l

Fuente: Elaboracién propia

La planilla de asignacion de costos indirectos presupuestados es la base del modelo de
costos, permitiendo tratar los conceptos de costos identificados que seran asignados a
diferentes centros, departamentos o secciones de costos, segun las actividades que los
generen y el uso de factores que necesiten para su concrecion.

La amplitud de la planilla dependera del tamafio de cada cooperativa, de la cantidad y tipos
de usuarios, de la modalidad de prestaciéon del servicio, de la magnitud del area
concesionada, de la cantidad y categorias de los recursos humanos y también de la
cantidad de otras actividades de desarrolle cada una de ellas, dado que esto genera
diversos costos compartidos que resulta necesario asignar correctamente.

A modo de ejemplo, en el Area de Operacién y Mantenimiento, los costos correspondientes
a la Distribucién Secundaria se pueden analizar con la apertura que cada cooperativa
considere necesario gestionar. Se podria analizar identificando las actividades preventivas,
correctivas y de proceso y a su vez dentro de ellas, las tareas especificas que se relacionen
con variables criticas y asi con cada aspecto que los responsables de la gestion consideren
necesario.

Ventajas del Armado del Modelo

Para evitar que este Modelo de Costos se estanque en una simple acumulacién de costos,
es necesario avanzar hacia la estandarizacién de las operaciones, ello implica establecer
los tiempos necesarios para concretarlas. Esta estandarizacion se utilizara tanto para la
asignacion de los costos a los centros como para su posterior comparacion con lo
realmente ocurrido permitiendo asi analizar el nivel de eficiencia con que se trabaja.

En cuanto a la metodologia a utilizar para estandarizar las tareas, un punto de partida es
la base de datos estadisticos de lo realizado en periodos anteriores, (6rdenes de trabajo,
responsables, equipamiento utilizado, tiempos, etc.) y para los casos en que no se tengan
datos o se considere necesario por su importancia, se tomaran los tiempos de trabajo
requeridos para cada tarea especifica, durante un razonable periodo de tiempo.
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En el desarrollo de la actividad de distribucion de energia el unico costo identificado como
variable y directo es la energia eléctrica comprada, que varia de manera proporcional a la
energia demanda y se la puede identificar directamente con lo consumido por los usuarios.
Esta caracteristica permite que su control resulte accesible.

Un primer analisis de la relacién costos-ingresos permite la determinacion de la
contribucién marginal, concepto que engloba lo que queda disponible del precio de venta
una vez deducidos los costos variables, para cubrir costos fijos y obtener rentabilidad.

Contribucion marginal total = Ingresos por ventas - Costos variables totales

En lo referido a las tarifas eléctricas, la legislacion vigente establece que los servicios
suministrados por los distribuidores seran ofrecidos a tarifas justas y razonables, debiendo
posibilitar la obtencion de una tasa de rentabilidad razonable, a aquellas distribuidoras que
operen con eficiencia. A su vez, la tasa debera:

- Guardar relacion con el grado de eficiencia y eficacia operativa de la distribuidora;

- Ser similar, como promedio de la industria, a la de otras actividades de riesgo similar o
comparable nacional e internacionalmente.

En este marco, con la contribucion marginal total cada cooperativa deberia cubrir sus
costos fijos de explotacién y obtener una tasa de retorno asimilada a una rentabilidad
razonable.

Con el modelo de costos armado para cada cooperativa, se podra avanzar en el analisis
de la eficiencia y eficacia operativa que se pretende alcanzar, como también en la
modelizacion de las mismas segun determinadas caracteristicas y asi poder finalizar con
la redaccion de la contabilidad regulatoria.

El modelo de costos se constituye en la base fundamental y necesaria para comenzar a
recorrer el proceso de analisis y determinacién de la eficiencia y eficacia operativa.

El contexto en el que la legislacién vigente tanto nacional como provincial, enmarca a las
cooperativas provinciales genera restricciones en la gestiéon de las mismas, ya que no
pudiendo decidir sobre precios tanto de compra como de venta, solo pueden basar sus
decisiones en la busqueda de mejorar la eficiencia sobre los costos fijos de explotacion,
los que tienen una magnitud significativa sobre el total de gastos de la empresa.

Los Costos Fijos de Explotacion son recuperados a través del Precio de Venta, siendo
prorrateados entre los usuarios de cada cooperativa, de acuerdo al tipo de usuario.

Este calculo identificado como “Cargo fijo por cliente” resultara una base de informacion
valiosa para la Comisién Revisora del Sistema Tarifario de la Energia Eléctrica, para
cumplir con su objetivo especifico.

La lectura y analisis del recupero de los Costos de Explotacion en cada cooperativa,
analizada en forma individual o agrupadas segun factores que asi lo permitan, se constituye
en la base o punto de partida para la proyeccion de un fondo compensador que nivele las
asimetrias que surgen por la fijacion de tarifa Unica y las distintas escalas de actividades
de cada cooperativa.

Los modelos de negocios actuales estan afectados por una transformacion continua, lo que

evidencia la importancia del factor calidad del servicio al cliente. Ello implica que el modelo
de negocios de servicios requiere que la gestion sea controlada con el mismo nivel de
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exigencia y rigor que en los modelos de produccion y/o comercializacién de bienes fisicos
y digitales.

Los niveles de calidad en el servicio de distribucion de energia, estaran vinculadas a los
siguientes aspectos:

- Calidad del servicio técnico (Continuidad en el suministro)
- Calidad del Producto técnico (Continuidad de onda de tension)
- Calidad del Servicio Comercial (Atencién Comercial).

Los tres factores criticos de todo modelo (productividad - eficiencia - calidad) requieren un
seguimiento no solo recurrente, sino que también articule las relaciones de causa-efecto
entre ellos. Este comportamiento combinado representa un gran desafio para los gerentes
o decisores por el efecto que una decision sobre productividad puede afectar la calidad del
servicio o una decision sobre la eficiencia puede afectar la productividad y la calidad.

Conclusiones

“Los modelos implementados en los anios 90 intentaron orientarse a modificar el criterio de
reqular las tarifas asegurando la rentabilidad de los prestatarios por el de regular las tarifas
conforme a los resultados obtenidos del gestionamiento”. Coronel Troncoso

Del analisis de los datos relevados, se observa una marcada dispersién de los datos
referidos a la organizacion gerencial, administrativa, etc. Esto refuerza

- La necesidad de modelizar o agrupar las cooperativas segun variables que permita
detectar el Modelos de Costos de cada cooperativa.

- El Modelo de Costos requiere la estandarizacion de las actividades identificadas como
primordiales y necesarias, segun las caracteristicas de las cooperativas. Caracteristica
que estara dada por cantidad y tipo de usuarios, area geografica, dimension
administrativo contable, etc... Este proceso constituye el camino hacia el analisis del
grado de eficiencia y eficacia operativa de la distribuidora

- Pero también se podra observar en el modelo, la magnitud de los costos fijos de
explotacion y la posibilidad de su recupero a través de la facturacion y de la obtencion
de una rentabilidad razonable.

- La lectura y analisis del recupero de los Costos de Explotacion en cada cooperativa,
analizada en forma individual o agrupadas segun factores que asi lo permitan, se
constituye en la base o punto de partida para la proyeccion de un fondo compensador
que nivele las asimetrias que surgen por la fijacion de tarifa Unica y las distintas escalas
de actividades de cada cooperativa.

- Observados los costos fijos en un marco macro, permitira dimensionar el quantum de
los costos fijos de explotacion del sistema de distribucién de la energia en la provincia.

Analizada toda la informacién disponible desde distintos puntos de vista, segun sea el
objetivo, se podra avanzar en una planificacion inteligente que permita a cada cooperativa
distribuidora obtener una rentabilidad razonable prestando un servicio de calidad en todos
sus niveles.

Los modelos de negocios actuales estan afectados por una transformacion continua, lo que
evidencia la importancia del factor calidad del servicio al cliente.
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“La productividad nunca es un accidente. Es siempre el resultado del compromiso con la
excelencia, la planificacion inteligente y centrada en el esfuerzo”. Paul J. Meyer
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