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Titulo: DE LA SOSTENIBILIDAD A LA ECONOMIA CIRCULAR: UN ANALISIS
EMPIRICO

Categoria propuesta: Aportes a la disciplina

Resumen

Este trabajo examina las bases y caracteristicas de los negocios sostenibles y su relacion
con la Economia Circular, un enfoque emergente que busca maximizar la eficiencia de los
recursos y minimizar el impacto ambiental. A partir del concepto de desarrollo sostenible,
se analiza como la economia circular ha evolucionado para convertirse en un componente
esencial en la transicion hacia modelos de negocios mas sostenibles, proporcionando un
marco para repensar los esquemas tradicionales.

Se identifican las dimensiones clave a considerar en la evolucion hacia la sostenibilidad y
se plantean tres principios de Economia Circular que sustentan el cambio en los modelos
de negocio y las fuentes de creacion de valor. Las acciones propuestas buscan incrementar
el uso de activos fisicos, prolongar su vida y cambiar el uso de los recursos de fuentes
finitas a renovables. Cada accion refuerza y acelera el rendimiento de las demas acciones.
Estas, por sus siglas en inglés, conforman el llamado “Marco ReSOLVE”.

El trabajo se complementa con un analisis empirico de una Pyme. A través de entrevistas
con los fundadores y la revision de informacién secundaria, se identifican diversas
iniciativas sostenibles que reflejan los principios de la economia circular, como la
optimizacion de recursos y el uso de energias renovables. Se evalua y discute en qué
medida las estrategias sostenibles implementadas contribuyen a desarrollar un modelo de
negocio sostenible y circular. Se abordan los desafios que enfrentan las empresas al pasar
de modelos tradicionales a modelos sostenibles, enfocandose en aspectos clave como la
creacion de valor sostenible, la gestién de relaciones con las partes interesadas, la
planificacion a largo plazo, la conservacion del capital y la rendicion de cuentas.

Mediante este analisis, se proporciona un marco teérico y practico para la implementacién
de estrategias de economia circular, ofreciendo perspectivas valiosas que buscan
promover practicas empresariales mas sostenibles y responsables.

Palabras clave: modelos de negocio-sostenibilidad-analisis de caso



Titulo: De la sostenibilidad a la economia circular: un analisis empirico

1-Introduccion

La preocupacion por la disponibilidad de los recursos y la calidad del medio ambiente no
es nueva, ha sido ampliamente impulsada por ambientalistas desde la década del sesenta
y por los gobiernos desde el final de los afos ochenta, en tanto el término desarrollo
sostenible aparece por primera vez de forma oficial en 1987 en el Informe Brundtland
(Comision Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo) sobre el futuro del planeta y la relacion
entre medio ambiente y desarrollo, donde se lo define como aquel que satisface las
necesidades presentes sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades.

El anterior es un término ambiguo y, a partir del mismo, se fueron desarrollando diversas
interpretaciones del concepto desarrollo sostenible, donde en términos generales hay una
coincidencia conceptual en que, para lograrlo, las acciones a considerar deberan ser
econdmicamente viables, respetar el medio ambiente y ser socialmente equitativas
(Elkington 1997, Geissdoerfer et al, 2018, Dyllick & Muff, 2016). A pesar de este
reconocimiento sobre la necesidad de una interpretacion integrada de estas tres
dimensiones, en la practica es necesario un cambio sustancial del enfoque de las politicas
y practicas empresariales vigentes.

Por otro lado, en los ultimos tiempos la nocion de Economia Circular (EC) ha despertado
un creciente interés no solo en la academia, sino también en los gobiernos, en
responsables politicos de diferentes ambitos y en el sistema empresarial. Si bien es un
tema emergente, por la trascendencia que esta logrando, es un concepto que se vincula o
se remonta a diferentes escuelas de pensamiento, como la ecologia industrial y al concepto
"de la cuna a la cuna" (Geissdoerfer et al, 2017). La ecologia industrial ha tenido un avance
significativo en el area académica, no obstante, en la practica su diseminacion ha sido
limitada. De este modo, “tomando la ciencia de la ecologia industrial como punto de partida,
la propuesta de la economia circular nace a partir de debates publicos y empresariales
sobre la importancia de la sostenibilidad en sistemas industriales, en escenarios de
escasez de recursos, frente al crecimiento poblacional y a los riesgos del cambio climatico”
(Van Hoof et al, 2022, p.13).

Desde la Revolucién Industrial a esta parte, las empresas en gran medida han llevado
adelante sus actividades bajo el modelo “producir-consumir-desechar”, hoy denominado
economia lineal. El impacto ambiental generado por un aumento en la poblacién mundial,
el uso irracional de los recursos naturales, la fabricacidon de bienes de consumo de un
acotado ciclo de vida - ya sea por los cambios tecnolégicos como por la deliberada decision
de los empresarios de aumentar su rentabilidad al producir bienes menos durables-, y la
acumulacion masiva de desechos, justifica el cambio de modelo buscado a partir de la EC.

La EC busca cambiar la forma en la que administramos los recursos, fabricamos, utilizamos
los productos y gestionamos los materiales después de su uso. Tiene el potencial de
generar sinergias positivas en los ambitos econdmico, social y medioambiental fomentando
la innovacion y, en consecuencia, optimizando los procesos. Es decir, su implementacion



se puede traducir en un incremento en la rentabilidad ocasionado por una mejor relacion
con los clientes, mejoras en los ciclos de produccion y una reduccion en los costos.

A primera vista, surge el interrogante sobre si la sostenibilidad y la economia circular (EC)
son conceptos que comparten similitudes, puntos de contacto y/o diferencias. En este
contexto, es relevante mencionar trabajos previos que abordan este analisis y proporcionan
un marco tedrico interesante. Segun Geisdoeffer et al. (2017), en la literatura se considera
que la EC es una condicidon necesaria para la sostenibilidad, concluyendo que la relacion
de subconjunto parece ser la mas adecuada para mantener la diversidad, al tiempo que
ilumina la amplia gama de estrategias complementarias que pueden adoptar los gestores.

En concordancia con Bocken et al. (2014), las autoras identifican la circularidad como una
de las multiples opciones para promover la sostenibilidad del sistema, considerandola un
arquetipo dentro de diversos modelos empresariales sostenibles. La sostenibilidad cuenta
con ejes o dimensiones rectoras; sin embargo, requiere modelos aplicables para lograr
resultados concretos. En este sentido, la economia circular se presenta como un
paradigma que ha evolucionado a partir del concepto de sostenibilidad, aplicandose en la
economia, la sociedad y el cuidado del medio ambiente (Prieto-Sandoval et al., 2017).

En este marco, es esencial desarrollar herramientas de gestion que faciliten la aplicacion
de la economia circular y repensar los modelos de negocio tradicionales. En este sentido,
surgen diversos interrogantes que impulsan esta ponencia. Uno de ellos es: ¢4 cuales son
las bases de los negocios sostenibles? Si entendemos la circularidad como un subconjunto
de la sostenibilidad, ¢qué caracteristicas la definen como un arquetipo en los modelos
empresariales sostenibles?

El objetivo que guia este trabajo es analizar y definir las bases de los negocios sostenibles,
identificando las caracteristicas que posicionan la economia circular como un arquetipo en
modelos empresariales sostenibles. Este analisis buscara proporcionar un marco tedrico y
practico que facilite la implementacion de herramientas de gestion, promoviendo un cambio
hacia practicas empresariales mas sostenibles y responsables con el medio ambiente.

Si bien se busca estudiar las bases de los negocios sostenibles y circulares, se debe ser
consciente que se atraviesa un periodo en el que cada vez mas organizaciones afirman
gestionar de forma sostenible, no obstante, es necesario distinguir entre las empresas que
contribuyen eficazmente y las que utilizan acciones aisladas o encubren un lavado de
imagen. Maher et al (2023) opinan que existe una laguna en la evidencia empirica en
materia de investigaciones de la EC, es por ello que el trabajo se complementa con un
analisis empirico de una Pyme ubicada en Santa Fe, que ha implementado practicas
sostenibles y de economia circular en su operacion, particularmente en su unidad de
negocio dedicada a la produccién avicola.

Se evaluan las estrategias sostenibles adoptadas por la empresa y se discute en qué
medida estas contribuyen a desarrollar un modelo de negocio sostenible y circular. Se
abordan los desafios que enfrentan las empresas al pasar de modelos tradicionales a
modelos sostenibles, enfocandose en aspectos clave como la creacién de valor sostenible,
la gestion de relaciones con las partes interesadas, la planificacién a largo plazo, la
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conservacion del capital y la rendicion de cuentas. También se exploran las implicancias
de estos cambios para las Pymes, destacando la importancia de innovar y adaptar sus
estrategias en un entorno econémico y social en constante evolucion.

Ademas, se subraya la relevancia de formalizar las practicas sostenibles y medir
indicadores clave, como la huella de carbono, para asegurar la transparencia y la
responsabilidad empresarial.

2-Metodologia

Para la elaboracién del marco teérico se realizé una busqueda bibliografica a través de la
indagacion en Google Académico, utilizando como motores de busqueda las palabras clave
modelos de negocios sostenibles, modelos de negocios circulares, diferencias y similitudes
sostenibilidad y economia circular.

El andlisis empirico se realiza mediante el analisis de caso. La metodologia de caso permite
investigar a la empresa en su estado natural, aprender la situacién, generar teorias a partir
de lo encontrado como asi también comprender la naturaleza y complejidad del proceso
que toma lugar. Yin (1994) senala que el estudio de caso es una investigacién empirica
que estudia un fendbmeno contemporaneo dentro de su contexto de la vida real,
especialmente cuando los limites entre el fendbmeno y su contexto no son claramente
evidentes. Una investigacion de estudio de caso trata exitosamente con una situacion
técnicamente distintiva en la cual hay muchas mas variables de interés que datos
observacionales, y como resultado, se basa en multiples fuentes de evidencia, con datos
que deben converger en un estilo de triangulacion. Ademas, se beneficia del desarrollo
previo de proposiciones tedricas que guian la recoleccién y analisis de datos.

El caso seleccionado es una empresa Pyme radicada en la provincia de Santa Fe. Para el
analisis de la informacion se generd informacion primaria a través de entrevistas a
informantes clave (socios fundadores y el asesor contable) e informaciéon secundaria
obtenida de la pagina web y de noticias halladas en un diario de amplia circulacion de la
region.

3-Estrategias de sostenibilidad organizacionales. Dimensiones de analisis.

El modelo econémico mas tradicional se asienta sobre bases neoclasicas donde el
paradigma que atraviesa a las empresas es la busqueda de la maximizacion de las
utilidades y la rentabilidad, el mayor valor de mercado en beneficio de los propietarios o
accionistas.

Para ello la gestion se concentra en las luchas por el logro de una posicion fuerte o de
dominancia en el mercado, la busqueda de acceso a recursos baratos y el desarrollo de
procesos eficientes, dando lugar en muchas ocasiones a importantes costos externalizados
que no son contemplados, ni se miden o declaran. La perspectiva de gestion hace foco en
la empresa y sus objetivos como punto de partida y principal referencia para toda
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planificacion y accion. Bajo este paradigma los principales beneficiarios de los valores
econdmicos creados son los accionistas, y en el mejor de los casos, en alguna medida
menor los clientes.

El paso de un modelo de negocios tradicional a un modelo mas sostenible atraviesa
distintas tensiones en al menos cinco dimensiones, que deben ser tomadas en cuenta para
el logro de una evolucion real: la creacion de valor sostenible (Geissdoerfer et al 2018), una
gestién mas proactiva hacia un conjunto mas amplio de partes interesadas (Schaltegger et
al. 2012, Stubbs y Cocklin 2008 y Evans et.al, 2014), la dimensién temporal de la
planificacion, el criterio de conservacion de capital y la rendicién de cuentas (Dyllick and
Muff, 2016).

Grafico 1-Dimensiones a considerar para la evolucién de negocios tradicionales a negocios
sostenibles

Fuente: Elaboracion propia en base a Geissdoerfer et al, (2018); Dyllick & Muff, (2016); Evans et al,
(2014); Schaltegger et al. (2012), Stubbs y Cocklin (2008)

En relacion con la apertura hacia los distintos grupos de interés, los autores referenciados
destacan la relevancia del valor social, lo que implica bucear no solo en las ventajas
econdémicas, sino también en la mitigacion de las preocupaciones sociales y
medioambientales, haciendo hincapié en la cooperacion y en la alineacion de intereses de
un conjunto mas amplio de partes interesadas que va mas alla del valor monetario para
clientes y accionistas. Esto implica que la sostenibilidad debe estar integrada en toda la
organizacién y considerar los intereses de los diferentes stakeholders.

En cuanto a la dimension temporal, debe observarse que la complejidad e inestabilidad
que caracteriza al actual contexto de actuacion organizacional y la vertiginosidad con la



que se generan los cambios, provocan la existencia de ciclos de vida cada vez mas cortos
en los negocios, lo que afecta la nocion del corto y largo plazo para la planificacién. Asi, en
la actualidad los horizontes de planeamiento relevantes que atraviesan las empresas se
han ido acortando cada vez mas, impulsados principalmente por las presiones de los
mercados.

Es interesante advertir que los avances en el campo de la sostenibilidad suelen requerir un
horizonte temporal mucho mas largo. Los procesos demograficos, las tasas de agotamiento
y renovacioén de los recursos, el cambio climatico, el agotamiento de la capa de ozono son
s6lo algunos ejemplos de fendmenos que existen en horizontes temporales largos. Para
que las empresas tengan en cuenta las cuestiones de sostenibilidad, los aspectos a largo
plazo deben tener al menos la misma importancia que los aspectos a corto plazo (Dyllick
ahd Muff, 2016).

En relacién con el criterio de conservacion del capital, si bien no es posible ignorar que las
empresas deben ser rentables y deben preservar su capital mediante una adecuada
gestion econdmica y financiera, es relevante que adviertan que lo mismo debe ocurrir con
el capital natural y social, que también merece ser preservado, una cuestion que requiere
un trabajo cultural importante en tanto es algo que no esta institucionalizado. En la época
que se vive, en las que el capital medioambiental y social escasea o se ve sometido a
tensiones, las empresas sostenibles deben tenerlos en cuenta, al igual que el capital
econdémico. Los tres deben constituir la base de una practica empresarial sostenible y
equilibrada.

Finalmente, otra dimensién a ser considerada en el marco de los modelos de negocios
sostenibles esta estrechamente vinculada con la rendicién de cuentas. Un comportamiento
sostenible implica asumir la responsabilidad de los impactos de las decisiones y actividades
empresariales, un comportamiento transparente y ético, el cumplimiento de las
legislaciones aplicables y una actuacion coherente con las normas internacionales de
comportamiento. Todo ello debe ser comunicado eficazmente y en este sentido el avance
de las normas de sostenibilidad brinda un paraguas.

4-De los modelos de negocios sostenibles a los modelos circulares

La Fundacion Ellen MacArthur, referente en temas de EC, la define como aquella que es
restaurativa y regenerativa a proposito, y que trata de que los productos, componentes y
materias mantengan su utilidad y valor maximos en todo momento, distinguiendo entre
ciclos técnicos y bioldgicos. Si bien en los sistemas lineales también se busca un mayor
rendimiento y se requieren de mejoras continuas, en un sistema circular no se pone en
peligro la eficacia.

Siguiendo las ideas de esta fundacién, podemos decir que la creacién del valor en las
empresas en perspectiva de la EC implica un cambio en los modelos de negocio que se
sustentan en tres principios basicos:



Principio 1 (P1): Preservar y mejorar el capital natural controlando reservas finitas
y equilibrando los flujos de recursos renovables.

Principio 2 (P2): Optimizar los rendimientos de los recursos distribuyendo
productos, componentes y materias con su utilidad maxima en todo momento tanto
en ciclos técnicos como bioldgicos.

Principio 3 (P3): Promover la eficacia de los sistemas detectando y eliminando del
disefio los factores externos negativos.

En el ano 2015 introducen una explicacion del funcionamiento de la EC de forma grafica
que resultd altamente difundido y denominado “Diagrama Mariposa”

Grafico 2: Esquema de una Economia Circular
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Fuente: Hacia una economia circular: motivos econdmicos para una transicion acelerada -
Fundacién Ellen MacArthur (2015)

A partir de este grafico, se identifican cuatro fuentes de creacién de valor:

El poder del circulo interior se refiere a la idea de que cuanto mas estrecho sea el
circulo, mas valiosa sera la estrategia. Los circulos internos preservan mas
integridad, complejidad, mano de obra implicita y energia de un producto.

El poder de circular mas tiempo se refiere al numero de ciclos consecutivos y/o el
tiempo en cada ciclo para los productos (p. €j., reutilizar un producto varias veces
o ampliar la vida util del producto). Cada ciclo prolongado evita la materia, la energia
y la mano de obra que conlleva crear un nuevo producto o componente.



- El poder del uso en cascada se refiere a la reutilizacion diversificada en toda la
cadena de valor, sustituyendo la introduccion de materias virgenes en la economia
en cada caso.

- El poder de los insumos puros, por ultimo, radica en el hecho de que los flujos de
materias no contaminadas incrementan la eficiencia en la recogida y redistribucion,
manteniendo la calidad, especialmente la de las materias técnicas, lo que a su vez
aumenta la longevidad de los productos, incrementando asi la productividad del
material.

Bocken, et al. (2016) y Geissdoerfer, et al (2018) adhieren a la idea que los modelos de
negocio para la economia circular son una clase o estrategia genérica para modelos de
negocio sostenibles. Al cerrar, estrechar, ralentizar, intensificar y desmaterializar los
bucles, se minimizan las entradas de recursos y las fugas de emisiones y residuos del
sistema organizativo y, en consecuencia, se mejora el desempefio de la sostenibilidad.
Geissdoerfer, et al (2018) ponen énfasis en la importancia de una fase de uso mas intensiva
(intensificacion) e incorporar en el modelo conceptual la sustitucion de la utilidad del
producto por soluciones de servicio y software (desmaterializacion).

Por otra parte, la Fundacion anteriormente mencionada propone un conjunto de acciones
que las empresas y los gobiernos pueden adoptar para lograr una transicion a una EC. Las
acciones propuestas buscan incrementar el uso de activos fisicos, prolongar su vida y
cambiar el uso de los recursos de fuentes finitas a renovables. Cada accion refuerza y
acelera el rendimiento de las demas acciones. Estas, por sus siglas en inglés, conforman
el llamado “Marco ReSOLVE”:

e Regenerate (regenerar): Cambio a materias y energias renovables. Reclamar,
retener y restablecer la salud de los ecosistemas. Devolver los recursos biolégicos
recuperados a la biosfera.

e Share (compartir): Compartir activos. Reutilizar/segunda mano. Prolongar la vida
util mediante el mantenimiento, disefio en favor de la durabilidad, actualizacion.

e Optimise (optimizar): Incrementar el rendimiento/la eficiencia del producto. Eliminar
los residuos de la produccion y de la cadena de suministro. Utilizar los macrodatos
(big data), la automatizacién, la deteccion y direccidén remotas.

e Loop (bucle): Refabricar productos o componentes. Reciclar materiales. Digerir
anaerobicamente. Extraer componentes bioquimicos de los residuos organicos.

e Virtualise (virtualizar): Desmaterializar directamente o indirectamente.

e Exchange (intercambiar): Reemplaza materiales antiguos por avanzados y
sostenibles. Aplicar nuevas tecnologias (p. €j., impresion en 3D). Elegir nuevos
productos y servicios (p.ej., transporte multimodal)

Podemos identificar dentro de estas acciones puntos en comun con las llamadas “5R”:
Reducir, Reutilizar, Reciclar, Recuperar y Reparar, siendo ésta una evolucién de la regla
de las 3R (Reducir, Reutilizar y Reciclar) que surge en Japon en la década de 1970. Con



el tiempo, debido al aumento de los problemas ambientales, se afiadieron las dos nuevas
“‘R” (Recuperar y Reparar).

Si bien ambos enfoques buscan promover la sostenibilidad y reducir el impacto ambiental
mediante la gestion eficiente de recursos y residuos, se centran en mantener los materiales
y productos en uso durante el mayor tiempo posible, entre ellos existen diferencias. Las 5R
resulta un enfoque mas sencillo y directo, ideal para la educacioén y la implementacion a
nivel individual y comunitario, en cambio ReSOLVE es un marco mas amplio y complejo
disefiado para ser aplicado a nivel empresarial y gubernamental, ofreciendo una guia mas
detallada para la transiciéon a una economia circular e involucrando cambios en los modelos
de negocio y politicas publicas. A su vez, ReSOLVE ofrece un enfoque mas innovador en
términos del uso de herramientas tecnolégicas y transformacién digital, como la
virtualizacion y el intercambio de materiales avanzados.

A partir de lo analizado hasta el momento, se propone como marco de analisis el esquema
presentado a continuacion en el grafico 3.

Grafico 3: Evolucién de los modelos de negocios tradicionales a modelos circulares.
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Fuente: Elaboracion propia en base a Geissdoerfer et al, (2018); Dyllick & Muff, (2016); Evans, Rana
y Short (2014); Schaltegger et al. (2012), Stubbs y Cocklin (2008) y Fundacién Ellen MacArthur
(2015)

5-Caso de estudio



El caso de estudio seleccionado es una Pyme regional, destacando la importancia de este
tipo de empresas en la economia argentina y mundial segun se puede observar en la tabla
a continuacién elaborada en base a un reciente informe de la Comision de Economias
Regionales, Economia Social, Micro, Pequefia Y Mediana Empresa del Honorable Senado
de la Nacién Argentina.

Tabla 1. Importancia de las PyMEs en Argentina y el mundo

99.4% e
0,
64% sobre el empleo 50%
registrado
43% 40%

Fuente: La importancia de las PYMES en Argentina - Comisiéon de Economias Regionales, Economia
Social, Micro, Pequefia Y Mediana Empresa - Honorable Senado de la Nacién Argentina - Agosto
2024

Por otra parte, el informe mencionado anteriormente destaca el rol que cumplen estas
empresas en el impulso de las economias regionales y en generar el entramado laboral
que posibilita el ascenso social y econdmico de la poblacion. Asi, podemos observar la
potencialidad de la aplicacion de modelos de negocios circulares en este tipo de empresas
y su impacto en la economia.

5.1- Analisis del Caso
5.1.1- Presentacion de la empresa

El caso seleccionado para estudiar es una empresa que nace en el ano 2007 de la mano
de dos jovenes ingenieros agronomos que compartieron su formacién en primer lugar, en
la Escuela de Ganaderia, Agricultura y Granja y posteriormente en la Facultad de Ciencias
Agrarias, siendo ambas instituciones dependientes de la Universidad Nacional del Litoral.

Comenzaron con la venta de fitosanitarios al por mayor, posteriormente su arraigo en el
campo los llevé a entrar al mundo de la produccion primaria, e inmediatamente fueron
creciendo las ganas de avanzar logrando generar un producto con valor agregado, algo
que en las entrevistas sus fundadores destacan, fue marcado a fuego en su formacion
profesional.

Hoy conforman un grupo econémico que posee varias unidades de negocios: venta de
fitosanitarios; acopio, comercializacion y administracion de granos; depdsito, distribucion y
logistica, con camiones propios; siembra asociada de campos, elaboracion de alimento



balanceado y una granja avicola. En su conjunto, el grupo opera bajo una unica razén
social caracterizado en MiPyMES como Mediana Tramo Il.

La investigacion se focaliza en una de las unidades de negocios: la granja avicola que nace
en el 2020 dedicada a la produccion y comercializacion de huevos. Se encuentra ubicada
a 25 km al norte de la ciudad de Santa Fe capital, ciudad donde se encuentra la
administracion central de la misma. Su objetivo es producir huevos frescos bajo altos
estandares de calidad y respetando el medio ambiente.

5.1.2- Descripcioén del proceso

La empresa se encarga de todas las etapas del proceso, desde el cultivo de los campos
de variedades cuidadosamente seleccionadas para la obtencién de los granos con los
cuales fabrican el alimento de las gallinas, el envasado del producto y la logistica. Esto
permite una integracion vertical de su cadena de valor lo que implica que uno de los
insumos necesarios para la produccién de huevos, como el alimento de las gallinas, sea
producido internamente.

Se trabaja en la mejora del sistema productivo para obtener granos de alto valor que
garanticen la oOptima alimentacion de las gallinas. Los campos son abonados con
fertilizantes organicos a base del compostaje de los residuos organicos de la granja,
cerrando asi el ciclo de nutrientes, reduciendo la necesidad de fertilizantes quimicos,
cuidando el medio ambiente durante el proceso y promoviendo la sostenibilidad del suelo
a largo plazo. De esta manera se asegura la obtencién de un alimento saludable y
balanceado lo que permite generar los nutrientes adecuados para el crecimiento y
bienestar animal y una alta calidad del producto final.

Dentro de este proceso, entre las acciones e iniciativas llevadas adelante por la empresa
podemos destacar:

- Enfocados en el bienestar animal, para evitar el estrés del animal, implementaron
un sistema de luces de encendido y apagado gradual y ademas mantienen una
temperatura constante los 365 dias del afio.

- El sistema productivo es altamente automatizado, con la recoleccién de huevos
realizada de manera mecanizada. Los huevos son transportados a través de un
huevo ducto hasta el galpén de seleccién y almacenamiento, donde son envasados
manualmente bajo estrictos controles y estandares de calidad. Ademas, la
automatizacion de los procesos garantiza condiciones de trabajo coémodas para los
empleados, quienes en ningun momento deben realizar tareas que impliquen
esfuerzo fisico excesivo.

- La entrega de los productos se realiza con camiones térmicos propiedad de la
empresa lo que permite un control mas riguroso de los tiempos de entrega y las
condiciones de almacenamiento, asegurando que los huevos lleguen frescos a los
consumidores. Se resalta la importancia de la trazabilidad como un pilar esencial
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en la comercializacién de los productos, asegurando que cada etapa del proceso
productivo esté cuidadosamente documentada y monitoreada. Esto garantiza la
calidad y la seguridad de los productos, ademas de cumplir con las normativas y
estandares internacionales, proporcionando transparencia a sus clientes vy
fortaleciendo la confianza en su marca.

- La granja ha implementado un sistema de energia renovable utilizando paneles
solares. Este sistema no solo cubre las necesidades energéticas de la granja, sino
que también permite que el excedente de energia sea utilizado en otras
instalaciones del grupo, lo que maximiza el aprovechamiento de los recursos
energéticos y reduce la huella de carbono de las operaciones. Esta practica,
conocida como sistema colaborativo, fomenta un uso eficiente y sostenible de la
energia, alineandose con los principios de la economia circular al reutilizar recursos
internos y minimizar los residuos.

- Mirando hacia el futuro, la empresa esta considerando la expansion de sus
iniciativas sostenibles. Ademas, se contempla la posibilidad de ampliar la
infraestructura de generacion de energia renovable y explorar nuevas
oportunidades en mercados que valoren y recompensen las practicas de
produccion sostenible.

- El Grupo esta en proceso de medir su huella de carbono con el objetivo de
convertirse en una empresa carbono neutral. Esta medicion incluye la evaluacién
de todas sus operaciones, desde la produccion primaria hasta la distribucion y el
uso final de sus productos. La meta es reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero a través de practicas sostenibles como el uso de energia solar y la
reutilizacion de residuos organicos (guano). Esto no solo contribuye a la
sostenibilidad ambiental, sino que también ofrece un valor anadido en mercados
que demandan productos sostenibles.

5.1.3- Anadlisis en referencia a la sostenibilidad y economia circular

La empresa reconoce el origen de la unidad de negocio “granja” en la necesidad de
diversificar riesgo y evitar la dependencia del clima. Observamos en ello que, si bien la
implementacién de innovaciones de EC puede ser mas desafiante para las PYME, ya que
generalmente estan mas limitadas en recursos, conocimiento y tiempo, cuentan con la
fortaleza de poseer una mayor creatividad y una toma de decisiones mas flexible, lo que
puede ser ventajoso (Maher et al; 2023), como se visualiza en el caso analizado.

Por otro lado, sus propietarios destacan que la produccion de huevos es considerada una
actividad con bajo impacto ambiental en comparacion con otras actividades agropecuarias.
Esto se debe, en parte, a la eficiencia en la conversién alimenticia de las aves y a la relativa
simplicidad de las operaciones de produccion en comparacion con otras producciones
animales. Ademas, la huella de agua y carbono asociada con la obtencion de huevos es
menor que la de otros alimentos de origen animal.

Podemos decir entonces, que, comenzando por la decisién del tipo de produccién
seleccionada para lograr el agregado de valor que se buscaba y considerando otras

11



decisiones como la seleccion de su ubicacion en un area cercana a la generacion del
alimento y equidistante a las zonas de distribucion para asi evitar menor consumo de
recursos no renovables y disminuir la huella de carbono, a priori este proyecto se encuentra
atravesado por los principios de sostenibilidad y han aplicado en varias acciones los
conceptos de economia circular. Pero ¢resulta esto suficiente para afirmar que se trata de
un modelo de negocios sustentable y/o circular?

Tal como lo sefiala Lewandowski (2016) cada modelo de negocio es lineal y circular a la
vez, las empresas introducen algunos principios de la economia circular, aunque no
necesariamente de manera deliberada a partir de diferentes acciones. Por su parte
Renswoude et al (2015) indican que "los modelos de negocio 100% circulares no existen
(todavia). No crear ningun desperdicio es dificil de lograr por razones fisicas y practicas".

En el siguiente cuadro se ofrece un listado de las distintas acciones que lleva adelante la
empresa, con una descripcidn de caracteristicas que describen a los modelos de negocios
circulares, a partir del marco tedrico abordado y el esquema de analisis propuesto:

Cuadro 1- Analisis de las acciones desarrolladas por la empresa

Valor Sostenible
Orientacion al largo
plazo
Conservacion de
Capital

Valor Sostenible
Orientacion al largo
plazo
Conservacion del
Capital

Valor Sostenible
Orientacion al largo
plazo

Valor sostenible

P 1: Preservacion y
mejora del suelo

P 2: Optimizar el
rendimiento de los
recursos naturales y
biolégicos

P 3: Promocién de la
eficacia

P 1: Preservacion del
capital natural (Huella
de Carbono)

P 2: nutrientes
biolégicos que vuelven
entrar en la biosfera de
forma segura para que
la descomposicién
resulte en materias
mas valiosas para un
nuevo ciclo.

P 3: evitar la
contaminacion
mediante el descarte
del guano por los
métodos tradicionales.
P 3: distintas unidades
de negocio integradas
y disefadas pensando
en el impacto de la
huella de carbono

Optimise (optimizar):
convierte una proteina
de origen vegetal
(maiz) en una proteina
de origen animal
llegando directamente
al consumidor final.

Regenerate
(regenerar): Utilizacion
de energias
renovables.

Loop (bucle): extraer
componentes
bioquimicos a partir de
residuos organicos

Optimise (optimizar):
eliminacion de residuos
en la cadena de
suministro. (menos
emision de gases y
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Valor Sostenible
Grupo de interés
relevantes

Valor sostenible
Grupos de interés
relevantes

promoviendo la eficacia
de los sistemas (se
detectan y eliminan del
disefio los factores
externos negativos)

P 3: Identificar y
eliminar practicas que
sean perjudiciales para
las gallinas. Animales
con buenas
condiciones de vida
generan productos de
mejor calidad y
menores costos de
sanidad animal

P2: Optimizar los
rendimientos de los
recursos

menos desgaste del
vehiculo)

Exchange
(intercambiar): por la
aplicacion de nuevas
tecnologias sostenibles

Optimise (optimizar):
automatizacion de
procesos.

P3: Automatizacién
elimina factores
negativos como el
trabajo manual
intensivo

P 2: Transporte propio
conservando la calidad
y trazabilidad

Valor sostenible
Grupos de interés
relevante

Fuente: Elaboracion propia

Share (compartir):
comparten activos de
otra unidad de negocio

En las entrevistas mantenidas con referentes clave de la organizacién se obtuvo
informacion que posibilita ampliar lo vertido en el Cuadro 1. En la accion | interesa destacar
que esta empresa trabaja en un ciclo cerrado que no solo reduce la dependencia de
proveedores externos, sino que también optimiza el uso de recursos y minimiza el
desperdicio, presentando de esta manera un pensamiento de sistema, caracteristica que
define a la EC (Fundacion Ellen MacArthur; 2015).

En referencia especifica a este punto, en la entrevista mantenida con los socios fundadores
queda en evidencia que este enfoque sistémico ha sido planificado, en palabras de uno de
actores entrevistados: “En términos de unidades de negocio es una de las ultimas que
aparece...primero nos fuimos verticalizando y la granja es la que nos cierra el ciclo. Es el
ultimo eslabdn y no es el menos importante...en cierto modo, estan todos los ofros pasos
para después, una vez que pusiste los granos, hacer una transformacion que agregue
valor’.

Lo vertido anteriormente resulta de interés porque del analisis de la informacién secundaria
obtenida en la pagina web se evalué que no comunican sus definiciones estratégicas tales
como vision, mision y valores, aunque en la descripcion de su proceso destacan la
circularidad. Luego, en la entrevista, se indagd sobre la existencia de planes estratégicos
y no se pudo obtener informacién que posibilite ampliar este punto. Sin embargo, las
expresiones anteriores son un indicio de la vision estratégica y de largo plazo.
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En cuanto a la accion Il, la que evidencia una preocupacion por desarrollar la circularidad
mas alla de la esencia de sus actividades principales, también podria llegar a acreditar la
vision sobre el largo plazo. Ante la consulta acerca de cdmo realizaron la evaluacion
econdmica de esta decision expresaron que investigaron el tema, no solo desde la
perspectiva técnica sino también desde la econdmica. En este ultimo sentido, indican que
compararon los costos asociados a la generacion de energia solar con el costo de
adquisicion a la empresa proveedora local, evaluando en el largo plazo el riesgo de pérdida
de los subsidios existentes. Por otra parte, indagaron también la existencia de posibles
politicas publicas que les permita el acceso a aportes no reembolsables y/o lineas
crediticias subsidiadas, circunstancia que les posibilitd conseguir financiacion para el
proyecto a una tasa menor a la del mercado.

Respecto a la accién lll, la utilizacion de guano como fertilizante denota una clara
orientacion al largo plazo ya que al consultarles si prima una decision en base a los costos
al optar por este tipo de practica, la respuesta es afirmativa, pero considerando el costo a
largo plazo del proyecto, ya que el uso del guano aporta mayores nutrientes que los
fertilizantes sintéticos, impactando favorablemente en la vida util del suelo y reduciendo los
costos futuros.

En cuanto a la identificacién de los grupos de interés con los que se vinculan y el andlisis
de sus temas materiales, al ser consultados no se evidencié un trabajo formalizado en
dicho sentido. Queda claro en varios pasajes de las entrevistas que la rentabilidad para los
accionistas se visualiza como condicion necesaria para desarrollar negocios circulares.

En relacion con los consumidores, se indagd acerca de si lo consideran como un actor
clave, para diferenciarse ante ellos con su propuesta circular, expresaron que no lo
pensaron en dicho sentido. Uno de los entrevistados manifiesta: “Cuando estudiamos
agronomia en la secundaria y en la facultad, estudiamos biologia. La pasion nuestra es
mas de la biologia. Mas alla de que uno vive en un contexto donde lo econémico es
importante y que somos eficientes en lo que hacemos, nace de ahi el interés por la
economia circular’. Luego destacan que se enfocan en la calidad del producto obtenido, la
diferencia de peso, tamafo y trazabilidad.

En cuanto a los trabajadores, manifiestan que el uso de los sistemas automatizados y la
incorporacion de tecnologia en sus procesos posibilita mejorar las condiciones laborales,
al reducir la carga fisica de la recoleccion y permitirles enfocarse en tareas de mayor valor
agregado lo que contribuye a aumentar la satisfaccion y retencion de los mismos. El vinculo
con los distintos niveles gubernamentales no se encuentra afianzado, en tanto observan
las trabas burocraticas y el escaso interés desde las entidades por la labor que realizan.
Un interrogante que queda planteado por el grupo de investigacion es si las acciones sobre
el bienestar animal significan reconocer a los activos biolégicos como parte interesada.

Una de las dimensiones a considerar para los negocios sostenibles y circulares refiere a la
rendicion de cuentas. En este punto, mas alla de hacer alguna referencia escueta dentro
de la pagina web sobre su proceso circular, no se hallaron evidencias que posibiliten inferir
que dan cuenta a los terceros interesados. En la memoria que acompafia a sus estados
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contables no se hallan referencias al respecto, tampoco presentan reportes o informes de
sostenibilidad. En las entrevistas realizadas, tanto la contadora de la organizacién como
los socios ratifican esta situacion, no obstante, como se expresé con anterioridad, estan en
proceso de medir su huella de carbono con el objetivo de convertirse en una empresa
carbono neutral. Manifiestan que necesitan generar esta informacion para sentirse mas
seguros en la rendicion de cuentas y advierten la necesidad de informar.

Finalmente, en relacién con la conservacion tripartita del capital (econémico, social y
ambiental), podemos inferir que la sinergia de la economia circular y la generacion de
energia renovable proporciona la preservacién financiera y ambiental. Si bien, medidas
como la automatizaciéon de los procesos, con su impacto en la calidad de vida de los
trabajadores y la generacidon de energia solar apuntan al capital social, es en esta
dimensién donde aun queda un desafio interesante.

6- Conclusiones

A partir del marco tedrico elaborado se propuso un modelo para facilitar el analisis de los
negocios circulares. Desde la postura que la economia circular es un subconjunto de la
sostenibilidad, se proponen cinco dimensiones para caracterizar a esta ultima: valor
sostenible, gestidén de los grupos de interés, criterio de conservacién de capital tripartito,
perspectiva de largo plazo y rendicion de cuentas. En relacion especifica a la economia
circular se aconseja, ademas, identificar las acciones mediante el Marco ReSOLVE,
integrados con los principios de preservacion y mejora del capital natural, la eficacia de los
sistemas y la optimizacion del rendimiento de los recursos.

En la empresa seleccionada como caso de estudio, mediante la aplicacién del marco
propuesto, se observa que el proceso productivo de la unidad de negocio “granja” esta
integrado con algunas de las dimensiones de sostenibilidad y con un fuerte enfoque en la
economia circular. Este enfoque se refleja en varias practicas clave que buscan minimizar
el impacto ambiental y optimizar el uso de recursos en todas las etapas de produccion. No
solo busca maximizar la rentabilidad, sino también reducir el impacto ambiental,
alineandose con los principios de sostenibilidad y economia circular.

La sostenibilidad y la economia circular son aspectos que la empresa reconoce como muy
importantes, aunque su implementacion presenta significativos desafios. La adopcion de
practicas sostenibles dentro de la granja refleja un compromiso con las normativas
internacionales emergentes que exigen la implementacién de estandares ambientales mas
estrictos. La organizacién reconoce que, aunque la implementacion de estas practicas
puede presentar desafios en términos de costos iniciales y cambios operativos, a largo
plazo ofrecen beneficios significativos, tanto en términos de diferenciacion en el mercado
como de reduccién de riesgos operativos asociados con la variabilidad climatica y las
regulaciones ambientales. Ademas, al operar en un sistema de economia circular, la
empresa reduce costos a través de la reutilizacion de recursos y la optimizaciéon de la
produccion.
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Ademas, la integracién de la economia circular y la generacion de energia renovable
hallada en el caso estudiado, proporciona una plataforma robusta para la sostenibilidad
financiera y ambiental. Estos enfoques no sélo son econémicamente viables en un contexto
de mercado cada vez mas competitivo, sino que también son esenciales para cumplir con
las expectativas de los consumidores y reguladores nacionales e internacionales que
valoran las practicas sostenibles. Se observa que el criterio de conservacion de capital
ambiental y econdmico esta presente, en tanto que lo relacionado con el capital social
deberia ampliarse.

Distintas acciones desarrolladas, dan cuenta que el valor sostenible esta presente,
habiéndose identificado cada una de ellas con los principios de la EC y con lo indicado en
el marco ReSOLVE. Por otra parte, el proceso de crecimiento de las distintas unidades de
negocios, con una mirada sistémica -que les posibilitd cerrar el ciclo con un
emprendimiento circular- y el interés por la preservacion de la huella de carbono mediante
el uso de energias renovables podria ser tomado como un indicio del pensamiento a largo
plazo.

Se observan algunos vinculos con distintos stakeholders, no obstante, se detecté que la
gestion y las relaciones con los grupos de interés no se encuentra formalizada. La
incorporacion de estos temas a la estrategia organizacional es relevante, por lo que
deberian hacer un esfuerzo en dicho sentido. Al momento del analisis, se detecta que la
empresa no reporta sobre cuestiones de sostenibilidad y EC, pero se encuentran en
proceso de la medicion de la huella de carbono para avanzar en dicho sentido.

A través de este analisis, el articulo proporciona un marco tedrico y practico para la
implementacién de estrategias de economia circular, ofreciendo perspectivas valiosas que
buscan promover practicas empresariales mas sostenibles y responsables.

Este estudio tiene la limitacién que, al ser abordado mediante la metodologia de caso, por
lo que sus resultados no son generalizables, no obstante, considerando la laguna empirica
en esta tematica, se realiza una contribucién en dicho sentido.
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