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Bianco Dorico, Maria IsaBeL y GAGo RoDRIGUEZ, Susana

Cultura organizativa y sistema de informacién para la direccién: una
conexion necesaria

Las autoras sostienen que, dado que la estructura organizativa v el sistema
miormativo de gestion deben ser concebidos para asegurar el éxito estratégico,
tenerse muy particularmente en cuenta tanto la relevancia objetiva de los fac-
ternos, como la importancia subjetiva y psicoldgica de los factores internos
mpresa, expresados a través de la cultura organizativa, intimamente vincu-
on los problemas propios de la conducta humana, que resulta determinante
ma de informacién para la direccién a adoptar. Luego de un pormenorizado
concluyen que la contabilidad de gestién conforma una subcultura
I zativa, pues ademas de relacionar a la empresa con el entorno, acttia como
un factor de integracién, al servir para la comunicacién entre los diversos miem-
oros de la empresa.

Coorer, RoBIN
Usted necesita un nuevo sistema de costos cuando...

A partir de la consideracién de que muchos sistemas de costos se encuentran
' obsoletos, no sélo por no brindar informacion correcta sobre el costo de pro-
cion, sino también por generar informacién irrelevante y fuera del tiempo opor-
tuno. se desarrolla el andlisis de las “seriales” que permiten detectar esa
sbsolescencia, asi como también qué circunstancias, vinculadas con los cambios que
producen, tanto en la empresa, en la tecnologia empleada y en el mercado,
en necesario revisar y, en su caso, cambiar o modificar el sistema de costos en

EMPERADOR, JOSE A.
La hora de los costos en los bancos

A traves de su experiencia en la actividad especifica, el autor plantea la ne-
esidad de que las entidades bancarias y financieras presten especial atencién al
tablecimiento de adecuados sistemas de costos, como consecuencia de los cam-
bios producidos en los objetivos de gestidn en este importante segmento de la ac-
tividad econdmica; criticando ademas el enfoque tradicional de los costos y procla-
mando la necesidad de incorporar la “cultura de los costos” en la gestién de este
tipo de entes.
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Matos CArvalLHo, J. M.
El resultado en costeo racional

En este trabajo se desarrolla un avance en el analisis de los resultados, en el
sistema que el autor, profesor de la Universidad de Coimbra de Portugal, denomina
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costeo racional, equivalente a la denominacion generalizada de cosleo integral,
utilizando para ello la determinacién del punto critico y, en su caso, de lo que él
mismo denomina “recta critica”.

Osorio, Oscar M.

Hacia una teoria general de los costos en contabilidad

En este trabajo, que fue leido en una de las conferencias inaugurales en el
IIl Congreso Internacional de Costos, celebrado recientemente en Madrid, se sos-
tiene la necesidad de consolidar con el caracter de teoria cientifica no pragmatica,
una teoria auténoma del costo, incluida dentro de la contabilidad concebida como
ciencia factica, a partir de una revision de los que tradicionalmente fueron los ob-
jetivos prioritarios en la determinacién de los costos en la 6rbita de la contabilidad
financiera y de algunos principios propios de la economia politica, para lo cual hace
también una critica a la teoria clasica de la produccion.

SHARMAN, PauL A.
Costeo basado en la actividad (ABC)

En este trabajo se hace un analisis racional de este sistema, que ocupa hoy
gran parte de la bibliografia sobre costos, desacralizando el caracter que hoy se le
asigna y destacando sus ventajas y desventajas y su vinculacién con la estrategia de
gestion. Para completar el trabajo se incorpora un estudio realizado sobre empre-
sas britanicas, canadienses y norteamericanas, de donde se deduce que su aplica-
cidn no esta tan generalizada como se procura hacer creer por algunos autores y

consultores en la materia.

Yaroiv, AMarRo R. v Rooriguez Jaurecut, HuGo

Reflexiones sobre el calculo de costos en el transporte urbano de pa-
sajeros

En este trabajo los autores, de vasta experiencia en la materia, desarrollan
algo mas de lo que su titulo indica, pues constituye un verdadero esquema
metodologico para la determinacion de costos en esta actividad. Ademas, trascien-
den al analisis de cual es la realidad en nuestro pais cuando se trata de determinar,
en las distintas jurisdicciones, tarifas sobre la base de costos, procurando
compatibilizar los multiples intereses comprometidos, lo que lleva a dejar de lado
razonamientos técnicos ineludibles.
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Quiénes pueden ser socios del IAPUCO

LI Estatuto Social establece las siguientes categorias de socios:

Activos: Quienes se desemperien o se hayan desempefiado como Pro-
fesores Titulares, Asociados, Adjuntos, Extraordinarios, Con-
sultos o Eméritos en Universidades argentinas, estatales o
privadas, en la disciplina COSTOS, o la denominacién similar

que cada Universidad le asigne a la misma.

Adherentes: Quienes se desemperien o se hayan desempenado como Jefes
de Trabajos Practicos o Auxiliares de la Docencia, graduados
o alumnos, en Universidades argentinas, estatales o privadas,
en la disciplina COSTOS, o la denominacién similar que cada
Universidad le asigne a la misma.

Externos nacionales: Los profesionales y expertos en costos que no ac-
tien en la docencia universitaria pero lo hagan en
la actividad profesional o empresaria.

Externos extranjeros: Los profesores, auxiliares de la docencia que ac-
tien en Universidades extranjeras y los profesiona-
les y expertos en costos que desarrollan su actividad
fuera del pais.

Para ser admitido como asociado, en cualquiera de las categorias, debera
presentarse la correspondiente solicitud , por escrito, con indicacion de los datos
que la Comisién Directiva establezca. En especial, los asociados externos na-
cionales y los asociados extranjeros, deberan acompanar documentacién pro-
batoria que justifique reunir los requisitos establecidos para cada categoria.

DERECHOS DE LOS SOCIOS

Todos los socios gozan de los mismos derechos, excepto el de votar en las
Asambleas y ser elegido para integrar los 6rganos de Direccién y Fiscalizacién
y la Comisién Técnica, que sélo tienen los socios activos.

Estos derechos son: Participar en todas las actividades del Instituto, tales como
Cursos, Congresos, Reuniones técnicas, etc., y recibir sin cargo la Revista
Costos y Gestion.

CUOTAS SOCIALES

lLas cuotas sociales son las siguientes:

Activos: $ 100 anuales
Adherentes: $ 50 anuales
Externos nacionales: $ 100 anuales

Externos extranjeros: u$s 100 anuales

Cultura organizativa y sistema
de informacion para la direccion:
una conexion necesatria

Maria Isabel Blanco Dopico (*)

Susana Gago Rodriguez (**)

I. CONTABILIDAD Y DIMENSION SOCIAL DE EMPRESA

WATTs y ZIMMERMAN (1990), en su defensa del enfoql'Je e:cqnémico u.tilizado en la
(eoria contable positiva (la prediccién del comportamiento individual considera los cos-
(es y los beneficios de una accién y la elige si los segundos son mayores que los prime-
ros), indican que dicha metodologia ha proporcionado resultados uules.y no deberia ser
nbandonada simplemente porque no puede predecir todo el comportamiento humano.

Sin embargo, aun estando de acuerdo con la utilidad dgl enfoque econdmico, es
cvidente la necesidad de conocer de forma exhaustiva las distintas razones del compor-
tnmiento individual, dada la estrecha unidn existente entre la ejecucidon d'e una tarfea yla
sutisfaccidn obtenida de la misma. Por otro lado, la estructura organizativa y el sistema
informativo de gestién han de ser concebidos para asegurar el ép‘cito es.tra}téglco, -de d’m?—
de la importancia objetiva de los factores externos y la relevancia suE)jetlva y ps?cologb
cn de los factores internos de la empresa nos exigen, cada vez més, el esfudu,) ('ie la
arpanizacién de la conducta humana, lo que supone recurrir a un enfoque psicolégico y
social,

Como expresan BUuRCHETT y otros (1980, pag. 22), la Contz.ibilidald’ debe ser e.Stl'ldla—
din como un fenémeno social y organizativo, a través de la consideracion de los dfstn?tos
pipeles que juega en los procesos politicos que caracterizan la vida social y organizativa.

Iin esta linea, presentan tanto interés las normas que regulan la conducta humana
e ln que son responsables, como las circunstancias sociales que rodean a la persona o las
curacterfsticas psicologicas y fisiolGgicas de los individuos: De hecho, las condiciones

(*) Catedraticn de Economia Financiera y Contabilidad.
(**) Profesora titular interina de Econom(n Finunciera y Contabilidad, Universidad de Santiago de

Componteln, Espafin
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soc.iales implican la estructura de las relaciones del grupo y las orientaciones, valores
uctl.tudes que comparten los miembros del mismo. Igualmente, el sistema de oréanizaciéﬁ
s0c12}1 supone que los distintos elementos del grupo mantengan una relacién directa en-
tre si y que entre ellos exista una red de relaciones sociales que transforma a los indivi-
duos en miembros del grupo,

Esta.visilén de la empresa como sistema de organizacién social, convierte a la cul-
tura organizativa en un elemento explicativo fundamental en el estudio del orden social:
atravésdela f:ulltura los individuos se integran en unidades sociales, tales como familias.
clubes o asociaciones, empresas, regiones o naciones, se internalizan los valores y nor:
mas dz? esas unidades sociales y tienden a exhibir un comportamiento mds estable
predecible, haciendo posible la existencia de un orden social y, por lo tanto, de 1 )—{
nizaciones. o o

Por ello, el enfoque contingente precisa, al menos a largo plazo, de un disefio cul-
tura_l en el cual la cultura de la empresa se capta por su perfil de resultados objetivos
subjetlvps, es decir, por su imagen. Asi, MINTZBERG (1988) indica que el comportamien)-(
to que sigue el grupo empresarial imprime un «modo», una «atmdsfera», un «caricters
una «culltura», un «estilo», fenémenos intangibles, pero no por ello menc;s reales, por lc;
que define la ideologfa organizativa (que se refleja en la misién o meta que pers’igue la
empresa, se desarrolla y refuerza a través de la tradicién y las identificaciones), como un
salstc-:ma de creencias acerca de la organizacién, compartidas por sus miembm; y que la
distingue de otras unidades semejantes. !

IL. LA CULTURA ORGANIZATIVA.
CONCEPTO Y ELEMENTOS

LLa utilizacién del término cultura empresarial se inici6 a principios de los afios
svm;nlu,.cmno consecuencia de la necesidad de retomar las presunciones bdsicas de la or-
panizacion a fin de seleccionar aquellas que hay que mantener, separdndolas de las que
hay que rechazar o cambiar porque dificultan el progreso de la empresa,

I dl:l _pllo-s,e entiende por cultura organizativa la cristalizacién del entorno, el dise-
o estratégico interno y la imagen que da la empresa (gran parte de la cultura emana del
entorno, pero otra gran parte se deriva de que la propia empresa «fabrica» imagen),

l'odo grupo, sea cual fuere su forma, tiene una cultura que constituye los puntos
comunes de entendimiento, es decir, su forma de pensar, sentir y actuar, de donde la im-

port ncia de su u.u!dm, la cultura supone una explicacién del porqué de las actitudes y
||¢ l:l.n mnf-.t.‘ producidas en la organizacion, establece lay presunciones que condicionan
dichas actitudes y actuaciones, permite comprender y prodeci ol elocto de 1y implantacion
o
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de nuevas estrategias y politicas y, como veremos posteriormente, se puede utilizar como
instrumento de gestién.

Para ScHeiN (1985, pdg. 9), la cultura organizativa es un modelo de supuestos ba-
sicos inventados, descubiertos o desarrollados por un grupo dado a medida que aprende
a tratar sus problemas de adaptacién externa y de integracién interna, que ha funciona-
do lo bastante bien para ser considerado vélido y, por lo tanto, para ser ensefiado a los
nuevos miembros del grupo como la forma correcta de percibir, pensar y sentir en rela-
cién a esos problemas. En dicha definicién se distinguen dos elementos bésicos:

1) la existencia de dos funciones: adaptacién externa (relacién con el entorno) e
integracién interna (bisqueda de la unién), y

2) laidea de continuidad (el cambio cultural no puede ser un proceso instantineo).
El mismo autor ha identificado tres niveles dentro de la cultura organizativa:

a) los comportamientos, o aspecto superficial, tangible y visible;

b) los valores, filosoffa o ideologia de la empresa;

¢) laforma «subconsciente» de la empresa,

de los que este tltimo, que recoge suposiciones subyacentes formadas cuando la solucién
a un problema ha servido repetidamente y es, por lo tanto, el depésito o substrato reco-
pido durante la vida de la organizacidn, constituye la esencia de la cultura, al regir incons-
cientemente el comportamiento humano de aquélla.

En el campo que nos ocupa, la empresa, la cultura hace referencia a los valores,
normas y habitos compartidos por los miembros de la organizacién empresarial e impri-
me un modo de actuacién o atmdsfera general de la empresa, por lo que puede definirse
como un sistema conceptual que influye en las actuaciones y decisiones de los individuos.
liste sistema abarca distintos elementos, de los que los mds destacables son, tal como
seiiala SHRIVASTAVA (1985, pags. 104 y 105), los productos mediante los cuales se mani-
ficsta una cultura organizativa; es decir, los mitos y sagas, los sistemas de lenguaje y me-
tiforas, el simbolismo recogido en ceremonias y rituales, y los sistemas de valores y
normas de comportamiento:

— simbolos (objetos, signos, movimientos, actos o formacidn lingiiistica que se
acepta convencionalmente como un comunicador de significado o sensacién);

— lenguaje (cddigo de comunicacién entre individuos, sistema cifrado que tiene
un significado en si mismo);

ideologia (sistema de creencias acerca de la organizacidon, compartida por sus
miembros y que la distingue de otras semejantes, es decir, juego de ideas acerca
de la rectitud de ciertas disposiciones y acciones sociales);

rituales y ceremoniag (conjunto de actuaciones que se basan en unas reglas
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preestablecidas de antemano y que trata de expresar un cierto significado a tra-
vés del uso de simbolos, cuya finalidad es reducir la incertidumbre y la ansie-
dad; suponen, por lo tanto, un ritual de accién que sigue un patrén
preestablecido), y

— mitos (narrativa de sucesos inventada o que hace referencia a hechos sobrena-
turales, leyendas y rumores, que surgen para proteger al individuo de la incer-
tidumbre),

(Todos estos elementos configuran un sistema simbélico que, para BoLMAN y DEAL
[1988], asume el hecho de que la organizacién esté llena de cuestiones que no deben ser
preguntadas y sucesos que no pueden ser entendidos.)

No es posible afirmar que existe una tinica cultura en la empresa, pero si se puede
hablar, en general, de una cultura dominante que prevalece sobre las demés. Los indivi-
duos de la empresa pueden identificarse con dicha cultura de tres maneras diferentes:

1) de forma natural, cuando la personalidad de los integrantes de la empresa es
coincidente con la misma;

2) de forma selectiva, si la politica de reclutamiento y promocién se orienta a de-
sarrollar en los individuos tal identificacion, y

3) de forma calculada, cuando los individuos tratan de alcanzar sus propias me-
tas y se valen para ello de la cultura dominante.

Por dltimo, hemos de destacar el hecho de que no sélo la conceptualizacién y me-
dida de la cultura organizativa es dificil, sino que, ademds, existen dos interpretaciones
diferentes:

— la consideracidn de la cultura como variable que puede ser manipulada por la
direccidn, y

— laidea de que la cultura no puede ser manipulada por una persona o grupo.

ITI. LA CULTURA ORGANIZATIVA COMO FACTOR
DETERMINANTE DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
PARA LA DIRECCION

La Contabilidad directiva es una parte integral de los procesos directivos y de or-
ganizacion al actuar como un sistema de comunicacion formal y satisfacer asf las nece-
sidades de informacion de los individuos que la conforman. Debido a su implicacién en
la vida empresarial, se encuentra influenciada por la misma, de tal manera que los siste-
mas contables de gestion no son una forma objetiva y formal de expresion de significa-
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dos econémicos para tomar decisiones, sino que estdn profundamente implicados en la
produccién de valores.

Con la finalidad de estudiar los efectos de la cultura organizativa en la i'nformz%cién
para la direccién, THomas (1989), recoge en la figura 1, los efectos del medio am'bler'lte
socioeconémico (conceptualizado en términos de incertidumbre) y la cultura organizativa
(en la que se incluye el estilo y la filosoffa directiva) sobre los sistemas contables.

Cultura organizativa.

Incertidumbre en el entorno.
Reglas institucionalizadas y
mitos, valores sociales y
actitudes, etc.

Sistema de Contabilidad
_____ de Gestién.

Sistema de informacidn
— — — — — financiera de la empresa.

Figura L. Un modelo simple del efecto del entorno y la cultura organizativa
en los sistemas contables.

En la misma se observa cémo la contabilidad de gestién y el estimulo del medio
ambiente son interpretados por el individuo y utilizados para decidir el curso de una ac-
cion.

De esta manera, surge la necesidad de dar entrada a los fendmenos sociale's- en la
contabilidad directiva, ya que ésta juega un importante papel en los procesos politicos o
de poder que caracterizan la vida de la organizaci6n, otorgando el acceso a las claves de
ln pestion y determinando las reglas de reparto de los recursos.

Los sistemas de contabilidad de gestién estdn influenciados por la cultur.a
organizativa en su doble funcién de auxilio a la toma de decisiones (rutinarias y no ruti-
narias) y de control de éstas (por ejemplo, el presupuesto pued(.: verse como un medio que
relaciona las ideologias y las influencias, puesto que en su disefio 1.nﬂuyen aspectos .de
politica directiva, de reparto de poder entre grupos de presion y de sistemas de creencias

neeren de lo que es beneficioso para la empresa),
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En concreto, la cultura (como sistema conceptual que, combinado con la persona-
lidad, orienta la accién y decisién locales dentro de un grupo de cultura dado), tiene dos
importantes efectos sobre el proceso de contabilidad de gestién:

— puede afectar la eleccién del estimulo al que tienden los individuos (al modi-

ficar la base de datos que es acumulada por los miembros del grupo cultural),
0

— puede afectar algunos juicios de valor sobre el estfmulo (una vez que éste ha
sido percibido, su relevancia y credibilidad para el individuo, miembro de un
grupo de cultura, también serd afectada por el filtro cultural).

A su vez, los sistemas de informacién para la direccién tienen un poder de cambio
sobre la cultura organizativa al operar como un filtro para los aspectos del mundo exter-
no que pueden penetrar e influir en los procesos de la organizacién, ademds de relacio-
nar la visién externa de la empresa con la interna. Asi, ayuda a guiar y formar tanto los
procesos como las acciones sociales, sirviendo no sélo como sistema de control del flu-
Jjo de informacidn (al establecer criterios de evaluacién y disefiar sistemas de recompen-
sa y castigo adecuados), sino también como mecanismo de modificacién de los

comportamientos, estimulando aquellas conductas que se consideran adecuadas y sancio-
nando las inadecuadas.

Grado de
cooperacién
en la cultura,
i Actividades
25;?:2;6 ; = de Grado de
e -
Gestion. coordinacién ::?i"dad en
organizativas Istema.

Ambito de los
valores que

se comparten
en la cultura.

Figura Il. La /nfluencia de la cultura en el disefio de los sistemas
de conltrol de gestion.
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Para MACINTOSH y ScAPENS (1990), 1a contabilidad de gestion estd implicada en las
distintas estructuras (de significacién, legitimacién y dominacién) dentro de las organi-
zaciones y esa significaci6n contable es un recurso importante en las relaciones de poder.

I La estructura de significacién supone compartir las reglas, conceptos y teorias tra-
zados para dar sentido a las actividades de la organizacién. Incluye nociones de financia-
cién, economfa..., etc., tanto como conceptos contables (rentas, asientos, costes,
beneficios, ingresos), los cuales representan un papel clave en la interpretacion del esque-
ma, ya que los actores sociales han de compartir la comprensién de sus significados que,
a través del sistema de contabilidad de gestién, son presupuestados por medio del esquema
interpretativo.

En cuanto a la estructura de legitimacién, se mide por normas y cédigos morales que
permiten comportamientos individuales. En este sentido, el sistema de contabilidad direc-
tiva encarna normas de actividad, proporcionando la base moral de la teorfa de la
estructuracién y la dialéctica financiera, y estd profundamente implicado en la produccion
de valores, siendo un medio a través del cual se puede trazar la estructura de legitimacién
por interacciones sociales dentro de las organizaciones.

Por tltimo, el sistema de contabilidad de gestion puede ser empleado para lograr una
mayor flexibilidad en la mediacién de las relaciones de poder en la estructura de domi-
nacion.

Como resumen, podemos destacar entre los papeles que juegan los sistemas infor-
mativos para la direccidn, los siguientes:

— crear una visién particular de la organizacién, haciendo visibles aspectos que
de otro modo no lo serfan;

— funcionar como una préactica de célculo; la Contabilidad estd implicada en la

1 objetivizacidn de los fenémenos, convirtiendo en realidad cosas que de otro

modo figurarian en el 4mbito de lo abstracto, y

— jugar un papel activo para crear un dominio de accién econémica ya que las
abstracciones y las objetivizaciones son creadas para hacer operativos los co-
nocimientos econdémicos.

IV. LA CONTABILIDAD COMO SUBCULTURA

ORGANIZATIVA
El sistema informativo para la direccién representa una teoria acerca de cémo debe
ser la toma de decisiones para que los directivos sepan desempeiiar las actuaciones de las
que son responsables, ofreciendo un sistema de valores y de creencias que constituye una
subcultura empresarinl,
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En el mismo se pueden distinguir los cinco elementos caracteristicos de la cultura
organizativa:

—— simbolos; por ejemplo, el coste representa un sacrificio medido en unidades
monetarias, en tanto que el ROI representa la rentabilidad sobre las inversio-
nes. La informacién contable es, claramente, una forma de simbolo, utilizada
como medio de demostrar la racionalidad y legitimidad de la organizacién
mediante la comunicacién de informacién acerca de la eficiencia y calidad del
control.-Ademds, los informes contables reflejan el conocimiento de la organi-
zacién y de su responsabilidad con la sociedad, ayudando a crear una interpre-
tacién compartida de la misma;

— lenguaje: asi, la frase «se han reducido los costes indirectos», nos indica el
hecho de que ha disminuido el consumo valorado en dinero de elementos pro-
ductivos imputables mediante claves de distribucidn, es decir, no afectables
directamente al producto. El lenguaje contable proporciona medios de discur-
s0, debate, negociacién, consenso...:

— ideologia, entendiendo que la finalidad del sistema informativo para la direc-
cion es auxiliar 1a toma de decisiones y el control de la misma (por ejemplo, sus
pilares podrian ser el mantenimiento del capital y Ia politica de dividendos);

— ritual; asf, el andlisis coste-volumen-beneficios a través del empleo de ciertas
técnicas ofrece una respuesta a determinadas situaciones, y

— mito: institucionalizacién del arte contable en niveles organizativos y sociales.

Estos conceptos y dimensiones de la cultura, asi como la naturaleza de la misma,
han sido introducidos en la literatura contable por distintos autores; asi BURCHELL y otros
(1980), BoLanp y Ponpy (1983) y Coorer (1981), recogen los simbolos, Cooper (1980)

y CoopEr y SHERER (1989), el lenguaje, WiLDAVSKY (1976) los rituales y BoLaND (1982),
los mitos.

La estrecha relacién entre contabilidad y organizacién explica, en cierto modo, el
giro que estan tomando las concepciones de la organizacidn, cuestiondndose la adecua-
ci6n de las conceptualizaciones actuales del papel de la contabilidad. Asi, parece que ésta,
ademds de cubrir su papel de proveedor de informacién para la toma de decisiones, ha de
atender a su relacién e influencia en la vida organizacional en un momento en que la for-
ma mds tipica de control organizativo se dirige al deseo de cambiar o mantener la con-
ducta de la organizacién (Oucur [1977, 1979, 1981], ha argumentado repetidas veces que,
bajo ciertas circunstancias, la cultura puede propiciar un elemento de sinergia al sistema
de control y facilitar su funcionamiento).

Podemos definir un sistema de control como un mecanismo para limitar ¢l espacio
de decisi6n de individuos, cuyo propésito es coordinar las decisiones v numentar la pro-
100 Diglombre 1993¢
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babilidad de alcanzar las metas de la organizacién a través del control del propio mstz;

iteri i6 isefi ens
ma de informacidn, estableciendo criterios para la evaluacion y_d_lsenlalndo x‘ecorr;po1 e
y castigos apropiados a través de cuatro subsistemas: de planificacidn, de control,

evaluacién y de recompensas.

Esto supone su consideracién como un mecanismo de modificac:lél"l 'de (ti:tzimp;)r::::
mientos disefiado de tal forma que anime aquellos que aumen.ten la pr_obab;hdz} e aa;:a e
zar las metas y desaliente los que no lo hacen, por ello los 51stemz}s mfgrn!apvc;i ;])l i
direccién pueden ser considerados como una de las f(?rmas de guia de os:cllsl?arrl1 s huma
nas que asienta las precondiciones para el comportamiento humano y, por lo 5
una forma de cultura.

V. CONCLUSIONES

1) Los actuales métodos de andlisis estratégico permiten conocer mejc;r lisnua{:
ci6én de una empresa frente a su mercado y a su compe}en.cla. Este hecho e):j
ge no sélo la consideracion de factores técnicos o economlcos-(’cuota y tasa de
crecimiento del mercado, posicién comercial, coste d.e peruc010n...), smo’tam—
bién de pardmetros de orden humano, social u organizacional, que son mas ra-

ramente tenidos en cuenta.

2) En la préctica, cada empresa €8s condicionada por factc')rcs tales con.u‘) su EStl:
lo de direccién (autocritico, participativo...), sus mecanismos de gestion, su es
tructura humana y el perfil de sus mandos, y su cultura, expresada por un con-
junto de razonamientos y de comportamientos, resultant'e .dc‘a los faCtOl.’ES zz!nt;ts
citados y de la evolucién de la empresa. Por cllo, Iel a.nallsls eco_némlco edz
ser completado con el estudio de la cultura organizativa y, a la inversa, ca
eleccién estratégica impone una decisidn estructural precisa.

3) Puesto que la cultura empresarial consiste en una variedad de elemen.tos que
incluyen valores, creencias y patrones de comportamiento, cuando los ?EEEII]MS
de informacién para la direccién son discutidos en un contexto cultural afiaden

una nueva dimensidn de anélisis.

4) La contabilidad de gestién constituye una subcultura, ya que cumple el ((ilol?le
papel de adaptacion externa, al relacionar la empresa con e.] entorno, )lf e in-
tegraci6n, al servir para la comunicacion entre los diversos miembros del grupo.

i : e 2 i
5) Laimplicacin de la contabilidad en la vida organizativa hace surgir, de lg 4::00
sideracién de formas alternativas de organizacion, nuevas perspectivas de p

tencial contable.

‘ L]
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Usted necesita un nuevo sistema de
costos cuando...

Robin Cooper (¥)

Es sabido que en la actualidad los sistemas de contabilidad de costos de varias
cmpresas estdn fallando en cumplir su funcién. Estdn brindando informacién incorrecta
ncerca del costo de produccidn, saturando a los directivos de informacién irrelevante y que
no mide lo que deberia. Las estrategias pueden ser conceptualmente brillantes, pero si
estdn basadas en informacidn incorrecta sobre el costo de los productos estdn condena-
das a fracasar en el mercado. De hecho, en muchos casos estd sucediendo.

Redisefiar un sistema de costos es caro y requiere de tiempo; pero, jrealmente debe
hacérselo? Hay dos maneras de saberlo.
Un sistema de costos obsoleto envia varias sefiales, entonces una forma de descu-

brir si Ud. necesita uno nuevo es aprender a leer esas sefiales (ver cuadro).

Los sistemas no se vuelven obsoletos de un dia para otro. Se van degradando en
[orma gradual, hasta fallar en su adaptacidn a los cambios. Otra manera de detectar si su
sistema se ha deteriorado es analizar los cambios que hayan ocurrido en su organizacion

y cn el entornd desde que Ud. lo implementé. -

(*) Harvard Business Review, enero/febrero 1989,

Traduccion: Lic, Marcreo F, Pokez (Univ, Nae, de Cordoba)
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¢QUE ES UN SISTEMA DE COSTOS OBSOLETO?

Un sistema de costos no debe medir necesariamente todo, hasta el mas ab-
soluto detalle. La medicién infinitesimal de cada porcién de material utilizado
o0 cada segundo de mano de obra directa trabajada puede ser muy caro y re-
querir mucho tiempo. invertir tiempo y esfuerzo en medicién es necesario sélo
cuando las consecuencias de confiar en informacién imprecisa son severas.
Cuando, por ejemplo, los margenes son bajos y el mercado se mueve rdpida-
mente, basar las decisiones en costos imprecisos puede dejar a la empresa
fuera de mercado. En otras situaciones, cifras con alto nivel de precisién son

menos importantes por lo que la empresa no debe gastar una gran cantidad
de dinero en obtenerlas.

Un buen sistema de costos debe equilibrar el costo de la medicién y los cos-
tos de errores por informacién imprecisa, de manera de minimizar el costo
total. En la visién del economista, un sistema es optimo en el punto en el cual
costo marginal de mejorar la precisién iguala al beneficio marginal.

Un sistema de costos 6ptimo es una meta que depende de las condiciones de
competencia del mercado en donde se desenvuelve la empresa. También la

tecnologia de procesamiento de datos afecta la consideracion de la eficacia
de un sistema.

Es importante recordar que la diversidad de productos tiene mucho que ver
con la precisién. A mayor diversidad de productos, con diferente mezcla de
tareas automatizadas o no, aumenta la posibilidad de un sesgo en el calculo
de los costos. Para alcanzar el mejor nivel de precisién en este escenario, las
empresas deberdn gastar mas en medir que en el caso de productos homo-
geneos. Si no lo hacen, su sistema ser4 obsoleto.

ES HORA DE REDISENAR SU SISTEMA
SI USTED NOTA QUE...

--.los gerentes de drea quieren eliminar las que aparentan ser lineas de produc-
tos rentables. Los gerentes de produccién saben cudndo un producto es problematico. Y

los de marketing saben cudndo no puede competir un precio. Ud. puede usar el conoci-
miento de ambos para testear su sistema de costos, Soliciteles una lista con los diez pro-
ductos que eliminarfan. Si la mayoria de ellos estdn dando altos beneficios en su sistema,
seguramente estd fallando en capturar la realidad de esos productos,
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...los margenes de ganancia se hacen dificiles de explicar. Los gerente; deben
estar en condiciones de brindar explicaciones simples de los margenes de ganancia. «’g‘e-
fiemos la mejor tecnologiax»; «Tenemos bajos niveles de produccién»; «Nadie mas fabrica
cile productox»; o «Nosotros fijamos el estdndar en el mercado, por ello IogramQ? bene-
licios». En una empresa, la gerencia de produccién estaba bajo constante presién para
fubricar a més bajo costo un cierto producto. No podfan explicar los altos costos. Eran
conscientes que estaban haciendo bien la tarea y crefan que el producto debfa ser com-
petitivo. Afios después, la revisién en el sistema mostré que debido a que el proqucto
utilizaba mds mano de obra directa que cualquier otro, estaba soportando demasiados
jiustos indirectos. Era, de hecho, la linea de productos mds rentable. Desafortunadamen-
l¢, por ese entonces, la competencia habfa introducido productos similares, por lo que se
perdicron oportunidades de negocios.

...productos que son complejos de fabricar arrojan altos beneficios. Una b}le—
nitforma de probar un sistema es considerar a un producto que sea dificil de protluc:lr’o
fequicra més inspeccion o retrabajos que los demds. Este tipo de pmdugtos tenc.lran maés
vostos que el promedio y menores mérgenes, salvo que gocen de ventajas relativas a su
precio.

-.los departamentos tienen su propio sistema de costos. Cuando los gerentes
luincionales han perdido totalmente la confianza en el sistema oficial, comienzan a desa-
tollar sistemas propios. Las computadoras personales lo hacen fécilmente posible, Los
ipenicros de disefio de una compaiifa de productos electrénicos no confiaban en los
iiimeros que arrojaba el sistema de costos. Disefios fallidos o complejos aparecfalll como
itindes generadores de beneficios, mientras que aquellos que los ingenieros sabia.n que
¢staban bien disefiados, eran deficitarios. La respuesta fue el desarrollo de su propio sis-
(tma de medicién de costos. Mientras el sistema oficial utilizaba mano de obra directa
jrnrn asignar los costos, el «privado» utilizaba diversas bases. Ademds, los ingenieros
tonsideraban algunos costos como del producto, que en el sistema oficial eran trat-a_dos
romo del periodo. Este departamento ignoraba las cifras del sistema general para utilizar
law propias a los fines de tomar decisiones.

..l departamento de contabilidad utiliza mucho tiempo en proyectos gspecia-
los. Algunas decisiones requieren de informacién més precisa que otras. Una df.:msuin de
\histecerse de un producto de alto volumen, por ejemplo, es suficientemente importan-
I para requerir un mayor grado de detalle y precisién en los datos. El depart‘amento de
vontabilidad generalmente asigna a equipos especiales el estudio de estas situaciones. Pfaro
¢l uistema de costos, si estd cumpliendo con su objetivo, debe proveer de la informacién
Niecesaria para esta decision. Si no lo hace, y se requiere de estudios especiales y a la vez
literminables, el sistema de costos probablemente esté obsoleto. Este fue el caso de una
vinpresa en donde la mitad de los contadores de su plantel estaba trabajando en proyec-
(i especiales, algunos de los cuales llevaron mds de seis meses en ser realizados.
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...la empresa tiene un nicho de alto margen sélo para ella. A menos que exista
barreras para la entrada, toda empresa estd expuesta a la competencia. Si no la hay, e
sistema de costos puede estar informando médrgenes ficticios. Una empresa descubrid que,
en la medida que su nicho se expandfa, el margen total cafa. Un sistema de costo
redisefiado mostré que en aquellos productos que la empresa crefa obtener alto nivel d
beneficios, estaban generando pérdidas. Otra compaiifa descubrié que un competido,
estaba comprando sus productos, para reempacarlos y venderlos. El precio de venta, ba
sado en informacidn errada sobre los costos, era mis bajo que el costo de produccién de
competidor.

...los precios de la competencia son «irrealmente» bajos. Cuando otras compa:
fifas exitosas, especialmente las mds pequefias, recargan menos en aquellos ftems que Ud
produce en grandes volimenes, sospeche de su sistema de costos. Es como si el sistem
promediara el costo de los productos de alto y bajo volumen de produccién. En el cas
de una compaiifa de menor tamafio que probablemente haga productos cuyos volimene
de produccidn sean similares, el promedio crea menores distorsiones en los costos.

-..los clientes no se preocupan acerca de incrementos en los precios. Los clien-
tes nunca piden aumento de precios. Pero si no se sorprenden cuando se incrementan
seguramente saben mds de sus costos que Ud. Incluso si se quejaran, podrian pensar «e
solo por ahora», y pagan el precio. Después de todo, ellos seguramente han analizado 1
posibilidad de fabricarlo o han accedido a datos relativos a los costos de sus competido
res. Cuando una empresa percibié que sus precios eran demasiado bajos, los increment
en un 25 %. El mercado no se dio cuenta. Los clientes los pagaron sin queja alguna; lo
volimenes de venta cayeron sélo un poco. El mercado confirmé la intuicién de la direc
cidn respecto a que el sistema de costos estaba equivocado.

...los resultados de licitaciones u ofertas de precios son dificiles de explicar.
menos que el mercado sea un caos, los gerentes deben estar 'en condiciones de estimar 1
competitividad de sus ofertas. En particular, deben poder establecer altos precios par
aquellos negocios que no desean realizar y bajos para aquellos que si pretenden hacer,
Gieneralmente, las ofertas se basan en costos que se calculan internamente. Si esa infor:
macidn es errénea, la empresa no tendré idea de c6mo se compara esa oferta con la de su
competidores. Cuando un fabricante de herramientas ganaba licitaciones en las que ofreci
altos precios y perdia en aquellas con precios bajos, el presidente sospeché que el siste
ma de costos era el culpable. Un nuevo sistema resolvié el problema.

«..las ofertas de proveedores son mas bajas que las esperadas. Las empresas qu
estin considerando abastecimiento del exterior (outsourcing) pueden comparar ofertas d
proveedores con sus propios costos a los fines de saber si el sistema de medicién funcion
adecuadamente. Si la diferencia respecto del costo de fabricar el producto es grande, &
sistema de costos se puede estar equivocando. En un caso, la oferta de un proveedor es
taba por debajo del costo variable del producto, y no habia indicios que ese proveedor se
mucho mids eficiente. Un equipo especial analizé el tema y descubrié que ¢l product
podia ser fabricado en la empresa a un costo menor, contrario a lo que informaba el sig
Lema,
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SU SISTEMA PUEDE ESTAR OBSOLETO SI USTED ESTA
EXPERIMENTANDO...

...cada vez mds automatizaciéon. Cuando la mano de obra directa es utilizada como
huse de asignacion, la introduccién de procesos de produccién automatizados pueden
provocar fallas en el sistema, La nueva maquinaria utiliza menos horas de mano de obra,
pero usualmente requiere mayor soporte de programacidn e ingenieria. A los productos
(nbricados mediante automatizacién generalmente no le son asignados el suficiente nivel
(e pastos indirectos, mientras a los manufacturados convencionalmente les son asigna-
ilos en demasia,

Una empresa renové completamente su proceso de produccién mediante el reem-
plazo de maquinarias que requerfan supervision directa de operarios por otras que casi no
ulilizaban personal. El sistema de medicién basado en el uso de mano de obra directa fall6
¢n reflejar la economia del nuevo proceso porque no asignaba gastos indirectos al produc-
(o fabricado por las nuevas mdquinas. Un sistema basado en horas-médquina corrigid el
problema. Los costos de algunos productos cambiaron en més de un 30 %.

Un fabricante de circuitos integrados introdujo una nueva linea de microchips, que
constituia un excelente movimiento estratégico, pero que no se ajustaba muy bien al sis-
tema de costos actual. La produccidn de la nueva linea era altamente automatizada, por
lo que al momento de asignarle gastos indirectos sobre la base de las horas de mano di-
iecta, debian soportar un alto nivel de cargas. El sistema no reflejaba el mayor uso que
lin linca estaba haciendo de las costosas mdquinas automdticas, Para peor, a los produc-
ios cxistentes se le estaban asignando demasiados gastos indirectos, por lo cual estaban
npareciendo como deficitarios. Consecuentemente, la empresa decidié dejar de fabricar
¢l producto,

...cambios en el uso de los servicios internos. Si un nuevo producto requiere di-
[erentes clases de, servicios, por ejemplo, mayor inspeccidn o un sefup mas prolongado,
¢l monto de gastos indirectos asignados al producto seguramente serd incorrecto. Estas
iintorsiones pueden ir deslizdndose lentamente. Por ejemplo, una empresa introdujo una
inueva linea de productos pldsticos para complementar su linea metélica. Inicialmente, el
volumen era bajo, lo cual no generaba grandes distorsiones. Con el tiempo, las ventas de
lon productos plasticos se incrementaron en forma importante, por lo cual la distorsion se
volvid mayor.

...cambios en las estrategias de producto. La decisién de ingresar a un nicho del
mercado de bajos volimenes implica bajos volimenes de produccion. Por el contrario, la
ilecision de pasar a uno de productos estandarizados requiere de mayores volimenes. La
mnyorfa de los sistemas de costos estdn disefiados con sélo un tipo de produccidn en
mente y sin diferenciar bien entre los gastos indirectos que insumen los productos de alto
volumen de aquellos de bajo. Cuando los volimenes de produccion varfan, la distorsion
o log costos aumenta, Si los volimenes son sensiblemente similares, esto es si un pro-
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ducto no es mds que cinco veces que cualquier otro, los costos serdn exactos. La exacti-
tud decae en la medida que esa relacién exceda las diez veces.

Una compafifa producia algunos productos en lotes de menos de 50 unidades y otros
en lotes de mds de 1.000. Su sistema de costos, basado en horas de trabajo directo, sub-
asignaba costos a los de bajo volumen, que los hacfa aparecer mds rentables de lo que
eran. La empresa crefa que su estrategia de producto funcionaba. Pero afio tras afio las
utilidades cayeron, siendo finalmente adquirida por otra a un valor por demds bajo.

En contraste, otra empresa fue forzada a adoptar la estrategia de fabricar productos
de bajo volumen y a medida de los clientes, porque sus competidores tenfan una abruma-
dora ventaja respecto a los costos laborales. Para asegurarse que los pedidos de los pro-
ductos de bajo volumen que aceptaban eran realmente rentables, la empresa introdujo un
nuevo sistema de costos que asignaba mds apropiadamente los gastos indirectos a los
productos de bajo y de alto volumen. Este nuevo sistema ayudé a la empresa a
implementar su nueva estrategia en forma exitosa.

-..simplificacién en los procesos de produccién. Los cambios en el entorno de
produccién no requieren necesariamente de sistemas de costos ms complejos. La intro-
duccién de nuevas y simples filosofias de produccidn, tales como el just-in-time (JIT),

pueden convertir en obsoleto a un sistema. En una empresa, el sistema de costos media

el valor del trabajo en proceso en cada etapa del inventario, requiriendo grandes esfuer-
z0s para cuantificarlo. La aplicacién del JIT redujo de tal manera los niveles de inventa-
rio que esas mediciones dejaron de tener importancia.

Otro de los cambios tendientes a la simplificacién de los procesos de produccién es
aquella que crea una serie de mini fibricas dentro del proceso, cada una especializada en
un item particular. Las empresas deben poder asignar gastos indirectos a cada una de las
unidades en forma directa, para luego asignarlos a las unidades que cada una produce. Un
sistema de costos que intente asignar costos en forma individual a productos, serd proba-
blemente obsoleto.

-.una competencia mas intensa. Cuando la competitividad aumenta, también lo
hace la posibilidad de que un competidor tome ventaja de una decisién equivocada res-
pecto a los precios. Este riesgo se incrementa cuando se posee mala informacidén de los
costos. Cuando un producto estd sobre-costeado, su margen de utilidad lo hace poco atrac-
tivo. Una empresa redisefié su sistema de costos, descubriendo que una linea de produc-
tos en particular era considerablemente més rentable de lo que ellos pensaban. Para evitar
atraer a la competencia, la empresa incrementd los descuentos, mejord el servicio post
venta y destiné mayores fondos para publicidad.

Cuando una empresa obtiene un margen total razonable, generalmente no se preocu-
pa acerca de los mdrgenes individuales de cada uno de los productos que fabrica. Ante una
mayor presion de la competencia, la direcci6n precisa informacién confiable acerca de los
costos para actuar en consecuencia. Los ejecutivos deben saber hasta donde pueden re-
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ducir los precios para poder enfrentar a la competencia, y hasta qué punto deja de ser
conveniente afrontar la competencia de precios en una linea en particular.

Una empresa manufacturera implementé un nuevo sistema en muy poco tiempo. Su
sistema anterior habia generado grandes desvios, por lo que la presidencia se incliné a su
redisefio. Poco tiempo después, su mercado entrd en recesién y los precios cayeron de
imanera abrupta. La empresa, con su nuevo sistema de costos de produccién, estaba ca-
pcitada para reducir sus precios de una manera mds agresiva que el resto de los compe-
(idores. Le arrebaté negocios a varios de sus competidores y, en algunas lfneas,
lncrementé su participacién en el mercado en algo mds de un 300 %.

...separacién de productos. Por muchos afios una empresa ofrecfa dos productos
¢n forma unificada: la mdquina de insertar botones a presién para indumentaria y los
bhutones, que el mismo cliente insertaba en la ropa usando la maquina. El cargo por el
alquiler de 1a mdquina era establecido a propésito en un monto bajo, con el fin de atraer
vlicntes, que pasaban a ser compradores cautivos de los botones. El precio de los boto-
nes habfa sido fijado lo suficientemente alto como para cubrir sus costos y los que no se
Iccuperaban por el bajo precio del alquiler de las méquinas. El sistema de costos asignaba
lodos los gastos indirectos a los botones, sin efectuar asignacién alguna a las méaquinas.

A simple vista el sistera funcionaba bien. Los clientes estaban satisfechos y eran
leules. Pero cuando la empresa redisefié su sistema de costos de manera de separar los
tostos que pertenecian a cada uno de los productos, quedé en evidencia que la
nmetodologia anterior estaba brindando sefiales con un alto grado de distorsién. Debido a
(ue los botones requerian de un uso intensivo de mano de obra, el sistema anterior les
aliibuia un monto desproporcionado de gastos indirectos (incluyendo el que correspon-
diiva las mdquinas). A través de los afios, la empresa habia puesto poco esfuerzo en esas
lincas de producto y, consecuentemente, dejaban de orientarse a mercados que, tal vez,
pindicran resultarles muy atractivos.

-..desregulacion. En un marco regulatorio, una empresa no puede fijar el precio, ya
(e 1o hacen los reguladores. De esta manera, la empresa s6lo obtiene beneficios mediante
i control estricto sobre la eficiencia. La desregulacion incrementa las opciones compe-
litivas, pero puede hacer inditil al sistema de costos. Cuando las empresas tienen libertad
{ir manejar su oferta de productos, el conocimiento exacto de los costos es invalorable.
Ui empresa de trenes, por ejemplo, cuando se enfrenté a la desregulacion, puso en fun-
vlonamiento un nuevo sistema de costos que por primera vez en la historia de la empre-
i proporcionaba el costo de traslado de carga de una ciudad a otra. El sistema que poseian
les informaba el costo de cada funcidén (operacién, reparaciones, etc.), pero no el de un
itislado. Conocer este costo le permitié competir més eficazmente con otras empresas de
fienes y de camiones.

«.mejoras tecnologicas. Los sistemas pueden volverse obsoletos si fallan en tomar
ventaja de las mejoras técnicas que les permiten obtener mejores datos y un andlisis mas
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eficiente. La puesta en funcionamiento de un sistema de planificacién de produccid
computadorizado, por ejemplo, posibilita capturar mayor informacién sobre los produc
tos. Esa informacidén puede llegar al sistema virtualmente a ningtin costo. '

De igual manera, los equipos de control numérico, especialmente los que son con
trolados por un computador central, aumentan la disponibilidad de registros que pueda
ser leidos por programas. Los tiempos de setup y de produccién pueden ser medidos e
forma directa, sin costo extra. Los lectores de cédigos de barras pueden también proveel
de un volumen muy importante de informacidn a un costo adicional muy bajo.

...cambios en estrategias y metas. A veces la direccién cambia la estrategia,
busca de fortalecer una accién determinada. El sistema de costos no siempre se adapta
Una empresa logré ser exitosa debido a su innovacidn tecnoldgica. Cuando el mercad
envio seiiales que el costo, no sélo la superioridad tecnolégica, era importante, la empres
decidid prestar mds atencidn a un disefio mds eficiente coordinando la tarea de los inge
nieros de produccién con los analistas de costos.

En el caso de otra empresa, cuya estrategia fue orientada hacia productos con u
ciclo de vida muy corto, el disefio de estos productos que deben ser fabricados en lote
pequeiios, convirtid a la situacidn en critica. En particular, la empresa necesitaba compara
el costo de insertar diferentes tipos de componentes en forma manual y automitica. E
sistema de costos imposibilité hacerlo.

(ES EL MOMENTO?

La sola presencia de sfntomas no significa que un sistema de costos sca obsoleto
Un producto puede tener, inexplicablemente, una baja rentabilidad debido al sistema
porque un competidor adopté una estrategia de penetracién. Esto ayuda a pensar respect
de los cambios internos y externos que hacen obsoleto un sistema. Los sintomas provee
pistas para que los sistemas sean arreglados. Monitoreando estos sintomas y buscando lo
cambios que los pueden haber causado se obtiene una buena indicacién de la efectivida
de un sistema. Si Ud. no detecta ningiin sintoma, el sistema lo estd haciendo bien,
observa varios y sabe cudles son las causas, es el momento de redisefarlo.

La parte mas dificil es cuando se detectan sélo uno o dos sintomas, por lo que |
decisién es mas dificil de tomar. Una forma de proceder es establecer un sistema pilot
para una linea de producto especifica y comparar las cifras con las del actual. Si los r
sultados son muy diferentes, debe redisefiarlo.

Debe recordarse que como las condiciones del entorno estdn en un cambio constan:
te, los sistemas deben evaluarse periddicamente. No significa que deba redisefidrsel
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sepuido. Antes de hacerlo, debe evaluarse la inversidn que implica cambiarlo. Los aho-
i1os potenciales, o sea la diferencia entre los costos totales de funcionamiento del actual
sistema respecto del nuevo, deben exceder el costo de desarrollo e implementacién.

Un sistema de costos, con modificaciones periddicas, deberia durar alrededor de una
¢cada. Pero hasta cierto punto, no es posible seguir «emparchando» un sistema. Las
¢mpresas no quieren, a veces, enfrentar el hecho de que sus sistemas de costos necesitan
wer redisefiados. Si no lo hacen, deberdn enfrentar consecuencias atin mds severas. Una
cmpresa que no conoce cudl es realmente el costo de sus productos, no sobrevivird en el
nepocio por mucho tiempo.
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José A. Emperador (*)

L. INTRODUCCION

Mucho se ha escrito sobre los costos industriales, nuevas técnicas de productividad
s cficientes y menos costosas, estudios de tiempos y movimientos, politicas de stock,
entre otros. Los estudiantes universitarios fueron entrenados en las distintas férmulas para
obtener el costo industrial y sus respectivos componentes.

Las empresas de servicios, en especial las financieras, no prestaron especial aten-
vion a la implementacion de métodos que permitieran conocer cudnto les cuesta una cuen-
li corriente 0 un cheque pagado en ventanilla, qué rentabilidad les deja la empresa XX
tomadora de un crédito, o cudl es la contribucién del producto a), b) o ¢).

Los anilisis se focalizaron sobre qué monto de depésitos capté su filial ubicada en
i zona geogréfica del pafs, cudl fue la tasa de interés que pagd por un dep6sito o cudl
eu la tasa de préstamos.

Todos estos andlisis fueron vélidos mientras se mantuvieron dos condiciones: los
nmplios méargenes financieros entre la toma de fondos y las colocaciones, y la falta de
i --mpclcncia.

A partir de fines del afio 1989, como consecuencia del denominado Plan Bonex
(Cunje de depdsitos a plazo fijo —principalmente— por Bonos Externos Serie 1989), las
titidades financieras vieron reducida su captacién en cifras significativas. Luego, con la
nparicion de la Ley de Convertibilidad, sus mdrgenes de intermediacién financiera sufrie-
i una brusca caida.

Estas dos medidas gubernamentales implicaron que el marco de la actividad finan-
vler se viera afectado en su volumen y rentabilidad.

(*) Gerente de Contadurts Conteal del Banco Quilmes,
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Con el crecimiento del consumo interno asomaron a la plaza nuevos competidore
de la actividad bancaria, los cuales no necesariamente eran bancos (compras en cuotas
financiacién de tarjetas, entre los mds significativos).

En este contexto las entidades financieras comenzaron el descubrimiento de nue
vos servicios, lo que trajo aparejados nuevos ingresos y, especialmente, nuevos costos.
Desde el punto de vista del Cuadro de Resultados se fijaron tres objetivos:
El Central: Un margen financiero positivo.

Que los ingresos por servicios (comisiones) complementen |
reduccién del margen financiero.,

El Complementario:

Que los costos de transformacién (gastos administrativos,
sean menores a la sumatoria del margen financiero y por ser
vicios.

El de Costo:

En el transcurso de los ultimos dos afios comenzd a utilizarse, en el Sistema Ban
cario Argentino, un nuevo lenguaje: calidad total, mejora continua, productividad
reingenierfa de los sistemas administrativos, remuneracién variable, scgmentacion de lo
mercados, anélisis de los competidores bancarios y no bancarios, racionalizaci6n de la
pirdmides funcionales y valor agregado de los productos, entre los mds importantes.

El presupuesto econémico con proyecciones de recursos y gastos, pasé de ser un
elucubracidn de los técnicos, a convertirse en una herramienta de gestion.

Los gastos de estructura comenzaron a ser analizados con mayor profundidad, y
relacionarse con los productos a los cuales respondian.

II. CONTROL DE GESTION

Hay un principio bésico en organizacién que dice: "No se puede delegar aquello qu
no se puede controlar”.

La complejidad de la operatoria bancaria y la instauracién de nuevas operacione
financieras locales e internacionales, hacen necesario que se implemente un eficiente sis
tema de Control de Gestién.

Este punto es fundamental para no cometer el tan conocido, y no por eso meno
frecuente error, de "debo bajar costos", por lo tanto "elimino el café” o "saco un em

pleado”.

Obviamente, no debemos buscar el 4rbol sino el bosque, y las medidas de reduccid
de costos no deben deteriorar el control del riesgo o atentar contra la calidad del ser
vicio.
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ILos tiempos que se avecinan requieren de una calidad superior del management, una

{1ecision en la planificacién y un manejo mayor en los voldmenes de negocios y en la
productividad,

Todos ellos se definen por el concepto de capacidad de anticipacion, precisiones en
ln nnilisis previos y futuros, conocimiento de los costos reales, estructura actual y po-
tencinl vinculada a productos tradicionales y nuevos.

Iin resumidas cuentas, el éxito en esta nueva etapa se sustentard en un proyecto
lnstitucional, con fuerte apoyo del médximo nivel de la organizaci6n, y una eficiente me-
dicion de la gestién.

III. EL NEGOCIO Y SUS VISIONES

El negocio financiero tiene varias visiones que convergen en un mismo objetivo
jiioritario: cudnto gano, en qué lo gano y quiénes me lo hacen ganar.

Clientes
Monedas
X Productos
. N

&
T\

Uhidades &

Funcionales

Cada una de estas visiones tendrdn sus ingresos y sus costos y, lo més importante,

s responsables de generarlos y de optimizarlos.
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IV. ENFOQUE TRADICIONAL EN
LA ADMINISTRACION DE LOS COSTOS

Reduccidn sin conocimiento completo.
En funcién de las utilidades del corto plazo.
Estructurados segtin unidades funcionales.

Por no ganar o ganar poco reduzco los costos.

:Cual es el resultado?

Una gran parte de la organizacién no cumple con sus objetivos de reduccién
costos.

Se bajé la motivacién del personal por no comprender por qué se redujeron a
gunos costos y otros no.

¢Cual es la respuesta correcta a este enfoque?

V. COSTOS BASADOS EN LA ACTIVIDAD

Todo costo debe estar originado en una actividad, la cual debe contribuir a la ut
lidad de la entidad.

Cudntas veces nos hemos preguntado, jqué sucederia si nos hicieran confeccion
una lista de las actividades que desarrollamos a diario y evaluar su contribucién al resu
tado global?

Para que esa pregunta no quede sin respuesta, haga el siguiente plan:

1)
2)

3)
4)
5)

*118

Identifique las actividades que usted realiza.

Agriipelas en procesos (un proceso es una secuencia de actividades conun o
jetivo comtin).

Determine los recursos que emplea en cada actividad.

Mida costos, tiempos y calidades para cada actividad y proceso.
Clasifique las actividades en:

— Con valor agregado al proceso final.

— Sin valor agregado al proceso final.

— Con costos controlables por usted.
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6}

7)

8)

(])
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Identifique a sus clientes y dividalos en:

— Internos (otra parte de su organizacién).
— Externos.

Identifique sus productos y dividalos en:

— Internos (para otra parte de su organizacién).
— Externos.

Identifique a sus proveedores y clasifiquelos en:
— Internos (otra parte de su organizacién).

Externos.

Identifique los insumos que emplea en cada actividad,

A medida que releva cada actividad y forma procesos, documéntelos. Ello servird

1)

2)
3)

Mejorar el desenvolvimiento de sus empleados para tener una clara compren-
sion de sus actividades, y qué etapa del mismo se insertan y cudl es su contri-
bucién en el proceso.

Proporcionar una buena base para la capacitaci6n y desarrollo del personal.

Establecer una tnica base de procesos que permita optimizar los mismos.

Basdndose en la informacién documentada del flujo del proceso, preséntele a cada
tino de los responsables de las actividades y del proceso global, el siguiente cuestionario:

1)

3)

3)

0O)

AN - N" 10« COSTOS Y GESTION

Cada una de las actividades que componen la cadena del proceso, jagregan
valor al paso siguiente, al producto final, o bien a una actividad necesaria para
mantener la organizacién?

Si usted discontinuara alguna de las actividades de ese proceso, ;el cliente (in-
terno o externo) se preocuparia o notaria el cambio?

Si usted discontinuara alguna actividad, ;cumpliria el producto con los requi-
sitos esperados por el cliente (interno o externo)?

(Quiénes le generan sus mayores costos?

Si fuera usted el duefio de ese proceso-negocio, jaceptarfa los costos que le
insume el mismo?

(Qué innovaciones introduciria?
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VI. CULTURA DE LOS COSTOS

Tenga siempre presente que cuando encara un proyecto de reduccidn de costos, est
implica que no es un programa de una semana, de un mes, sino un proceso continuo.

Dificilmente podri responder profesionalmente. "Su empresa gasta lo minimo n
cesario para desarrollar todos sus procesos.”

Es una evolucidn continua; nada es asf porque se venia haciendo desde siempre.
contexto cambia, las necesidades de los clientes evolucionan, lo que hoy es bueno, ma
fiana puede no serlo.

En toda politica de costos deben tenerse presentes los siguientes preceptos:
Todo trabajo en costos debe tener por objetivo eliminarlos y no re-asignarlos.
Los responsables de los procesos deben recibir retroalimentacion inmediata.

Los procesos deben tener metas y objetivos medibles, y los involucrados en ello
deben ser compensados segtin sus resultados y no por su mera actividad.

El trabajo debe organizarse en torno a productos o clientes, los cuales serdn final.

mente quienes los terminan pagando.

Iin todo nuevo proyecto pregiintese, jcudnto me va a costar? ;uso capacidad ocio
sty o parn atenderlo, jdebo deteriorar otros productos rentables?

Pl tener una sucursal en una ubicacion debe ser rentable para los productos que 1
s vende,

Fl sepgmento de clientes a elegir debe ser rentable y no agregar ¢ostos sin retribus

cion,

[dentifique qué productos o servicios debe tener en forma necesaria pese a que ¢

den déficit.

Determine si en lugar de hacerlo internamente lo realizara en forma externa, ;cuéle
serian los beneficios?

La informacién que posee debe permitirle conocer el negocio en cada una de su
partes y luego como un todo.
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VII. LOS PRODUCTOS Y SUS COSTOS

Las entidades financieras ofrecemos a nuestros clientes productos similares, dep6-
uitos en sus distintas formas y préstamos segtin sea su tomador en cuotas 0 a corto o
mediano plazo para empresas.

Las épocas han cambiado, ya no podemos hablar de clientes cautivos de las enti-
ndes.

El cliente busca calidad de servicio y precio.

Estos dos puntos serédn los factores diferenciales por los cuales un cliente preferi-
i una entidad a otra.

Ambos condicionantes estdn directamente relacionados con los costos que posea
cida ente para cada producto.

No se pueden fijar precios en Capital Federal igual que en Tucumdn o Rio Negro.
(‘ada plaza tiene su particularidad y su mercado.

Para ser flexible con el precio se debe conocer cudl es el costo del producto.
Debe tener relevados sus procesos.

En ese estado, comenzardn a surgir las alternativas de centralizacion o descentra-
lizacién de las actividades, cambio de funciones en las sucursales, mds comerciales,
nenos administrativos.

El responsable del producto o proceso, comenzari a discutir con cada generador de
costos la cuantfa de los mismos, y la bidsqueda de vias que reduzcan su carga.

Aparecerdn los nichos de la organizacién, en los cuales el tener tecnologfa adecuada
icducirfa los tiempos derproceso y el costo se verfa disminuido en tal monto.
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VIII. PRIORIDADES Y LOS COSTOS

Es I6gico pensar que todo al mismo tiempo y en el mismo momento no se puede

modificar. Los recursos humanos, tecnoldgicos y econémicos no son inagotables. Deben

fijarse prioridades, las cuales deben ser acordadas con todos los involucrados en el pro-
ceso. Deben tener fijado claramente su objetivo y éste debe ser medible.

IX. CONCLUSION

No es fécil modificar la cultura organizativa, en todo proceso de transformacién se
afectan intereses, status, formas de trabajo, que condicionardn el cambio.

Por eso deben poseerse dos pilares en los cuales soportar dicho emprendimiento:
decisién politica del mds alto nivel e involucramiento de toda la organizacion,

En materia de costos hay muchos puntos opinables. Habr4 que optar por una solu-
cién y avanzar en ese camino.

Todo proyecto futuro que se encare, debe tener como uno de sus objetivos el cono-
cer cuil es su costo y cémo medirlo.

Lo importante es andar en un sentido,
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El resultado en
costeo racional

J. M. Matos Carvalho (*)

I. INTRODUCCION

La revista del «Jornal do Técnico de Contas e da Empresa» publicé en su nimero
(e enero/93, la comunicacién «Costeo Total versus Costeo Variable - Matematizacién de
dos preguntas», que presentamos en las 4tas. Jornadas de Contabilidad.

En la primera pregunta deducimos la funcién resultado en costeo total y en costeo
viriable. Nos proponemos en este articulo estudiar el resultado en costeo racional y sa-
car conclusiones, principalmente, relativas al punto critico en este costeo.

II. LA FUNCION RESULTADO EN COSTEO RACIONAL

Para calcular el costo industrial en costeo racional es necesario, por un lado sepa-
1 los costos en fijos y variables y, por otro, definir una produccién normal. Los costos
industriales fijos son imputados a los productos de acuerdo con la relacién entre la pro-
duccion real y la produccién normal. Si, por ejemplo, la produccién real representa un 80
" de la produccién normal, entonces sélo son imputados a los productos el 80 % de los
costos industriales fijos, siendo el restante 20 % considerado como costos del periodo

(*) Profesor Adjunto del Instituto Superior de Contabilidad y Administracién de la Universidad de
Connbra, Portugal,

Publicado en JTCE, Tornal do Téenico de Contas e da Empresa, Lisboa, Portugal.

Traduceidn: Prof, Oxcan Lopiy
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(costo de subactividad). Los costos industriales variables son imputados en su totalidad un resultado mayor. Si las ventas fueran menores que la produccién, entonces tendremos
a los productos. un resultado menor, para cantidad normal de produccién mayor.
El estado de resultados en costeo racional podrd tener la siguiente presentacién: Cuando la produccién es igual a las ventas, la funcién de costeo racional se trans-
forma en la de costeo variable,
Ventas

- Costo Industrial Racional de los Productos Vendidos Utilizamos las siguientes siglas:

= Margen Bruto ‘ Cp ‘Costo de produccién

- Costos No Industriales CIF Costo industrial fijo

= Margen Comercial CNIF  Costo no industrial fijo

- Costo de Subactividad Qv Cantidad vendida

o Masliads Qp Cantidad producida

CuP Costo unitario de produccién

‘I resultado en costeo racional serd: CIPV  Costo industrial de los productos vendidos

cp = CIV +(Qp/Qn) * CIF CSa Costo de subactividad
CSa = (1-Qp/Qn)*CIF CIv Costo industrial variable
CuP = CulV+CIF/Qn CNIV  Costo no industrial variable

CulV  Costo unitario industrial variable
CIPV = CulV* Qv + (CIF/Qn) * Qv

CuNIV Costo unitario no industrial variable

CNI = CuNIV*Qv +CNIF CuV  Costo unitario variable
(o] CuV * Qv + (CIF/Qn) * Qv + CNIF + (1 - Qp/Qn) * CIF CT Costo total 0 «complexivo»
1 (pv - CuV) * Qv - CIF - CNIF - (CIF/Qn) * (Qv- Qp)  [1] R Resultado
pv Precio unitario de venta
(8]
CF Costos fijos
I (pv - CuV - CIF/Qn) * Qv + (CIF/Qn) * Qp - CF
Por 1o tanto; '
R ' HQv.Qp) III. PUNTO CRITICO

Ll resultado es funcién de dos variables, cantidades vendidas y cantidades produ-

cidas, siendo la produccién normal un dato. Como se sabe, el punto critico en costeo variable, esto es, la cantidad vendida a que

En términos matemdticos, esta funcién se representa por: corresponde el resultado nulo, es
r = ax+by+c donde az0 b=20yc<0 Qv =CF/ (pv - CuV)
r o= f(xy) para x>0 e y 20 Se trata, por lo tanto, del cero de la funcién (resultado) de una variable (ventas).
En términos geométricos esta funcién estd representada por un plano. R =(pv-CuV)*Qv-CF
Es importante evidenciar que la definicién de la cantidad normal de produccién La funcién de dos variables del costeo racional estd representada geométricamente
alecta el resultado en forma significativa. Analizando la funcién [ 1] verificamos que para por un plano, correspondiendo su cero a una recta, En este caso tendrd mds sentido ha-
ventas mayores que la produccidn, una cantidad normal de produccion miyor conduce a blar de recta eritica, en lugar de punto critico,
124 Diciombre 1993«
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Haciendo
R=0
la recta critica serd:
(pv - CuV - CIFfQn) * Qv + (CIF/Qn) *Qp - CF =0
esto es, obtenemos un conjunto de pares de cantidades vendidas y producidas.

En un trabajo aiin no publicado, Andlisis del resultado en costeo total, sugerimos
el concepto de curva critica, pues el resultado en costeo total corresponde a una superfi-
cie curva. Este hecho permitié introducir en ese trabajo, el concepto de limite.

A partir de la recta critica, podemos obtener tres tipos de puntos criticos:
1. Punto critico de ventas para determinado volumen de produccién.

2. Punto critico de produccién para determinado volumen de ventas.

3. Punto critico de ventas para igual volumen de produccién.

Considerando la produccién como constante, es decir como dato, el punto critico
de ventas serd:

Qv = [CF - (CIF/Qn) * Qp] / (pv - CuV - CIF/Qn)
Considerando las ventas como constante, el punto critico de produccidn sera:
Qp = [CF - (pv - CuV - CIF/Qn) * Qv] / (CIF/Qn)

Cuando Ta produccién es igual a las ventas, punto critico tradicional, la férmula es
la del costeo variable.

IV. ANALISIS DEL EJEMPLO

Vamos a utilizar el mismo ejemplo del articulo de enero/93.

Existencia inicial (Ei) 0
Produccién (Qp) 100.000 u.
Ventas (Qv) 50.000 u.
Precio unitario de venta (pv) 5,00 $/u.
Costo unitario industrial variable (Culv) 2,50 $/u.
Costo unitario no industrial variable (CuNIV) 0,50 $/u.
Costo industrial fijo (CIF) 100.000 $
Costo no industrial fijo (CNIF) 25.000 $
Produccién normal (Cn) 125,000 u,

+ 106 Diciombre 1993
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El estado de resultados en costeo racional es el siguiente:

Ventas $ 250.000
- Costo Industrial de los Productos Vendidos $ 165.000
= Margen Bruto $ 85.000
- Costos No Industriales $ 50.000
- $ 35.000
- Costo de Subactividad $ 20.000
= Resultado ' $ 15.000

Existencia final: 50.000 u. x 3,30 $/u. = $ 165.000

La funcidn resultado correspondiente a esta situacién es;
R=1,2Qv+0,8Qp-125.000
Siendo:
Qv = 50.000 u. y  Qp=100.000 u.
¢l resultado es:
R=$ 15.000

No obstante, si se hubiese aceptado como normal una produccién de 80.000 unida-
des el resultado serfa:

R=0,75 Qv + 1,25 Qp - 125.000
R =% 37.500
tslo es, bastante diferente del resultado anterior.
Para la situacién en andlisis, la recta critica es:
1,2Qv + 0,8 Qp - 125.000 = 0

Para ventas de 50.000 unidades, el punto critico de produccién es de 81.250 unida-
des. Para una produccién de 100.000 unidades, el punto critico de ventas es de 37.500
unidades. El punto critico de ventas tradicional es de 62.500 unidades.

Debemos también decir que el resultado obtenido en nuestro ejemplo ($ 15.000),
puede ser explicado de otra forma.,

En verdad, el resultado es la diferencia entre el margen de contribucién (MC) y los
costos fijos, esto es:

R =MC - CF
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No obstante, del andlisis de la funcién resultado en costeo racional vemos que el
margen de contribucién puede ser descompuesto en dos, el de ventas (MCV) y el de pro-
duccién (MCP).

Asi, el resultado pasari a ser:
R =MCV + MCP - CF

Analizando la funcién resultado de nuestro ejemplo, podemos concluir que cada
unidad vendida genera un margen de $ 1,20 y cada unidad producida genera un margen
de $ 0,80.

De este modo, el cuadro de resultados tendrd la siguiente presentacion:

MCV 1,20 $/u. x 50.000 u. $ 60.000
MCP 0,80 $/u. x 100.000 u. $ 80.000
MC $ 140.000
Costos Fijos $ 125.000
Resultado $ 15.000

Nos parece interesante hacer en este articulo la representacién grafica de la funcién,
asi como presentar un cuadro que determina el resultado para diferentes situaciones y los
puntos criticos.

LLa representacion grafica nos muestra el plano relativo a la funcién en discusion.
Este plano incluye la recta critica asi como la recta relativa al costeo variable. Esta resulta
de hacer:

Qp =Qv
quedando asi:
R=2Qv-125.000

El punto critico tradicional (pc) resulta de la interseccién de la recta critica (rc) con
la recta del costeo variable (rcv).

Debemos mencionar que este grifico fue elaborado por nuestra prestigiosa amiga
y colega Ing. ANA CRISTINA DOS SANTOS AMARO, siempre disponible y colaborante, nun-
ca ahorrindose esfuerzos, para que su apoyo sea real y efectivo.

R =1.200 Qv + 800 Qp - 125.000
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200.000
~ 150.000
100.000 R
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50.000
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El cuadro nos presenta el resultado para diferentes situaciones de produccién y
ventas en el costeo racional y para diferentes ventas en el costeo variable. Se nos presenta
iin el punto critico de produccion (para diferentes volimenes de ventas), el punto criti-
¢ de ventas (para diferentes volimenes de produccidn) y el punto critico tradicional, esto
(%, para situaciones de produccidn y ventas iguales. Esta dltima situacién corresponde a
ln del punto critico de ventas en costeo variable.

Una curiosidad de este modelo que juzgo sin interés prictico, es el hecho de que en
cosleo racional podremos tener situaciones de utilidad sin haber produccién y situacio-
nes de utilidad sin ventas.

Asi en nuestro ejemplo, cuando la produccién es nula y las ventas son superiores
i 104.166,7 unidades, el resultado es positivo. Cuando las ventas son nulas y la produc-
¢1on superior a 156.250 unidades el resultado es también positivo.

A partir de la recta critica de nuestro ejemplo:

1,2Qv+0,8Qp-125.000=0
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Hacia una teoria general de los
costos en contabilidad

Oscar M. Osorio (*)

Como el objeto de este trabajo es sostener la necesidad de formalizar una Teorfa
pencral de los costos, y los principios de ella, dentro de la Contabilidad, o si se prefiere
(e la Contabilidad de Costos, aplicable no s6lo a la empresa sino a cualquier unidad eco-
fidmica, es necesario que nos detengamos un instante en la caracterizacién de la Conta-
bilidad como Ciencia, dentro de cuyo marco se ubica nuestra propuesta.

EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO

Ciencia significa conocimiento racional, sistemdtico, exacto, verificable y, por
vonsiguiente, falible. ’ '

La ciencia como actividad pertenece a la vida social, en tanto implica investigacién,
y en cuanto se la aplica al mejoramiento del medio natural y del artificial creado por el
lombre, se convierte en tecnologia.

Asi, la ciencia puede ser considerada como un bien por si mismo, o sea como un
uislema de ideas establecido provisionalmente o conocimiento cientifico y como una ac-
(ividad productora de nuevas ideas en forma permanente a través de la investigacién cien-
iifica (1.

(*) Profesor Titular en la Facultad de Ciencias Econémicas, UBA.

Este trabajo fue lefdo como Conferencia inaugural en el III Congreso Internacional de Costos y I de la
Anociacion Espafiola de Contabilidad Directiva,
(1) Bunar, Mawio, La ciencia, su método y su filosofia, Ed. Siglo Veinte.
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Sabemos que no toda la investigacion cientifica procura el conocimiento objetivo,
tal el caso de la 16gica y la matemdtica, ambas ciencias formales, pues sus enunciados aun
cuando son racionales, sistemdticos y verificables, no dan informacién acerca de la rea-
lidad, pues no se ocupan de los hechos sino que tratan de entes ideales.

Por el contrario, los enunciados de las ciencias ficticas expresan las complejas re-
laciones entre hechos o aspectos de ellos.

Asi como en las ciencias formales, sus enunciados consisten en relaciones entre
signos, en las ciencias facticas sus enunciados se refieren a sucesos y procesos.

De ahf que las ciencias fécticas, que algunos llaman empiricas o aplicadas, para
confirmar sus conjeturas necesitan de la observacién o de la experimentacién, o de am-
bas.

En las ciencias fécticas no se emplean simbolos vacios (expresiones que no son
verdaderas ni falsas) sino simbolos interpretados.

Ello equivale a decir que las ciencias fdcticas tienen que observar las cosas y, cuan- .

do es posible, deben procurar cambiarlas para intentar descubrir en qué medida sus hipé-
tesis se adecuan a los hechos. Lo cual implica la existencia de métodos particulares de
mvestigacion,

Ademis, ln racionalidad (entendida como la coherencia con un sistema de ideas
aceptado previnmente) es necesaria pero no suficiente, pues es necesario que los enuncia-
dos sean verificables en la experiencia, directamente (para las consecuencias singulares
de las hipotesis) o indirectamente (para las hip6tesis generales).

Un enunciado serd adecuado a su objeto y considerado verdadero, recién después
que haya sido empiricamente verificado (?).

En otro orden, podemos decir que el caricter de verdadero de un enunciado o una
hipétesis no es permanente ni dogmatico, sino «probablemente» adecuado, hasta que un
estudio posterior pueda dar mejores aproximaciones en la reconstruccién conceptual de
la realidad a la que se refiere. O sea que las hipétesis son mayoritariamente «provisiona-
les», pues la naturaleza del método cientifico impide la confirmacién final de las hip6-
tesis fdcticas.

Por lo tanto, los sistemas tedricos relativos a los hechos, por ser esencialmente
defectuosos, cumplen con la condicién necesaria de ser perfectibles.

(2) CF. Tua Perepa, JoraE, La investigacion en Contabilidad. Una reflexidn personal, IPAT. Boletin
N® 7, Belo Horizonte, M. G., Brasil.
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EL CARACTER CIENTIFICO DE LA CONTABILIDAD

Creemos, sin ninguna duda, que la Contabilidad es una ciencia fictica pues estudia
un cierto trozo de la realidad (las unidades econémicas) y el conocimiento en ella es ra-
vional y objetivo,

El conocimiento en la ciencia contable, es racional porque:

a) Estd constituido por conceptos genéricos y raciocinios y no por sensaciones,
imédgenes, pautas de conducta, etcétera.

b) Las ideas, punto inicial y final en el conocimiento de la realidad elegida, pue-
den cambiarse de acuerdo con ciertas reglas 16gicas, con el fin de producir
nuevas ideas (inferencia deductiva), las que son gnoseolégicamente nuevas en
la medida en que expresan conocimientos de los que no se tenfa conciencia
antes de efectuarse la deduccidn.

¢) Las ideas se organizan en sistemas de ideas o conjuntos ordenados de propo-
siciones, o sea, en Teorfas. Tal la Teorfa contable del patrimonio sostenida por
LopEzZ DE Sa, y otras como la moderna Teorfa de la utilidad,

Y ademds es objetivo, porque:

a) Concuerda aproximadamente con su objeto, vale decir que busca alcanzar la
verdad fictica.

b) Verifica la adaptacidn de las ideas a los hechos, a través de la observacién yla
experiencia, proceso que es controlable y hasta cierto punto reproducible.

Veremos luego que lo que sostenemos como una Teorfa general de los costos en la
(‘ontabilidad, responde a lo que hemos expuesto,

Decia Mario PiFARRE RiERA (3):

“La contabilidad tiene sus propias leyes y enuncia sus principios cien-
tificos. La Contabilidad no se limita a registrar proposiciones empiricas; utili-
zando la légica y la matemdtica, fomenta también proposiciones que tengan
validez general por inferencia.”

Dijimos que la Contabilidad es una ciencia fictica, empirica o aplicada.

No obstante, la forma en que la profesién contable desarrolla su ejercicio parecie-
It icercarse mds a un arte alejado del fundamento cientifico, pues los procedimientos
utilizados se basan en ciertos postulados, conocidos como Principios de Contabilidad
Giencralmente Aceptados, que se identifican con una rama o concepci6n parcial de la
Contabilidad: 1a “Contabilidad Financiera, patrimonial o externa”.

(3) Pioaren Ruvia, Mawio, Natiraleza de las leyes contables, Téenica Econdmica, 1961,
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Como es sabido, esos PCGA se convierten, seglin los distintos paises, en «normas»
con distinto cardcter de obligatoriedad, a través de su reconocimiento por prescripciones
legales o por pronunciamientos de los organismos técnicos que regulan la profesién con-
table; con vista principalmente, por una parte a uniformar el output del sistema de infor-
macidn contable (los Informes o Estados peridicos de publicacién) y, por otro, a brindar
a los destinatarios o usuarios externos a la organizacién, una razonable seguridad respecto
de la informacién que ellos expresan.

Esto llevé a que se produjera histéricamente una identificacién de la Contabilidad
con la Contabilidad Financiera, como si se tratara de un cuerpo tinico de doctrina, lo que
significé limitar la Contabilidad a un cuerpo exclusivamente normativo lo que, en mi
opini6n, ha encorsetado su desarrollo como ciencia, y ha limitado el avance y la genera-
lizacion de la investigacion.,

Como una influencia de aquella identificacién y aun cuando desde hace ya tiempo
s¢ ha superado el objetivo principal de determinar costos para valuar inventarios y deter-
minar resultados, propios de la contabilidad financiera (costos en el Sistema de la renta
segiin la escuela italiana), observamos que aquel objetivo parece pesar atn en algunos
investigadores y autores.

Creo, con el maestro Lopez DE Sa (%), que es indispensable la formacién de un cuer-
po de doctrina o Teorfa cientifica de la Contabilidad, o Teorfa General del conocimien-
o contuble como ¢l la llama, y dentro de ella incluimos la Teoria general de los costos,
enencinlmente diferente a la acumulacién de téenicas que hoy observamos. '

No obstante, creo que debe replantearse la concepeién limitada actual de la Conta-
bilidad, como Sistema de informacion referido a la identificacién, medicién y registracion
de los fendmenos econdmicos que afectan a todas las unidades econdmicas; pues en mi
opinion la Contabilidad adquiere el nivel de Ciencia, cuando no se limita su objeti-
vo a la mera informacion, sino que se extiende a la INTERPRETACION de los fe-
némenos propios de la circulacién econémica, concepto éste que aiin no se encuentra
claramente entendido, salvo en algunos investigadores.

La incorporacién de hipétesis interpretativas, acerca la Contabilidad a la economfa
de empresa pudiendo hasta identificarse con ella.

En las dltimas décadas, se observa en la investigacién contable una lenta evolucidn
desde lo que podemos considerar como un enfoque tradicional y dogmdtico a métodos
mds modernos, rigurosos y generalizados. '

(4) Lovrez o S, Teorta Geral do conhecimiento contdbil (Lagica do obfeto clentfico da contabilidade),
IPAT-UNA, Belo Horiznte, M, G., Brasil,
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Ya hace 20 afios, decia MATTESsICH (°) que ese cambio se resume en:

1. Formulacién y utilizacién de términos bien definidos y conceptos empiricamen-
te significativos en contraposicién al empleo de expresiones vagamente
descriptas y conceptos no operativos.

2. Adaptacién de instrumentos cientificos generales y métodos de las ciencias
matemdticas, filoséficas, econémicas y del comportamiento a la teoria de la
contabilidad, en vez de utilizar y particularizar un marco conceptual sumamente
especializado.

3. Orientacién hacia la contabilidad especifica y hacia modelos de informacién de
gestion para objetivos concretos contra la aceptacién dogmética de un fin tnico,
global e indefinido.

4. Procedimientos de comprobacidn sistemiticos a través de los cuales los mode-
los e hipétesis alternativos (para un mismo objetivo) pueden ser comprobados
en cuanto a su pertinencia, seguridad, exactitud, eficiencia, oportunidad o quizd
rendimiento total, en lugar de la simple comprobacién jerdrquica y cumplimien-
to de convencionalismos.

5. Integracién de dreas contables especificas en una entidad coherente en vez de
un conjunto de convenciones defectuosamente conectadas, dogmas, reglas y
modelos particularizados y aislados.

Sin embargo, todavia observamos hoy una persistencia, dificil de modificar; quizés,
I mi juicio, por la inercia de la tradicién tespecto de la incorrecta identificacién de la
Contabilidad con una de sus ramas, que ya menciondramos y que se sintetiza en dos as-
pectos principales: Juicios de valor que convertian a la Contabilidad en dogmadtica y que
se reflejan en la creencia de que ella tiene un objetivo Gnico Y que se expresa en un mo-
delo particularizado entendido como tinico o exclusivo.

Si bien la Contabilidad es una Ciencia tinica, existen en ella modelos especificos que
responden a diferentes objetivos, los que podrian traducirse en ramas diferenciadas por
(los circunstancias que se combinan o complementan y que requieren hipdtesis diferen-

1. Ladiferente categoria y jerarquia de los usuarios.

2. El contenido de las Teorias, que responden a diferentes porciones de una mis-
ma realidad global, pero interpretada de diversa manera, respondiendo a un
conjunto de hipétesis especificas distintas.

(5) Martessicit, Ricarno, Cuestiones metodoldgicas previas y problemas de una Teoria general de la
contabilidad, Accounting Review, julio 1972,
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Los usuarios podrin ser externos o internos respecto de la organizacion en la que
se producen los fenémenos que la Contabilidad estudia, analiza, mide, registra, informa
e interpreta.

En general, se identifica principalmente con los usuarios externos la rama conoci-
da como Contabilidad financiera o externa. Aun cuando, si consideramos que las orga-
nizaciones conviven en un ecosistema que el hombre ha degradado y atin lo sigue
haciendo, y que ello despierta el interés de terceros ajenos a las microunidades econdmi-
cas, podria incluirse como una «contabilidad externa», sujeta a Teorias propias relativas,
a una realidad y un contexto especifico, a la contabilidad ambiental, ain en incipiente
desarrollo.

Lo mismo podria decirse respecto de la contabilidad gubernamental o propia de los
entes piblicos, pues el ciudadano cada vez muestra mds interés por el manejo de los fon-
dos confiados al Estado (la mayoria de las veces compulsivamente) en todo sistema de
gobierno més o menos democritico; lo que es extensivo a la Contabilidad social.

En cuanto a la Contabilidad financiera las Teorfas que ella comprende apuntan pre-
dominantemente al conocimiento de los fenémenos patrimoniales, o de la riqueza de las
haciendas, aun reconociendo que los fenémenos que concluyen en esto dltimo y las re-
laciones que los gobiernan tienen jerarquias de intereses y de importancia diferentes.

Lorrz pr Sa (%) se refiere a aquellas relaciones 16gicas clasificdndolas en: relacios
nes enenciales o de sustancia del fenémeno, dimensionales o de medida y ambientales o
de procedencia del fendmeno; lo que es también aplicable a aspectos especificos como el
(ue motiva esta exposicion,

Ll desarrollo de la Contabilidad para la direccidén, de gestidén o administrativa, adn
1o ha alcanzado el desarrollo debido aun cuando dltimamente se observa un notable avan-
ce al menos en el desarrollo de téenicas de aplicacién, quizd porque ella no es esencials
mente normativa, al orientar su bisqueda del conocimiento hacia el comportamiento de
la circulacidn interna de valores dentro de las organizaciones y vincularse su objetivo fun-
damentalmente con la Toma de decisiones y el Planeamiento y control de aquéllas en su
conjunto y de las operaciones en particular, teniendo por destinatarios a los decisores
internos de la organizacion.

Como una consecuencia del desarrollo hipertréfico de 1a rama mads conocida, se han
producido desiguales avances, pues el sistema relativo al estudio de la circulacién inters
na de valores de los entes, que tiene entidad propia e independiente, se ha subordinado
durante mucho tiempo a la biisqueda de «valores» con un objetivo patrimonial, lo que atin
predomina en algunos Planes de contabilidad.

(6) LorEz DE SA, op. cif,
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Decfa MattessicH (7), citando a E. KoHLER, «hasta ahora no se ha hecho un andli-
vis completo de los principios ni se ha puesto gran empefio en distinguir los principios fun-
(dumentales o axiomas de los principios derivados y procedimientos».

Lo dicho, pese a haber sido escrito hace alrededor de 30 afios, si gue teniendo vigen-
tlu. Pero es de destacar que de alguna manera refleja un estado existente en la visién
unglosajona de la contabilidad, que olvida la que podriamos llamar antigua escuela Eu-
fopea continental, que a través de los escritos de SCHNEIDER Yy SCHMALENBACH, en Alema-
I, y Zappa, Besta y ONIDA en Italia, por no citar sino a los mds conocidos, se habia
idelantado y alertado sobre el error y el peligro de limitar el campo de la Contabilidad,
(|uitindole su base racional y Iégica y su fundamento natural, acentuando su cardcter téc-
ico, supliendo una estructura tedrica que fue suprimida. Pero como la técnica no puede
‘er nunca un sustituto de la teoria, la Contabilidad se ha desviado hacia los detalles,
destacando lo puramente formal (8).

NECESIDAD DE FORMALIZACION DE UNA TEORIA
GENERAL DE LOS COSTOS EN CONTABILIDAD

Deciamos en un trabajo anterior (*) que existen dos grandes grupos de hechos eco-
fihimicos registrables en toda organizacién:

a) Las transacciones con el «contexto externo», en las que la organizacidn actia
como sujeto no exclusivo y en las que su magnitud en términos monetarios est4
siempre objetiva y naturalmente expresada, aun cuando para su comparacién
en el tiempo sea necesario homogeneizarla por razones principalmente vincu-
ladas con los cambios en el poder adquisitivo de la moneda.

b) La transformacién interna de los factores productivos, con objeto de afiadirles
valor, en cuyo caso el ente actda como sujeto exclusivo ¥ que no tienen una ex-
presién monetaria objetiva, dado que, por naturaleza, se trata de fenémenos
predominantemente fisicos.

(7) MartessicH, Ricarpo, Hacia una fundamentacién general y axiomdtica de la Ciencia Contable,
\teounting Research, Vol. 8, N® 4, setiembre 1957,

(8)CF. MaNUEL DE TorkEs en el prélogo de la segunda edicién espafiola de la obra de EricH SCHNEIDER,
Contabilidad Industrial, Ed, Aguilar.

(9) Carrier, Enmigun N,y Osorio, Oscar M., La Teoria general del costo: un marco necesario, Presen-

{lo-en el Evento cientffico sobre Contabilidad, Finanzas y Auditorfa en el proceso de integracién iberoame-
Hunnn, La Habana, 1992
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Si consideramos lo expuesto respecto de los dos grandes subsistemas en que pode-
mos dividir la Contabilidad, resulta clara la identificacién de la contabilidad financiera
con el primer grupo de fenémenos y de la contabilidad de gestién con el segundo.

En lo que hace a los costos, y su estudio por la Contabilidad, se observan tres cir-
cunstancias:

1) El objetivo tradicional de su estudio por la Contabilidad de Costos estuvo fuer-
temente influenciado por el peso de la concepcién propia de un sistema ajeno
y restrictivo: la valuacién del patrimonio, es decir su consideracién dentro del
denominado por la escuela italiana, Sistema de la renta,

2) Se han desarrollado técnicas para solucionar aspectos puntuales o coyuntura-
les, especialmente en el 4rea de los costos industriales, que es sobre lo que mas
se ha escrito y se escribe, margindndose otras actividades.

3) No existe una Teoria general formalizada que interprete las relaciones entre los
factores utilizados en todo proceso productivo y sus resultados, aun cuando hay
trabajos sobre algunos aspectos parciales.

CONTENIDO DE UNA TEORIA GENERAL DE LOS COSTOS

il problema de los Costos es antes que nada un problema econdmico; dado el pro-
pdsito de la gestion de toda actividad productiva, cualquiera sea su naturaleza, de lograr
el mejor aprovechamiento de recursos escasos para maximizar el resultado de aquél; y no
es un problema privativo de una actividad econdémica determinada y mucho menos de
funciones especificas dentro de cada una de ellas.

El concepto de produccion es tipicamente econémico y debe entenderse comg
el agregado de valor a un bien o conjunto de ellos para satisfacer necesidades indi-
viduales o colectivas que realiza toda actividad econémica y consecuentemente como
proceso productive al conjunto de acciones para darle a determinados bienes (cons
cretos o abstractos) un mayor valor o una mayor utilidad de la que tenian antes del
ejercicio de aquéllas.

Esa utilidad podra ser de forma (industria), de tiempo y lugar (transporte), de came
bio (comercio), etcétera.

También podriamos decir con REQUENA RobriGuez (') que la actividad productivil
implica la combinacién funcional de un conjunto de variables, adoptando distintas formag

(10) REQuUENA RODRIGUEZ, JosE MARIA, La Contabilidad como ciencia de informacidn de estructuray
circulatorias: Contabilidad no econdmica, Barcelona, 1992,
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seglin la naturaleza de las mismas y sus modos posibles de combinacién, lo que requie-
I0 ¢l conocimiento de sus propiedades y las relaciones en que es preciso integrarlas.

Por lo tanto, nuestro concepto de costo y de una teoria general aplicable se vincu-
lin con la existencia, en toda actividad econémica y en las diferentes funciones que la in-
lepran de procesos productivos, entendidos en los términos expresados, que mediante el
ucrificio de factores de produccién generan un resultado productivo.

Es obvio entonces aclarar que en nuestra opinién la Teoria general de los costos
th-her.é entender en todo lo relativo a la identificacion, cuantificacién o medicién y
valorizacién de todos los factores sacrificados que constituye el input de un proce-
40 que tiene como output un resultado interpretando las relaciones existentes; ya sea
(jue el resultado sea un bien o un servicio, 0 aun algo mas abstracto como puede ser
lina «accién» realizada como objetivo, lo que nos lleva a definir la diferente jerarquia
e los resultados productivos, lo que tiene distintos grados de dificultad.

Por otra parte, esa Teorfa no puede gestarse con independencia de otras ciencias, de
mancra especial de la economfa, y aun de tecnologias cientificas como la Ingenieria, la
l'coria de los Sistemas y las atin en formacién relativas al comportamiento humano.

5 En cuanto a la economia politica debe destacarse que sus postulados no son de apli-
vicion general, sino que, los que realmente tienen validez destacada son los propios de
li Economia de empresa, a la que de alguna manera debe responder la Teoria general de
lwf msmsi por estar ambas inmediatamente vinculadas, al punto que podriamos decir que
“xiste casi una relacion de subordinacién.

L
No cabe duda que existe una inmediata relacién entre una Teorfa de los Costos y una

leorfa de 1a produccién, por lo que dedicaremos un instante a la consideracién de esta
iltima.

La economfa politica abordé el problema de los costos, en vinculacién directa con
li Teoria de la produccién ya en el siglo pasado, con un planteamiento macroecondmico
y un cardcter fragmentario, observéndose que en general los problemas de la produccién,
-mn‘lratados en forma genérica y subordinados a los problemas del mercado; pudiendo
decirse que no es de una teorfa auténoma, por la ausencia de esquemas analiticos y fun-
didos. Ademds se superponen, en su andlisis, dos planos diferentes: el macroeconémico
y ¢l auténticamente empresarial.

_La teorfa cldsica de la produccién en la economfa estd referida a resultados produc-
livos identificados con productos terminados para su venta, o sea bienes fisicos, en tan-
[t (que no siempre los resultados productivos en la empresa son bienes, concepto propio
ile In actividad industrial, sino también y cada dia mds: servicios.

Por lo tanto, si bien la Teorfa econémica de la produccién constituiria una base de

Itlerencia para el estudio de los Costos, no podrfa aceptarse sin el debido acomodamiento
i cada realidad,

TN =N 10 - COSTOS Y GESTION 141 e



OSCAR M. OSORIO

En primer término, no es vdlido su uso para el conjunto de la produccién del ente,
sin considerar cada uno de los procesos productivos en que debe dividirse aquélla, en
algunos casos coincidentes con centros de actividad diferenciados.

Por otra parte, si se observan las funciones genéricas de la produccién elaboradas
por la teoria econdmica, se observa que ellas se refieren a la monoproduccién; es decir,
que generaliza un caso particular y muy rare en las organizaciones modernas.

Coincidimos con Scuneier (M), que sostenia que deben considerarse separadament
los diferentes factores productivos que intervienen en todo proceso, seglin sean éstos
limitativos o sustitutivos, lo que dard lugar a diferentes relaciones funcionales.

Por otro lado, las funciones de produccidn de la economia se basan en la hipétesis
ceteribus dptimus, segiin la cual el empleo de los medios productivos se realiza sin des-
perdicio alguno, lo cual no coincide siempre con la realidad.

En otro orden, debe destacarse que las funciones de produccién cldsicas, no consi
deran las posibles combinaciones alternativas de factores, que dependen de la versatili
dad de la tecnologia de produccién empleada, ni lo que en nuestra opinién es fundamental
la capacidad de produccién y su desaprovechamiento cuando los niveles de actividad so

inferiores a aquélla,

Por lo tanto, una Teorfa general de los costos deberia reanalizar las hipdtesis soss
tenidas por la teorfa econdmica, ajustandolas a las realidades propias de cada unidad eco

némica, considerando:

1. Laimperfecta divisibilidad de los factores productivos y su relacién con la con
tinuidad y discontinuidad de los procesos.

2. La poliproduccién como caso general.

(%)

Los diferentes comportamientos de los factores.

4. Los cambios en la calidad de los factores y de los productos.

5. El tiempo y las alternativas de continuidad de la produccién (estacionalidad),
6. El comportamiento racional de los operadores.

Es decir que, a diferentes realidades en las diferentes unidades econdmicas, cabria
funciones de produccién diferentes, no sélo determinadas por el condicionamiento de |
tecnologia de produccién empleada.

En la Teoria de los Costos, es evidente que, como en toda teoria, estardn presentey
imprescindiblemente ciertas relaciones ldgicas de diferente jerarquia como las defing

(11) Scuneiner, Erici, Teorfa della produzione, Mildn, 1942,
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l.oPEZ DE SA; y no podrd evidentemente prescindirse del uso de la herramienta matema-

lica, que sera imprescindible para lograr expresiones axiomadticas, cuya utilidad es evi-
dente,

. Por otra parte, la Teorfa deber4 plantearse hipétesis especificas alternativas si con-
sideramos que no existe «el costo» en forma univoca, sino que existirdn costos diferen-
fes, tod(?s EEHOS vélidos y dtiles, segin sean los objetivos perseguidos con su determinacién
0 conacimiento, siempre que se hayan respetado ciertos principios tedricos fundamentales,
(ue la Teorfa deberd proveer.

Aci es donde surge claramente la diferencia entre los costos dentro del Sistema de
li renta y los requisitos para la gestién efectiva de las unidades econémicas,

~ Coincidimos con Spranz (*?) cuando dice que la 16gica de la teorfa de los costos es
lipicamente funcional y asume la tarea de construir esquemas de andlisis de la variabili-
(lad de los costos de produccién, dtiles para la prevision o interpretacién de la variabili-
(lad misma y que estos esquemas sélo pueden tener naturaleza funcional,

. La consideracién funcional debe considerar la definicién de una mecdnica del
mm.u'miento de los costos, indispensable para prever las variaciones de los mismos en co-
fiexion con determinados hechos de gestién y para interpretar aquellas variaciones u otras
¢n relacién con los factores que la han provocado.

Los esquemas de correlacién estdn basados necesariamente en hipdtesis e implican
li consideracién de ciertas cadenas o grupos de correlaciones aisladas del sistema com-
pleto mediante una identificacién selectiva de caracteres y de relaciones dindmicas.

Si bien existe una interdependencia general entre los hechos o fenémenos econd-
flcos que constituyen un sistema dado, ello no impide una consideracién de los mismos

e forma aislada y abstracta, cuando la observacién tenga lugar en los aspectos funcio-
nil y tecnoldgico.

Desde el punto de vista metodoldgico, esta posibilidad de considerar los fenéme-
hos en forma aislada, es vélida cuando a través de ese aislamiento puede aclararse el
iecanismo de su cardcter complementario.

_ Dice BARBIERL: «S6lo puede ser observado el fenémeno en su conjunto cuando se
Lonsigue .di.vidirlo en los componentes de los que surgen las leyes que lo gobiernan» (%),
I'ito significa que para lograr la unidad es necesario tener en cuenta las modalidades de
15 partes en el conjunto que asume, en todos los casos, un cardcter de complementariedad.

(12) Seranzi, ALpo, La variabilidad de los costos de produccion, Ed. Montecorvo, Madrid, 1966.
(13) Barmiert, Bengorrro, Il método statistico nello studio dei fenomeni osservazionali, Torino, 1962
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Por lo expuesto, 1a Teoria de los costos no debe basarse en el andlisis causal sino
en el funcional.

Si decimos, por ejemplo, que el aumento en el volumen de produccién es causa
generadora de una cierta variacién en los costos, cometemos un error. Pues el incremento
del volumen de la produccién es sélo un factor de influencia y no una causa en sentido
propio, pues la decisién de aumentar la cantidad producida y sus consecuencias estd ba
sada en otras circunstancias que hacen a la gestién. Por lo tanto, aquello que podriamos
denominar causa inmediata depende de otras causas.

Es decir que la Teorfa de los costos al no ser cinética sino dindmica, es tipicamen-
te no causal, y en todo médulo de correlacién dindmica, cada variable puede ser causa y
efecto.

Para comprender nuestra posicién respecto de la Teoria general de los costos, de=
bemos aclarar que en nuestra opinidn ésta debe analizar, dentro de las diversas relacio-
nes del «sistema empresa», aquellas relaciones funcionales entre costos y factores d
influencia.

Los esquemas de correlacién que se definan, conforme con ciertas hipétesis, deben
permitir:

I, Lavaloracién, prospectiva y retrospectiva de las repercusiones que en los cos=

tos ticnen o pueden tener ciertos sucesos.

2. Lainterpretacion de todas o determinadas variaciones.
FEllo implica la fijacién de ciertas premisas fundamentales.

No cabe duda que la corriente central de la investigacidn cientifica consiste en |
bisqueda, explicacion y aplicacién de las leyes cientificas, cuya deduccién y estableci
miento serdn responsabilidad de la teorfa.

Estas leyes podrén, segiin los casos, corresponder a enunciados nomolégicos, enun
ciados nomopragmaéticos o enunciados metanomolégicos,

Los primeros serdn proposiciones (a veces en forma de ecuaciones) acerca de paut
objetivas; los segundos serdn relaciones invariantes al nivel pragmético y las tltimas serd
prescripciones metodoldgicas y/o principios ontolégicos.

Por ello 1a Teorfa de los costos podré expresarse en algunos de estos distintos enur
ciados, siempre referidos a la realidad observada, aunque algunos de ellos puedan se
enunciados tedricos de aplicacion general e ineludible.

En nuestra opinidn, el costo representa el sacrificio de ciertos factores necesa-
rios para alcanzar un cierto resultado productivo, a través de acciones especificasy
los que pueden ser valuados de diferente manera.

*144 Diclembre 199

HACIA UNA TEORIA GENERAL DE LOS COSTOS EN CONTABILIDAD

Por razones de homogeneizacién resultard necesario expresar los sacrificios en al-
puna unidad, pudiendo aceptarse la monetaria como més representativa (pero no la tini-

ca).

Debemos aceptar que aquellos sacrificios podrin medirse de diferente forma y
valuarse de distinta manera, segtin sea el objetivo perseguido.

Sostenemos que todo concepto univoco del costo es errado, pues lleva consigo la
ho consideracién de que en todo costo estdn presentes dos componentes ("),

*  El componente fisico, concreto o real, referido a la cantidad de factores sacri-
ficados para alcanzar un objetivo determinado, o mejor aiin una accién inte-
grante de un proceso productivo cualquiera para alcanzar un resultado.

*  El componente monetario, o sea el «precio» o «valor» de aquel componente,
negociado o asignado,

El primero no necesariamente ser4 invariable para una misma accidn, pues su mag-
nitud dependerd de determinados criterios de racionalidad y eficiencia, y el segundo serd
cambiante segin el criterio utilizado para su valuacién pues podria tratarse de un valor
negociado (precio) o asignado (precio de reposicién, precio esperado, precio estindar,
precio histérico (negociado) ajustado (por ejemplo, por el demérito en el valor del signo
monetario, en caso de inflacién), y atn en ciertos casos del «costo de oportunidad», in-
corporado como «valor» del uso alternativo de uno u otro factor.

Como puede observarse, no aceptamos la existencia de lo que alguna vez la doctrina
ilemana denominé «costos monetarios»; pues, en todos los casos, puede rastrearse en todo
costo la presencia de una magnitud cudntica, fisica u objetiva, a la que estdn vinculados.

Por lo tanto, consideramos no sensato hablar univocamente de «costos y estudiar-
0s sin proceder a su desintegracién, pues los dos componentes que los determinan tienen
comportamientos diferentes.

Debe reconocerse (%) que la observacién y determinacidn de los costos debe efec-
luarse teniendo en cuenta que existen dos valoraciones o supuestos diferentes en cuanto
i la formaci6n de los mismos en todo proceso productivo, que pueden considerarse como
problemas de determinacién cuantitativa.

Supuestos o consideraciones de conveniencia:

— Entendidos en el sentido de conformidad con el fin perseguido, o sea la apti-
tud reconocida a un hecho o a un comportamiento para lograr un resultado
deseado.

(14) Osorio, Oscar M., La capacidad de produccién y los costos, Ed. Macchi, Bs. As., 1986.
(15) CF, Senanzt, A, op, cit
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— Este concepto nos introduce en la relatividad de los costos pues, como hemos
indicado, segin la finalidad o el objetivo habrd diferentes valoraciones de con-
veniencia y, en consecuencia, costos distintos.

1. Capacidad instalada y niveles de actividad programada y real.

Funcién técnica de la produccién.

Supuestos o consideraciones de eficiencia: Organizacién y programacién de la produccién.

— Estas valoraciones estdn referidas a la racionalidad del comportamiento, la que Volumen de la produccién.
serd diferente segin diferentes hipétesis relativas al aprovechamiento o eficien-

: ‘ Calidad de los productos o servicios fi i i
cia del factor, real o prevista, 5 R

Es obvio aclarar que estas valoraciones son de aplicacién a ambos componentes de

todo costo. Rendimiento de los factores.

Como veremos, estos dos supuestos, pero particularmente el dltimo, nos llevarin a Eficiencia de los procesos.
la definicién del concepto de «costo necesario» que deberfa ser una de las hipétesis de la
Teorfa, y que, @ contrario sensu, dejara entrever SCHNEIDER en su Contabilidad Industrial,

cuando desarrollara el concepto de «costos innecesarios» o «despilfarros» ('%).

2
3
4
5
6. Factores o medios de produccién a utilizar en los procesos.
7
8
9. Precios de los factores (negociados y asignados).

10.

Filosofia de la gestién empresaria.

. La. Teoria deberd, para diferentes hipétesis, definir la relacidn entre los factores de
ini Iuencn-a, construyendo esquemas tedricos de correlacién significativos y su influencia
¢n la definicién de los supuestos o valoraciones de conveniencia y eficiencia, No cabe

(uda que en estas hipétesis suelen estar presentes, total o parcialmente, las hipétesis:
ccleris paribus y ceteris optimus.

Asl como hemos visto que la Teoria de los costos tiene su fundamentacién en el
andlisis de las relaciones funcionales y no en el andlisis causal y que no son de aplicacién
peneral, lng conclusiones de la teoria de la produccion y los costos de la economfa, ase-
purnmos que cada unidad econémica tiene una estructura funcional de sus costos
propia, que es consecuencia de cierta politica de gestion y organizacional y de una
funcion téenica de produccion que determinaran las relaciones funcionales, su inten-

Brevemente, nos referimos a lo i - :
" AR PR ue hemos
sidad y correlacion dindmica. . i denominado factores de influencia.

El conocimicento de esa estructura funcional se constituye en una premisa que cons
dicionard las magnitudes y la variabilidad de todos los costos. 1. CAPACIDAD INSTALADA Y NIVELES DE ACTIVIDAD

. PROGRAMADA Y REAL (!
Debemos destacar que la Teoria de los costos debiera, aunque algunos autores )

(PieTRO ONIDA, entre otros) opinan lo contrario, incursionar en la definicién de los supuess
tos de conveniencia y eficiencia, fijando ciertos principios tedricos bdsicos, dado que
aquellos supuestos condicionardn los resultados productivos.

Ex1ste un error conceptual que identifica el nivel de actividad programada con el de
tapacidad, aun si se considera aquél como nivel de actividad previsto a largo plazo, como
pucde observarse claramente en la bibliografia. Este error es mds grave aun cuando se

confunde la capacidad con el llamado nivel de actividad normal, propio de la técnica de

Algunos podrian criticar esta postura por entender que constituye un avance sobr
lus costos estdndar.

dreas ajenas a la Contabilidad, pero como la Contabilidad de costos tiene una estrech
vinculacién con la gestién en el marco impuesto por las leyes de la economia de la ems
presa, no creemos desatinado sostener la incursién que propiciamos. Lo contrario signi
ficaria limitar la funcién de la Contabilidad a la simple informacién sobre hechos;
privdndola de la incorporacién a la gestién en si misma.

Ambos conceptos son distintos, pues la capacidad indica el potencial de una empre-
iil, 0 con mds precision, el propio de cada centro de actividad, asimilable a «centro de
tostos», mientras que el nivel de actividad no es mds que el grado de ocupacién de la
vipacidad planeado o resultante.

Si profundizamos en este aspecto podemos hacer una breve sintesis de los may
destacados factores de influencia en los costos que generardn las relaciones funcionales
de las que debe ocuparse la Teoria.

La distincién es importante por varias razones: la primera porque la capacidad es
lin concepto fisico y ex ante en toda decisién y no depende de ninguna decisién de
plancamiento, sino de una decisién teéricamente vinculada con la creacién del ente y sus

(16) Scuneiper, Ericu, Contabilidad Industrial, Ed, Aguilar, (1’1 Os0RI0: OREAR M op, el
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objetivos finales; mientras que el nivel de actividad, planeado o real, depende de una
decision y sobre todo el segundo es un concepto ex post.

Pero lo mas importante es la relacién de ambos conceptos con los costos fijos, que
deben separarse segiin cual sea la relacién funcional existente. La capacidad genera
Costos fijos de capacidad o estructura, de mayor permanencia en el tiempo, pues (con:
prescindencia del criterio de valuacién del componente monetario), los mismos sélo s¢
modificardn ante un cambio en la capacidad, lo que siempre implica una Inversién o
desinversion; en tanto que el nivel decidido de operaciéon genera Costos Fijos
operativos, de menor constancia en el tiempo y de mayor controlabilidad, que dependen
de una decisién, de corto o largo plazo, inducida por el mercado en algunos casos, por la
disponibilidad de insumos en otros, y aun por los requerimientos financieros.

Este error produce incorrectas valoraciones de los costos (sobrevaluados) y, conse-
cuentemente, en la de la capacidad ociosa (infravaluada).

Debemos aclarar que estos conceptos son de aplicacién a cualquier actividad eco-
nomica, ya que no son exclusivos de la actividad industrial.

2. FUNCION TECNICA DE PRODUCCION ¥

La teenologia en uso en cada caso impulsard una determinada estructura de costos, (
peneralmente muy rigida, sobre todo en la empresa moderna, en la que se observa un peso
relutivo cada vez mayor de los «costos de ingenieria» que se refleja en una diferente con-
fipuracion de los tradicionalmente conocidos como costos indirectos en la actividad fabril, i
observandose una disminucion en aquellas estructuras del costo de labor y en ciertos caso§
timibicn uni disminucion en la magnitud de los factores variables insumidos por cada

didad de producio.

'ero no ex solamente en la actividad manufacturera donde se produce ese cambio
el entructura de los costos, sino que también se observa en las unidades econémicas de
atra tpo, tales las de comercializacién o prestacién de servicios. En ambas el concepta
de TOM, la actuacién en mercados altamente competitivos y los nuevos conceptos de
macketing influyen en la conformacién de técnicas particulares que configuran estructurag
de contos particulares,

Fista funcién téenica de produccién, al condicionar la estructura de los costos, es ufl
fuctor de los que hemos calificado limitativos y que la Teoria cldsica de 1a economia no
considera,

3. ORGANIZACION Y PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

ralmenie por mal aprovechamiento de los costos fijos, tante de capicidad como de opes
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racién y la incorporacion de éstos en el resultado productivo. Basta analizar, para asegurar
este aserto, los mayores costos que genera una incorrecta definicién del «lote de produc-
cién», cuando los tiempos de preparacién de los equipos industriales son importantes y
fepetitivos, o cuando se producen demoras en los flujos de produccién, o de distribucidn,
por inadecuadas rutinas.

Paradéjicamente, estas circunstancias son consecuencia de los cambios que se pro-
ducen hoy en el mercado y la adopcién de criterios tales como el de calidad total, en el
(Jue el servicio al cliente se constituye en objetivo principal de la empresa.

4. VOLUMEN DE PRODUCCION

La influencia del volumen en los costos y en su estructura es conocida desde anti-
ftuo, y si bien hoy pareciera que se cuestionara el volumen como factor de influencia en
la determinacién de los costos unitarios (por ejemplo, la técnica ABC que pone en duda,
y en ciertos casos con razdn, el uso del volumen como base para la asignacién en ciertos
vas0s), la teorfa no puede soslayar este aspecto que incluso debe analizarse en relacién
con el uso de la capacidad y la ociosidad.

5. CALIDAD DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS

La calidad, si bien puede ser considerada principalmente como una valoracién de
conveniencia, no deja de influir en la eficiencia. Pero fundamentalmente es premisa
condicionante o determinante de los costos y su estructura. Piénsese si no en los «costos
de la no calidad» en todas las dreas, o en los reprocesos en el drea industrial, y aun en
cicrtos servicios.

6. FACTORES A UTILIZAR EN LOS PROCESOS

La influencia en los costos es obvia, pero podemos también encontrar una vincu-
lucidn entre éstos, por la relativa inflexibilidad en el uso de cada categoria de ellos, y la
calidad, que una vez definida se torna en premisa.

El factor uso del capital propio medido a través de su remuneracién o interés cons-
lituye un costo indiscutible, y al respecto debe destacarse el aporte de ANTHONY. No obs-
lunte, hay autores que lo desconocen, tal como lo hacen la inmensa mayoria de las
“normas contables» en casi todos los pafses en lo relativo a la valuacién del patrimonio.

7. RENDIMIENTOS DE LOS FACTORES

Este factor de influencia no es independiente de lo observado en los puntos ante-
tlores, y seguin la hipdtesis del costo necesario que luego desarrollaré, asume una impor-
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tancia fundamental, diferente a la que tiene de adoptarse otras hipdtesis.

8. EFICIENCIA DE LOS PROCESOS

Asi como pueden medirse los rendimientos de los factores, la Teorfa no puede
desvincularse de este aspecto, generador en ciertos casos de inactividades o costos inne-
cesarios, no sélo en el proceso ineficiente, sino en otros vinculados,

9. PRECIOS DE LOS FACTORES

Eis obvia la incidencia de la magnitud del componente monetario en los costos. Pero
[0 que debemos destacar es que como consecuencia de la distincién entre el componen-
te fisico y el monetario y sus distintos comportamientos, pueden utilizarse distintos cri-
terios de valor o precio, segtin diferentes objetivos. Ello llevard inexorablemente, para
cada alternativa de configuracion del componente fisico, a costos finales diferentes segin
el criterio seguido en la definicién del componente monetario (precio negociado o valor
nslgnado),

Liute nspecto parece haber sido olvidado por la doctrina, que sélo ha incorporado en
e hibliogratin como «precio» alternativo del negociado el «precio estdndar», reconocien-
do e canon ndslados Tn necesidad de incorporar como «precio de cdlculo» el precio de
fepic i Clreamon que esto es consecuencia de soportar los tratadistas la tradicional
e et de e Contabilidad financiera,

10, FILOSOFIA DE LA CONDUCCION EMPRESARIA

Fute neapite, que tunbién podrfamos denominar «objeto, téenicas y mecanismos de
e pentions en fnetor de influencia decisiva en los costos. La experiencia profesional nos
HHOEREE Camo empresas similares, con iguales tecnologias de aplicacidn, pero con difes
renten filosoling de conduceion y cultura organizacional, tienen costos diferentes. Li I
Tearin no debe dejar de incorporar en los pardmetros hipotéticos la influencia que, porr '
¢jemplo, tiene el comportamiento humano en la eficiencia de los procesos y en el rendis 1
miento de los factores. A

Cabe ahora establecer una hipétesis que la Teorfa general no debiera olvidar y 8
I que corresponde al «costo necesario» como objetivo.

Fsta hipdtesis responderia a la categoria de hipétesis general diferente de otras hi-
potests particulares,

Eiste concepto pretende reflejar la hipotesis de uso racional de los factores y de
la tecnologia disponible, para lograr los minimos costos compatibles con los mediog
Y recursos en uso.
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Este criterio, que puede subsumir el cldsico concepto del costo estdndar, que no es
nds que una técnica de altisimo valor, obliga no s6lo a su obtencidn, sino también a la
cuantificacién de los costos innecesarios y que por serlo no pueden ser 16gicamente con-
siderados cabalmente «costos» necesarios para la obtencién del resultado de cualquier
proceso productivo.,

Si los costos integrados con los Ingresos, permiten medir los resultados y caracte-
rizar el grado de optimizacién de la gestién, pareciera que es el «costo necesario» el que
debe ser utilizado para ello, pues los factores sacrificados en exceso o indebidamente, es
decir ineficientemente, son muestra de la ineficiencia en la gestion.

Para completar mi pensamiento, diré que la Contabilidad de costos es un sistema
(Jue se desarrolla en la Contabilidad de gestién alejado del sistema de la renta como ob-
cto exclusivo, y reflejado por la contabilidad externa, aun cuando subsidiariamente pueda
brindar a aquél cierta informacién resultante de él, y tomar de la contabilidad externa,
datos vinculados con los precios negociados de los factores productivos utilizados en los
diferentes procesos y dreas de actividad, los que no siempre serdn vilidos para la Toma
racional de decisiones, en funcién de los costos.

Si analizamos el desenvolvimiento histérico de la Contabilidad de costos, observa-
mos que salvo los esfuerzos de la escuela continental europea, no se han producido en el
licmpo, mayores aportes tedrico-cientificos, salvo excepciones, sino una acumulacién de
Ccnicas, la mayorfa de ellas vinculadas con procedimientos de concentracion de los costos
propios de la actividad manufacturera o de transformacién, véase si no el moderno ABC.

Tampoco conocemos aplicaciones a la Contabilidad de Costos de las Teorias de
Axiomatizacién en la contabilidad que tan brillantemente han desarrollado MATTESSICH €
Lkt (**) ya hace mucho tiempo para la Contabilidad en forma genérica,

Veamos ahora si lo que proponemos puede constituir una Teorfa cientifica, confor-
e sostienen los epistemélogos.

Dice Ricarpo J. GoMez (19):
Una teoria cientifica es un conjunto de enunciados tales que:

1. Todos los enunciados de S deben referirse a un tipo determinado de
objetos.

(18) Por ejemplo:
LiRrL, Yurrt, Axioms and Structures o/convenn‘onalAccounring Measurement.

Matressicn, Ricarno, Hacia una fundamentacién general y axiomdtica de la Ciencia Contable,
Accounting Research, setiembre 1957,

(19) Gomuz, Ricawna 1, Lay Teorfas cient(ficas, Bd, Bl Coloquio, Buenos Aires, pig. 22,
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2. Todos los enunciados de S deben ser verdaderos; «0 sea designar un

: ; Creo haber justificado la necesidad de la formalizacién de una Teorfa General de
estado de cosas existente». (El encomillado es nuestro.)

los Costos en Contabilidad y que ella debe construirse utilizando métodos cientificos.

3. Las consecuencias |égicas de los enunciados de S pertenecen a S. Creo también haber definido, sintéticamente, cual deberia ser el contenido funda-

4. Ciertos términos de dichos enunciados se aceptan sin definicién, los res- mental de 1a Teorfa, en mi opinién.

tantes se definen. Pero para lograr lo expuesto, es indispensable una labor permanente de investiga-

cion, para lo cual convoco a los profesores y especialistas presentes, y de manera espe-
cial a los jévenes, a la realizacién de un esfuerzo coordinado y conjunto, que no sea sélo
¢l producto aislado de acciones individuales sino que surja del intercambio de ideas y
proyectos de todos los que hemos hecho de esta disciplina el objeto principal de nuestra
vida,

5. Ciertos enunciados se aceptan sin demostracion, los restantes se demues-
tran.

En los casos 4 y 5, se sobreentiende, «a partir de los anteriores», pues los términos
que se definen hay que definirlos a partir de los que no se definen y los que se demues-
tran hay que demostrarlos a partir de los que no se demuestran.

Creemos que la Teorfa general de los costos, cuya formalizacién proponemos, es
uni Teorfa cientifica, pues:

I, Los enunciados de la misma estardn referidos a un Universo dado, compuesto
por los miltiples factores de influencia que generan costos y su variacién en
todo proceso productivo, entendido como el conjunto de acciones capaces de
generar utilidad o afadir valor,

2o Todog los enunciados (expresados en un lenguaje semédnticamente abierto, o sea
estiucturado en una jerarquia compuesta por un lenguaje objeto y
metnlenpunjes referidos a aquél), para ser considerados materialmente adecua-
don, deben njustarse a la nocién aristotélica «X es verdadero sélo si p...». Por
efjemplos los costos variardn en el mismo sentido de los cambios en los volis
menen de In produccion y proporcionalmente a ellos, si' y sélo si existe una
telucion de proporcionalidad absoluta o constante para todo nivel, para el com-
ponente concreto, permaneciendo constante el componente monetario.

Lo Ban connecuencins de cada enunciado serdn de aplicacién sélo al universo de
abjeton respecto del cual se han elaborado. Lo cual significa que las leyes dex
duciday serdn de aplicacién a un proceso en un contexto dado o definido, y
serian vilidas para €l pero podrén no serlo para otros, salvo que se trate de prins
cipios o hipotesis generales.

4. En los enunciados habrd términos como, por ejemplo, «todo costo implica un
sacrificio de factores econémicos» que se aceptan por tratarse de una premisi,
Pero referido a distintos procesos, aquella peticién de principio debera descen-
der a la definicién de los factores econdmicos que se integren en ellos y lag
definiciones podrdn ser diferentes para diferentes procesos.

5. En principio para evitar el dogmatismo, los principios especificos deben ser
discutidos a partir de un principio general. Por ejemplo, «si todo costo implis
ca un sacrificio»: la publicidad es un costo,
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Costeo basado en la
actividad (ABC) (*)

Una préactica creciente

Paul A. Sharman

“Méas que una manera de obtener informacién de costos, el
management basado en la actividad permite a los gerentes modificar las
actividades v los procesos para hacer a sus organizaciones méas compe-
titivas.”

Cuando esta revista publicé su primer articulo sobre ABC hace tres afios, el tema
cra muy nuevo. Los ejemplos précticos se limitaban a un pufiado de proyectos experimen-
tales, dirigidos por unos pocos y laboriosos contadores gerenciales. Después de un tiempo,
¢l ABC produjo resultados muy diferentes de aquellos sistemas de costeo basados en los
principios contables generalmente aceptados. Por ejemplo, los productos y clientes de
pran volumen lo encontraron mas beneficioso que el anterior, mientras que para los de
pequefio volumen y productos especializados a menudo no lo era. Los contadores obtu-
vieron nuevas sefiales acerca de los generadores de los costos, de los procesos y del costo
de las actividades. El sistema ABC no sélo produjo nueva informacion acerca de los cos-
los, sino que la informacién en si misma llevd a los gerentes a cambiar las actividades y
los procesos.

De acuerdo a un estudio reciente (ver anexo), el uso del ABC por las compaiifas
canadienses estd creciendo. Muchas organizaciones afectadas por la recesion actual, adop-
taron esta prictica con el objeto de ganar informacién financiera, estratégica y

(*) Activity Based Costing, C.M.A. Magazine, Canad4, marzo 1993.

Tradujo: Huainia Pricona
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operacional, que serd crucial para su competitividad en los “90. El ABC ya no es consi-
derado un método de consultas; mds bien se ha transformado en una herramienta para los
contadores gerenciales, que ayuda a sus organizaciones a ser mis lucrativas y efectivas,

Con cada aplicacién del ABC, ha aumentado la comprension de los contadores
acerca de esta herramienta y se ha ido refinando el método de implementacién. De hecho,
muchas corporaciones norteamericanas, incluyendo IBM y AT&T, se refieren al concepto
no s6lo como costeo basado en la actividad, sino como administracién basada en la
actividad (ABCM) o, simplemente, como administracién de costos basada en la activi-
dad (ABM). Las compaiifas méds pequefias, como la productora especializada en medias
"ThorLo situada en Carolina del Norte, estdn integrando los sistemas ABC en la rutina de
informacion gerencial y evaluando sus procesos para eliminar aquellas actividades que
no producen valor agregado, reducir la duracién del ciclo productivo e incrementar be-
neficios. E1 ABC también ayuda a los gerentes a identificar los costos de distintas alter-
nativas antes de la toma de decisiones y lo hace estimulando los cambios operativos, el
mix de ventas y los cambios en los costos; ademds, el ABC provee por si mismo una mejor
informacion de costos. Pero su uso mds efectivo, se da en un marco de cambio y perfec-
clonamiento continuo, que usualmente involucra la medicién del desempeifio y la
reingenieria de procesos. La administracién basada en la actividad significa informacién
de contos busada en la actividad, integrada en un proceso gerencial general,

A continuacion se presentan los descubrimientos realizados sobre 1a base de estu-
dion de canon sobre el ABCM de ocho organizaciones (incluyendo cinco manufactureras
Y obias tren de wervicion financieros, energia y distribucién, respectivamente), publicados
o e Tstitute of Manhpement Accountants:

* MS que un sistema de costeo, el ABCM es un proceso gerencial. La informa-

CIOn ARC permite a los gerentes tener una apreciacién global de las actividades
v lon proceson del negocio, otorgdndoles una vision integrada, general y funcio-

wid de Ta Hirmn

Liintormacion del ABC fundamenta las decisiones estratégicas y operacionales
en law mis diversas funciones, como lineas de productos, segmentos del mercado,
relaciones con los clientes y mejoras en los procesos.

* Los modelos ABC pueden complementar los tradicionales sistemas de costeo,

* EI ABC no se traduce directamente en mayores beneficios y una mejor
performance. Para capitalizar las sefiales que proceden del andlisis ABC, Ia ge-
rencia debe implementar un proceso consciente de cambio organizacional.
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COMO COMENZAR

Para muchas organizaciones canadienses, implementar el ABCM es actualmente el
mayor obstaculo. La tarea de liderar el proceso dentro de la organizacién generalmente
recae sobre los gerentes financieros mds experimentados, pero el personal operativo debe
colaborar. Como la mayor parte de la informacién usada en el ABCM no es financiera,
toda la organizacion estd involucrada en su recoleccién. Para que dé resultado y la infor-
macién sea aceptada por la organizacién, el personal operativo y de ventas debe compren-
der y apoyar el proceso desde el comienzo.

El ABCM involucra mucho més que contratar temporariamente un equipo de con-
sulta. Las aplicaciones mds exitosas se dan cuando un equipo de empleados lleva a cabo
la mayor parte del trabajo, mientras un contador gerencial provee el soporte analitico.
Esto es un punto importante: los empleados deben ser tenidos en cuenta para los resul-
tados.

Para muchas organizaciones, implementar el ABC es el primer paso hacia la pric-
tica del ABCM. No importa cudn amplio sea el alcance que intente darle la compaiiia, el
ABC deberia comenzar como un pequeiio piloto, que puede ser limitado a una pequefia
porcién del negocio o puede incluir a toda la organizacién. Generalmente, es mis efec-
tivo incluir més complejidad que menos, ya que el proyecto brindard mejores resultados
para un costo minimo de implementacién. A menudo toma menos tiempo y dinero em-
prender un dinico proyecto grande que una serie de proyectos menores y, ademds, es po-
sible obtener una amplia visién previa de la estructura del sistema ABC. Pero como la
complejidad aparece con la implementacidn, la gerencia y los miembros del equipo de-
ben estar preparados para adaptarse y hacer cambios.

La mayoria de los equipos incluye cinco o seis individuos (cada uno en un rol es-
pecifico), mds un lider con experiencia en produccién o en marketing. Las funciones pri-
mordiales del lider son: empujar al grupo, darse cuenta de cémo manejar el progreso y
sortear obstdculos. Usualmente se asigna un analista financiero como miembro full time
del equipo, para desempeiiar el rol critico de documentar los procedimientos y construir
¢l modelo ABC. Es iitil tener disponible un miembro de operaciones, para asistir al
analista financiero a lo largo del proyecto. Otros miembros pueden ser personas que de-
sempefien funciones como ingenierfa, servicios al cliente, procesamiento de datos y ta-
reas administrativas. Todos los miembros deben ser individuos de nivel medio, que sean
respetados y creibles; sin embargo, muchas organizaciones mantienen un consultor ex-
terno, para que facilite el entrenamiento y gufe a los gerentes y al grupo de
implementacién a lo largo del proceso.
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Dependiendo del alcance del proyecto, 1a mayoria de los miembros deben aportar
aproximadamente el 40 % de su tiempo durante la primera mitad del mismo (su partici-
pacidn directa deberia luego ser reducida sustancialmente). Un proyecto piloto toma entre
ocho y dieciséis semanas para ser implementado (o quiz4 mds), dependiendo de su enver-
pradura, de la disponibilidad de los recursos (tiempo de los miembros del equipo, coope-
thcidn de los otros empleados) y de la prioridad gerencial que se le asigne.

Muchas de las aplicaciones del ABC tienen lugar en una sucesién de etapas defi-
nidas, Los pasos especificos y la terminologfa varfan levemente, dependiendo de si se
usan o no los softwares para ABC disponibles comercialmente. También pueden variar,
¢n funcion de si el grupo intenta identificar los atributos del valor de cada actividad.

A continuacion se detalla un proceso bdsico de implementacién de nueve pasos.

L. IDENTIFICAR Y EVALUAR LAS NECESIDADES DEL ABC

El contador gerencial debe comenzar por determinar si el ABC ser4 viable para la
organizacion, Para hacer esto, €l o ella, debe efectuarse una serie de preguntas, ;Cudn
fdecuado es el sistema de costos existente? Si el sistema es inadecuado, jqué decisiones

perencinles pueden ser afectadas? ; Cudles son las causas de que no sea adecuado? ; Exis-
ton procesos diferentes para producir y atender al cliente? ;Son los bienes y/o servicios
producidos varindos en tipos, volimenes y requerimientos de los clientes? ;Estan los
perenten enterndon de los problemas creados por el sistema de costeo existente y lo sufi-
clentemente preocupados para querer corregirlo y asignar recursos a tal tarea? ;Cuiles

s fow nepocion claves e intereses de la empresa y qué clase de informacidn necesita
peneran

2, REQUERIMIENTOS DE ENTRENAMIENTO

LLow requerimientos de entrenamiento se inician normalmente en el paso previo,
cuindo el contador gerencial comienza a convencer a los otros de los problemas poten-
clalen del sistema de costeo existente. Otras opciones de entrenamiento son mas forma-
les; los gerentes senior deben organizar reuniones de trabajo, ya que el entrenamiento
introductorio en los conceptos del ABC es a menudo valioso para todos los empleados,
particularmente en el paso previo a la implementacién. El entrenamiento para la
implementacion es extremadamente (til para el equipo de miembros asignado al proyecto
piloto. Finalmente, el entrenamiento sobre la marcha basado en los resultados del andli-
Wi, 8 necesario para que los empleados usen la informacién del ABC en el cambio de lag
operaciones y la direccién de la empresa, mediante herramientas tales como la
teingenierfa de procesos y la medicién del desempeiio.
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3. DEFINIR EL ALCANCE DEL PROYECTO

Este paso requiere de la gerencia y del equipo para determinar qué se necesita y qué
es posible, dentro de un esquema de tiempo razonable y con los recursos disponibles.
. Qué misién y objetivos se le han asignado al proyecto? ;Qué estructura de la organiza-
cién, facilidades, unidades de la empresa y elementos del producto o del servicio serdn
incluidos? ;Cudl es el plan preferido para el proyecto? ;Qué elementos del costo deben
ser incluidos o excluidos?

4. IDENTIFICAR ACTIVIDADES Y GENERADORES

Este paso casi siempre se cumple entrevistando a los gerentes y a los supervisores
(aunque algunas veces se entrevista a todo el personal, ello no es necesario). Si ya exis-
ten mapas de procesos, ya hay algiin andlisis de actividad. Los mapas de procesos requie-
ren usualmente informacién suplementaria, como el nimero de personas involucradas en
la actividad, el tiempo asignado a cada actividad vy los recursos (mdquinas, inmuebles) re-
queridos para sostener el proceso. En las industrias reguladas, los estudios de tiempo han
sido ttiles, habiéndose tenido el debido cuidado con las limitaciones inherentes a las téc-
nicas de muestreo. Los diccionarios de actividades pueden ayudar a proveer definiciones
y a interpretar el andlisis de actividad.

Identificar generadores o guias es dificil s6lo cuando el ABC es llevado a cabo
usando el enfoque de descomposicién de costos, basado en el andlisis del mayor general.
Sin embargo, 1a mayor parte de los andlisis de los generadores basados en las operacio-
nes, son previos. La cuestion clave es saber qué es lo que dirige una actividad o proceso
en particular,

Mucha gente tiene dificultades cuando trata de identificar a los generadores del
costo. El costo es s6lo un atributo de los recursos. Para identificar el responsable, es
importante conocer los recursos fisicos y su aplicacién. El generador —no el costo— es
la causa y la actividad el efecto.

Por ejemplo, el costo de mantener un almacén o depdsito tradicionalmente no es
asignado al producto, sino que es tratadc como un gasto del perfodo. Para asignar costos
cn el ABC, es necesario identificar los usos del almacén. El espacio es utilizado para tres
importantes aplicaciones de los centros de actividad: depésito de voliimenes, recepcidn
y despacho y movimiento de stocks. El espacio del almacén podria inicialmente ser asig-
nado sobre la base del pie cuadradoe a cada centro de actividad; en este caso, al depdsito
de volimenes le corresponderfa una depreciacién y unos costos de mantenimiento meno-
res, puesto que tiene un patrén de uso totalmente diferente al del espacio horizontal. A
causa de que un paridmetro de volumen fue introductorio, la capacidad de depdsito es
medida en pies clibicos.
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A continuacién, el disefiador del ABC debe considerar la aplicacién de la capaci-
dad de depésito. Algunos productos circulan rapidamente, mientras que otros no lo ha-
cen, Por lo tanto, el tiempo es un importante atributo del almacenamiento, significando
que el generador para el mismo puede ser el niimero de pies ctibico por semana. Bienes
muy voluminosos o de escasa circulacién usan mas capacidad de almacenamiento y en
consecuencia cuestan més que aquellos mds pequeiios o de rdpida circulacion,

§. CREAR UN DIAGRAMA DE COSTOS Y FLUJOS DE OPERACIONES
(ESQUEMATICO)

A Un diagrama de costos y flujos de operaciones esquemitico, captura en un diagrama
de flujos: cémo se usan los recursos en la ejecucién de actividades, cémo se encadenan
las actividades en los procesos y cémo los procesos producen los bienes y servicios que
vende la organizacién. Este diagrama conforma el esquema en borrador del modelo ABC.

6. RECOLECTAR LOS DATOS

. Esta tarea se realiza allf donde exista un diagrama de costos y flujos de operacio-
nes identificado para las relaciones operativas. Estos datos incluyen el esfuerzo del per-
sonal y de las méquinas, medidos en unidad de tiempo.

| 'h'c establecen cantidades generadoras para cada actividad, a los fines de determinar
(qué nivel de actividad se alcanzé en un perfodo dado y cudnto se consumié. Por ejemplo
uni actividad para procesar solicitudes de seguro puede tener una capacidad de 100 so-,
licitudes por dia, incluyendo 50 de automotores, 30 residenciales y 20 de requerimientos
cupeciales, En este caso deben ser identificadas las cantidades emitidas de cada clase, asf
como I informacién de costos e ingresos.

7. CONSTRUIR UN MODELO DE SOFTWARE, RATIFICAR Y RECTIFICAR

Construir un modelo de software implica tener en cuenta todos los datos y relacio-
nes en una computadora, con el objeto de calcular los costos de los indicadores, activi-
dudes, producto, procesos, servicios y otros factores como capacidad ociosa. Los datos
pueden incluir los atributos de las actividades, tales como indicadores del valor agrega-
do 0 no agregado de 1a unidad de tiempo de proceso. El an4lisis de atributos, entre otras
Cosas, permite a la organizacién examinar cudnto dinero gasta en actividades que no agre-
pan Vill(‘ll', 0 costo de calidad. Obviamente, es importante asegurarse de que todos los datog
hayan sido ingresados correctamente y que el modelo se reconcilia con el mayor general,
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8. INTERPRETAR RESULTADOS Y PREPARAR REPORTES
GERENCIALES

Interpretar resultados y preparar los reportes para los gerentes es hacerlo o separar-
lo como paso en el proceso. El equipo debe invertir suficiente tiempo en el estudio del
anilisis de los resultados, para identificar todos los caminos gerenciales significativos.
Los objetivos del proyecto inicial necesitan ser guiados por informes, tales como compa-
raciones de rentabilidad por producto, cliente o servicio, asi como por el costo de los
procesos. El equipo deberi a menudo descubrir beneficios inesperados como, por ejem-
plo, identificar costos que previamente estaban asignados al producto, pero que ahora
resultan asociados a un aspecto diferente del negocio y deberfan ser tratados de otra
manera. Las exposiciones a los gerentes y otros individuos deberfan ser cuidadosamen-
te supervisadas, ya que los datos expuestos son frecuentemente controvertidos.

9. INTEGRAR LA RECOLECCION DE DATOS Y LA EMISION DE
REPORTES

Dicha integracién sigue al proyecto piloto inicial ABC, permitiendo a la gerencia
continuar utilizando el andlisis en el futuro. Algunas corporaciones han ido mds lejos,
desarrollando e implementando la presupuestacion basada en la actividad, con compara-
ciones de los informes en el tiempo.

La integracién de los sistemas puede ser manual, automdtica mediante una base de
datos, o una combinacién de ambas. Integrar el mayor general en un sistema de ABC, es
muy deseable por el monto de datos estructurados que necesitan ser organizados y trans-
feridos; mientras que la automaticidad para ingresar otros datos, depende de que el sis-
tema ya exista o de que pueda ser creado con efectividad de costos. Debe establecerse un
mecanismo tal como un Sistema de Informacién Ejecutivo (EIS), para proceder a la
retroalimentacién desde los resultados hacia los equipos del ABM.

El ABM es implementado en dos etapas: conduciendo el andlisis del ABC y luego
reaccionando sobre los resultados del anélisis. En el management basado en la actividad,
¢l ABC inicia un proceso completo de bisqueda que puede aportar una mejoria a largo
plazo para la organizacién. Es de importancia vital para la misma prepararse adecuada-
mente para llevar a cabo el andlisis y darle forma al trabajo, debiéndose centrar la gerencia
en c6mo manejar el cambio e incrementar la productividad dentro de la organizacion.

La propiedad y la responsabilidad dentro de la firma para todos los aspectos de cada
paso y en cada una de las etapas, son aspectos que deben tratarse con cuidado. Grupos
adecuadamente estructurados, equipos de proyectos, reuniones de revisién y précticas del
proyecto de gerencia, son vitales para la implementacién exitosa de un proceso de ABCM,
cuya iniciacion estd bajo la responsabilidad del contador gerencial.
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Los contadores gerenciales pueden usar el ABCM para dirigir un proceso de cam- A N

bio que lleve a incrementar los beneficios. Algunos ya han comenzado. (Qué mis se estd EXO

haciendo?

COSTEO BASADO EN LA ACTIVIDAD.

UN ESTUDIO DE LA PRACTICA CANADIENSE

Howard Armitage, CM.A.

Ron Nicholson

A pesar del impresionante ntimero de articulos y la gran promocién que
ha acompariado al ABC, muy poco se sabe sobre el grado en que ha sido
adoptado (o aun considerado) por las organizaciones canadienses. Para arrojar
alguna luz sobre el tema, se realizd un estudio (patrocinado por SMAC), como
un proyecto para un Master of Accounting en la Universidad de Waterloo.
Los objetivos de este estudio fueron:

1. Obtener alguna senal del grado de interés por el ABC en Canada.

2. Proveer evidencias sobre si el método ha sido tomado en cuenta, e
incluso aceptado o rechazado por las organizaciones canadienses.

3. Obtener informacién sobre la naturaleza del ABC de acuerdo al
modo en que ha sido desarrollado en la practica y sobre los benefi-
cios y limitaciones perceptibles para sus usuarios.

4. Comparar los resultados de este estudio con los de investigaciones
realizadas para Estados Unidos y el Reino Unido.

El estudio consiste en un examen de mas de 700 grandes organizacio-
nes canadienses. Basandonos en un estudio para los Estados Unidos de hace
dos afios, podemos decir que el desarrollo en este pais (Canadéa) esta retra-
sado con respecto al de los americanos. El ABC presenta seifiales de haber
sido altamente aceptado por las organizaciones canadienses, que lo han eva-
luado y parece haber cumplido con las expectativas organizacionales en aque-
llas que lo adoptaron. Los resultados indican diferentes etapas de desarrollo
de acuerdo al tamario de la organizacién y al sector industrial al que pertenece;
por ejemplo, la adopcién del ABC ha sido méas amplia en las empresas ma-
nufactureras que en las comerciales.
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COMPARACIONES ENTRE PAISES DE LA PRACTICA DEL ABC

Reflexiones sobre el calculo
Canada |Reino Unido UsA de COStOS en el transporte
Entrevistados 702 720 2.500 urbano de pasaieros

Respuestas 352 187 566

% de respuestas 50% 26% 22%

Organizaciones que no
consideraron el ABC 67% 52% 70%

Amaro R. Yardin (*)

Organizaciones que estan

evaluando el ABC 15% 33% 19% Hugo Rodriguez Jauregui (**)
Organizaciones que lo
evaluaron y lo rechazaron 4% 9% —
Organizaciones que lo implementaron 14% 6% 11%
; I. DESCRIPCION DEL CASO
Totales 100% 100% 100%

La frecuencia con que emerge ante la opinién piblica el tema del precio del bole-
to del transporte urbano de pasajeros es un indicador elocuente de que se trata de un tema
conflictivo.

Entendemos que ello es asi por dos tipos de motivos, unos de origen politico y otros
de naturaleza estrictamente técnica en lo relativo a metodologfa de costeo.

Los primeros —que no pretendemos desarrollar y mucho menos solucionar—
devienen de una triple caracterfstica: se trata de un servicio piblico, es prestado por con-
cesionarios y el precio es pagado directamente por el usuario.

Cuando no confluyen estos tres elementos —como ocurre con servicios publicos
prestados directamente por el Estado, tal el caso del alumbrado piblico, o cuando el pago
ul concesionario se hace por via administrativa como en la recoleccién de residuos—
cxisten menos conflictos pero —creemos— sélo porque la situacién es menos transparen-
(e y el usuario no tiene muy en claro qué y cuénto paga por esos Servicios.

(*) Profesor Titular de Costos I y IT y Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universi-
(lnd Nacional del Litoral.

(**) Profesor Titular del Gabinete de Organizacién Industrial de la Facultad de Ciencias Econémicas de
In Universidad Nacional del Litoral,
* 164 Diclembre 1900 s T 0L« N® 10« COSTOR Y GESTION 165+




AMARO R. YARDIN y HUGO RODRIGUEZ JAUREGUI

Ein cuanto a los aspectos técnicos del costo del transporte, que son los que tratare-
mos de comentar, una de las complicaciones que presenta el tema —y que se encuentra
también en otros casos— es que en este servicio se produce una suerte de desvinculacién
entre el factor generador de los ingresos y los que originan el devengamiento de los costos.

En general, cuando construimos modelos para explicar el cilculo de costos, traba-
Jimos sobre casos donde un cierto hecho (produccién y venta de un bien) es simultdnea-
mente el factor que origina ingresos y costos, lo que facilita el cilculo de contribuciones
marginales unitarias o de resultados unitarios, segiin sea el criterio de costeo adoptado.

En este caso, sin embargo, el ingreso es generado por un hecho —ascenso de un
pasajero al colectivo— relativamente independiente de los factores que originan el
devengamiento de los costos: mantenimiento en condiciones operativas de una cierta
estructura de empresa, por un lado, y la circulacién de los vehiculos por el otro.

Salvo el caso del costo de impresion del boleto, del seguro por pasajero transpor-
tudo y de los impuestos sobre el servicio, que son proporcionales a las ventas y que, en
beneficio de la claridad de los andlisis, podrian ser tratados como deducciones del ingreso
y no como costos, los otros elementos del costo reconocen otros factores de
devengamiento, seglin pasamos a comentar.

II. COSTOS PERIODICOS

L empresa concesionaria del servicio debe contar con una cierta estructura adecua-
dipara In prestacion del mismo. El mantenimiento de esa estructura en condiciones de

aperatividad originard costos periddicos o estructurales que, a su vez, pueden ser divididos
en don tipos,

4,1, COSTOS PERIODICOS DE LA ESTRUCTURA DE APOYO

Se incluyen en esta clasificacién a las remuneraciones del personal administrativo
y los otros gastos vinculados con esa actividad, los gastos originados en la prestacién de
algunos servicios a las unidades (gomerfa, auxilio, mecénica ligera, etc.), los gastos vin-
culados al edificio de la administracién y guarda de vehiculos, y todos los otros que re-
sulten relativamente independientes del nimero de unidades en operacién que tenga la
empresay absolutamente desvinculados de los kilémetros recorridos por los vehiculos y
de los pasajeros transportados por los mismos.
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2,2. COSTOS PERIODICOS VINCULADOS A LA CANTIDAD
DE UNIDADES DISPONIBLES

Otros costos, también estructurales, estardn vinculados al nimero de vehiculos dis-
ponibles para operar que tenga la empresa en un determinado momento.

Sin duda, la relacién entre la capacidad de operacién de la empresa y el nimero de
unidades disponibles es mucho mds estrecha que en el caso de los factores mencionados
en el punto anterior, pero de ninguna manera pueden considerarse proporcionales al ki-
lometraje recorrido por las unidades ni a los pasajeros transportados. ‘

Son ejemplos de este tipo de costos: la patente, los seguros sobre la unidad y la
amortizacién de la misma.

Respecto de este tltimo elemento, cabe acotar que a los efectos de la amortizacién,
el costo de la unidad debe ser desagregado ya que algunas partes (por ejemplo, neumé-
ticos, motor y caja) serdn amortizados en funcién del kilometraje recorrido, por lo que
s6lo corresponde considerar como costo periddico la amortizacién de la carroceria que se
calculard en funcién de aios de vida dtil.

En el caso del transporte de pasajeros —como en muchos otros— las remuneracio-
nes del personal afectado directamente a la actividad aparece como de dificil clasificacion.

En primera instancia podrfa pensarse que, definida una flota de vehiculos, la em-
presa debe contar con una dotacién de personal de conduccién suficiente como para aten-
der el servicio durante las 24 horas de los 365 dias del afio (con diagramas variables se-
giin dfas y horarios), previendo estadisticamente las ausencias. Esto permitirfa encuadrar
la remuneracién de los choferes dentro de los costos periddicos vinculados al nimero de
unidades.

Sin embargo, la observacién de la operatoria de las empresas parece indicar que,
generalmente, se opta por mantener una planta insuficiente para esa prestacién integral,
recurriéndose a horas extra para cubrir las necesidades en el momento en que se produ-
cen las demandas de reemplazos o refuerzos.

Esta modalidad otorga al rubro Remuneraciones de choferes una caracteristica es-
pecial, ya que la hace comportarse como variable en proporci6n a otro factor, no mencio-
nado hasta ahora, que es el nimero de horas-chofer disponibles que tuvo la empresa.

Sin duda, existen determinadas relaciones teéricas entre las horas-chofer disponi-
bles y los kilémetros recorridos por las unidades, como también la hay entre los kiléme-
tros recorridos y los pasajeros transportados pero, como comentaremos mds adelante, no
existe un acopio de datos suficiente para que esas relaciones sean determinadas con ba-
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ses confiables, lo que permite que las mismas puedan ser manipuladas tendenciosa-
mente,

3. COSTOS PROPORCIONALES AL
KILOMETRAJE RECORRIDO

Para estos rubros, el factor de devengamiento es, fundamentalmente, el kilometra-
je recorrido por la unidad. ;

Son evidentes ejemplos de este grupo los costos de combustibles y lubricantes,
muchos de los gastos de mantenimiento, amortizacién de al gunos elementos de la unidad,
eledtera,

Ein rigor, seria posible discutir que distintas caracteristicas fisicas del trayecto a
recorrer (llano o con pendientes, pavimentado, empedrado o de tierra, etc.) originan va-
riaciones en la incidencia de estos rubros en el costo de un kilémetro.

Seguramente esto es asf, pero la promediacién del costo de recorrer un kilémetro
o vaaser la aproximacion mds gruesa que deba tolerar quien desee trabajar en este com-
plicado tema,

4. EL. PROCEDIMIENTO USUAL DE CALCULO

DEL COSTO DEL BOLETO
Ilevando a su expresion mds elemental la idea presente en la mayorfa de las Orde=
niizas que conocemos en las que se fija la metodologia para el cilculo del valor del bo-

leto, ex tratar de determinar el costo histérico (obviamente integral) que represent6 para
[ empresn concesionaria transportar un pasajero en un determinado periodo, actualizar-

[0y ndicionarle un cierto porcentaje de rentabilidad.
Larecopilacion de informacién relativa a los costos en que han incurrido las em-
presas durante un determinado periodo, que se toma como base para el célculo, es gene-

ralmente una tarea bastante compleja, pero particularizaremos sobre ello més adelante,

LLo que nos interesa analizar ahora es la metodologfa por la cual los costos que,

como sefialiramos precedentemente, tienen como factor de devengamiento el transcur-
so del tiempo o el kilometraje recorrido por las unidades, resultan asignados a cada bo-
leto vendido,
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Un primer paso es la distribucién por kilémetro recorrido de los costos de
devengamiento periddico. Para ello, suponiendo que se cuenta con la informacién del
monto de costos estructurales del mes para la empresa, se determina el kilometraje total
recorrido por la flota a partir de una férmula donde juegan como factores la longitud to-
tal del recorrido, la frecuencia o periodicidad del servicio y la velocidad media de circu-
lacién.

Cumplido este cdlculo, se contard con un costo integral del kilémetro determinado
por adicién de los costos que efectivamente tienen esa causa de devengamiento més la
incidencia unitaria de los costos periddicos.

Sin embargo, para poder llegar al costo integral del boleto resulta necesaria una
nueva distribucién en funcién de lo que se designa como indice pasajerofkilémetro.

En rigor, entendemos que esa denominacién no es la mds adecuada ya que no se
trata de medir cudl es la carga media de las unidades sino cudntos pasajeros ascienden al
vehiculo en cada kilémetro medio de recorrido, independientemente de la distancia que
recorran sobre la unidad. Pareciera que boletos/kilémetro serfa una designacién mis
ajustada al dato que se trata de expresar.

El cociente entre el costo integral del kilémetro recorrido y este indice permiten
determinar el costo integral del pasajero transportado y, desde allf, el valor del boleto.

5. ALGUNOS PROBLEMAS ESPECIALES
5,1. NO SIMULTANEIDAD ENTRE INGRESOS Y EGRESOS FINANCIEROS

Un factor frecuentemente olvidado en los estudios de costos, estd constituido por
la incidencia que tiene la mayor o menor distancia temporal que suele existir entre el mo-
mento en que se hacen exigibles las erogaciones derivadas de los costos y el momento de
hacerse efectiva la percepcién de los ingresos.

Es indudable de que cudnto mayor sea el tiempo que media entre ambos aconteci-
mientos, mayor serd el impacto del factor financiero, pudiendo éste incidir en un aumento
0 en una disminucién del costo operativo.

El egreso financiero determinado por los factores del costo puede ser anterior, con-
comitante o posterior al ingreso suministrado por la venta de boletos.

Cuando ingresos y egresos se manifiestan concomitantemente, la incidencia del
lactor financiero es, obviamente, nula, aunque debe admitirse que una completa
simultaneidad se presenta muy raramente. Sin embargo, a los efectos practicos bastard
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considerar que existen acontecimientos concomitantes cuando la diferencia temporal entre
¢llos no supera cierto lapso. En un contexto de estabilidad monetaria, resulta razonable
soslayar la incidencia financiera cuando el lapso sefialado no supera a un mes.

Para los casos de egresos que se produzcan con posterioridad a los ingresos, es
necesario computar un beneficio financiero para la empresa, emergente de la disponibi-
lidad de la totalidad del ingreso sin haber afrontado los egresos de los costos que le die-
ron origen.

[iste beneficio debe ser medido sobre la base de la tasa vigente en el mercado. Para
contextos inflacionarios como los soportados por nuestro pais hasta comienzos de 1991,
o8 necesario distinguir la naturaleza del egreso a cubrir, para determinar si la tasa de in-
terés a aplicar debe ser la correspondiente a operaciones en moneda constante o en mMo-
neda corriente. Encontrandose el pafs en un contexto de moneda estable, tal distincién
carece de mayor significado.

Ejemplos de egresos que tienen lugar con posterioridad a los ingresos son: sueldos
y cargas sociales, impuestos a los ingresos brutos, gastos de mantenimiento mayor, etc.

Iil beneficio financiero originado en este desfasaje debe ser deducido de los costos

aperativos,

Iin lo concerniente a los egresos que se producen con anterioridad a los ingresos,
ellos configuran una verdadera inversién de capital que, adecuadamente computada, debe
recibir un tratamiento similar al capital invertido en bienes de uso, en lo atinente al
devengamiento de un interés como retribucién en su cardcter de factor de la produccion.

Para determinar la magnitud de esta inversién, debe tenerse en cuenta que ella va
slendo recupernda a través de los ingresos producidos por la venta de boletos. Si se adopta
I hipotesin de ingresos diarios constantes por venta de boletos, la inversién que estamos
aralizando sufviefa una disminucién en funcién lineal, por lo que resulta razonable fijar
i i nitud en una eifra constante equivalente al cincuenta por ciento (50 %) del mon-

Lo nvertido

5,2. REMUNERACION DEL TRABAJO DEL EMPRESARIO

La doctrina econdmica sostiene en forma undnime que la coordinacién y
armonizacion de los factores de la produccidn, el planeamiento y el control de la gestion,
congtituyen una funcion insoslayable en la existencia de la empresa.

I2s habitual que en las empresas concesionarias del servicio de transporte urbano de
phsnjeros, los propios empresarios asuman una o varias funciones personales, desde lu
actividad empresarial propiamente dicha, o actividad gerencial, hasta tareas especificas,
tules como conduccion, mecdnica, inspeccion, etc.
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La remuneracién de tales actividades debe computarse como un componente del
costo, sin distinguir si ellas son prestadas por terceros o por los mismos empresarios.

Para determinar la magnitud de tales costos cuando las tareas son desempefiadas por
el empresario, ha de recurrirse a las retribuciones normales de plaza para cada actividad
(choferes, mecdnicos, etc.). Debe admitirse que en la prictica se encuentran ciertas difi-
cultades para cuantificar la retribucién de las funciones propias del empresario, o funcio-
nes gerenciales. Para ello, deben tomarse en consideracién factores tales como la dimen-
si6n de la empresa, cantidad de personal subordinado, volumen de ingresos, conocimien-
tos técnicos especificos requeridos, etc.

5,3. INTERES SOBRE EL CAPITAL PROPIO

Siendo el capital un factor de la produccién, su retribucién no puede ser excluida
como componente del costo. Para cuantificar este componente, debe acudirse al concepto
de costo de oportunidad, buscando la retribucién recibida por los capitales en el merca-
do, para inversiones sin riesgo (o con riesgo minimo). En contextos inflacionarios, esta
cuantificacién encuentra serias dificultades, pero en situaciones exentas de inflacién, las
tasas de interés son, relativamente, de ficil determinacién.

5,4. LA COMPENSACION POR EL RIESGO

La asuncién del riesgo es una de las caracteristicas que distingue a las empresas
insertas en una organizacién de libertad econémica. Puede sefialarse como una constan-
te de la organizacién econémica que las expectativas de beneficio van unidas a la pon-
deraci6n del riesgo que impone una determinada actividad. La utilidad esperada se com-
porta como una funcién directa del riesgo asumnido.

Ciertas corrientes de opinién sostienen que las empresas concesionarias de servi-
cios piblicos no asumen riesgo alguno, desde el momento en que el poder concedente
garantiza su rentabilidad a través de la fijacién de una tarifa que cubra todos sus costos
y arroje una utilidad normal, establecida al inicio de la concesién.

Este enfoque del problema nos parece poco realista. Antes bien, creemos que de-
ben ser prudentemente analizados los elementos que dan Iugar a la existencia del riesgo
cmpresario, para tra.ar de determinar en qué medida est4n ellos presentes en la actividad
de las empresas prestadoras de servicios de transporte urbano.

Sin Ia pretensién de agotarlos, pueden citarse los siguientes elementos determinan-
les de riesgos:

1. El volumen de experiencia del empresario.
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e

La cantidad y calidad de informacién disponible.

3. Eltipo y la dimensién del mercado (un mercado local ofrece menos incégni-
tas que un mercado nacional o internacional).

4. La dimensién de la empresa (una gran empresa cuenta con mayores posibili-
dades de realizar estudios de mercado y de productos, mientras que un peque-
fio empresario se apoya sélo en su experiencia e intuicién).

5. La estabilidad de las condiciones politicas y econdmicas.

En lo concerniente a los tres primeros elementos, las empresas concesionarias del
servicio de transporte urbano asumen s6lo minimos niveles de riesgo.

Sin embargo, en lo atinente al rubro 4, debe admitirse que estas empresas asumen
un riesgo nada despreciable, pues rara vez ellas alcanzan el nivel de grandes empresas.

Y en lo que respecta al rubro 5, no puede dudarse que, si bien el pafs marcha pe-
nosamente hacia una situacién econémica y politica mds estable, las condiciones que atn
prevalecen no autorizan a pensar que el riesgo por inestabilidad en tan delicado aspecto
haya desaparecido por completo.

5,5. LAS AMORTIZACIONES

Fxisten dos criterios para computar los costos por amortizaciones de las inversio-

nes realizadas en la empresa:
u) Bl eriterio de la amortizacién lineal.
b))  El eriterio del fondo amortizante.,

P el primer caso, la cuota periédica de amortizacion estd determinada por la for-

il

Ct-Cr

donde:

Cuota periédica
Capital total o inicial
Capital residual

Numero de periodos
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En el segundo caso, esa cuota es calculada a través de la siguiente férmula:

(Ct-Cr)i

(1+in

donde:

o
1}

Cuota periddica

Tasa (tanto por uno) de rendimiento de la inversién

La diferencia entre ambos criterios debe ser interpretada de la siguiente manera:

El criterio de la amortizacién lineal se apoya en el supuesto de que la cuota de
amortizaci6n “a” es retirada del giro comercial, para ser consumida o bien para darle un

destino ajeno a la operatoria de la empresa.

66 #13

El criterio del fondo amortizante se apoya en el supuesto de que la cuota “a™ que-
da dentro del giro de la empresa, es reinvertida en ella como capital de trabajo o estruc-
tural, o bien como una inversién financiera de la propia empresa, o en cualquier otro
destino, pero siempre considerando que esa cuota no es retirada de la empresa.

Al no ser retirada de la empresa, esa cuota no deja de integrar el capital invertido,
por lo cual éste no sufre ninguna disminucién a lo largo de todo el periodo de la conce-
sion.

Obviamente, la cuota “a” deberd ser siempre mayor que la cuota “a™ puesto que

ésta, al permanecer dentro de la empresa, estard generando un rendimiento, el cual deberd
ser sumado a las cuotas para alcanzar el total del capital a amortizar.

Pero esta interpretacién nos lleva inexorablemente a considerar que en el primer
caso (amortizacidn lineal) el capital invertido en la empresa va disminuyendo paulatina-
mente puesto que la cuota es retirada sisteméticamente. Mientras que en el segundo caso
(fondo amortizante) el capital invertido se mantiene constante durante todo el periodo de
la concesi6n, pues la cuota de amortizacién se reinvierte dentro de 1a empresa.

Ello nos conduce a considerar que la renta del capital invertido, a la cual tiene de-
recho la empresa concesionaria, debera ser computada;

— Sise emplea el criterio de amortizacién lineal: sobre el capital medio (magni-
tud que se ubicard entre el capital inicial y el capital residual).

— Si se emplea el criterio de fondo amortizante: sobre el capital total o inicial
(constante durante todo el periodo de la concesi6n).
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Para finalizar, debe advertirse que la magnitud del capital medio no es igual pro-
medio entre el capital inicial y el capital residual, sino el que resulta de la siguiente for-

mula ('):
j=0
(A +ip-1 h = n-1
i { Ct ——— —a.§ h.(+i)]
i h=1
j=n-2
Cm=

(1 +ir-1

6. PROBLEMAS OPERATIVOS EN LA
RECOLECCION DE INFORMACION

Un aspecto que debe ser especialmente puntualizado para lograr transmitir adecua-
damente las dificultades que plantea este tipo de cdlculo es que, normalmente, el mismo
no se desarrolla en situaciones éptimas para el trabajo técnico.

Usualmente, los que trabajamos en costos, contamos en el momento de captar la
(iformacion bisica para nuestros cdlculos, con todo el apoyo de la empresa, lo que sig:
nifica neceso irrestricto a fuentes de datos y posibilidad de efectuar por medios confiables,
mediciones ad hoc y comprobaciones de indicadores. De alguna manera podriamos de-
vt que todos estamos en el mismo equipo.

I'n ¢l caso del costo del transporte urbano de pasajeros la tarea, compleja de por §i,

se ve ndicionalmente dificultada por los intereses en juego: los concesionarios tratando
de demostrar que los costos —y, por ende, el precio del boleto ligado al mismo— §01
¢levados, mientras que los representantes del poder concedente se esfuerzan por reducirlo,

cuestionando la pertinencia o cuantificacién de los distintos rubros.

Cuando una municipalidad adopta la decisién politica de recalcular el costo del
boleto, se constituye una suerte de paritaria donde a veces participan, ademds de trans

(1) El razonamiento que conduce a la deduccion de esta formula, nsf como un mayor desarrollo de ests
1 { . 1 o . b
papecto, pueden ser vistos en el trabajo Cdleulo del capital medio, de AMano Y annin, presentado en el X1 Can

greso Argentino de Profesores Universitarios de Costos, Mendaoza, 1989
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portistas y concedentes, entidades vecinales u otras representantes de los usuarios, y en
ella se discute no sélo la metodologfa de cdlculo sino la cuantificacién de los datos, que-
dando sometidas a votaciones cuestiones que, a veces, son estrictamente técnicas y de
dificil comprensi6n para no iniciados.

Las siguientes son las principales dificultades vinculadas con la recoleccién de la
informacién bésica:

— El célculo del precio del boleto —y, por ende, del costo del pasajero transpor-
tado— no se realiza para una empresa en particular, sino para todas las empre-
sas de un sistema. Ello obliga a disefiar una configuracién aceptable para una
tedrica empresa media (estructura de apoyo media, flota media integrada por
unidades medias con recorrido medio, con un indice medio de pasajero/kiléme-
tro).

— Siendo ésta la metodologia corriente, serfa razonable que el poder concedente
obligara a los concesionarios a llevar registros contables (podria pensarse en
sistemas contables y planes de cuentas uniformes) y estadisticas que, al mo-
mento de practicar los estudios, brinden un acopio de informacién homogénea,
confiable y correspondiente a varios ejercicios completos, Esto no ocurre en
ninguno de los casos en que hemos trabajado.

— Muchas de las sociedades concesionarias adoptan la forma de sociedades de
componentes, donde los integrantes de la empresa mantienen la propiedad de
las unidades y, lo que es més grave, asumen individualmente todos los gastos
ligados a las mismas, de modo que las empresas s6lo manejan informacién
relativa a ingresos y a los que precedentemente denominamos costos periédi-
cos de la estructura de apoyo.

— La prestacidn de servicios por parte de esos socios-dueiios de unidades, tan-
to en lo que hace a tareas de mantenimiento como a la conduccién de las uni-
dades, ayuda a oscurecer el panorama ya que se trata de costos que deben ser
considerados en el célculo de la tarifa y para los cuales no existen comprobantes
ni registros.

— Determinada la longitud del trayecto medio y las frecuencias teéricas de sali-
da de las unidades (considerando de alguna manera las variaciones de horarios
y dias y los recorridos alternativos) se llegaria a determinar un kilometraje
mensual medio. Para poder determinar la flota necesaria para esa cobertura del
servicio, debe considerarse también la velocidad media.

Estas dificultades y carencias obligan a conjeturar sobre la estructura de apoyo
necesaria para una teérica empresa promedio del sistema y, posteriormente, también, por
via de suposiciones, calcular los costos mensuales que origina esa estructura.
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Respecto de los costos periddicos ligados a la unidad, por las razones mencionadas
precedentemente, la disponibilidad de informacién es mucho menor.

También en este caso se trabaja a partir de considerar una marca y un modelo pro-
medio de todas las flotas de las empresas del sistema, por lo que los gastos de manteni-
miento, patentamiento y seguro quedan referidos a una unidad conjetural.

Tampoco es directa la disponibilidad de datos sobre los costos ligados al kilome-
traje recorrido,

S6lo a partir de datos de los manuales del fabricante se pueden tratar de fijar
pardmetros de consumo de combustible, duracion de neumaticos, etc., ya que las empresas
carcecen de informacién al respecto.

L.a ausencia de registros que permitan basar los cdlculos en consumos y valores
reales Hlevan a trabajar a partir de conjeturas donde, inevitablemente, debe considerarse
(ue las empresas cumplen con todas las exigencias reglamentarias y las normas de man-
tenimiento y seguridad, sin posibilidad de corroborar su cumplimiento.

Unin comisién que trabaje en esta tarea debe, inevitablemente, considerar que la
veloeidad media no puede exceder a 1a fijada por las ordenanzas municipales, que los
choferes no trabajan mds horas diarias que las que permite la legislacién laboral, que los
nediiticos no son recapados més que una vez por motivos de seguridad y que la antigiie-
e de Ty unidades se debe encuadrar en lo fijado en el contrato de concesién. La demos-
trincion de que estos extremos no se cumplen no autoriza a dejar de lado su consideracién
e el momento de fijar la tarifa,

Fero lo que probablemente sea la carencia informativa de mayor incidencia, es la
ielutbva al indicador pasajerofkilbmetro y a la velocidad media del recorrido.

L faltn de bases estadisticas confiables hace que no se puedan establecer datos
pelativion a pertados prolongados, Sélo cuando se adopta la decisién politica de recalcular
el conto del boleto se inician tareas sisteméticas de medicién —sobre algunas unidades
wlecctomadas il nzne— y control de kilometraje recorrido, pasajes vendidos y velocidad
modin

Fambién en este aspecto las condiciones fijadas en las ordenanzas de concesitn
resultan determinantes ya que, si se comprobara que no se cumplen las frecuencias o
velocidades fijadas, el organismo concedente s6lo puede exigir su cumplimiento y no

modificar ¢l indice.

Obviamente, la manipulacion de estos datos es muy sencilla. Disminuir la veloci
dad de recorrido e incrementar la frecuencia de salidas hace que los pasajeros viajen ¢d
modos y seguros mientras duran los controles.

Pero desde el momento en que dichas mediciones finalizan, las vias de reduccidn
de costos con que cuenta el empresario pasan a ser, fundamentalmente, incrementar i
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relacién boletosfkilémetro, disminuyendo la frecuencia y reducir el ndmero de unidades
y horas/chofer necesarias para cubrir el servicio, incrementando la velocidad media.

7. LAS SOLUCIONES DE EMERGENCIA

Frecuentemente estas paritarias de costos llegan a una via muerta.

Si las empresas concesionarias cumplieran todas las obligaciones previsionales e
impositivas y el servicio fuese prestado en las condiciones fijadas por el concedente, el
costo del boleto —y, por ende, su precio— deberia subir.

Pero, inevitablemente, emerge la realidad de las empresas que, por diferentes vias,
disminuyen sus costos, via transgresion.

Ademds de los recursos mencionados de disminucién de frecuencias y aumento de
la velocidad media, se presentan también casos de flotas menores a las teéricamente ne-
cesarias y de unidades con mayor antigiiedad que la permitida.

Por ello, es que los célculos terminan muchas veces siendo desechados y el valor
final del boleto resulta fijado como fruto de una negociacidn.

Sin duda, la existencia de esta compleja situacién conduce a la mayorfa de las
municipalidades a optar por fijar algunos criterios indexatorios mediante los cuales se
ajusta una tarifa cuyo monto base no tiene ningiin sustento técnico, 0 aun usar como re-
ferencia el precio del boleto minimo en Capital Federal, suponiendo —seguramente mal—
que alli tienen adecuadamente resuelto el problema del célculo de costos.

8. PROPUESTAS

No es nuestro propésito que lo relatado precedentemente se interprete como una
imposibilidad de arribar técnicamente a un célculo del valor de la tarifa.

Por el contrario, entendemos que resultarfa imprescindible llegar a establecer una
metodologia que, suficientemente discutida por los organismos técnicos, resulte de apli-
caci6n obligatoria —para ambas partes— y generalizada en todo el pafs ya que, bdsica-
mente, la problemadtica es la misma en todas las ciudades.

Pero necesariamente estas metodologfas, que debieran formar parte de los contra-
tos de concesi6n, deben partir del procesamiento de informacién confiable que los con-
cesionarios estarfan obligados a llevar segiin programas predisefiados como para hacer-
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los compatibles y susceptibles de consolidacién en el momento de tener que disefiar la
empresa media que sirva como patr6n para el cilculo de tarifa. :

Si bien el trabajo de campo se multiplicaria sensiblemente, serfa aconsejable que el
poder concedente propendiera a obtener informacién de todas y cada una de las empre-
sas que prestan el servicio, con el objeto de conocer los costos reales de prestacién para
cada caso en particular. Obviamente, siempre deberia trabajarse sobre la base de costo
necesario, esto es, aceptando sélo los conceptos y las magnitudes de las partidas
involucradas en una gestion eficiente.

La determinaci6n de los costos de cada una de las lineas servidas por el transporte
urbano, posibilitarfa conocer el grado de dispersién de los casos reales con respecto al
costo de la imaginaria empresa media. En conocimiento de esta informacién, se estaria
en condiciones de decidir si se mantiene el criterio de tarifa éinica uniforme para toda la
ciudad (o una parte de ella) o si, por el contrario, deben ser aceptadas tarifas diferentes
para recorridos diferentes.

Esta tltima alternativa se impone inexorablemente en los casos en que la dispersion
sea muy significativa, pues la tarifa inica basada en la empresa media terminarfa por
excluir del negocio a las empresas que explotan las lineas menos rentables, a la vez que
otorgarfa beneficios ilegitimos a aquellas a las que les han sido adjudicados los recorri-
dos mds rendidores.

Una alternativa no empleada con frecuencia consiste en implementar un fondo
compensador entre las diferentes empresas, con el objeto de buscar una mayor equidad,

Otro tema que el poder concedente ha de decidir con criterio politico es la adopcidn
de tarifa plana o tarifa por sectores. Esta dltima alternativa se ajusta al criterio de que ¢l
usuario debe soportar un costo proporcional al servicio recibido: a mayor distancia reco
rrida por el pasajero, mayor tarifa,

Mientras que la tarifa plana obedece a la intencién de subsidiar la tarifa de los viajes
mds largos, cargando el costo de este subsidio a las tarifas de los viajes mds cortos, con
el propésito de beneficiar a las clases sociales que habitan los barrios mds alejados.

Otra cldusula insoslayable en los contratos de concesién deberfa apuntar al estable
cimiento de un control permanente, sistemético y sorpresivo del cumplimiento de obli
gaciones tales como observacién de frecuencias, estado de conservacion de vehiculos, usa
de uniformes de choferes en el caso de que ello estuviera contemplado en el costo admi
tido, antigiiedad de las unidades, etc.

Segiin informaciones periodisticas, las mdquinas electrénicas de venta de boletus
permitirian llevar una estadistica completa y confiable sobre algunos aspectos.

Serfa deseable que tecnologfa y control estatal se sumen para lograr bases confinhles
para el cdlculo de estos costos.
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