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Quiénes pueden ser socios del IAPUCO

I atatulo Social establece las siguientes categorias de socios:

Activos: Quienes se desempenen o se hayan desempefado como Pro-
fesores Titulares, Asociados, Adjuntos, Extraordinarios, Con-
sultos o Eméritos en Universidades argentinas, estatales o
privadas, en la disciplina COSTOS, o la denominacién similar
que cada Universidad le asigne a la misma.

Adhierentes:  Quienes se desempefien o se hayan desempenado como Jefes
de Trabajos Praclicos o Auxiliares de la Docencia, graduados
o alumnos, en Universidades argentinas, estatales o privadas,
en la disciplina COSTOS, o la denominacion similar que cada
Universidad le asigne a la misma.

I'sternas nacionales:  Los profesionales vy expertos en costos que no ac-
tien en la docencia universitaria pero lo hagan en
la actividad profesional o empresaria.

I'sternos extranjeros: Los profesores, auxiliares de la docencia que ac-
tien en Universidades extranjeras v los profesiona-
les v expertos en costos que desarrollan su actividad
fuera del pals.

Mara ser admitido como asoclado, en cualquiera de las categarias, debera
prosentarse la correspondiente solicitud , por escrito, con indicacidn de los datos
fue la Comision Divectiva establezca. En especial, los asociados externcs na-
clonales v los asociados extranjeros, deberan acompaiar documentacién pro-
batoria que justifique reunir los requisitos establecidos para cada categoria.

DERECHOS DE LOS 50CIOS

Todos los socios gozan de los mismos derechos, excepto el de votar en las
Aunambleas v ser elegido para integrar los érganos de Direccién y Fiscalizacién
v la Comisidn Téenica, que sélo tienen los soclos activos,

Iatos dorechos son: Participar en todas las actividades del [nstituto, tales como
Cursos, Congresos, Beuniones técnicas, etc., v recibir sin cargo la Revista
Conslos v Gestion.

CUOTAS SOCIALES
Los cuctins sociales son las sigulentes:

100 anuales
50 anuales
100 anuales
il 100 anuales

Motivos
Adherentes:
xlernos naclonales:

Ixternos extranjeros

Aplicacion de la Teoria
General del Costo en las
Organizaciones Publicas (*)

MNora Alonso (**)
Adolfo Bustos (**)
Gabriela Dufour (**)
Luis E. Salas (**)

I. PRESENTACION

Hasta el presente los sistemas de costos han sido implementados en forma casi
exclusiva en organizaciones productoras de bienes y/o servicios, cuyos imputs ¥ onlputs
son capaces de ser mensurados bajo cualquiera de las téenicas usuales,

En la esfera pdblica, si bien fueron pocos los aportes por introduciy téenicas de
costeo, los esfuerzos estuvieron dirigidos a entes pablicos generadores de ingresos a través
de tarifas o el precio de sus servicios. Del mismo modo, revisando la literatura de habla
hispana, podemos advertir cudn escasas fueron las contribuciones cientificas que brinda-
ran un marco conceptual a la aplicacidn de sistemas de costos en organizaciones pibli-
cas de cardeter no lucrativo (4,

(*] Trihajo presemade al 11 Congreso Internacional de Costos, Madrid, Espafa, 1993,
(**) Docentes de lo Cdtedra de Costos de [a Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco,

(1) Entre los escasos estudios que aluden explicitamente a esta dimension, pucde contarae wn documenta
prooniera elaborida poe el Prof, Dre. Osear h. Osorio (E0EG),
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Luego, eabe preguntarse si las téenicas de costeo —en especial las surgidas a par-
G de T “Teorfn General del Costo— resultan aplicables a este tipo de entes que, en esen-
cln, tmbién deberfan esmerarse por incorporar criterios de eficiencia que redunden en
Brindur mejores y oportunos servicios a la comunidad.

Planteado de esta manera el objeto central de este trabajo, surge una diversidad de
chiestiones gque hacen, no sélo a la factibilidad, sino a la necesidad de aplicar la Teoria
Cieneral o las administraciones piblicas centralizadas, Ast, a lo largo de este documento
HoN preguntaremos: (Los costos de estos entes presentan singularidad? JAdmiten ser
denaminados costos? jExiste algin paralelismo entre sistemas de costos de los sectores
pubhico y privado? ¢ A partir de qué momento comienzan a devengarse? ;Son generado-
fos e ingresos por sf mismos? ;Resultan significativos?, en definitiva: ;Merece la temi-
B prapuesta su estidio?

A modo de sintesis para esta introduceion, podemos sostener quE NUestra respues-
b s antivmativa, Confiamos en poder esgrimir argumentos vilidos a los interrogantes
plitendon y hallar las herramientas conceptuales gue justifiquen la pertinencia de intro-
duch wistemas de costos en haciendas estatales centralizadas,

II. A PROPOSITO DE LAS ORGANIZACIONES

Pe modo general, sicmpre ha existido coincidencia entre las teorfas clésicas ¥ los
nuevos enfoques de las Ciencias de la Administracién en conceptualizar a las erganiza-
ey come eates, empresas o cualquier otra forma de conformacién que presentan la
precutinridad de tener un fin u objetivo en comdn, disponer de factores, medios o recur-
b productivos, ejercer acciones para obtener resultados, contar con una relacidn jerdr-
quica de dependencia y presentar conflictivas relaciones entre sus partes,

St contradecir o teorfa administrativa, consideraremos en este trabajo la nocidn de
prRamizaciin como concepto que redne tanto la actividad productiva como administrativa
(privada o pablica), analizando en su estudio las formas concretas que asumen estas ac-
Giviidnedes

St bien desde el nacimiento del hombre han existido organizaciones, es a partir de
b primenn revolucion industrial cuando comienzan a tomarse a estos entes como ohjeto
de estudio, y es u portir del presente siglo donde se han realizado las més importantes
vontibuciones a la ciencia administrativa debido (entre otros factores) a la paulatina
complepzneion del mundo moderno,

Limbién a mediados de esta centurin se esbozaron las primeras elaboraciones ted-
ricas en tomo del fendmeno organizacional pdblico, entendiendo que estas entidades tam-

Bién poselinn anslogins con fas estructuris privadns, pero asi

ismo preseataban aspectos
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que las diferenciaban sustantivamente. No obstante ello, se ha advertido que los entes
privados y pdblicos presentan una caracterfstica comin: la bdsgueda de eficiencia.

Asl, mientras las empresas privadas deben esmerarse en disponer en el mercado
bienes y servicios demandados por los consumidores, las organizaciones piiblicas deben
esforzarse en administrar eficientemente los recursos de Ia comunidad y brindar mayo-
res ¥ oportunos servicios a través de sus aparatos estatales,

Para estos fines, las organizaciones privadas cuentan con estructuras y aplican téc-
nicas depuradas que facilitan el logro de sus objetivos, entre los que se cuentan los Sis-
temas de Costos. Dentro de la esfera estatal, también se dispone de cierta organizacidn,
en la que la aplicacidn de sistemas de costeo no presentarfa mayormente diﬁuultuf]es (v.2.
empresas piblicas); pero, jqué ocurre al respecto con el resto de la administracién esta-
tal? Para responder a esta pregunta, debemos primero definir nuestro dmbito de interés.

El sector piblico estd integrado por dependencias que forman parte de los gobier-
nos nacional, provincial y municipales. Se incluyen entonces a las empresas del Estado,
organismos descentralizados y ln administracidn general; dentro de esta Gltima categoria
se encuentran los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, ministerios, secretarfas de
Estado y otros organismos de menor jerargufa. Serd entonces la adminisiracidn general
a la que dedicaremos nuestra atencidn, para intentar responder la mayor parte de las pre-
guntas formuladas en nuestra introduccidn.

III. ASPECTOS CONCEPTUALES

En el acdpite anterior hemos introducido algunos paralelismos entre las organiza-
ciones pliblicas y privadas. Continuando con este esquema, podemos afirmar que las
entidades del segundo tipo cuentan con factores, medios o recursos productivos que ]c?s
permiten ——mediante un determinado proceso productivo— obtener resultados u objeti-
vos productivos, aportan capital propio y/o de terceros, pero primordinlmente aplican para
su desenvolvimiento el ingreso por la venta de sus bienes o servicios.

Las organivaciones pablicas centralizadas presentan un esquema de comportamien-
to similar al descripto en el pérrafo anterior, pero difieren en lo que hace a su fuente de
financiamiento, los que conforme veremos a continuacidn se encuentran cefiidos en sus
Presupuesiog.

Los poderes del Estado tienen, a través del presupuesto, una previsidn de ingresos
¥ autoriz
emplear pueda consistir en elaborar presupuestos por programas, base cero, en base a
criterios de cajn u otra variante presupuestaria, no debe dejarse de considerar que —en la
priacica-— ln eluboracion de cada presupuesto piblico responde a pujas sectorinles wns

digntes o Justilicnr crogaciones gue no siempre Henen su correlato en lo accitn
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A partic del anterior planteo, surgen dos restriceiones que merecen sefialarse, La
(e de ellins se relaciona con la escasez de recursos disponibles por el sector piibli-

cay el permanente reclamo de la sociedad por un Estado mds eficiente con un nivel menor
et gowto (')

Lin sogunda restriceidn se encuentra asociada (si bien se han desarrollado téenicas
de presupuestos par objetivos) con el cardeter secuencial que se ha aplicado a la elabo-
tieidn de este tipo de presupuesto, lo que ha llevado progresivamente a desvirtuar esta
metedolopin y o incorporar paclatinamente los vicios de la presupuestacisn tradicional,
canvirtiendo nesta importante herramienta hacendal en un mero presupuesto funcional,

Ui de las causas probables que originan esta patologia, y que presenta especial
WHETEn para nuestro desarrollo, consiste en la ausencia de herramientas conceptuales en
ol dmbito de ln Administracidn Central, que permitan incorparar debidamente al proce-

M prestipiestario of concepto de capacidad, del cual O. Osorio (1987) realiza una pre-
Cini descripeion

«Ln copacidad expresa en términos de una unidad adacuada, las posi-
tillidndes o aptitudes de un ente para producir y/o vender detarminados bie-
fia y'o servicios... En realidad, es una madida de |a potencialidad dae una
Bz acion para cumplir su objetivo.»

e minera coincidente, pero ya no desde la Teorfa General del Costo sino dentro
et estera de la téenica presupuestaria, G. OEpa (1974} se ha referido a la capacidad
aperativa de 1o unidad ejecutora como elemento indispensable y previo a la confeccidn
ihe low programas presupuestarios.

Ambos enfoques no hacen otra cosa que plantear la necesidad de definir como ele-
mentos determinantes de la capacidad del sector piblico (al igual que para cualquier otro
ehie) w fnctores fijos, al tiempo y a la productividad técnica, Estableciendo un paralelis-
e con b terminologia cldsica administrativa, podrian identificarse a estos elementos
voma recursos humanos y fsicos, disponibilidad de estos recursos y los métodos de tra-
Bio ¥ su organizocion,

Linlo que respecta a la disponibilidad de recursos humanocs, las particularidades del
vmpleo publico atentan contra la flexibilidad que seria deseable imprimirle a este recur-
o Leyes que smpanen estabilidad contractual, asf como garantias perpetuas a funciones,
tipides horarin, estrecheces en cuanto a movilidad ¥ contratacidn del personal, y otras

restriceiones de corte legal Hevan a condicionar la determinacisn de la variable tempo-
il

(20 54 bien b cuestidn planteada puede resultar relevanie v el desurrallo posterior de este wabajo, no

Wil il o b pdines 1 ‘
I.“ i I- s iniroduciones on b génesis de esin circanstoncin mi elsbara Sugorencing que lleven o la solucidn
L R T

LR Marzo 1004 «

APLICACION DE LA TEORIA GENERAL DEL COSTO EN LAS ORGANIZACIONES PUBLICAS

Otros ingredientes que determinan la capacidad son los recursos fisicos que repre-
sentan la estructura con que cuenta cada organismo del Estado para cumplir con sus ob-
jetivos, entre los que se cuentan sus inmuebles, mobiliario, equipos en general, los que
una vez cuantificados se convertivin en costos fijos de capacidad.

Recordando que la productividad téenica refleja la intensidad v la racionalidad en
el uso de los factores fijos en términos de producto obtenido por unidad de tiempo (cf.

minar los métodos de trabajo que nos permitan arribar a nuestros objetivos, haciendo un
mejor uso de los recursos disponibles, Deberemos seleccionar wa wnidad de medida de
la capacidad, la cual deberd cumplic con los requisitos de independencia,
representatividad y simplicidad sefialados por este autor,

Conforme al esquema que nos hemos trazado y su aplicabilidad en haciendas esta-
tales, podriamos tomar como unidad de medida la variable horafombre, considerando
que ella cumple acabadumente con las condiciones exigidas v mejor se asimila a 4mbi-
tos de reducido (ndice de mecanizacidn con un alto componente manao de obra intensiva,

Introducidos los conceptos de capacidad, sus elementos determinantes y unidad de
medida a emplear, queda adn por resolver de qué manera puede integrarse Ia Teorfa Ge-
neral del Costo con los sistemas de presupuestacidn aplicados en las haciendas pdblicas,
Pura este primer objetivo, deberemos transitar un camino inverso al sistema tradicional
de presupuestacion, esto es, utilizar los oljetivos y meras definidos a través de las poli-
ticas, para luego explicitar lns acciones que justifiquen la necesidad de emplear recursos.

Luego, nuestro problema resulta andlogo al de cualquier otra cuestidn planteada por
la teorfa econdmica: obtener y combinar eficientemente determinados recursos escasos
para maximizar determinados objetivos definidos ex ante. A partir de esta amplia pers-
pectiva, debemos avanzar un poco mis para especificar nuestra particslar cuestion, Para
ello, aludimos la caracterizacidn de produccidn en ¢l sentido en que lo hace I.F. Due
(19677, para luego distinguir en base a criterios andlogos:

«Produccion es... toda actividad econdmica que tiene por abjeto auman-
tar la capacidad de los bienes para satisfacer necesidades o, lo que es lo mis-
ma, para generar o crear utilidad sea esa una utilidad de forma, de lugar, de
tiempo, de cambio, de modo, ele.»

Ahora bien, si consideramos que la Teorfa General del Costo tiene por finalidad la
construccidn de sistemas de andlisis aptos para interpretar y explicar coherentemente las
realidades de los fendmenos productivos, podremos advertir que necesariamente debemos
orientar nuestra bisqueda a las metodologlas presupuestarias, cuya verdadera esencia
consistan en cuantificar objetivos precisos a lograr.

Esta condicion nos Heva a desechar las formas presupuestarias tradicionales, ya que
presentan fos vicios que fueran comentados y orientarnos a metodologias presupuestarias
fjue expongon gud es lo gue hace el Estado en cunnto conjunto y cudme cmplen para
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viiterla. Bi o MK [ v Ngp

l.m ..l i tiios que el Presupuesto por programas, tal cual fuera concebido por sus
iHnaiudores, puede cumplir acabadamente con nuestros propdsitos, podemos penetrar
dhtances en el mundo de las organizaciones pitblicas

IV, LOS SISTEMAS DE COSTOS EN LAS HACIENDAS
PUBLICAS

Cunlquier ente piblico, sin considerar su magnitud o importancia relativa, cuenta
LOn i argnprama y con manuales de misiones y funciones que representan su' Esirue-
e Formnl. Estos instrumentos permiten a simple vista evaluar la distribucién de las
funciones entre determinadas dreas ¥ su jerarquizacion, deseriben detalladamente los
CIe e ejecaton las funciones y la fijacién de normas ¥ procedimientos para el ejer-
dlol the Tuw tnrens que lleva a cabo el ente. Este aspecto formal de [as nrg:mizaciu‘;es
prbbicas define In estructuracién de lo que se denomina la «jerarquia cargo-labors (%),

Asinnismo, y dentro de este esquema administrativo-burocrdtico, las politicas
Orpimizicionales quedan definidas por el vértice de la estructura organizacional, donde
s se planifica (dentro del margen acotado que determinan las organizalcinnes
prublicas de mivel superior) estableciendo una diversidad de actividades y tarens que tien-
i ol logro de los objetivos. e

~ Hasta agui, esta deseripein del fendmeno organizacional estatal no nos resulta
milciente para el objetivo que nos hemos propucsto, por lo que resulta pertinente intro-
e un nexa que vineule la estructura formal de los entes pablicos y sus sistemas pre-
sipmestarios con la Teorfa General del Costo. Este elemento vinculante no serd otro mds

qun.: los centros de costos (unidades fisicas o abstractas subre las cuales se pretende acu-
I Coslos ),

Cuando advertimos sobre la necesidad de determinar la capacidad del Sector Pdhli-
co, hicimaos referencia al concepto de unidad efecutora, al que vamos a conceptualizar
dentio de este esquema, como la menor estructura fisica o abstracta donde se lleva a cabc:
W praceso productivo, en el sentido amplio que le dimos al término produceidn Luego
Pl nuestros propdsitos, quedard definida la siguiente equivalencia: | '

UNIDAD EJECUTORA = CENTRO DE COSTO

11 SRR g 7 4
(30 Pawa vun mwyor desarrolla da este punto critice, véiase Koiksmona {1985 Pl 455
} 3, pdp. 459,
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Antes de continuar con nuestra elaboracidn, conviene precisar gue para nuestra
argumentacidn no resultan equivalentes los conceptos unidad ejecutora y centro de cos-
to con los tradicionales unfdad de organizacidn vwo jurisdiceidn, por euanto éstos sdlo
referencian un aspecto formal de las organizaciones.

Yolviendo a nuestra linea argumiental, recordamos que costo es una vineulacidn
vilida, dentro de un proceso, entre un resultado v los factores necesarios para su

obtencidn. Podemos afiadir este concepto a los otros presentados, para esquematizar el
funcionamiento del modelo en las haciendas piblicas:

SISTEMA PRESUPUESTARIO

PROGRAMA
(Prasupuasta)
Factores, ACCIOMES
Recursos, }. DE PN OBJETIVO
{Resultados)
Medios GOBIERNO
COSBTOS

Dentro del sisterma presupuestario general, el agrupamiento de partidas en cada
una de las reparticiones permite inferir que las erogaciones se orientan al cumplimiento
de las misiones y funciones fijadas en sus organigramas, sin poder identificarse cufiles son
lus funciones atendidas por el Estado y en qué medida, ni establecer la relacidn que tie-
nen €stas con otras acciones, las que a su vez gencran erogaciones (devengamiento de cos-
tos) que pueden orientarse al mizsmo objetivo,

La situacidn recién descripta significarfa admitir que el proceso de acunilacidn de
costos en ln Administracidn General es (intrinsecamente) consecuencia de la existencia
de la misma, independientemente de las acciones que se realicen,

Hemos Hepndo a un punto fundamental en ¢l desarrello de este trabajo, cual es
demostrar gue en las haciendas piblicas el proceso de acumulacidn de costos ¢s similar
ol die cudguier oten organizacion, pudiéndose aleanzar el objetivo independientemente del

hecho de que s generen o no ingresos
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Prosiguiendo dentro del sistema presupuestario, cada unidad ejecutora determina-
Fh s cnpotdid, v dichn potencialidad nos indicard las posibles acciones a realizar (%)
Blentra del proceso, las aceiones serdn singulares o complementarias (%), por -::uu;ﬂu enl
ilgunon cosod las mismas serdn lineales ¥. en olros, resultardn convergentes hacia una
ey icoidn, Bl cuadro siguiente ilustra estas alternativas: F

ACCIONES | Fda |'—' AECURS0S
MECURBon - Dt S—
GaME NG | Produs,

Riecursos | aGcIONES| Ada, ACCIONES | Rdp.

GOBIERNG| Prod, somiERAna| Fred

ACCHONE | Rda,
(L AR TR ]

GOBIEAMG] Produe,

— AECURS(S

Enmonces, {] programa serd el proceso productivo y el cumplimiento del programa
pevi el producto final que (necesariamente) deberd ser cuantificado, por cuanto —de no

e st resultaria impracticable evaluar la eficiencia en la gestidn,
PRESUPUESTOD
FROGRAMA
ACCION ACCION ACCION

PRCDUCTO
FINAL

HECURSOS|™ ACCION

1) B debenos olvidar que La determinacion de la copacidad implics previamente la previzidn de re-
Curse Fistcon y lomanes, asi como el modo de su wiilizacidn

| Ve reciemio expdicacidn da esto Suil peoces i sidio o el por Caneicie (1957,

n
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Siguiendo la Teoria General del Cosio, el método de cdlculo de los costos deberd
basarse en una relacidn técnico-funcional definida, vinculante de las distintas acciones
entre si, Esta relacién dependerd de las necesidades del usuario,

Podremaos sostener entonces que, para nuestro caso en particular, el proceso de
acumulacidn de costos deberd responder a las necesidades de informacidn de la hacien-
da piiblica. El eflculo de costos para cada programa serd consecuencia de las vinculacio-
nes que establezcan las unidades ejecutoras con las aclividades definidas por el programa.

Luego, aplicando las técnicas conocidas para cualquier sistema de costos, debere-
mos clasificar los mismos segiin su naturaleza, variabilidad y por Gltimo distribuirlos en
las unidades ejecutoras, conforme sean dircetos o indirectos. A partir de alli, obtendre-
mos las tasas de aplicacidn para cada unidad ejecutora, con el objeto de asignarlos al
programa,

Accion

RECURSOS Accién UNID. EJECUTORA
Accidn COSTO

DEL

Accldn

MEDIOS UNID. EJECUTORA PROGRAMA
Acclon

=
Tl Accion UNID. EJECUTORA
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Fvidentemente, esta elapa estd orientada a la formulacidn del presupuesto y, por lo
e, €8 ex ande o ln efectiva accién de gobiemo, La ejecucion presupuestaria serd e,l costo
resuttunte del programa si respeta la tecnologfa aplicada para su predeterminacién, Esta
rerd tu condicion necesaria y suficiente para la evaluacién de 1a gestién y el :l:ontm.l me-

1 Lid % wy il i ]
:..nn.u el cotejo del comportamiento de los costos presupuestados y los costos resultan-
oy

Fiste proceso, si bien puede darse en las circunstancias que decida la autoridad per-
Hente, presenta dos momentos elaves:

) Cunndo e formulan los programas presupuestarios, aportunidad en que el and-
lisis ac: oricnta a evaluar estimativamente el impacto de las politicas guberna-
mentales sobre las necesidades y demandas de la poblacidn que les dan origen;
. ;

§ 1 i > 5 " ! ]

by o n.thuIJu 50 r.._m cumplido los programas presupuestarios, momento en el que el
kifisis se orienta a obtener mediciones de los resultados, y & verificar hasta qué
p;.:.!»: 505 resultados han modificado la situacidn de necesidad o demanda
ientificada, o

V. UN VASTO CAMINO POR EXPLORAR

Hemos vista edmo, a partir de los presupuestos de las haciendas piblicas, en espe-
vial T presupuestacion por programas, pueden incorporarse las -::unceptua']"zacif;nes
Proporcionadas por la Teorfa General del Costa, ¥ edmo pueden rcIachnarsc. dstas con
los objetivos de las haciendas estatales. Estimamos entances haber cumplido con el pro-
st busendo al comenzar el presente trabajo: consideramos factible 1a posibilidad de
introducir sistemas de costos en las haciendas publicas.

N Cacapa n nuestra atencidn el abundante listado de inconvenientes que podria
BERETIC —en principio-— transformar variables del comportamiento de las rigidas estruc-
(TR . b iif!L‘Ii:\' del Estado (habituadas al empleo de informacidn histdrico-estitica) para
vipienr una mejor informacién expositiva como la que proponemos. No obstante ella
eutimiriimos apropiado iniciar este tipo de experiencia en arganizaciones piiblicas de mc-.
hor jerarguia, para luego (una vez ajustados ciertos desvios inevitables) aplicarla en i‘av
clendns de mayor envergadura, l

I pu:_rnr‘n dparte merece la consideracion de introducir técnicas de costeo de e5-
Hiw caracterfsticas en los procesos de reforma del Estado, que se llevan a cabo desde
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aproximadamente una década en nuestro pafs (*). Entendemos que las reformas encara-
das hasta el presente exhiben sorprendentes resultados para el corto plazo; empero, esti-
mamaos que la implementacidn de sistemas de costos permitirfan una mayor operatividad
cn el mediano y largo plazo, flexibilizando las burocracias pdblicas ante los cambios del
entorno y mejorando el planeamiento estratégico y los procesos de toma de decisiones.

Desde luego, no ignoramaos que la temdtica propuesta pueda ser abordada sdlo desde
csta perspectiva, pues se tratacfa en clerta medida de una imprudente intromisidn en el
campo de las Ciencias de la Administracidn y de las Finanzas Piblicas. Se requerird en-
tonces de un enfoque interdisciplinario que permita comprender en su integridad al fend-
meno burocrdtico estatal y aplicar este esbozo de propuestas para las organizaciones
publicas.

A lo largo de este trabajo hemos pretendido introducirnas en un territorio que, pre-
sumimos, no habfa sido académicamente explorado hasta el presente. Luego, nuestro
documento, al tratarse precisamente de una introduccidn, requerird no sdlo de posterio-
res aportes o enfoques que permitan pulir y aderezar su contenido, sino también de cri-
ticas que colaboren a enriguecer su contenido conceptual.

5i finalmente no logramos arribar a este Gltimo objetivo, confiamos en haber des-
pertado, al menos, cierto interés en considerar nuestra propuesta definitiva de introducic
sistemas de costos en el seductor mundo de las organizaciones piiblicas centralizadas.

(5} En especial, Bl Programa de Beforma de la Administracidn Financiera Gubernamental que estd le-
vando & cabo la Secretarfa de Hacienda del Ministerio de Economfa y Obras ¥ Servicios Péblicos de la Repid-
biica Argenting en esios momenlos, cayo progroma estd sustentado «. . en el andlisis de la realidad de nuesiea

administracidn piblica y tiende a lograr los siguientes objetivos:
— lograr que la gestidn del drea se realice con ecopomicidad, eficiencia y efectividad;
— generar informacicon oportuna y confiable para la toma de decisiones;

— interrelacionar los sistemas de administracidn financiera con los de control interno v externc con la
finalidad de facilitar 1a eficacia de éitos;

— realizar la gestion de los recursos publicos en un marco de shsolita transparencias,
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La geslion racionalizadora de costos no e agota en un plan de reduc-
cién de costos, sino que es una forma de plantear mds raclonalmente el cum-
plimiento de los objetivos de la organizacidn.

Nos parece importante ponernos de acuerdo con los principios plantea-
dos en el trabajo: la relacién Ingresos-Coslos como base de la racionalizacion;
Costos-Objetivos como criterio base de las decisiones y el cardcter de perma-
nente e integralisla de la metodologia de racionalizacién.

A veces, ademds de racionalizar hay que ejercer la demostracién feha-
ciente de sus beneficios, por eso exponemos Referanciales que consideramos
que cumplen con esta necesidad.

El referencial del potencial de la reduccidn de Costos Fijos, de acuer-
do con nuestra experiencia, es el de mayor impaclo por su simplicidad ¥
contundencia en la demostracién del efecto sobre las utilidades, que hace al
empresario decidir sobre la puesta en marcha de la gestién de racionalizacién.

*) ‘i'rﬁ.r'-.'l_]il prescntado al 1 Congreso Internacional de Costos, Madvid, Espafa, 1993,

(**) Prisfesores de fa Uicultad de Ciencins Beondmicas de In Universidad Nacional del Centeo
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A) INTRODUCCION

Alpo esti cambiondo en la Argentina. A partir de abril de 1991 1a economia argen-
P udre wna profunda transformacion, producto de aplicacién de ideas, planes, solucio-
e, gpue Ban provocado una desaceleracién abrupta de Tas tasas de inflacidn con las que
il puin hubin convivido en los dltimos 30 afios,

Podtitanos con cierta propiedad hacer nuestras las frases de Gruniano BeRtont quien
pncnihids wlos iniciativas, los programas y las téenicas de racionalizacidn de costos llega-
ton i b cwmbire del éxito en los afios sesenta, justamente, evidente paradoja, en una época
o pleno Norecimiento econdmicon,

Actuatmente la Argentina ha salido de su estancamiento de afios y comicnza a
mostinr signog evidentes de recuperacidn econdmica,

Pareceiin, entonees, apropiado presentar ideas sobre uno de los dos procedimien-
P ipos para haeer frente a una reduceion de beneficios, Segdn FeLiee B, learra y Josg
A Lo wentre los objetivos que una determinada estrategia otorga a la contabilidad de

popenere valor afindidow, Seria prudente, a nuestro juicio, adjetivar sobre el concepto de
vidon shaedido diciendo qué debe ser el correcto o el que corresponde.,

Mo necesariamente racionalizar implica reduccidn de costos sino que en definitiva
en pastur bien, o sea racionalmente.

Lo promera idea que surge cuando se habla de este tema es de asociarlo con [a re-
duceion de costos y reduccion de personal; se produce un efecto de resistencia y temor
i b racionahizacian, producto de la asociacidn inconsciente con la realidad de las empre-
iy e su personal, Estos conocen la baja eficiencia y performance del factor humanao
v el descontrol de costos vy pastos que existen en toda empresa no planteada en términos
e onpanizuciones eficientes y racionales,

P importante gue Ta reduccidn de costos se produzen como consecuencia de la
apticncidn de un plan de racionalizacidn, Por ello consideramos no apropiado definir
fnciannlizacian coma reduccidn de costos ya que serfa lo mismao que definir la funcidn
il Lt por Los frutos ¥ no por el proceso gue da como resultado 1a obtencidn de

ethow

Al racionalizncidn de costos la definimos como la razdn entre los ingresos v los
CORton e Tos ariginan, lo gue s¢ expresa comao:

INGRESOS
RACIONALIZACION =
COBTOS

0 200 Marza 1004 »
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Pareceria ficil entender que a cada ingreso debe corresponderle un costo que lia-
maremas racional, si no existe ingreso nuestra férmula se convertivfn en cero, por cierto
serfa fdcilmente identificable el costo para ser incluido dentro de un plan de racio-
nalizacidn, Es perfectamente sabido que en la realidad de las empresas en las que actua-
mos resulta diffeil hallar la relacidn causa-efecto entre ingresos y costos.

Fundamentalmente porque, asf como concebimos el tema, los ingresos no son so-
lamente medidos en términos generales de la empresa, sino en forma individual de cada
costo que le dio origen, ¥ el concepto de ingresos lo ampliamos no sélo al que procede
del exterior de la empresa, sino también a aquellos internos, representados por los valo-
res que miden las interrelaciones entre los factores de la empresa, por ejemplo, los pre-
cios de traslado interno. Asimismo el concepto de ingresos incluye la idea de beneficio
en los casos de informacidn, politicas, estrategias y determinantes. En un sentido amplio
podriamos decir que ingreso es lo obtenido con un sacrificio ccondmico y costas lo de-
finirfamos como el sacrificio econdmico realizado.

El planteo ldgico es el de que en muchas ocasiones resulta dificultoso o imposible
determinar el grado de beneficio que se abtiene ante algunos costos, pard nosolros esta
dificultad o imposibilidad desaparece si podemos explicar el porqué de dicho costo, ya
que si esto ocurre podriamos explicar ese beneficio o ingreso,

B) INDICADOR DE RACIONALIZACION

El indicador de racionalizacidn estd dado por el resultado de la razén entre los in-
gresos y los costos,

Ingresos = 1 Varde
Ir= =1 Amarillo
Costos < 1 Hojo

Al clasificar de esta manera los valores del indicador podriamos decir que los que
refiejen mayor costo que ingreso deben ser racionalizados o bien su mantenimiento debe
tener una justificacion tictica o estratégica. Los valores donde los ingresos igualen a los
costos, deben ser analizados para su mejoramiento en alerta amarillo y los indicadores en
los que el ingreso supere a los costos representa la via verde en la primera instancia de
racionalizacidn, quedando su andlizsis para una sepunda etapa.

La racionalizacidn no es una herramienta més, sino un andlisis integralista de la
relacidn funcional de los costos que en su concepeidn genérica contience Tas verdaderas
|I'It'-[|'l1ll'||l‘|'llll1 lli‘ 1]“'}" Ll ‘HIII..‘- hl i.'.i'..‘(]l'lﬂl!‘.{il EF'I1|'II'I.,‘.‘iiII'iI1.
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C) RACIONALIZACION POR CONCEPTOS

Lu racionalizacién puede darse a dos niveles, uno por conceptos ¥ olro por hechos,
(ulon i ser excluyentes sino que se complementan dentro de un plan dnico de
ricionhizacidn,

L racionalizacitn por conceptos es la que se aplica con rigor cientifico ¥ prictico
cnhindeterminacidn de los costos y gastos de una empresa. Determinacién que si bien no
fodificn las cifras totales de costos, sf varfa y ajusta su imputacién, no sélo entre costos
Y jistan, sino también entre Ifneas de productos, productos, bases de distribucién, etc.,
tada dentro de la misma empresa.

Lo qque se intenta con el andlisis conceptual es la optimizacién de la relacién obje-
Hvesiconton, o sea obtener el mejor costo para cumplir con los objetivos de la empresa,

Sicansideramos que existirfan cuatro metodologfas de costes: Absorcién, Variable,
kel Inverso (') y que son tres los elementos tradicionales del costo, ¥ que ademis
pedamon aphear nuiltiples bases de distribucidn de costos y todas estas variables las
podomon combinar en tres momentos de tiempos distintos; podriamos asimilar al costo
vomoel juego del cubo migico en el que existen diversas combinaciones posibles, pero
W sl tiene un color uniforme o sea la Gptima para los objetivos seleccionados,

I principio rector de [a racionalizacién conceptual estd dado por la correlacidn

IR LA

OBJETIVOS COSTOS

Higo este principio neeptamos que no existe un solo costo sino que el costo responde
e forma direeta al objetivo por el cual se generd.

St hemos de convenir que es précticamente imposible establecer relaciones eausa-
electa entre lns acciones del proceso productivo y que solamente es posible hallar rela-
Clomnes funcionnles «habrd que concluir que la validez de la vinculacién entre los factores
(productivas] y de resultados productivos no podrd ser un concepto absoluto, Gnico y
exchiventes (1)

Chr Avroas, Joman 1y Mespez, Ceaiia B, Ensave Metodalagia de Costor. Tralajo presentado en e
RV Congreso LAFLICO, 1991

EAN Coabwrsinn s, Einidades temdticas, Cateden de Costos, Prol’ Osear M, Osares, Universidad de
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Por el contrario, si las relaciones funcionales se caracterizan por el con-
dicionamiento de los objetivos perseguidos, habrd gue «reafirmar que el concepto de
COStos es por naturaleza un concepto no univoce, es decir, contenedor de tantas alterna-
tivas como objetivos hayas ().

D) RACIONALIZACION POR HECHOS

En [a racionalizacidn por hechos es donde se reducen y/o se eliminan costos, gas-
tos y/o se generan ingresos del ftem analizado; acciones que se ejercen en la empresa para
mejorar la relaciGn ingresos/costos, aunque por decisidn no prospere el andlisis, tendre-
mos sin embargo la medida exacta del costo de dicha decision tomada sin duda por razo-
nes estratépicas,

Mos encontramos con dos dreas hien diferenciadas, una la de los macrocostos for-
mados por lodos aguellos que por su volumen e importancia se controlan normal ¥ habi-
tualmente:

— Materias Primas

—  Procesos

— Mano de Obra

—  Amortizaciones

— Costos Especiales

— Costos de la no Calidad
— Oiros Costos

Otra, la de los microcastos, que por su entidad y cantidad, no se controlan normal-
mente sino que en forma esporddica y forman parte de los costos y gastos gencrales de
la empresa.

Estos microcostos son por lo general pequefios agujeros negros en la economia de
la empresa, y son de habitual presencia en las mismas, y de muy dificil control y segui-
miento y que s¢ evidencian como un verdadero jproblema en nuestras PYMES (Pequefias
¥ Medianas Empresas).

(30 Canorpen, Dmiign, oy, oo,
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E) PARAMETROS

Disponemos de tres pardmetros cldsicos para fa determinacion del Grade de Urgen-
cimen el wnilisis de racionalizacidn, Este grado de urgencia marcard el orden en el tra-
bento de los costos i racionalizar, éstos son:

Variacldn t del llem de costos

(1) Pardmetro Individual Pi=

Total dei tem de Coslos

Total dal Item de Costo

() Puwlicipacion dal costo P

i
]

Costos Tolales

Variacion * llem del Costo

(3)  Pardm, do Aportacidn Pa=Pix Pc =

Costos Tolales

Can estos tres pardmetros podemos individualizar:

Priseere: aquellos costos que tuvieran grandes oscilaciones en su comportamicn-
by que requieran de una accidn rdpida debido a su desfasaje individual.

Segundo: cudles son los items mds importantes dentro de los pardmelros para
prrioriae su andlisis,

Tereera: cudles son los ftems que ante variaciones grandes o pequefias del eosto,
teiden en forma directa en ¢l resultado general de la empresa.

I REFERENCIALES DE RACIONALIZACION

Sui fow elementos, la forma de comparar los resultados de la racionalizacién, para
e e empresano, director u operario tomen real dimensién de la importancia de la mis-
i, won en delindiva un conjunto de factores que permiten determinar el valor relativo

o la racion izncidn

1204 Marza 10604 »

GESTION DE RACIONALIZACION DE COSTOS
1) CANTIDAD DE DINERO AHORRADO

Este es el referencial cldsico que mide 1a cantidad de dinero ahorrado en un perio-
do de gestidn, por lo general, éste es vdlido en los niveles altos de la empresa ¥ cuando
la cifra sea significativa,

2) PARAMETRO INDIVIDUAT

Es vilido tomar el pardmetro individual como referencia que nos indica el porcan-
taje ahorrado de costos, que es significativo tnicamente para el costo racionalizade, no
108 sirve para comparar la racionalizacidn entre dos items de costos distintos, va gue [os
porcentajes al tener distintas bases no san comparativos.

3} PARAMETRO DE APORTACION

Este pardmetro se utiliza como referencial mds exacto para comparar ra-
cionalizaciones de costos de una magnitud importante entre dos costos racionalizados,
pero que no es vilido en el andlisis de los microcostos y cuando las racionalizaciones
individuales no generan grandes modificaciones.

4) REFERENCIAL TIEMPO

El referencial tiempo se basa en la traduccidn del ahorro o pérdida en términos de
dfas, semanas, meses o afios,

Ejempla: En nuestro pals los precios del combustible para automotores varfan hoy
en sus extremos de 30,74 a $ 0,67 por litro para ¢! mismo producto (los pesos pueden leer-
se como ddlares pues existe paridad). Si comparamos estas dos opeiones por medio de
referenciales como Ahorro de $ 0,07 por litro o referencial de porcentaje con una diferen-
cia del 9,46% en los costos del mismo producto. Ambaos, si bien marcan una realidad, son
menos convincentes y menos grificos, que si referenciamos el ahorro a una funcién de
tiempao,

Afia 365 dias x Ahorro 9,46% = 35 dias ahorrados

El mensaje de este referencial serfa S racionaliza el costo de combustible usted
viafa mids de i mes graris.
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Fara esto debemos comparar el volumen de ventas antes de la racionalizacién con
el volumen necesario para mantener el mismo margen después de la racionalizacidn.

5} AHORRO EN BIENES

Lste referencial de bienes se basa en fijar los pesos ahorrados y/o dilapidados en
bienes significativos y de efectos psicoldgicos, que representan la real magnitud de la
racionalizacidan, MC

% Ve =

liste referencial es de alto efecto en los niveles medios y bajos de la organizacidn.

Ejemplo: si una empresa tiene un costo de § 100,000 por mes y se logra raciona- MC - (1 - MC) Pev

bzurio en 1%, el porcentaje es poco representative. Aun cuando decimos que logramos
i disminucidn de § 12,000 al afio, no se ve significativo. Jerarquizamos mds la

ticionatizacian efectuada, manifestando que el ahorro implica Compramos un auto 0 Km %VVe =  Porcentual de Volumen de Ventas Esperado
froe Afle, MC =  Porcentaje margen de contribucion
Poy = Forcentaje de Varlacidn de Costos Varlables

6] VENTAS CONSUMIDAS

Il veferencial de Ventas Consumidas estd dado por 1a cantidad de dinero de ventas
Necesitins para solventar un costo, el monto de venta consumida se obtiene de la aplica-
cldn del marginalismo como téonica

El porcentaje de Volumen de Ventas Esperado representa ¢l volumen de ventas
necesatio para mantener la misma contribucidn marginal total, por ende abtener el mis-

mo resultado,

Ejemplo:
§ Costo Situacidn Inicial
Venta Consumida Ve =
Ventas $1.000 100%
Margen de Contribucidn
Costos Variables $ 800 B0%
Fste referencial es muy vdlido y de excelentes resultados en aplicaciones en el drea Contribucién Marginal ¥ 20y il
die comercintizacidn, porque cuando le decimos a los vendedores: «El costo cs fgual a Costos Fijos $ 150 15%
tuntos § de ventan inmediatamente lo asocian al esfuerzo que necesitan para vender esa L e
LT Resultada § +50 5%
T AFECTACION DE VENTAS POR VARIACIONES EN LOS COSTOS Hacionalizacidn: 10% dae los Costos Variables
VARIABLES
Bl awmiento o disminucidn de los costos variables, afecta en forma negativa o po- 0,20 0,20
wibiva il volumen total ch:“.-cn::;.a; de la empresa, d::: la [fnea de prcldulcm.«;ﬂdcll producto, 8L\ = —— o = =0,71428
necesiras parn mantener los mismos resullados. Es por eso que consideramos importante
telerencior lnracionalizacion de costos de origen variable a las variaciones porcentuales 0,20 - (1-0,20). 0,10 020+ 0,08
del volumen de ventas, determinando el porcentaje de ventas que se mejoran con la
raciannhizocion de costos
YWV = 71, 428%
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e este resultado se deduce que la racionalizacidn del 10% del costo variable nos
prermite reducir nuestras ventas hasta un 71,4289 y mantener el mismo resultado. Pode-
tos readizar fa comprobacidon del caso:

Racionalizacién

Vanlas 1.000 100% 71,428% T14.28 100%
G, Varlablas 800 BO% 514.28 72%
Con, Marginal 200 20% 200 28%
C. Fijos 150 16% 150 21%
Hesultados = + 50 5% +50 7%

Lo podemos expresar también como la relacidn entre el estado anterior a Ia
tictomatizneiin y la factibilidad del nuevo estado como shorro ya no del porcentaje del
costo sing como ahorro en el porcentaje del volumen de ventas:

Fjemple: % de Vias, Actual - % de Vias, Factible = 9% Ahorro en ventas,

100 -71.428 = 28.572%

También podemos medir su impacto en las utilidades obtenicndo el efecto
miltiplicador de wilidades;

% de Costos Var. x % Racionalizac. de Costos Var.

Emvoy =

Margen de Contribucidn

Lste efecto multiplicado por el porcentaje de racionalizacidn nos da la relacién di-
rechede o mejora en el porcentaje de las utilidades:

B0% x 10%
EmVov e —————————— = 40%
201%

+ 200 Marzo 1004 «
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M % V = EmVev x % Racionalizac. de C.V.
Me|jora en el % de Utilidades = 4 x 10% = 40%
En el caso del ejemplo: 40% de incremento sobre 5% => 7%

8) EFECTO POTENCIAL DE LA REDUCCION DE COSTOS FIJOS

El efecto potencial se expresa como la capacidad que tiene una reduccitn de Cos-
tos Fijos para incrementar las utilidades. Este efecto estd dado por la razdn entre los costos
fijos y las utilidades.

C.F.
EpCF =

UTILIDADES

Este efecto potencial multiplicado por el porcentaje de racionalizacidn de costos
fijos nos da el incremento porcentual obtenido en las utilidades como consecuencia de la
reduccidn de costos.

Ejemplo: De scucrdo a los datos que poseemos del caso explicado y aplicando una
reduccidn del 109 en los costos fijos obtendriamos:

150
EpCF = =3
&0

% Increm. Ut = % dismin. C.F. x EpCF

% Incremento Utilldades = 3 x 10% = 30%

Confeceionando el cuadro comparativa
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VENTAS 1.000 VENTAS 1.000

COSTOS V. 800 COsTOS V. 800

RACIOMALIZACION 10%

GONT, MARG 200 CONT. MARG 200

COBTOS FIJOS 150 COSTOS FIJOS 135

HESULTADO &0 RESULTADO 65

S demuaestra que atacando conscientemente a los costos fijos el incremento de las
pilitides ex proporcional a la reducei6n que de los mismos se haga. O sca, que en aque-
Hus vimpresis en donde la participacidn de costos fijos es muy impartante y la ut_llldad
i nl ophicar eriterios de racionalizacidn de costos fijos se producird una expansion en

Lk wiehicdinddes

(1) METODOLOGIA DE LA RACIONALIZACION DE COSTOS

Pl objetivo de Ta racionalizacidn perseguido puede concretarse a través de diferentes
ciminos gue se podrian sintetizar en dos bdsicamente,
1 RACIONALIZACION PERMANENTE ¥ HABITUAL DE COSTOS
Fohvgue Heva a cabo Lo empresa permanentemente a través de la eficiencia, serie-
did ¢ vmaginacion de su personal.
21 PLAN DE RACIONALIZACION DE COSTOS

St bien cudaempresa determina su propia estrategia para racionalizar costos a modo

[] CrrF oD
de ayudn sugerimos dos etapas,

210 Marzo 1064
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a) Operacién Comando

La racionalizacién de costos exige una primera etapa donde se atague de frente y
enérgicamente a los costos de la empresa a través de un grupo pequedio y especializado
de personas formado por: personal propio o interno y personal externo, con autonomfa
para decidir acciones a aplicar. Este grupo o comité deberfa estar formado por personal
de las siguientes dreas:

1. Directorio,

Direccidn de Produccién,
Direceidn de Comercializacion.
Direccidn de Finanzas.

Jefatura de Costos,

S -t T

Consultorfa Externa.

Pareciera 1dgico pensar que en las PYMES tradicionales de la Argentina no encon-
traremas, en lo absoluto, una estructura de la magnitud que hemos planteado; jno importa!
Las funciones mencionadas sf tienen razén de ser en las pequefias y medianas empresas.
Esta eircunstancia no debe impedir la accidn de raciona'izar ¥ por ende la de reducir cos-
tos.

b) Operacién Mantenimiento

Que na es otra cosa que mantener en los tiempos de la empresa los espacios gana-
dos por la racionalizacion e incrementarlos dentro de las posibilidades, esto se logra con
la toma de conciencia en los sectores que los costos tienen el efecta «pasto de jardinm, que
s no lo cortamos y cuidamos regularmente crece y se deforma,

El drea responsable de la operacidn de muantenimiento es la de costas, quicn debe
promover la concientizacidn de todas Joy Sectores; para que aporten a la racionalizacian
total de la organizacidn,
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debile <o inconeluso pero ya fructifero— de una importancia comparable a la céle-
bro polémice sobre el costeo variable (direct costing) ¥y el costen completo (full costing),

Los que rechazan de plano la nueva téenica augurdndole una corta vida ¥ aun los
(ue adhicren a clla con reparos, deberdn aplaudir su nacimiento y celebrar el intento de
pdecunr las téenicas de gestidn a un contexto evidentemente diferente ¥ renovado.

Los cambios en las condiciones en que se desenvuelven las cmpresas

mundinlizacion de los mercados, competencia, desregulacién, revalorizacian del elien-

b, cinhididd total, Aexibilidad, nueva organizacion industrial, nuevas tecnologins— son una

rentidud objetiva. Como son disciplinas instrumentales, Ja Contabilidad de Costos y la
Comtubilidad de Gestidn no podfan dejar de intentar adecuarse a la nueva coyuntura.

Pusado ya un lustro desde su lanzamicnto, es posible analizar Lu técnica ABC (y
tchos autores o han hecha) desde distintas perspectivas;

* dxitos y fracnsos en su aplicacidn;

*oaplicabitidad a los diversos tipos de industrias;

¢ aphcabilidad en actividades no industriales:

* utihicad de la informacion que gencra para distintos tipos de deeisiones, ele,

i fu presente ponencia es mi interés analizar la validez tedrica de ciertas premisas
fue los ereadores de la técnica —o sus exégetas— plantean como pilares fundacionales
ilel método ABC y ademds prevenir de los peligros subyacentes de aplicaciones o usos
mcotrectos generados en eventuales errores conceptuales bisicos.

Para este cometido he crefdo necesario y oportune visualizar la técnica del Costeo
Husado en Actividades desde la perspectiva de 1a Teorfa General del Costo,

2. LA TEORIA DEL COSTO Y LAS TECNICAS DE COSTEO

Por Teoria del Costo entiendo sl conjunto de principios ¥ postilades generales re-
Hitvos e ln cuantificacién y medicién de los costos, determinados a partir de una
fimdamentacion econdmica de los fendmenos propios de la gestion empresarial,

Ll problema de la gestidn y de la direcci6n de las unidades ccondmicas consiste en
obtener y combinar eficientemente recursos escasos en orden a maximizar determinados
nlyetivis, Es entonees —claramente— un prablesma econdmico.

Lucconomin politica, como ciencia, abordé el asunto por vin de una de sus ramas:
livmicroeconomiu o economia de empresa; y dentro de ela, particularmente, a través de

W ik o 1y s Ba Mipina e o For ol 1 1] 1y ancd oo fig e g TEEY
los bnvestigaciones sobre la Humnda «teorfn de Lo prodduceidns, entendida como «.,_una
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teorfa de las relaciones dindmicas entre medios y resultados fisicos» (Seranzi). En este
contexto, el Costo representa wna problemdtica primero econdmica antes qire cosable,

En esta linea de razonamiento, las téenicas de Costeo, a las que la investigacidn
contable y la bibliograffa dedican su mdxima atencidn, no constituyen pues el méximo
wivel de abstraccidn con el que podemos explicar la problemdtica del costo,

51 bien es cierto que toda técnica es una «modelizacitn» de la realidad ¥, como tal,
Lna abstraceidn Gtil para resolver determinados problemas, esta no impide que haya un
tivel de abstraceidn superior que retdna al conjunto de principios liminares, a los funda-
mentos econdmicos sobre los cuales se asientan y elaboran las diferentes téenicas de
costeo. Este plano superior de abstraceidn cs el estadio donde se instala y desarrolla la
Teorfa del Costo, que trata de detectar los aspectos bdsicos prevalentes y omnipresentes
en cualquier téenica de costeo, y tiende el «pucntes imprescindible que debe existir en-
tre la Microceonomla y los Sistemas de Informacién (contables ¥ extra-contables) en la
pestion de las unidades econdmicas.

Las Técnicas y los Sistemas de Costos —en suma, la Contabilidad de Costos—
representan las «desembocaduras operativass de la Teorfa del Costo.

Asi como la Tearfa del Costo brinda las pautas gencrales para la construccidn de una
metadologia de costen, también permite evaluar las téenicas creadas segdn las coinciden-
cias o las contradiceiones que las mismas tengan con respecta a los postulados de la Tea-
tin General. En este sentido se abordard el tema enunciado.

3. COINCIDENCIAS DE LA TECNICA DEL ABC CON LA
TEORIA DEL COSTO

No resulta necesario decir que la téenica del ABC se encuadra, en general, dentro
de los marcos de la Teorfa General al ser sus postulados coherentes con ésta.

Tampaoco resulta menester realizar una descripeidn de las caracteristicas y del fun-
uiento del método. Excelentes libros y articulos sobre este tema inundan las biblio-
feeas de los interesados en los problemas de la gestidn de empresas y me eximen de tal

cometido,

LI HT

Hay, sin embargo, dos pilares fundamentales del ABC gque quiero resaltar dado que
15 1RMos san aspectos distintivos de la téenica ¥, o la vez, postulados bisicos de g
Teorfa del Costo. Me refiero a:

i) el recanocimiento de lag eactividudess desarrotladas dentro del Proceso Pro-

Huetivo como sconsuidorags G recirsos o Hctores ["!'.'ifn.l..:-\i.".'.. Wy
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b1 el reconocimiento de diferentes «generadores» que impulsan y determinan los
costos,

La Teoria del Costo —junto con la microeconomia— entiende por Produccidn
... a toda actividad econdmica que tiene por objeto aumentar la capacidad de los bienes
para satisfacer necesidades...» (Dug) es decir, generar o crear Valor,

En consecuencia, Procesa Productivo serfa «.., el conjunto de acciones gjecutadas |

sobre determinados bienes para darles distinta utilidad a la que tenfan antes del ejercicio
de aquéllass (Osorio),

En todo Proceso Productivo, concebido tanto para la «unidad» empresa como para
cada accidn en particular que dentro de ella se desarrolle, es factible reconocer —por un
lado— Factores, Medios o Recursos productivos objetivamente «entradoss y —por el
otro— Productos o Resultados objetivamente «salidoss,

Facloras, Result
Madios o PROCESO esuuadas
Recursos PRODUCTIVO Objelivos

Desde la perspectiva econdmica entonces, Costo no seria otra cosa que la vincula-
cidn vdlida entre un Objetivo y los Factores considerados necesarios para su obtencidn.

Fero dado que esa «vinculacidne no puede hacerse sino a través del conjunto de
acciones gue componen el Proceso, su «validez» necesariamente tendrd que ver con la
razonabilidad de la interpreracidn del fendmeno productivo particular que se pretenda
costear.

FROCESO PRODUCTIVO

accion | accidn | accidn
Faclores, Resultados
Medios o accidn | aceidn | accidn u
Recursos Objetivos
accidn | accidn | accidn

COSTO
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Para la Teorfa General, los Factores o Recursos Productives son, necesariamen-
te, utilizados ¥ consumidos en la realizacidn de acclones singulares del Proceso, o bien
para el desarrollo conjunto de un grupo de ellas. Esta circunstancia torna factible la iden-
tificacidn objetiva de los recursos utilizados en cada accidn o conjunto de acciones que
componen el Proceso Productivo,

D esta manera, es posible considerar al desarrollo de las acciones comoe la causa
imnediara que explica el «qués y el wddndes del sacrifico de los recursos productivos,

Sin embargo, esta correlacidn entre edesarrollo de accioness ¥ «consumao de fac-
tores» no explica el «porqués del consumo del recurso o, dicho de otro mode, la causa
¢ficiente del costo de un factor,

Fara la Tearfa, la «causa eficientes hay que rastrearla en los denominados «Facto-
res de Influencias (SPRANZ) o «Determinantess (Zarra) del costo; concepto éste que
autores de la escuela alemana definen como «toda variable de la que depende el maovi-
miento de los costos de produccidns (EiNFLUSSFAKTOR).

Spranzi ensaya una enunciacidn (no taxativa) de los eFactores de Influencias:
*  Volumen de Produccidn Flsica.
+  Programa de Produccidn, que incluye:
—  Especies Producidas, v
— Relacidn entre cantidades producidas de cada especie.
+  Calidad de los Productos,
+  Métodos de Produccidn, que incluye
— Calidad de los Factores, y
— Tecnologln empleada en la Produccidn,
*  Precios de Cileulo,
+  Eficiencia de la Produccidn.

Volviendo nhora a los aspectos destacados de la téerica del Costeo Bazado en las
Actividades, habrd que reafirmar como altamente siprificativo y plausible —desde [a
optica de la Teoria del Costo—:

al Bl reconocimiento de las Actividades (scciones o conjunto de acciones) como
la célila bdsica del Proceso Productivo. BEn este sentido, es importante resal-
tar lu diferencia con olras metodologlas que asumen a los Centros de Costos o
de Responsabilidad {«unidad mds pequeiia de actividad o el drea de responsa-
Biticid poe T cual se acumulan costoss Hormaren) como unidad de andlisis en
el procesa de determinacion del costo
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by El reconocimiento del Desarrollo de las Actividades como la cansa fnmedic-
ta del consumo de Factores Productivos y, como tal, el elemento objetivo con
el cual comenzar a «vinculars los Factores con los Resultados Productivos,

¢l El reconocimiento de diferentes Determinantes o Factores de Influencia que
explican el movimiento de los costos en lugar de la dnica variable: el Volumen
de Produccidn, utilizada por olras téenicas, Los lamados «costos de la diver-
sidad y de la complejidad» (Jotnson y KapLan) son claramente identificables
dentro de los «determinantes» postulados por la Teoria del Costo.

4. CONTRADICCIONES DE LA TECNICA DEL ABC
CON LA TEORIA DEL COSTO

En este orden, y sobre todo a juzgar por lo expresado en artfeulos de diversos au-
tores sobre el tema, hay un aspecto en el que existirfan claros signos contradictorios con
posiciones ya consolidadas tanto dentro de la Teorfa del Costo camo en los andlisis
microecondmicos,

Me refiero a la atilizacidn de la «Ldgica Causalw para respaldar la validez de la
metodologia,

Esta «ldgica causal» parte de la concepeidn de que la produccién de determinados
Bienes o Servicios (Resultados Productivos) es el «Efecto» de determinadas «Causasn
que, en el caso del ABC, no serfan otras que el desarrollo de las Actividades a través de
los «inductoress.

En la Teoria se asume que «...1a escncia del principio de causalidad puede ser.,.
caracterizada, diciendo que dos sucesos se entienden en relacidn de causa a efecto, cuando
s¢ presentan unidos en el espacio o en el tiempo de forma tal que la unién sea siempre en
el (mismo) sentido y la verificacidn del primer suceso va siempre seguida de la verifica-
cidn del segundos» (Barnier:),

Pero la conceptualizacidn del Proceso Productivo como un Sistema de Acciones gue
adopta la Teorfa del Costo es incompatible con la consideracidn de relaciones de «ocau-
sa-efecton objetivas entre cada accidn particular —o conjunto de acciones— ¥ los Resul-
tados Productivos,

Los Resultados Productivos son sélo la consecuencia iilrima v colectiva del eontfin-
ta de [oy hechos que camponen el Proceso de Produceién, toda vez que las diversas ac-

ciones que componen el esistema» se correlacionan entre sf en forma df

218 Matzo 1994 »

EL COSTEQ BASADO EN ACTIVIDADES Y LA TEORIA DEL COSTO

En este sentido resultan esclarecedoras las opiniones de destacados tratadistas.
Z.area plantea: «... en cconomfa de empresa, especialmente, dado el cardeter complemen-
tario de los fendmenos econdmicos y de su transformacidn en complejos siempre reno-
vados, la individualizacidn de las causas estimadas y de sus presuntos efectos excede de
los Iimites de toda consecuente biisqueda conereta», y agrega: «La nocidn de causa s un
residuo emmbarazoso, susceptible dnicamente de alterar nuestros conocimicntoss.

«La ldgica de la teorfa de los costos de produceidn es tipicamente fincional: asu-
me la tarea (... ) de construir esquemas de andlisis de la variabilidad de los costos de pro-
duccidn, dtiles para la previsidn e interpretacidn de la variabilidad misma, y tales
esquemas s6lo pueden tener naturaleza funcional.» (Seranzi).

«La dependencia funcional ... denota simplemente que los valores de una variable
cambian al variar los de otra u otras variables» (BarBier1).

Sin pretender realizar comparaciones valorativas con otros modelos, y al solo efecto
te hacer mds entendibles los conceptos tedricos antes expuestos sobre la diferencia en-
tre «Légica Causals y «Légica Funcionals, cansidero il ¢ andlisis de un senci'lo caso,

Supongamos que en una planta industrin] se han detectado, entre otras, las sipuicntes
«nctividadess con sus respectivos costos periddicos:

Centro de Respons. Actividad Costo
Program, y Control P. Apertura Ordenes Fabricacién $2.000
Oiicina Técnica Q. Puesta a Punto Equipos Prod. £8.000
Control de Calidad R. Control Volante de Ordenes $5.000

Todas estas «actividades» poseen un sinductors de costos comiing la cantidad de
wiirdenes de Fabricacidn Lanzadass (OFL).

Suponiendo ademis que la cuantificacion del total de «inductores» del perfodo arro-
0 75 OFL, el método del Costeo Basado en Actividades plantea asignar los $ 15.000 del
vosto total de las tres setividades en funcidn del «costo unitario del inductor comins, esto
s & 200 por cada OFL... Asi cada tipo de producto recibird costo indirecto, segiin las
tespectivas cantidades de Ordenes de Fabricacidn Lanzadas.

Sin gue signifique un cuestionamiento a la colierencia del método, podila concluirse

A
|,

al A laluz del «principio de causalidad» enunciado (Bareigsn), resulta claramente

temernrio afinnar que cada Orden de Fabricacidn Lanzada de wn producto
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«Causar el «Efectos de un costo de $ 200 por la realizacién de las actividades
P,OYR,

b} Sinembargo, interpretar que en ¢l largo plazo el valor de la variable «costo de
las actividades P, Q y R» tenderd a cambiar cuando se produzcan cambios en
la variable «Ordenes de Fabricacidn Lanzadass, puede resultar completamen-
te razonable si el objetivo de andlisis lo justifica,

Esta interpretacidn particular del fendmeno productivo se constituye en una
«Relacion Funcional» vdlida para la finalidad para la que fue realizada, pero de
ninguna manera puede ser categorizada como Causa objetiva de algin Efecto
concreta,

3. PELIGROS LATENTES QUE GENERAN LAS
CONTRADICCIONES DETECTADAS

Ahora bicn, es posible que la «contradiceitne expuesta entre la 16gica causal de la
téenica ARC y la légica funcional de la Teorfa parezea una mera y abstracta peticidn de
principios sin ningilin efecto real y concreto.

Sin embargo, el aspecto aludido encierra —a mi juicio— un profundo contenido
prictico gue considero oportuno y necesario explicitar,

La consideracidn «causals es —por definicidn— una relacién objeriva. La cansi-
deracidn «funcional», en cambio, es una relucin que siempre estard condicionada por los
objetivos del andlisis y, ademds, dependerd de la interpretacion que se quiera hacer del
fendmeno productivo en general y de las interrelaciones entre las distintas acciones que
componen el Proceso en particular, Por lo tanto, siempre poseerd un legimo —e impor-
tante— grado de sulferividad,

Asumir que la «l6gica causal» respalda a una téenica de costeo (sea ésta cual fuere)
implica, necesariamente, la consideracidn de que el casto determinado es un «costo oh-
Jelivos, Esto es —en buen romance— un eosto que deberd reputarse como «wverdaderow
¥, por lo tanto, absolutamente vilido para todos los objetivos ¥ finalidades posibles en
CLEANTD @ SU Us0,

En cambio, asumir en plenitud la «légica funcional» como respaldo de cualquier
téenicn, supone tener siempre presente que el costo determinado serd un costo valide
solamente para la finalidad para la que fue calculado.
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6. CONCLUSIONES

Muchas de las eriticas que los propios creadores de la técnica ABC y sus sepuido-
res formulan a las metodologfas tradicionales, corresponden —mds que a una incorrecta
formulacidn del costo— a la consideracidn de la «ldgica causals implicitas también en
li mayoria de ellas,

La técnica del Costeo Basado en Actividades incubard el huevo de la serpiente si
se aferra a la idea que el costo propone, por més razonables que sean sus fundamentos,
vs un costo universalmente vilido para todas las decisiones.

Para evitar los peligros en ciernes, es necesario aceptar que el Costo —coma vin-
cuilacidn entre Objetivos y Recursos— es un concepto, antes que absoluto, eminentemente
Relative y que depende de la manera segiin se interprete el sistema de interrelaciones
existente en el Proceso de Produccidn; ademds que para cada tipo de decisiones existe un
modo dptimo de interpretar ¢l fendmeno productivo.

Existen, y seguirdn existiendo, en la compleja realidad de la direccidn de las em-
presas decisiones vinculadas con el corto, el mediano y el largo plazo, y para cada una de
¢iius seguird hubiendo una informacidn de costos que mejor las apoye.

Paraddjicamente, esta realidad —lejos de ser descalificadora de las téenicas— cons-
Hiuye su principal fuerza. La capacidad de discernir qué «costos es el mds Gtil para lo
ducision a tomar y no la condicidn de «absolutos de los datos que maneja es lo quie di-
ferencia a un wdecididars exitoso de otro que no lo es.

Por dltimo, una reflexidn final destinada a los entusiastas seguidores que vislum-
biran en esta téenica una nueva y objetiva refacidn de causalidad: Joinson y KarLan en
Nuge v Caida de la Contabilidad de Gestidn, en la Sintesis del Capitulo IX —Nuevos

“temas de Control de Proceso y Coste de Producto—., refiriéndose a los tres necesarios
v diferentes sistemas de informacidn segin sean los objetivos de sus usuarios:

— Bisterma para Informes Financieros,

— Sistema para Control de Procesos, y

— Sistema de Coste del Producto,
dicen con respecto a los dos Gltimos:

«El sistema de coste de producto intentari rastrear (los) costes de largo plazo
Hasta los productos individuales y, por lo tnta, necesitard juicios ¥ asignaciones exten-
vis, Listo sugiere aun otra diferencin entre sistenas de coste de producto y de control de
proceso: la informacion de control del proceso serd objetivie y medible; Jox Costes de
Producto serdn subjetives v el Resultado de iin Proveso de Asignacion »
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Algunas reflexiones sobre el
método de costeo ABC
(Activity Based Costing)

Antonio C. Pires Caiado (%)

1. INTRODUCCION

El ndmero 194 del «Jornal de Contabilidade» (mayo de 1993) contiene un artlcu-
I de la autorfa de los profesores Jose ALvarez Lopez y FeLiek Branco Tearra (Univer-
sidad del Pals Vasco), bajo el titulo ; Cdme podemos tomar decisiones estrarégicas si,
muchas veces, wtilizamos mdrgenes industriales errdneos? Una apuesta en el métado
ABC, Después de la presentacidn de un caso por el método tradicional de los centros de
costos ¥ por el método ABC, los autores concluyen que este Gltimo ofrece mayor ndme-
‘o de elementos para control de gestidn y para poder tomar decisiones correctas en con-
tubilidad de direecidn estratégica.

El tema, a propdsito, fue igualmente abordado en otra publicacidn de nuestro pafs,
destacdndose un artfculo suseripto por Rui Assis en el semanario Expresso y un documen-
to incivido en el diario O Publico, este dltimo sobre las conclusiones de un seminario
promovido por una de las empresas internaclionales de auditoria. Se refiere en el primer
wrticulo, que aquel sistema de costeo es «una técnica de contabilidad de gestidn, sefiala-

(4 Institute Beperionr de Eeonomia y Gestidn, Departamento de Gestidn. Publicado en el «Jornal de
Citabsibidades. Boletin de tae Asociacion Portuguesa de Técnicos de Cuemtas (APOTES), Afle XVIL- N7 196
Julio e MY

Tradduechdn Peol, O i Lispne
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i por los investigadores como solucién para la medicidn de Jos costoss ¥ que spropor-
ciani los medios para un efectivo control de gestidn y de apoyo a la decisidn en casos
como In seleceidn del 'mix’ de productos, fijacién de precios de venta, seleccién de es-
trateging de markeling y nuevas inversioness, aspectos en que los «sistemas convencio-
rudes de contabilidad de costos» se encuentran desactualizados,

Sin pretender quitar el mérito inherente al hecho de que se cuestionen los maodelos
de contubilidad orientados para la determinacién de los costos de produccidn, no dejare-
s de colocar algunos interrogantes sobre el «real» cambio para «una contabilidad apo-
yadn en los modernos métodos de costeo basados en las actividadess. ya que la
scontabilidad de costoss ha quedado bajo fuego, pues no suministra la informacidn in-
ilpensable a las operaciones,

Fsperamos que el debate del tema pueda contribuir a mejorar la informacién para
pestian, tunto en las organizaciones con fines de lucro como en las organizaciones sin
Finewde lucre, como ejemplo de lo que estd por suceder en otros paises (Tnplaterra, Aus-
et Estaddos Unidos, ete.),

4. ASPECTOS DEL CALCULO DEL COSTO DE PRODUCCION

Fin las empresas (organizaciones) que desarrollan una funcién productiva, la deter-
inacidn de los costos de produccidn constituye una necesidad permanente, De hecho,
tn Contabilidad tiene que informar a los usuarios de los costos incorporados en los pro-
ductos {servicios) terminados y de los que se encuentran en curso de fabricacidn, expo-
niéndose a las consecuencias de que los balances no presenten una informacién correeta
te los rubros que integran las existencias finales.

Se trata, en suma, de cuantificar consumos y valorizarlos segdn criterios definidos
costo de adquisicidn o costo de produceién— limitados por el respective valor de
mercado. Existen consumos y gastos directos de los productos (costos directos), al mis-
o tiempo gue se verifican consumos que contribuyen indirectamente para la produccidn
{costos indirectos), La distribucién de estos dltimos ha constituido una preccupacidn per-
manente en el delineamiento de modelos para la determinacidn del costo de produccidn,

Lu Contabilidad, subsistema importante del Sistema de Informacién, ha pracurado
organizar el ratamiento de las informaciones con vistas a deterrrinar los costos con el
tayor rigor posible. Para eso, ha delineado esquemas de distribucion de los costos indi-
rectos con el propdsito de conseguir aguel objetivo,

Fin los orfgenes de la Contabilidad Analitica o Interna (finales del siglo XIX, prin-
cipros del siglo XX, las preocupaciones se centraban en los denominados costos primos
(raterias priniis y mano de obra directa), por cuanto los gustos gencrales de fabricacidn
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constitufan una poreidn reducida de los costos de produccién. Con la evolucién de la
organizacidn interna de las unidades fabriles, la Contabilidad ha desarrollado EqUEmas
de distribucidn de aquellos gastos, atendiendo a su peso creciente en la estructura de los
costos de fabricacidn,

Caerano Dias decfa, en 1930, que «uno de los fines més importantes de la Conta-
bilidad Industrial es la determinacidn del costo de produccin, operacion de los més de-
licadas y que toda la direceidn de una empresa industrial debe establecer... la imputacidn
proporeional de los elementos indirectos —los gastos fabriles— para la fijacién exacta,
ie ser posible, del costo de producciéns.

En opinidn de este autor, «hay varios procesos de distribucidn de los pastos de fa-
bricacién, pero ninguno de ellos es absolutamente preciso; cada uno tiene sus ventajas
tabre otros en determinadas circunstancias. La eleceidn del proceso debe ser hecha con
inteligencia por el responsable de la direccion de la empresa, atendiendo las condiciones
lncales, el grado de precisidn buscado y las razones de la distribucidns &

A este mismo tema se refiere el Prof, GongaLves pa Siwva cuando dice que «para
fucilitar el control y racionalizar la aplicacidn de los gastos generales, conviene general-
mente distinguir en la fibrica cierto ndmero de centros de actividad contablemente autd-
nomoes en los cuales se agrupen los gastos indirectos imputados a las cuentas de
fubricacidne,

La adopeidn de este modelo, segiin este ilustre Profesor, «obedece al desen que, en
tn medida de lo posible, transformar los gastos generales en gastos especificos o, mejor
dicho, de reducir al minimo la proporcidn de los gastos a distribuir en forma indirecta
entre los varios titulares de costos que son los productos fabricados» (%),

Se verifica de este modo, que 1a mayor dificultad en el céleulo de los costos de
jroduceidn se ha concentrado en los costos indirectos en que se clasifican la mayor par-
te de las naturalezas de los gastos generales de fabricacidn. En el fondo, se trata de con-
seguir una unidad de distribucidn que establezca una proporcionalidad directa entre la
nituraleza de los gastos a distribuir y el costo del producta o servicio.

«La caracterfstica principal de los costos conjuntos y de los costos comunes es un
canjunto” de costos que tienen que ser distribuidos entre un nimero de productos o usua-
1ios. Bn las pequefias empresas puede ser posible imputar los costos directamente a los
productos o usuarios individualmente. Pero como las empresas se vuelven més comple-
jiis no es novedad verificar que histdricamente el interés en la imputacidn de costos acom-

(D O Comdrcin ¢ Contabiiidmde, pigs. 28304,

(2) Comtateilidadda Indusirtal, pags. 34041
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paiid el desarrollo de las empresas de gran dimensién», refieren MimcHam N, Astnep ¥
Roeert W, Scaeevs (1),

3. EL METODO DE LAS SECCIONES HOMOGENEAS

En los Apuntes de Contabilidad Industrial, publicados en el afio lectivo de 1962/63
en el entonces ISCEF, el Dr, Nuno Monteiro dice que «la distribucién de los pastos ge-
nerales de fabricacidn por los varios productos a través de un eriterio casi siempre ma-
nifiestamente equivocado conduce a costos de produccidn que sélo sirven para confundir
la gestion y llevarla a decisiones de dudoso éxitos,

De acuerdo con este autor, «la dnica ldgica de separacidn de los costos de transfor-
facion en mano de obra y gastos generales de fabricacidn estard en el hecho de que en
ciertos pafses la mano de obra sea un costo tan elevado que valdrd la pena ponerlo en
evidencias,

Verificdndose que el criterio de distribucién de los gastos gencrales de fabricacidn
presenta lagunas, el proceso ideal para la determinacién del costo de produccidn consis-
tird en medir directamente el consumo de cada costo de transformacidn producto a pro-
ducto.

El métado de las secciones homogéneas, incluido en el Plan de Cuentas Francés de
1957, se basa en el agrupamiento homogéneo de los costos de transformacidn, de forma
de ser distribuidos de acuerdo con la actividad utilizada por cada producto del
agrupamienta (centro funcional homogéneo). Se pasa, asf, de un método gue prevé la
adopcidn de una o varias bases de distribucidn de los gastos generales de fabricacidn, a
otro que se basa en la contribucién de la actividad de cada centro a la fabricacidn de!
producto o servicio.

La existencia de una medida comiin para todes los costos de cada agrupamiento, que
debe igualmente servir como medida comin entre el agrupamienta de costos considera-
do y los bienes o servicios que origind, garantizan un mayor rigor en la determinacién de
los costos, Por otro lade, el agrupamiento de los costos permite separar responsabilida-
des, en la medida en que la clasificacién por funcidn o destina acompafia la estructura
organizacional definida ('),

(3 dssues in Management Accounting, pig. 39

i) Tout centee d'analyse peit éire rantaché i une des foncrions ecanmnigiees assumées par i enfreprive,
Flan Comptable Géndrale, pig, 274,
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«La autonomia de la contabilidad de los varios centros de actividad considerados
lucilita extraordinariamente el control de las operaciones y la distribucidn de los gastos
penerales, contribuyendo, por lo tanto, en la ohtencidn de costos mds exactos», decfa, en

cate sentido, el Prof. GoNCALVES Da SiLva,

Diversas clasificaciones de centros de costos pueden encontrarse en la prdctica. Una
ile ellas puede abarcar las funciones principales de la empresa;

— Aprovisionamienta,
—  Produccidn,

—  Distribucidn,

—  Administrativa.
— Financicra.

El Plan Oficial de Contabilidad (POC) sélo prevé la elaboracidn (no obligatoria) del
vatado de resultados por funciones en que se prevé la indicacidn individualizada de los
vostos de distribucidn y de los costos administrativos, ademds del costo de ventas y pres-
teiones de servicios. Esta orientacidn no contribuye para el desarrollo de una Contabi-
lidind al servicio de la gestidn de las empresas, a través del suministro de informaciones
inlernas necesarias a la toma de decisiones,

4, LA INFORMACION CONTABLE Y LA TOMA DE
DECISIONES

El proceso de toma de decisiones se descompone, normalmente, en las siguientes
clipas:
— Localizacidn y formulaeidn del problema

Los problemas que surgen, en esta ctapa, obedecen al hecho de que los resul-
tados no coinciden con los ohjetivos previstos, o que éstos sean inadecuados,

— Anilisis del problema

Comprende la identificacién de los elementos que fallan y la explicitacidn de
los factores criticos del problema,

— Investigacian y elaboracidn de soluciones posibles

Se tratn de evitar sélo una solucidn, rechazar soluciopes influenciadas por el
fuvoritisme y considerar restricciones de noturaleza interna y externa,
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- Analisis de las soluciones

Se vuelve necesario medir el valor relativo de cada solucidn mediante la con-
paracidn con los objetivos programados, considerar las ventajas y desventajas
y determinar las consecuencias de cada solucién posible,

— Toma de la decision

En esta clapa el decisor debe testear Ia base para su eleceidn, debatiendo cada
punto de su raciocinio a 1a luz de la decision éplima, para ademis de someter
su solucidn al examen de otras personas, intentar la decisién por la
implementacién con objetivas limitados.

— Ejecucidn de la decisidn

Para que la solucidn se vuelva decisitn y sea operativa es necesario gue sea lle-
vada a [a préctica, debicndo ser medidos los resultados v efectuadas las nece-
sarins correcciones,

En cualquiera de las etapas mencionadas, el decisor tiene que disponer de informa-
cion debidamente organizada y estructurada, con el fin de que su decisidn tenga como
buse presupuestos fiables y pueda igualmente ser geompaiiada durante la ejecucidn,

La fijacidn de los precios de venta, por cjempla. no debe ser considerada sélo en la
optica del costo de produceién, En cuanto hace a la apertura de los mercados, 1a informa-
cion de los costos es importante, pero el precio de venta tiene que ser analizado desde la
perspectiva del comportamiento de la demanda y la competencia,

El control de gestidn, en ambientes en constante turbulencia, no puede ser rigido
como el Presupuesto del Estado. Cada gestor ha de ser evaluado por el grado de desem-
peito que resulta de la comparacién de sus realizaciones con las previsiones ajustadas a
lactividad real. De abf el concepto de presigiesto SNexible, que es de aplicacidn obliga-
torin en el control de los presupuestos de la empresa.

Obviamente se concuerda que los pestores deben utilizar preferencialmente los
costos abtenidos por el costeo variable en lugar del costeo total. Sin embargo, se pueden
diseriminar estos dltimos de modo que al separar los costos variables o proporcionales de
fos costos fijos o de estructura, estos Qltimos se consideren en las decisiones para el me-
o y el lurgo pliazo,

Listo no se confunde con los costos estindar, cuya utilidad para el control de ges-
tian no s cuestionada, pues en la definicidn de cada estdndar se establece el objetivo de
cada nivel de gestidn.

En una perspectiva ampliada, el control de gestidn de los centros productivos pre-
supoite In oblencidn de cconomias de escala correspondientes a la capacidad instalada fel
Costo unitario se reduce por el aumento en ln utilizacion de una instatacién). Por otro lado,
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se encaminan a la obtencidn de las economfas de combinacién de productos fabricados
¢n la misma instalacidn.

En Ia globalidad, la mejorfa de los rendimientos técnicos y el control de los costos
de inactividad, llevard la gestidn a coordinar y a equilibrar los flujos internos por los que
pasan los materiales hasta que aparezcan bajo la forma de bienes mds préximos de la
utilidad final {productos terminados), a la par del control de las cuentas de terceros {clien-
s, ...), ete,

5, EL METODO DE COSTEO ABC
(ACTIVITY BASED COSTING)

En este final del siglo XX, Ia Contabilidad Interna estd por enfrentarse con dificul-
tades a nivel interno y externo. Del punto de vista interno, se ha asistido a una disminu-
cidin progresiva de la mano de obra directa que ha sido utilizada coma base de distribucidn
de los otros costos de naturaleza indirecta. En la dptica externa, los sistemas de control
de gestidn presentan dificu!tades crecientes para responder a las necesidades de los ges-
tores {mds alld de la concurrencia entre los costos hay que integrar en el sistema de ges-
tidn, entre otros, la calidad y los atrasos).

El métado de costeo ABC (Activity Based Costing) procura evitar las imputaciones
de costos arbitrarias y adoptar las bases de imputacion que tienen sentido y que son va-
riables de accidn, Este método se baza en procedimientos de dos etapas (%), La primera
considera la distribucidn de los gastos generales de fabricacidn por conjuntos de costos
husados en la actividad y la segunda abarca la distribucion de los dltimos por los produc-
tos, servicios.., en base a tasas de imputaciones basadas en la actividad,

El esquema serd:

13} De acuerdo con Rory Cooeee, el sistema ABC abarca lus siguientes elapas:
. Agregado de las acciones en actividades;

2. Imputactdn de los costos a las actividades;

3, Seleceidn de las unidades de imputacidn interactividades;

4 Tdentificacidn de los centros de actividad;

Ao Beleccion de Tus unidades de imputacion a los productos,

LAcHvity < wersus Virtabiliy— Based Managenent Accounting, pags. 38 o 485,
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Actividades Distribucidn de los Costo de los
costos a través de productos
lasas basadas en
la actividad

E——
Goastos
fgoncrales
o » >
Inbricacion
-

El esquema y el funcionamiento queda, de este modo, dependicnte de tres factores
vsencinles;

— la eleccidn de las actividades:

~— la seleccidn de los criterios de distribucién de los gastos generales de fabrica-
cidn por las actividades;

~— la eleccidn de la tasa de distribucidn de cada actividad,

La innovacidn del método se centra en la calidad de la representacidn del funcio-
mivniento de la empresa y en su pertinencia para la toma de decisiones, a la par de la fle-
wibuhidad del andlisis de los costos. En el primer caso se admite, mis alld de las bases de
papaitneidn de cantidades (tradicionales), otras bases tales coma lotes, forma de distribu-
ciom, tipo de clientes, ete. El método se asienta en el hecho de que Ia Contabilidad debe
picocuparse de los procesos generadores de costos antes que preocuparse de su distribu-
cion i tos objetivos para los que se busca conocer el costo, Aqui son las actividades las
ijue sivven de puntos de acumulacidn intermediarios.

La scgmentacidn de la empresa en actividades puede ser, en ciertos casos, mds
prertimente para el edleulo de los costos (la estructura matricial puede ser el ejemplo mds
nproximado). Con todo [ estructura de muchas empresas continda apoydndose en la res-
pronsabilidad en que se aplica la dptica de las secciones homogéneas o centros de costos
yoen que los costos pucden ser subdivididos en variables y Njos.
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El método ABC permite la liberacidn del dominio de la hora de mano de obra u hora
mdquina que son caracteristicas del método de las secciones (cada actividad es descripta
por lo que causa el consumo de recursos y no solamente por las personas gue utiliza o por
¢l pargue de méquinas que moviliza). En este método, el costo de produccidn es un
indicador global y refleja todas las acciones que se tomardn hasta la venta.

6. LA INFORMACION CONTABLE PARA GESTION Y EL
METODO ABC, CUESTIONES A PONDERAR

No obstante el interés que el tema ha suscitado a los investigadares de materias
contables, se alineacin algunas reflexiones sobre su posicionamiento ante la actual diver-
sidad de situaciones organizacionales a los que la Contabilidad {Interna) trata de dar res-
puecstas oportunas,

a)  Los que proponen las imputaciones de costos basados en la actividad argumen-
tan que los sistemas de distribucidn de los gastos generales de fabricacidn son
obsoletos y de poca relevancia en el contexto de las nuevas tecnologians de pro-
duccién. Los sistemas tradicionales no sélo suministran informaciones
distorsionadas de los costos para decisiones importantes de gestidn (fijacidn de
precios, reducciones de costos, ... ), sino también fallan sigrificativamente en
el control de los gastos gencrales de fabricacidn en las empresas industriales,

La historia de In Contabilidad se caracteriza por la permanente blisqueda de
soluciones para Jos problemas que le han sido asignados no sélo del ambiente
exterior sino también de los propios de gestidn, La contabilidad tradicional
definid criterios posibles para la distribucién de los pastos indirectos, los cua-
les estuvieron vigentes durante varias décadns. A tiwulo de ejemplo, ¥ para no
citar a los autores portugueses ya referenciados, recuérdese el plan de cuentas
de 1927, de la autoria de ScHMaLEMBACH, que contenla cuentas destinadas a la
distribucidn de los costos de los centros de produccidn y de servicios, esque-
ma que termind quedando incluido en el Plan de Cuentas Francés,

Los cambios tecnoldgicos ocurridos en la segunda mitad del siglo XX son mar-
cados. La Contabilidad no puede permanceer indiferente a las solicitudes que
en mayor cantidad y calidad le han sido presentadas. Sus curputs se destinan
a usuarios cada vez mds exigentes, por lo que los criterios son repensados y
petfeccionados. Juzga asi, que el método ABC es una de los «productoss ob-
tenidos en este proceso de permanente acompafiamiento de las necesidades de
los ustarios de Lo informacidn contable para quicnes los eriterios definidos para
la dlistribucidn de los gastos indirectos eran ya inadecuados,
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by El método ABC estd adn en la infancia. Las experiencias efectuadas en algu-

cl

dl

nas empresas o departamentos estatales de los Estados Unidos, Inglaterra,
Australia,... no estdn suficientemente madurados para que el abordaje pueda
ser generalizado a todos los sectores de actividad,

Una de las dificultades reside en Ia eleccidn de la unidad de medida de la ac-
tividad. En el ejemplo constante del articulo antes referenciado, se consideran
los siguientes centros de costos operalivos y sus respectivas unidades de obra:

Cenlros de Coslos Unldades de Obra
» Cenlro « A (angloba ias actividades relalivas al consume de
maleriales y a su corte) Kilos consumidos
* Cenlro | {engloba ias actividades de Iratamiento y acabade] | Horas hombre
* Cenlro Il {engloba las actividades de pintura y embataje) Unidades pintadas

En cualquicra de los tres centros de costos no se verifica una condicién del
método de las secciones homogéneas, la homogeneidad de la operacidn efec-
tuada. No se ve que exista identidad entre el consumo y el corte, entre el tra-
tamiento y acabado y entre la pintura y embalaje.

Asf, la comparacidn entre los costos y desvios determinados no se apoya en
bases comparables,

El método ABC se asienta, tal como otros sistemas de contabilidad, en los cos-
tos histdricos. Estos pueden proporcionar una base importante para previsiones
futuras. En los tiempos alterados que hoy vivimos la gestidn necesita de infor-
macion proyectada adecuada, por lo que no se puede solamente apoyar en la
informacidn de los costos obtenidos por el eitado método ABC.

Las modificaciones operadas en los sistemas de produccidn y de las operacio-
nes en las dltimas décadas, determinadas por la automatizacidn, dejan entrever
cimbios profundos en el tratamiento de la informacidn y en los procedimien-
tos administrativos, los cuales se encucntran ya en curso,

Lua Contabilidad ird necesariamente reflejando aquellas alteraciones. Asf, mis
alld de poder disponer de informaciones on line y en real tinte, la comparacién
de los datos de hoy puede ser hecha con los de la dltima operacidn. La impor-
tancia de los desvios tiende a localizarse en periodos de tiempo cada vez me-
WOes,
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Recurrente con aquellas modificaciones, la distribucidn de los costos indirec-
tos podrd pasar a ser hecha naturaleza a naturaleza, en base a criterios de dis-
tribucidn adecuados (la actividad constituird, siempre que fuera posible, el cri-
terio mds apropiada),

Transcurridas las transformaciones provocadas por la automatizacidn de las
operaciones es posible vislumbrar formas organizativas méds simples. Sin em-
bargo, continuard la necesidad de proceder al control de las actividades, con
mayor a menor grado de agregacion, en el que interviencn necesariamente per-
sonas. De ahf que no se pueda abstraer del eriterio de la responsabilidad inhe-
rente al control de gestidn,

En suma:

Estamos ante un método de costeo que tiene por preccupacidn hacer la impu-
tacidn de los costos indirectos por la contribucidn de cada actividad en la fa-
bricacidn de cada producto o en la prestacidn de cada servicio,

En la medida de que aguella contribucidn ha sido permanentemente investigada
por la Contabilidad (Interna), surgirdn las bases de distribucidn mdltiple de los
gastos generales de fabricacidn y el método de las «secciones homogéneasy,
este Ultimo consagrado en el Plan de Cuentas Francés,

La descomposicidn de la organizacidn (empresa) en actividades constituye ur
obstéculo dificil de atravesar. ;Habrd coincidencia entre eactividads y «wope-
racidne? ;Serd el «procesow de fabricacidn?

El universo de organizaciones en las que la Contabilidad (Interna) estd presente
es tan variado que es impensable definir un modelo dnico para proceder al cdl-
culo de los costos de produccidn y de venta.

Estamos en un drea en que la flexibilidad de criterios debe ser una constante,
a fin de gque pueda estar al servicio de la gestidn.

El método ABC podrd dar respuestas dtiles a ciertas organizaciones
automatizadas o robatizadas, Con todo, en organizaciones de mano de obra,
mifis 0 menos intensiva, necesita de reflexidn, bajo pena de crearse un vacio en
el suministro de la informacidn contable adecuada.

— Los avances tecnoldgicos en ¢l drea del tratamiento de la informacidn dejan

¢TI« N1

preanunciar alteraciones importantes. La Contabilidad, como subsistema del
Sistema de Informacidn, ird necesariamente reflejando aquellas modificacio-
ncs,

Toddas las contribuciones que la investigacidn pueda proporcionar irdn atenuan-
tlo los efectos del cambio,
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Estructura formal del ciclo
econdmico-técnico o interno
de [a empresa

José Maria Requena Rodriguez (*)

Para la mejor interpretacidn de los problemas relativos a la fenomenologia de ge-
neracion, comportamiento e incidencia del coste inherente a cualquier explotacidn durante
un determinado perfodo de tiempo, es preciso delimitar convenientemente la estructura
e que se asienta el desarrollo de las mdltiples actividades que, en una u otra forma, con-
llguran su ciclo econdmico-téenico o interno, en el que, como expresidn de convergen-
¢in de una hipotética pluralidad de objetivos, ticne lugar la realizacién funcional de las
iliversas acciones que puedan derivarse de su propio proceso de gestidn.

Después cabrd plantearse, obviamente, el tratamiento que deba darse, en funcién del
enfoque de asignacidn adoptado, al proceso de cémputo, andlisis y, en su caso, captacidn
tel coste en que se haya incurrido, determinando el disefio del modelo a aplicar que, en
cunlguier caso, encontrard apoyo esencial en dicha estructura.

Para ello, prescindiendo del marco estrictamente tecnoldgico, cuyo campao de ob-
servacién correspande a otras dreas de conocimiento, cabria asentar el andlisis al menos
¢n una triple vertiente: formal, econdmico-téenica y contable. En el presente trabajo va-
imos 1 ocuparnos, principalmente, del aspecto formal, aun cuando con cardcter previo se
lunga referencia expresa a la nocidn de produccidn, fundamento bisico en el que encucnlra
rardn de ser y se asienta el referido ciclo econdmico-téenico,

i*) Catedediico de Comahilidad de tn Bmpresa v Bstadisticn de Costes, Universidad de Mélaga,
Iingralia,
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1. PRODUCCION: SUS CLASES

En sentido amplio, la nocidn econdmica de produccién cabe asociarla a la accién
que deviene en la obtencidn de un conjunto de bienes —productos—, en los que se ha
generado un cierto incrementa de utilidad respecto de los de partida —factores—, En
sentido estricto, suele identificarse como parte de la actividad econdmica de la empresa
congistente en la transformacion —o simple mejor adecuacidn—, mediante una determi-
nada téenica, de factores productives en productos.

Durante el proceso, y en los restantes miltiples aspectos de la gestidn, tiene lugar
la aplicacidn de medios que configura el coste, del periodo de que se trate, inherente al
consuma de factores en que realmente se haya incurrido, La subsiguiente periodificacian
de dicho consuma determinard el componente negativo de la contraposicién de fiujos en
que se asienta el célculo del resultado habido en el mismao.

Por su parte, desde otro punto de vista, por produccién suele entenderse, asimismao,
la cantidad de producto o productas ebtenidos por una explotacion o toda una economia
durante un determinado perfodo de tiempo, o lo que es lo mismo, el carjunto de bienes
obtenidos merced a la referida actividad, en cuya consccuencia, cabe interpretar el términe
en un doble sentido, como causa y como efecto, segidn que lo asociemos al proceso en s
o al producto resultante del mismo,

En el presente epfgrafe vamos a referirnos a la produccin interpretada como pro-
€S0 —causa—, en cuyo caso ¥y de conformidad con lo ya apuntado, en su sentido mds
amplio habrd que entenderla como aetividad que incrementa la adeciacidn de los bienes
para la satisfaccidn de las necesidades himanas, Obviamente, tal incremento pucde
alcanzarse por transformacion de los bienes de partida en otros mds Gtiles, o por simple
actuacidn sobre ellos para aumentar su utilidad sin provocar cambio intrinseco alguno en
su nateraleza v/o en su forma,

Esta interpretacion del concepto no se halla desprovista, sin embargo, de una cier-
ta controversia en el tiempo, pues hasta llegar a ella se ha diserepado profundamente en
cuanto al verdadero aleance del término (%), En principio, los fisidcratas afirmaron que
sélo la agricultura crea riqueza, toda vez que dnicamente la tierra, como decfa QUESNAY,
genera un producto neto: de un grano de trigo o de mafz se obtienen espigas o mazorcas
que contienen muchos granos, de una pepita de uva toda una planta capaz de producir
racimos durante afios, ete. Para los fisiGeratas solamente los agricultores eran, por tanto,
verdaderos productores, pues cuaiquier otra actividad no hacfa mds que transformar bienes
yi existentes,

(01 TH P, Fowonrarig, Eoanomda Polivica, B, Boscl, B clong |58, pépgs, 220 v sigles

¢ 230 Marza 1064 +

ESTRUCTURA FORMAL DEL CICLO ECONOMICO-TECNICO O INTERNO DE LA EMPRESA

For su parte, aun cuando los eldsicos ingleses acabaran con este equivoco, no die-
ron al término su auténtica amplitud, pues si Apas Ssutil juzgd productivas no sélo la
agricultura sino también, clertamente, la industria y el comercio, no calificd de igual for-
i a los trabajadores domésticos, artistas, profesionales, ete., cuya actividad juzgd im-
productiva porque no se concretaba en objetos materiales.

Finalmente, Senor completd la interpretacidn del concepto al afirmar que no existe
iliferencia, por ejemplo, entre el trabajo de un zapatero y ¢l de un limpiabotas, pues si
nquél transforma cuero, pegamento, etc., en un par de zapatos, &ste transforma un par de
fipatos sucios en otro par de zapatos limpios, subrayando con ello lu coineidencin esen-
vial de la naturaleza econdmica de ambas actividades.

Quiere decirse, pues, que existe produccidn cuando el cardeter v naturaleza intrin.
seca de los bienes de partida varfan, de modo que los obtenidos sean mds aptos para la
sutisfaccion de las necesidades; pero también, cuando se lleva a cabo una traslacian de
dichos bienes en el espacio o en el tiempo, e incluso asimismo cuande, simplemente,
prisen de manos de quien no los utiliza a las de quien esté en disposicidn de hacerlo; lo
(ue, con lo anterior, concuerda con la amplia significacidn actual del término, que ade-
mis de la accidn generadora de productos incluye, por tanto, las actividades comercial v
e servicios, aun cuando, frecuentemente, al hablar de praduccidn se suela hucer en sen-
tieho estricto, con [a significacidn dada al respecto en el inicio del epigrafe.

A tenor de cuanto antecede cabria hablar, por consiguiente, de diversas posibies
clusificaciones de la produccidn, si bien, quizd la més caracterizada, o al menos In que
prara nosotros ofrece un mayor interds, sea la que atiende conjuntamente a las clascs de
productos obtenidas en una explotacidn y a su faorma de obtencidn distingui¢ndose na
entre produceidn simple y produceidn compuesta, segiin que en aquélla se obienga uni
nila o varias clases de productos. Por su parte, la produceidn compuesta puede ser alfor
nativa, acuwmnulativa y paralela (%)

En la alternativa, la aplicacidn de los diversos medios productivos a ln abilencion
e un determinado tipe de producto es excluyente respecto de los demds, de maner que
toddo aumento en la produccién de uno cualquiera de ellos conlieva una reduccion en la
de los restantes, cual sucede, por ejemplo, en el cultivo de diferentes tipos de cereales en
una misma finca, el envasado de aceite de distintas semillas en una misma planta

envasadora, ete.

Par su parte, la produccidn acumulativa se caracteriza porque las variaciones en la
produceidn de una determinada clase de producto van ligadas a las de otro u otros, que
I hacen en igual sentido por resultar conjunta ¢ inseparablemente del mismo proceso. Se

(23 Srackunmine, Hismicr Fromieka von, Privcipios de Teoria Ecomamica. Tnsino de Esadios Poli
teon, Madeid 1904 s, M oy 32
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conoce habitualmente con la denominacidn de prodisceidn confunta y constituyen casos
the elin, por ejemplo, la obtencidn de carne y leche en la erfa de ganado vacuno, muebles
y viruti o aserrin en una fibrica de muebles de madera, harina y salvadao en la industria
havinera, ete. Un caso particular de ella es la produceidn acoplada, cuando se hace com-
[Hetimente imposible obtener un producto sin que a la vez resulte otro u otros en propor-
ciones lijas, como sucede en la produccidn de gas y coque.

Finalmente, puede darse el caso de diversos procesos independientes gue, en for-
i separada, propicien la obtencidn de otros tantos tipos de productos sin que entre ellos
exista interferencia alguna, Se trata, en definitiva, de la confluencia de varios procesos
simples perfectamente diferenciados, aunque unidos en una misma explotacién, lo que
determina Ia denominada produceidn paralela,

2, PROCESO PRODUCTIVO Y MEDIOS DE PRODUCCION

En el epigrafe anterior se han precisado los diversos coneeptos de produceidn, como
Chvan —en sentido amplio y estricto— ¥ como efecto. En su momento, se apuntd que
Pueston atencidn girarfa en torno a sa interpretacidn comao causa, de cuyo sentido estric-
to resulta que la elaboracién de cualquier producto deriva de un determinado proceso en
el gue sus operaciones peculiares constituyen un aspecto puramente teenoldgico —aje-
ey il mareo que nos ocupa— en el que resultan especialmente relevantes los caracteres
comunes a cualguier proceso, lo que, en esencia, define su caracteristica prineipal,

Desde ese punto de vista es importante subrayar gue por proceso productivo debe
eitenderse aquel en vivtud del cual la mareria prima discurre por los diversos centros de
irabajo para, sucesivamente y merced a la intervencicn de los restantes factores, ir ad-
guiriends maver grade de perfeccionamiento hasta convertirse en productos elabora -

dow 01 En tode proceso productivo existen, pucs, unas entradas de factores —inpuits—
y unas salidas de productos —outputs—, pudiendo realizarse de aquéllos, con el Prof,
Cararin, lo siguiente diferenciacidn:

a)  Pactores que permanecen fijos, esto es, que pueden participar en el procesa
productivo varias veces, coma pueden ser el edificio, magquinaria, instalacio-
nes, cles estrueturales.

b} Factores que se consumen de una vez y, por tanto, participan en un solo pro-
cesa productivo, cuya funcidn principal es su transformacidn en productos:
HITEFIas PNy,

i ™ A, Apetites de Conterbifidid | . Depal  de Publiciciones
i ol we 1) i { it e Llimves wl whe W How b
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¢) Factores que se consumen de una vez y, por lo tanto, participan, asimismo, en
un solo proceso productive, si bien, a titulo de mera colaboracién para facili-
tar la transformacidn de las materius primas merced a la estructura bisica del
proceso, cual sucede, por ejemplo, con las materias auxiliares, mano de obra,
energia, etc.: colaboradores.

Ademis de los inputs que, en cierto moda, representan una corriente uniperiddica
tle bienes y servicios, existen, pues, otros factores mds o menos fijos —pluriperiddicos—
jue son los que, en esencia, configuran la estructura del proceso productivo. El conjun-
lio de unos y otros definen los denominados medios de procdicecidn, que serda, por tanto,
aguellos que hacen posible el desarrollo del proceso productivo.

Pero no todos los medios se comportan de igual forma ni participan de la misma
condicién. Mientras unos caracterizan el producto y, por la tanto, han de participac
mexcusablemente en su obtencidn, cual sucede, por ejemplo, con el estafio o la picl de
cocodrilo en la fabricacidn, respectivamente, de latas de estafio o zapatos de eocadrilo,
o participan en el producto en proporciones fijas, como puede ser el caso del azufre, oxi-
peno e hidrdgeno en el deido sulfdrico (SO,H,); otros pucden ser reemplazados, como ln
lraceion manual o mecdnica en miltiples procesos, ¢l cable de cobre o cine coma condue-
tor eléctrico, el azdear y la sacarina como eduleorante, etc. Los primeros constituyen
imputs fijos para una determinada cantidad de producto y se denominan Factores o medios
de produccién limitativos, que en determinados procesos, como el referido del deido
rulfirico o la obtencidn del agua por sintesis del ox{geno e hidrdgeno, se comportin,
wmlemds, como complementarios; los segundos, reciprocamente sustituibles, se canocen
von la denominacidn de sustirutivos.

Obviamente, esta distincidn es de gran importancia por cuanto condicionn la pro
pramacidn de la empresa, habida cuenta que si las disponibilidades de medios limitativos
llehen tenerse en cuenta a efectos de la combinacin mds eficiente entre ellos, los
sistitutivos, por su parte, aungue con frecuencia pucdnn adaptarse convenicntemente u hi
ciantia de aquélios, no es menos cierto que, asimismo, deberd intentarse su combingcian
pima, de suma importancia desde un punto de vista econdmico.

La conjuncién de determinadas cantidades de medios de produccion —Ilimitativos
y sustitutivos— suseeplibles de combinarse arménicamente para obtener una o mis uni-
ilides de producto, determina una combinacidn productiva unitaria, En ocusiones se
citiende el concepto también como conjunto arménico de determinadas cantidades de
medios de produccion que dan lugar a una unidad de producta %), En lo gue sigue, no
ohstante, wtilizaremos la primera de dichas interpretaciones, que frente a esta Glting re-
Here el concepto, como ficilmente cabe deducir, a la unidad de aplicacion de medios,
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Pues bien, la empresa obtienes su produccién merced a la reiterada aplicacidn de sus
combinaciones productivas unitarias, que podrin repetirse sucesivamente mientras la
estructura del proceso productivo resulte compatible. Cuando dicha estructura no permita
wwmentar la cantidad de producto, la capacidad de la empresa habed alcanzado su valor
nifiximo, que determina su capacidad potencial de produccidn. Existe, sin embargo, otra
cipacidad de produceidn, la capacidad dprima, que es aguella en que la productividad
téenica media es midxima, o creciente tendiendo a ln méxima. Obviamente, si a medida
gue aumenta el némere de combinaciones productivas aplicadas la productividad media
ol diferencial disminuyen —debido a la ley de las productividades marginales decrecien-
tes—, puede que desde un punto de vista téenico interese sobrepasar la capacidad 6pti-
i para tender a la mdxima, pero econdmicamente dependerd del coste de lus unidades
e producto obtenidas que, en definitiva, deberd ser determinante al respecto. Finalmente,
Lo porte de la capacidad midxima u dptima alcanzada realmente por la empresa define la
ilenominada capacidad real, que se concreta en la cifra de producto obtenida y coincide
von [ nocidn de produccion —comao efecto— dada en el epigrafe anterior,

3. EL CICLO ECONOMICO-TECNICO DE LA EMPRESA:
CLASES, LUGARES Y PORTADORES DE COSTE

Como en su momenta se ha dicho, la fenomenologia econdmico-técnica de la em-
presase conereta en la aplicacidn, al servicio de una determinada tecnologia, de un con-
junto de medios de produceidn —inputs— que, convenientemente tratados, devienen en
la obtencidn de una determinada cantidad de producto —outpur— en el que, previa la
oportuna homogeneizacidn, se conjugan los varios factores de coste intervinientes para
determingr el inico valor de coste final, En su mds amplia interpretacidn, la materializa-
¢idn de dicho fendmeno tiene lugar en los diferentes centros de actividad que, de una u
o Fore, contribuyen ] desarrollo, en sus diversas vertientes, del ciclo de explotacidn,

Se configuran en la referida estructura, pues, tres nociones bisicas perfectamente

dopl proceso de generacidn, homogeneizacidn y afectacidn del mismo, determinan, a su
v, los tres conceptos fundamentales de la Contabilidad interna.

Las fuctores o clases de coste corresponden a una idea de elasificacion y definen el
vitlor del consumo de todos y cada uno de los medios de produccidn tangibles ¢
mitangibles —Dbienes o servicios— que participan en el coste final del portador de que se
trite, seu cual Tuere [n concepeidn que del mismo resulte, en funcidn del modelo de asig-
nacon ndopiade, Enosu esencia, el concepto se corresponde, en cierto modo —no todo
Fuctor de coste hde ie precedido, necesariamente, de su correspondiente gasto—, con la
nocidn externn de closes de gastos —obvigmente, en cimnto que de los mismos se reali-
ce el consiguiente conswmo—, pudiendo participse en el procesa de muy diversn forma,
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toda vez que su contribucidn v presencia en el portador respectivo puede ser directa o
indirecta, sin perjuicio de cudl fuere, en su caso, el tratamicnto que, a efectos de su im-
putacidn final, pueda ddrsele.

En los centros o lugares de coste es, precisamente, en los que ticne lugar la
homogeneizacion del coste de las clases para su ulterior transformacidn en portadores,
Responden, pues, a una idea de localizacidn y definen las células bdsicas en las que tie-
nen lugar las diversas actividades desarrolladas por la empresa en el marco de su ciclo de
explotacidn. Representan la vertiente econdmica de Ia nocidn tecnoldgica —en su mis
amplio sentido e interpretacidn— que determina el centro o lugar de trabajo como expre-
sidn de cualguier actuacidn de fa empresa directa o indirectamente vineulada a la produc-
cidn, En consecuencia, cumplen Ia funcidn colectora de los elementos nutrices del coste
y caracterizan la estructura orgdnica de la empresa, que constituye la base de los sistemas
de costes de igual denominacidn.

Finalmente, los portadores de coste responden a una idea de afectacian e incorpo-
ran el coste habido en el perfodo como consecuencia de la gestidn, aunque con distinto
nlcance segln cudl fuere el enfoque de asignacidn que se adopte, del que, en definitiva,
dependerd su configuracion, contenido y ndmero, Cumplen, por lo tanto, la funcidn
acumulativa del valor de la totalidad del consumo de factores productivos que incidaen
cualquiera de los sustratos que, de una u otra forma, hayan quedado previamente defini-
idos, de manera que a cada manifestacidn de la produccidn corresponderd, pues, un por-
tiudor de coste, pero no a la inversa,

La captacidn de la incidencia final del valor de los factores de coste en los porta-
dores de coste puede, sin embargo, Hevarse a cabo de distinta forma, Bn ocasiones, se sos-
laya la fase de homogeneizacidn en lugares, captando ¢l proceso de incarporacidn del

delos denominados inorgdnicos; en otras, se sigue el proceso secuencial clases-lugares-
portadores, a través de lo que se conoce como modelos orgdnicos. En cualguier caso,
como ya en su momento se apuntd, el modelo de captacidn que se adopte es independiente
del enfoque de asignacidn que se siga.

4. ESPECIAL REFERENCIA A LA ESTRUCTURA ORGANICA
DEL PROCESO DE CAPTACION, TRATAMIENTO E
IMPUTACION DEL COSTE: DE LA UNIDAD DE TRABAJO A
LA SECCION DE COSTE

Comao ficilmente cabe deducir de lo apuntado en epigrafes anteriores, en ln apre-
hensidn, hemmogenvizacidn y ulicrior incidencia del conswmo de valores aplicado al ciclo
dhe explotacion de unn empresn se hallan imphicatdas lns primeras muterias y/'o restantes
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medios de produceidn, los centros de trabajo en los que tiene lugar su tratamiento ¥ lrans-
formacidn —o simple mejor adecuacién— y el onrpur, resultado u objetivo final —bie-
nes, servicios y/o, en general, cualquier sustrato en que quepa materializar otras posibles
derivaciones Gltimas del proceso—; de cuya conjuncifn, por su armonfa y consonancia
con el devenir real del fendmeno, resulta su configuracidn orgdnica. La articulacitn del
cileulo, tratamiento e imputacidn Gltima del coste generado en el proceso v, en su caso,
la subsiguiente captacién del mismo, serd asimismo orgdnica, pues, cuando se halle
vertebrada en dichos tres estadios (%),

Quiere decirse que si, en su consideracidn econdmico-técnica, los tres canceptos
correlativos a la referida estructura orgdnica son las clases, lugares y portadores de cos-
tes, su confluencia en un mismo modelo serd, pues, la que conficra a éste dicha califica-
cion. Y de entre ellos, no es menos cierto que los lugares son los que en realidad adguieren
una relevancia especial por cuanto, en definitiva ellos son, justamente, los que tipifican
cl cardeter definidor de la misma, habida cuenta que tanto el cdmputo del consumo de
fuctores —clases de costes— como el del resultado u objetiva dllimo del Process —por-
tadores de costes— concurren también en los modelos inorgdnicos.

En la nocidn de lugar de coste y sus diferentes grados, por consiguiente, hay que
centrar la atencidn cuando del aspecto formal de la configuracidn orgénica de un mode-
lo de costes se trate, y al hacerlo es precisamente la unidad trabajo, como expresion tec-
noldgica minima de cualguicr accidn o actividad directa o indirectamente relacionada con
In obtencidn de un praducto o prestacién de un servicio, Ia que ha de servir de punto de
partida.

4,1. UNIDADES DE TRABAJO Y UNIDADES DE COSTE

La cmpresa es un todo unitario integrado por una serie de elementos que, convenien-
temente agrupados, definen unidades de trabajo que. como a modo de células bésicas,
resultan de la conjuncién de uno o mds medios estructurales —magquinaria, espacio fisi-
co en que se halle ubicadn, ete— v su dotacidn de personal, unos y otra determinados por
la actividad a desarrollar.

Por su propia naturaleza y composicidn, la unidad de trabajo es la expresién mini-
ma del fraccionamiento tecnoldgico —en su mds amplia interpretacidn— méximo del
desarrolio de cualquier actividad de la empresa. A tenor de ello, 1a unidad de trabajo es,
por consiguiente. indivisible, toda vez que si cualquiera de los elementos que la integran
puede poseer, intrinsecamente, una hipotética utilidad para otros propdsitos, independicn-

bz B dbemnminacion de inorgdnica, circuns

g, Pov sus RN IR cas, o pucde dase f T, dars ol
114} pr kel | AFRsIEF wl, BAHAY PIRICUQ GARG CRENTRMY 80 B Ciso omeso a fd consideracion da

e 22 Marao 1504 «

ESTRUCTURA FORMAL DEL CICLO ECONOMICO-TECNICO O INTERNO DE LA EMPRESA

te de la que aporte al conjunto, no sucede otro tanto respecto de su funcidn en la empre-
sa, & cuya mejor realizacidn han de contribuir conjuntamente.

Tales unidades, en su actuar, desarrollan un trabajo especifico —recepcionar unn
mercaderfa, disefiar un producto, lijar una superficie de madera, montar ¥ ajustar unn
pieza, cumplimentar un pedido, extender una factura, ete.—, en virtud del cual se genc-
ra un coste; y ambos —irabajo y coste— constituyen elementos que, en aspectos ¥ pari
fines distintos, definen criterios bdsicos —tecnoldgico y ccondmico— de homao-
geneizacidn a aplicar en la configuracion de estratos de nivel superior.

Cada unidad de trubajo determina, por lo tanto, implicitamente, una unidad de coste,
nociones ambas que, aungue en aspectos distintos, coinciden,

4,2. LUGARES Y SECCIONES, DE TRABAJO Y DE COSTE: 5US CLASES

El conjunto de unidades cuya funcidn teenoldgica contribuya a un fin absoluto o
relativamente homogéneo configura un lugar de trabajo. Por su pacte, el conjunto de
les unidades cuya funcidn econdimica sea comin y su coste medible homogéneamente
determina un lugar de coste ("), En su consecuencia, dado que el eriterio de agrupacion
de sus respectivas unidades no es coincidente, lugar de trabajo v lugar de coste pueden
corresponderse o no. 8i cada unidad de trabajo determing una unidad de coste, no suce
de otro tanto, pues, con los lugares de trabajo v de coste,

Finalmente, la agrupacidn homogénea de lugares nos lleva a la nocidn de seccidn
de trabajo o de coste —segidn se trate de unos v olros—, las que, comao en el caso de loa
lugares respecto de [as unidades, pueden hallarse integradas, igualmente, por varios o un
saolo lugar.

Pues bien, las secciones v los lugares de coste, en particular estos ditimos, pueden
ser principales y auxiliares, segin cudl fuere el cardeter de su comportamicntio en el ¢
cio de explotacidn de la empresa. Mientras que los primeres participan de wna manenn
directa en el mismo ¥ su coste suele representar un estadio perfectamente definido en o
estructura del coste del portador, los auxiliares séio lo hacen indirectamente, a traves de
alro u otros, asimismo principales o auxiliares (7.
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4,1 SECCIONES PRINCIPALES BASICAS EN LA EMPRESA: ESPECIAL
REFERENCIA A LA SECCION DE ADMINISTRACION

Aun cuando la configuracidn de Ta empresa en seceiones pudiera llevarse a cabo
wiendiendo a diversos criterios, lo que nos llevaria a pensar en miltiples posibles clases
e ellis, no es menos cierto que una forma bastante 16gica y racional de actuacidn encuen-
bt su esencia y razdn de ser en la estructura circulatoria que define su ciclo de explota-
cldm, de cuyo andlisis derivarfan, en principio, sus tres secciones principales bdsicas:
aprovisionamiento, transformacidn y comereial o de distribucidn.

A la seecidn de aprovisionamiento corresponde, principalmente, las funciones pro-
Pl de ta compra, recepeidn, almacenamiento y conservacidn de materias primas y simi-
liwes, ¢ incluso en ocasiones, si se desea, su administracién particular. For su propio
cardeter, o la seceidn de transformacidn incumbe el proceso econdmica-técnico strictu
o dle la empresa, correspondiéndole, pues, la fenomenologifa inherente al resultado u
ihjetivo propio de la explotacion de la misma, sea cual fuere la forma en que éste se
mmlieste, pudiendo integrar asimismo, como en ¢l caso de 1a de aprovisionamiento, su
vorrespondiente administracidn, Finalmente, a la seccidn comercial corresponde, en ge-
nerad, e gestidn de venta de la empresa: almacenamiento, coloeacién y distribucidn de la
produceion, como en las anteriores, si se desea, también cabe que incorpore su propia ad-
b stracion,

Cuando tales secciones incorporen su administracion, la general de la empresa con-
figuraria una seccidn independiente, principal o auxiliar segdn que su coste de manteni-
riento se incorpore directamente al portador respeetivo o se redistribuya entre las demis
secciones. En caso contrario, administracidn general y particular de las secciones, con-
juntamente, pueden constituirse en seccién, normalmente prineipal, pues de otra forma
podifan reperculir costes de unas secciones en ofras a las que no competen.

Es frecuente encontrar opiniones en favor de esta dltima alternativa, aduciéndose,
entre odris razones, que asi el coste de mantenimiento de Jas restantes scociones serfa mds
epresentativo al no incorporar conceptos sobre los que sus responsables pueden carecer
de influencia, Sucle apuntarse también la conveniencia de que sc le dé tratamiento de
prmcipal —incluyendo la administracidn general y la particular de las secciones— por-
gue en caso contrario la complejidad en hallar la medida de su actividad dificultarfa una
adecuada distribucidn de su coste,

Entendemos, no obstante, que ¢l coste de cada seccién debe incluir el de su admi-
mistracion particular, pues si el dltimo de Jos referidos argumentos en favor de su exclu-
sion podifa resultar relativamente aceptable, no es menos cierto que ¢l primero de ellos
qrisi sen un tanto extreme, dado que en determinadas secciones, comao pueden ser las de
iprovisionpmiento y comercial, lo 16gica es, precisamente, gue mcorporen su propia ad-
winistrucion, principatmente la de aprovisionamiento, cuyos costes, por su participacion
en el precio de higuidacidn de materiddes obliga, en grim manein, o nctuar asi.
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De tal forma, sélo la administracidn general se constituiria en una seccién indepen-
iiente, con cardcter de principal e incluyendo la direccidn y financiacidn de la empresa,
e este dllimo caso como a modo de lo que en la doctring francesa cabria interpretar como
“lugar de cilcula”,

Mo juzgamos aconsejable hacer referencia expresa, en forma genérica, a cualguier
posible detalle de una hipotética predeterminacidn de lugares de coste, que en gran ma-
nera dependeria, esencialmente, de la propia funcionalidad y fines de la empresa de gue
se trate, principalmente en la seccidn de transformacién, cuya fenomenclogia y peculia-
tidades vienen dados por el perfil teenoldgico del proceso productivo de la misma.
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1. INTRODUCCION

Se ha debatido mucho y de manera muy variada desde que Jonnson y KarLan es-
cribieron su inspirado libro sobre la relevancia de Ia informacidn de la contabilidad di-
rectiva (12). En estos debates ha habido dos cosas tipicas, En primer lugar, se ha
mantenido que el contenido de algunos conceptos corrientes de la contabilidad directiva,
en particular el de costos del producto, deberia modificarse, En segundo lugar, se ha su-
perido que deberfan adoptarse varios conceptos, [a mayorfa de ellos de cardeter no finan-
ciers, a efectos de toma de decisiones operativas y estratégicas.

Este documento se centra en tres conceptos bisicos de enorme importancia para ¢l
lutiro de 1a contabilidad directiva, aunque, desde el punto de vista tradicional, parecen
eatar al margen de esta disciplina, Tradicionalmente, la contabilidad directiva se ocupa
fundamentalmente de las medidas financieras visibles como, por ejemplo, se infiere de
la siguiente caracterizacidn tipica:

«La conlabilidad directiva mide los camblos econdmicos pasados que

sa hayan producido en segmentos de una actividad delerminada, asignando
ingresos y gastos a dichos segmentos.» (8, pdg. 2).

Ademds de los informes econdmicos periddicos, la direccidn necesita también in-
Farmacidn no financiera, Presumiblemente, los divectores de explotacidn encuentran de

C4) Trabsigar pieseninto ol TI* Congresa Triemacional de Costios, Madeid, Espafia, 1993
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wiilidad disponer de informacidn oportuna sobre medidas de rendimiento de fahricacidn
ile 1o planta, tales como plazos de produccidn, tiempos de montaje, entregas a tiempo,
(nidices de defectos y linealidad de la produccidn (13, pigs, 412-424). Obviamente, los in-
formes relativos a tales medidas tendrfan un formato no financiero, Por olro lado, los
ilivectores estratégicos requieren informacidn no financiera sobre, digamos, vendedores,
competidores y clientes, Asf pues, la variedad de informacidn solicitada ha aumentado
cluramente, La dificultad parece estar en que no existe un marco de referencia unificador
[rira toda esta nueva informaciin, que estd excesivamente diversificada v a lague, en con-
secuencia, es dificil hacer frente, debiendo buscar los medios necesarios para condensarla.

il objeto de este documento es mostrar que los conceptos de productividad, eficien-
vin v elicacia, con una definicidn apropiada, pueden ligarse entre si de tal forma que pro-
prorcionen un itil marco de referencia para juzgar la relevancia de distintas partes de [a
informacidn, A fin de conseguir este objetivo, se exploran diferentes alternativas para
ietinir estos conceptos, ¥ se definen, a su vez, algunos conceptos complementarios,

2. REVISION DE LITERATURA

Este capftulo se centra en las definiciones que podemos encontrar en la literatura
sobre el tema de productividad, eficacia y eficiencia, Ademds, en €l se revisa brevemente
el papel que han desempefiado estos conceptos en algunos escritos anteriores sobre con-
tubitidad direetiva. El objetivo que se persigue s encontrar definiciones existentes que
s justen al marco conceptual del final de este artfeulo. Como estos conceptos ya han sido
utihizndos durante mucho tiempo, la intencidn es evitar definiciones totalmente nuevas,
angue las que se elijan tal vez haya que refinarlas para armonizarlaz entre s,

2,1. PRODUCTIVIDAD

La productividad no es un concepto habitual en la contabilidad directiva, Algunos
the fos principales libros de texto de los Estados Unidos y de Europa ni siquiera la rela-
clonan en sus indices por materias (8, 10, 11), Algunos textos utilizan el concepto como
sisi sipnificado estuviera tan claro que no fueran necesarias definiciones explicitas (13,
[rlgs. 321-350), Es mis, [a mayorfa de los documentos sobre productividad parecen tra-
tatlo como concepto macroccondmico (19), Los modelos microecondmicos, que serfan
e myor utilidad para cada una de las compafifas son mds raros. Por cjemplo, AMITAsE
y Atkisson (3, pigs, 91-93) afirman quce su estudio sobre la forma en que siete firmas
cinadhienses eligieron las medidas de productividad en sus respectivas organizaciones
nncid de fo folta de estudios sobre productividad en Lo lerpuca de investipaeidn de con-
Li b biididd
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Una caracteristica de algunos documentos sobre productividad, a la que se pueden
poner objeciones, es que entremezclan definiciones de productividad y discusiones refe-
rentes a su medida. Ponen tanto énfasis en la parte de las medidas de la productividad que
el propio significado de ésta no queda todo lo explicito que podria. Por ejemplo, Tersing
(24, pdg. 12) afinma:

«El rendimiento es el principal criterio en la evaluacién de las organiza-
ciones, Una importanta medida del rendimiento para el estudio comparativo
de una organizacién a lo largo del tiempao es la productividad. Es un importante
indicador de la capacidad de una organizacidn para utilizar sus recursos es-
casos... La productividad se computa como la relacién entre salida y entrada
o esfuerzo.»

De manera algo similar, Usitanper {25) da la siguiente caracterizacion:

«La productividad mide el indice de cambio en la eficiencia. Mide &l
camblo en la relacidn entre productos o servicios producidos y recursos ulili-
zados.»

Otro atributo cuestionable de muchos documentos sobre productividad es que la
idefinen en términos de «eficiencias. Esto es censurable porque la eficiencia, como tal, cs
un concepto con muchos significados. Por lo tanto, sin una definicidn explicita, la eficien-
via no elaborard suficientemente el contenido de productividad, La cita precedente de
UsiLaNDER {25) sirve, también, como ejemplo de ello. También sirve de ejemplo la defi-
nicidn de Craic y Harris {7, pdg. 14), que es bastante similar:

«La productividad es la eficiencia con la que se producen las salidas
~—ralacidn entre salidas y entradas.»

ManmmoNe (19, pdg. 37) ofrece también un ejemplo mds de este mismo enfoque:

«La productividad se define normaimente como una medida de la eli-
ciencia con la que se utilizan los recursos en la produceidn de bienes y ser-
viciog.»

Mo serfa diffcil encontrar adn mds referencias en las que se deseribe la productivi-
did en ténminos de eficiencia, tomando ésta como evidente por si misma, p. ej., Masmone
(20, piig. 42). Existe, sin embargo, otro grupo de obras gue también utilizan el concepto
il eliciencia, pero gue son mids elaboradas en cuanto a su significado. Estas obras distin-
puen explicitamente entre dos tipos de eficiencia, a saber: la eficiencia téonica y Ia eco-
namica, o eficiencia de precios. Bea (4, pigs, 766-769) es un ejemplo de este enfoque:

«Unao de los requisitos previos para salisfacer las demandas de eficien-
cia econdmica es la consecucion de eficiencia técnica, a la que denominamos
tambidn productividad. La eficiencia técnica se expresa normalmenta en tér-
minos da relacionos cuantitativas, ya que el objeto de las medidas de produc-
tividad es expresar la eficiencia de la entrada —con independancia da su
valor. .. Para eleborar un indice econdmico significativo, la refacion técnica
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exprasada por la productividad debe transformarse en una relacidn valorada,
Esto se realiza valorando las enlradas v las salidas a sus precios reales.»

A pesar de que se afiaden algunas precisiones, inclusa esta caracterizacion no es

sutisfactoria, ya que no especifica suficientemente qué significa «la eficiencia de la en-
trachan, AMey (1, pdgs. 1-2) da una descripeién mds elaborada:

«El econornista, cuando habla de |a eficiencia de una firma, generalmen-
ta se refiere a una o dos relaciones. La primera correspande al éxito de la fir-
ma &n la produccidn de una salida tan grande como le sea posible a partir de
un conjunto dadeo de entradas (o, con lo que se llega a lo mismo, a la produc-
cion de una salida dada con el minimo posible de entradas); y a esta relacién
le lama productividad, o eficiencia técnica. A estos efeclos, es normal incluir
como enlradas Gnicamente recursos con propiedades fisicas, de forma que af
capital monetario no suele incluirse, haciéndolo sélo con las cosas que se
compran o alquilan con &1, como tampoco se incluyen anlradas no materiales
tales como 'organizacién’. La segunda medida econdmica reconoce el hecho
de que para una firma no es suficiente con resolver el problema técnico, sino
fue también debe ajustar adecuadamente sus operaciones a los precios de
mercado predominantes —en particular a los pracios relativos de sus entra-
das. De acuerdo con ello, la segunda medida, también una relacién o ratio
enlre salidas y entradas, se realiza de forma valorada.»

El problema con estas dos descripciones es que, por un lado, hacen determinados
tipos de cficiencia précticamente sinénimos de productividad (eficiencia técnica), v, por
¢l otro, de rentabilidad. Bea (4, pdg. 770), por ejemplo, afirma que Ja rentabilidad es una
forma especial de eficiencia econdmica, disefiada para mostrar la eficiencia de la entra-
du de capital, Obviamente, se podria estar de acuerdo con esto, pero aquf buscamas una
claboracién mds diferenciada para productividad, asf como para eficiencia y rentabilidad,

Kowsin y Cerurto (16, pags. 32-33) ofrecen, de forma reconocida, una definicién
difercnciada de productividad que, desafortunadamente, es bastante si mplista, Afirman
que productividad se refiere a la produccidn equivalente total de la firma en términos de
lu produccion bdsica. En primer lugar, la equivalencia del trabajo en curso en diferentes
ctupas de progreso se establece para cada producto en términos de unidades terminadas
de dicho producto. Ademds, la equivalencia se establece para el total de la produceidn en
términos de una produccidn bisica, Esto es lo mismo que decir que la productividad es
solumente una cifra de salida con respecto a otra normalizada. Esto, no obstante, es unia
mterpretacion bastante rara de encontrar del concepto de productividad.

..I lny todavia otro enfoque de 1a productividad, adoptado por quienes defienden que
s teliere bisicamente a un prineipio o mdxima. Por ejemplo, Kurosawa (17, pdgs. 44«
45) afivma;

wla pmdugtivlﬂad so define originalmente coma el principio que guia la
actividad industrial, para ulilizar do forma sensata la naturaleza para la pro-
duccién do bienes ttiles para los seres humanos, . En ol nivel de la ampra:
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sa, la productividad debe entenderse comao un concepto dual, es decir, la pro-
ductividad como prircipio, seguin se acaba de describir, ¥ la productividad
como una relacion o ratio,»

KEern (15, pig. 1888) parece pensar de forma similar, aunque hace énfasis claramen-
le en el aspecto de relacidn del concepto de la productividad, cuando hace la siguiente
wfirmacidn:

«Una méxima aplicable generalmente a cada fase de la produccidn,
ademds de |la més alla consideracion de rentabiiidad y la obligacién de obser-
var limitaciones técnicas, legales, linancieras y de ofro tipo, es la produciivi-
dad... Bdsicamente, se utiiiza para eslablecer en quéd medida se ha
conseguide una salida determinada a parlir de una entrada dada, en una dis-
posicitn organizatliva en dreas de aplicacidn tanto limitadas como amplias.»

El enfoque final de productividad que se revisa brevemente aqui ¢s el de funcidn
e produccidn, Es la base de Ia teorfa de costos introducida por BeLkaow (5, pigs. 23-49),
Iis también un concepto clave de la teorfa de la produccidn, cuyos fundamentos introduce
con eierta profundidad Wirrean (26, pdgs. 1921-1938). La funcién de produccidn des-
cribe la relacidn entre entradas de factores x, (i=1, ..., r) y salidas de productos y, (j=1.

o Pl

De la funcidn de produccidn pueden derivarse interpretaciones particulares piri
productividades totales, marginales y medias. Aquf se omiten los detalles téenicos, pero
nierece la pena apuntar que las productividades medias de entradas de factores se expresun
vono cacientes, Por lo tanto, se puede decir que todas las caracterizaciones precedentes
e productividad que sugerfan definir ésta comao relacidn o ratio entre salidas y entradas
utitizan bisicamente unas ideas precedentes del enfoque de funcidn de produceian, Téc-
meamente, esta relacion parece ser fa esencia de todo lo gue es la productividad, Lo de
linicidn de productividad deberia expresar en palabras lo que la relacidn dada trata de
caantificar con némeros, Antes de intentar realizar una formulacion que satisfaga estos
requisitos, se exploran algunas contribuciones téenicas a la productividad. Normalmen-
It se denominan medidas de productividad y se formulan como [ndices de productividad.

Lias medidas de productividad se toman en consideracidn con mis frecuencin (3, 6,
f,14, 17, 18, 21) que el propio concepta de productividad. Can muy pocas excepciones,
vine Kowsoin y CeruLio {14), las medidas de productividad se basan en el punto de vis-
in de que la propia productividad se reficre a la relacidn entre salidas y entradas de una
watra forma. Esto, sin embargo, Heva a midltiples sipnificados de productividad, wal ¥
voma observa MuwneL (21, pdp. 24):

«Medimos la productividad como preludio para mejorarla. Por lo tanto,
la forma en que definimas produclividad conlleva nuestra definicidn de mejora.
Son posibles numarosas definiciones de mejora y, en consecuencia, da pro-
ductividad... Las diferencias en el significado de indice de productividad se
crean al ulllizar diferentes formas de contabilizar y sumar las entradas vy las
salidas.»
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Cunndo se adopta el modelo de ratio para medir la productividad, hay que decidirse
entie dos tipos diferentes de relaciones de productividad (7, pag. 14):

Total salidas
(1)  Froductividad Total =

Tolal entradas

Total Salidas
(2} Productividad Parcial =

Entradas Parciales

fntuitivamente, la primera de ellas, que comprende las cifras acumuladas totales es
s atractiva. Asimismo es la que permite la mayor parte de articulos de productividad
o 12T L dificultad estriba en encontrar pesos para totalizar adecuadamente salidas
de productos y entradas de factores, respectivamente. También se utilizan otros métodos,
pera el método normal para resolver este problema es adoptar precios ¥ pesos {6, 7, 18),
Fsto, win embargo, no estd de acuerdo con el énfasis fisico del coneepto de productividad,
i imphica que hay que centrarse en la relacion entre las entradas v las salidas reales (3,
(Wb 50 s interesante observar que, de acuerdo con ARMmiTAGE ¥y ATRINSON (3, pdg. 92),
los profesionales rechazan como innecesarias las medidas de productividad de factores
totales, y basan las medidas de productividad de factores parciales en datos no confiden-
cinles. Ademds, aunque la productividad es un término interpretado de forma diversa, los
profesionales generalmente lo aplican a la relaci6n entre salidas y entradas. La forma en
tjue deberia hacerse esto téenicamente no es asunto de este documenta,

Iin resumen, hay unas cuantas caracterfsticas claves de la productividad que predo-
niinan en F[I. lteratura de investigacidn y que definen y miden la productividad. Estas
ciltneteristicas serdn utilizadas posteriormente en este documento, v son, de forma breve,
s sipuientes;

Lu productividad establece una relacién entre salidas y entradas.
La productividad comprende componentes en téiminos reales.

Las medidas de productividad pueden requerir pesos para asegurar Ia
homogenecidad,

La praductividad puede concebirse comao prineipio y comao ratio.

2,2. EFICACIA
Lu eficacia es una palabra de uso corriente en ln contabilidad dircetiva. Sin embar-

1o, en sentido Weenico, su papel no es importante, no siendo necesaria de manera frecucn-
" f ¥ skl o a i B i .
e, . e, en los cilcutos, Expresa, simplemente y on érmino generales, la forma en que

AR9
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un directivo debe decidir sobre la relevancia de lo que estd haciendo, Parece haber un
consenso mucho mayor al definir eficacia que al definir productividad. Sin embargo, no
todos los que escriben sobre contabilidad directiva la definen, quizd porque pueden en-
contrarla diffcil de medir (10, pigs. 493-495), Aquellos que sf la definen parccen cs-
tir de acuerdo en su contenido bdsico, cosa que puede ilustrarse con unos cuantos
eiemplos. ARTHONY (2, pigs. 431-432) afirma:

«Por eficacia entendemaos /g medica en (7 gee un directivo hace disrn su
trabajo... La Eficacia siempre estd relacionada con los objetivos de la orga-
nizacién... Cuando un objetivo de la organizacién en general es consaguir
benalicios, la canlribucidn a este objetivo por un centro de baneficios consti-
tuye una medida de su eficacia.»

Para Deusn (9, pdg, 5770, la eficacia constituye una contribucidn a los objetivos de
lu sociedad, Para Horngren y Foster (11, pdg. 217), 1a eficacia expresa el grado con el
(jue se satisface un objetivo o meta predeterminados. Para Tersive (24, pdg. 186), la efi-
cacia indica la capacidad de una organizacidn para alcanzar sus objetivos, Sivronen (23,
[vigs. 14-15) ofrece una formulacidn ligeramente diferente, proponiendo que la eficacia
va idéntica al concepto de resultados reales, lo cual, a su vez, se conceptualiza como la
consceucidn neta del objetivo de resultados atribuible a la accidn en cuestidn. Todas es-
tus caracterizaciones parecen estar en armonfy, recalcando la significatividad de los ob-
jetivos principales.

La eficacia normalmente no se estudia sin relacionarla con el concepto de eficien-
vin. En algunos estudios la relacidn estd clara, ¢n algunos otros, mds difusa, Normalmente
queda clara en casos en los que ambos conceptos se definen en términes generales. Por
vpemplo, Dearpen (8, pig. 403) da las siguientes definiciones:

« Conirof de gestidn es el proceso por el que la direccidn asagura que
una organizacién lleve a cabo sus eslrategias eficaz y eficientemente. La efi-
cacia supane hacer las cosas correctas; la eficiencia quiere decir hacerlas
bien, es decir, haclendo maximas las salidas y minimas las enfradas.»

Fstas caracterizaciones son algo inexactas, pero ficiles de entender, ¥ el papel de
vida coneepto gueda bastante diferenciado. Debe observarse, no obstante, que Ia dltima
frise que hace referencia a la doble optimizacidn estd formulada incorrectamente (véa-
e s ndelante el principio de racionalidad).

En algunos otros estudios. la eficacia y 1a eficiencia no se tratan como conceptos
lotahmente independientes. TersiNE (24) nos ofrece un estudio asf. En las pdginas 173-174,
il que antes de poder delinear las medidus de eficacia, deben conocerse los objeti-
v de una organizacidn, siendo las citadas medidas aquellas que indican en qué grado
el organizacion estd alcanzando adecuadamente sus objetivos. Sigue diciendo que
puisten ciertos criterios comunes para medic la eficacia de una organizacidn, cuales son
prodhicetan, eficiencia, satisfaceidn, adaptatividad y desarrollo. Obsérvese en particular
que considera ln eficiencia como uno de dichos criterios comunes. Describe [n eficiencia
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como el vator de la salida de un proceso dividido por el valor de la entrada correspondien-
e ipdg. 11). Afade que también se puede utilizar el beneficio como medida de la eficien-
v Discute ademds que la eficacia mide la salida real en relacidn con la prevista (pég.
121 Laeficiencia se encuentra, de ese modo, contenida en la eficacia, en el sentido de que
siendo eficiente se puede contribuir realmente a que la organizacidn consiga la salida
[revista,

Kurosawa (17, pdgs. 34-42) elabora el concepto de eficacia con cuatro dimensio-
nes, o saber, entidad organizativa, actividad innovadora, incertidumbre y actividad espe-
culntiva,

Su andlisis muestra también una estrecha relacidn entre eficacia y eficiencia. Afirma
que ha eficiencia se encuentra incluida esencialmente en la eficacia. En consecuencia, la
elicacin tiene un significado méds amplio que la eficiencia,

Boukosawa {17, plig. 34) recalea que la eficacia debe estudiarse en relacidén con los
Hines de la organizacidn. La eficacia es el criterio fundamental para evaluar el grado de
it laecidn de objetivos, y se define como «un amplio valor potencial desde la perspec-
v de In finalidads, Esta definicidn se refiere a cantidades que pueden expresarse en
Wiminos absolutos como la salida neta de la organizacién, «Desde la perspectiva de la
tinalidic» puede significar, por ejemplo, que ha de mantenerse un cierto nivel de calidad
b tristar de conseguir 1a salida requerida.

Sin embargo, de acuerdo con Kurosawa (17, pig. 35) los valores absolutos no son
I vinica forma de expresar la eficacia. La relacidn entre eficacia y eficiencia se convier-
te en algo muy sutil cuando afirma;

»Aunque el término eficacia tiene el matiz de un extenso grado implicito
do satisfaccidn de objetivos v parece ser una medida no necesariamente co-
nectada con una magnitud de entrada o sacrificio para la consecucién del
objetivo, también puede definirse como relacidn entre salidas v entradas, »

Comao gjemplo de una situacidn en la que esta interpretacidn de eficacia es apropia-
i, menciona una decisidn de inversiones a gran escala en condiciones de incertidumbre.
Aungue a primera vista podria discutirse que la decisidn deberfa valorarse comparando
el resultado del proyecto con el objetive dado, esto es algo que en realidad no es posible
novniidmente, La eficacia de la decisidn debe evaluarse, en cambio, por la relacidn entre
el resultado y o entrada, El énfasis sigue recayendo en el resultade, pero la entrada pue-
de considerarse aliora como el rendimiento minimo en términos de gastos,

Lus cuatro dimensiones, seglin se expresaron anteriormente, clarifican en mayor
imedida lns condiciones en las que deberia evaluarse [a eficacia, En primer lugar, 1a efi-
cacin se fundumenta en una enticdad organizariva, caracterizada por Kurosawa (17, pig.

7y como sigue
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«... el sistema s esenclalmente semiabierlo en lugar de cerrado, y sus
enlradas no son solamente maleriales, dinero y persenal, sino lambién influgn-
cias sociales del exterior de la organizacidn, la cual se convierte asi en un
organismo autorreproductor. Es una entidad evolutiva y tiene un cicle de vida
asi como la posibilidad de desarrollo dindmico... Pensando en términos cuan-
litativos, la eficacia se define como una cantidad importante o valor absolulo,
determinado, légicaments, por un clerto nivel de calidad,...»

En segundo lugar, el concepto de eficacia se relaciona con la actividad innovadera,
que puede describirse como sigue (17, pdg. 38):

«La eficacia se utiliza b4sicamente en la aclividad acliva o innovadora
levada a cabo por una persona que acepla un riesgo y basada en una pers-
pecliva bastante amplia; sus resullados se evaldan retrospectivamente. .. Las
caracteristicas analizadas anteriormenle pueden resumirse dasde un punto de
vista linglistico,... Aungue |a eliciencia denota un ratio con un significado
meridianamente claro, Indicando una relacidn técnica entre salidas y enlradas,
la eficacia no puede mostirar la refacldn de forma tan clara coma la eficlencia,
sino que liene connotaciones procedenteas de sus amplias implicaciones y deja
un gran espacio para una interpretacidn bastante flexible.»

En tercer lugar, desde el punto de vista de la direccidn, la incertidumbre es unim-
portante atributo de todas las situaciones en las que hay que utilizar la eficacia (17, pig.
38k

.., la eficacia se utlliza en situaciones de incertidumbre, en las que la
actividad se lleva a cabo en condiciones Inclerlas y variables. La actividad
gerencial debe llevarse a cabo con una perspectiva esiratégica a largo plazo,

La finalidad. .. u objetivos Gltimos son la base de la decisidn adoptada por los
directivos, que deben adaplarse con éxilo al entorno.»

En cuarto lugar, como para el patrén de actividad, la eficacia se utiliza en relacidn
con lo que podria denominarse gerividades especulativas. Kurosawa (17, pdg. 39) las
describe de la sipuiente manera:

«,,. la eficacia se utiliza para actividades especulativas, en las que so
pane énfasis en el polencial del agente y la situacidn. Sin embargo, es bas-
tante usual que el resultado se vea con bastante relrasao a partir de la decisidn
adoptada. ... Asi pues, haciendo un examen de los principios que subyacen
bajo la actividad, ... la eficacia se guia por las normas satisfactorias, lo cual
conduce a actividades para alcanzar objetivos multiples.»

Estas dimensiones caracterizan el concepto de eficacia desde tantos dngulos dife-
rentes que ya no es posible profundizar més en su andlisis agul, Incluso esta breve des-
cripeidn de las citadas dimensiones es, no obstante, suficiente para mostrar el papel que
debe desempefiar el concepto de eficacia en la formulacidn de los planes de control de ln
diveccidn,
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) II 1II. |.."1||::III'.'I'I.. [ETEN |—;'|L-i_| hacer una lista Cﬂ‘l‘ﬂp]ﬂtﬂ de las ‘:ﬂl'ﬂC[ﬂri‘&ﬁCﬂE ﬂ]ltﬂriﬂmlv&.ﬂtﬂ
‘_ R Al concepto de eficacia. Por otro lado, hay algunas predominantes a las que se
hitee referencia con frecueneia, que, de forma breve, son:

:I:I ::f!L‘[IL‘I:I. esld siempre relacionada con una finalidad, meta, objetivo o propé-
ALY

Lu cficacia es un concepto amplio que incluye, por ejemplo, el de eficiencia,

Lo eficacia es bisicamente una cantidad importante o valor absoluto,

IJtl cficacia puede concebirse también como un principio o, incluso, como un
ratio. . COMO ut

2,3. EFICIENCIA

. :! ..: :kl.::-::lu,'(ljlc.:]i Isgl-._:al que la eficacia, es una palabra de uso habitual en la contabi-
menudo g L I I?Iﬂ.|zan¢lj0, i puede decir que la eficiencia se estudia bastante a

eh relacion con la eficacia (2, 8, 9, 11, 17, 24) y, sin embargo, la eficiencia pa-
o I: NI Caicepto que tiene més cosas en comin con la productividad (4, 19, 20 25). En
hlfi L nlw:n:,‘ se puede considerar que la eficiencia técnica es sinbnimo de prudu'ctividad
Chopig. 1-2)0 Enel otro extrema, la eficiencia puede tomarse como una pequedia parte de

rrl |'||'i|[|'i|'|.'[!'l'“-!i.||;| ]I.I. H L L¢ IC]U.R':] 124 p
GG {2 1-. pl Eq- I ["]-l-tl-

" entru ﬁfﬂm‘rzfc;;ﬂ es el ua]ur de la salida del proceso dividida por el valor de
Lb ra a.la productlrwdad es el resultado de la eficiencia de la mano de
obra, Ia eficacia de |a direceién v el estado de la tecnologia.»

Lo cita anteri i icienc
e et o S
Y S i e s oy concr s val ,asa_ ?r.le valor de.la gali-
Kiids s Oncbie :1 ‘"J’1 se Sl.lg_lle‘:.ﬂ otros conceptos valorados; por ejermplo,
omnlel Mocmies [rigs, 32-33) dlescnbf:n eémo podria exprésarse la eficiencia en
de costos de mano de obra. Primero se computa fa produccidn equivalente, luego
l bl el gl los costos cstindar de mano de obra para Ia produccién con los EOS;OE re-
:Il III .:?-’,' 5 EIHWEHT fa cﬁmclm?ia de fa planta arientada a los costos. Horneren y Foster
f] dps. 217 lemj f eficiencia sin hacer referencia a valores. De acuerdo con ellos
h: ehiciencia es [a relacidn entre las entradas utilizadas ¥ las salidas conseguidas. La :*‘-"qn‘ls;
wlea queda expresada por AntHoNy (2, plgs. 431-432), Su formulacidén ya ha. ;sidn Clﬂt;il
camo ejemplo de una forma tipica de definir la eficacia, En el mismo contexto, afy e 1
spulente deseripeidn de eficiencia: o e

«L.a eliciencia se utiliza en su santido da inganieria —eas decir, comao
{.<.n!|:md da salida por unidad de entrada. Una miquina elicienta genelra ura
cantidad {J'a:u'a da salidas ¢con un consumo minima da entradas, o gencra las
mayores saildas posiblos a partir da una cantidad dada de am.:mins,

&
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La eficiencia, por sl misma, no estd relacionada con los objetivos. Un di-
rective eficlente es aquel que haga lo que haga lo realiza con el minimo con-
sumo posiblo de recursos; pers silo que hace (es decir, la salida} es una
contribucién inadecuada para el cumplimiento de los objetivos de la organiza-

cidn, no sard eficaz.»

BEa (4, pdgs. 764-766) sugicre también que la eficiencia consiste en una proporcidn
entre salidas y entradas. Dependiendo de la forma en que se definan y midan las «salidas»
y las «entradase, se pucde llegar a cocientes diferentes, con diferentes nombres e inter-
pretaciones. Todos ellos pueden considerarse como subeategorias de eficiencia. Yeamos
seguidamente posibles formulaciones:

Salidas

{3} Eficiencia =
Entradas

Cantidad producida

{4y Eficiencia técnica (productividad) =
Cantidad consumida

Valor de cantidad producida

(5) Eficiencia lécnica (productividad)
Valor de cantidad consumida

Ingresos
{6) Eficiencia econdmica, =

Gastos

Froduccién
{7} Eficiencia econdmica, =

Costos

Beneficios
i8) Hentabilidad =

Capital

La eficiencia, al igual que la productividad, también puede considerarse coma prin-
¢ipio. Bea (4, pdg. 765) afirma que la eficiencia es una expresidn de lo que se conoce
como principio de la eficiencia econdmica (principio de racionalidad). Su formulacidn del
|rrincipio es la siguiente:

«... dado que las necesidades de las personas son muy grandes, pero

los medios para satisfacerlas son limitados, el principio fundamental debe ser

dasplegar los recursos escasos con la mayor moderacidn y eficacia que sea

posible Asi puss, el principio de eficiencia econdmica puede expresarse de

lng doa lormas siguientes:
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+ consaguir un resultado dado con el minimo posible de recursos {principio

e rrimalidad)

* conseguir el mejor resultado posible con unos recursos dadas {orincipio

aa maximalidad)

Kunosawa (17, pég. 29-45) ofrece un amplio andlisis de eficiencia desde diversos
puntos de vista, Primero, introduce el término «eficiencia téenicas tal ¥ como se aplica
on fisicn al evaluar una actividad desarrollada en un sistema existente, definible téenica-
thente caon una cstructura bastante sencilla, Por ejemplo, la eficiencia en ;1 empleo de

citlor, con nrreglo a la segunda ley de la termodindmica, puede expresarse por la Ee. (9,

divnide
L3 oa dn cantidad de calor suministrado a un motor de calor;
{2 o8 la cantidad de calor perdido;

C30 en ln cantidad de trabajo realizado, es decir, W=01-02=A0Q

. AQ W
(W Lo elicloncia en el uso dal calor =

a1 H

LK. {9) indica que la eficiencia en el uso del calor debe ser 0 bien menor que la
uiidad icondiciones reales), o bien igual a la unidad (valor mﬁxi::m}:n candi-cfuncsqidea-
fes) Obsérvese que la Ec. (9) es dnicamente una aplicacién especial de [a Ec. (3}, Por lo
tinto, nontraduce nada nuevo para definir la eficiencia. Sin embargo, es i:*t.e,reslaﬁtc su
Mimplificacidn de que en la préctica, la eficiencia debe estar SiUr:'Jp]’E; por éleba'nude. la
umidad. Cuando se aplica a organizaciones, esto conduce a clertas conclusiones citra’hs
{ue, no obstante, son totalmente rechazadas por Kurosawa (17, pdp. 34): o

- «E; avidante que [g sociedad humana estd condicionada por las leyes
fisicas. Sin embargo, no tiene sentido mantener que la sociedad humana ests
destinada a debilitarse en el fuluro debido a las consecuencias inavitables de
I segunda ley de la lermodindmica, porque esto es lo mismo que si afirm4-
HOMOS que no conseguiremos mejorar la socledad humana. » h

' Il rcul‘.:w.;:: no es la inica solucidn a este dilema, Puede ser que la eficiencia de
virquicr organizaciin humana esté realmente por debajo de la unidad, tal como sugie-
re esta delinicidn, y aun asf se evite el sino de debilitarse al ser los si;tcmas Ihuma%ms
semtabiertos en vez de cerrados. Ya se hizo referencia anteriormente a esto al ::siu::]inr la
elicacin. Por lo tanto, el hecho de que la eficiencia de un sistema pueda exceder la uni-
thind 5o basa en ta posibilidad de contar con entradas externas, p. &, energla mutc;‘ialcs
O mcluso, aprendizaje, hacia este sistema estrechamente definido. ,De este ;nﬂdc- no c;

necesario abundonar este punto de vista de la eficiencia como demasiado especifico o
UMTICH)

-
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En segundo lugar, como para la eficacia, Kurosawa (17, pdgs. 36-39) distingue
cuatro dimensiones para ¢l concepto de eficiencia, que son (las dimensiones correspon-
dientes a la eficacia se muestran entre paréntesis): Mecanismo téenico (entidad
organizativa), actividad operativa (actividad innovadora), controlabilidad (incertidumbre)
y trabajo rutinario (actividad especulativa). Los términos son descriptivos en si mismos
y facilmente comprensibles, especialmente, si se comparan con los respectivos términos
entre paréntesis.

Mecanismo téenico se reficre al fundamento de la eficiencia. Un sistema cerrado es
un sisterna sencillo en cuanto a estructura y estdtico o cfclico en cuanto a movimiento. Es
més, la eficiencia se define que ha de ser una cantidad intensiva o un valor relativo, La
cficiencia se utiliza para una actividad operativa. Se define técnicamente para hacer pre-
vigible de antemano el sistema y su comportamiento, El abjetivo viene dado por una de-
finici6n totalmente clara, y el trabajo se espera que sea llevado a cabo evitando riesgos.
Diesde un punto de vista linglfstico, la eficiencia denota una proporeidn. Es mds, la efi-
ciencia se utiliza para actividades que son controlables en condiciones fijas. Los objeti-
vos se dan entonces claramente y las actividades gerenciales san tdcticas con una
arientacién a corto plazo. Los resultados de la direccidn se aceptan a través de valores
estandar fijos predeterminados, Finalmente, en el caso de la eficiencia, el patrdn de ac-
tividad es el trabajo de rutina. El énfasis se pone en el efecto conseguido en vez de en
el patencial en la direceidn dia a dfa, La finalidad del trabajo se define de forma objeti-
va y se evalda por el principio de optimizacidn.

En tercer lugar, a fin de ilustrar las dificultades para distinguir entre los tres con-
ceptos fundamentales, se ha extraido una cita de Kurosawa (17, pigs. 33-34) del contexto
en el que analiza la productividad total y la productividad parcial tratando de refacionarlus
con la eficiencia:

«De este modo, la productividagtotal tiene la forma de eficiencia, poro

es esencialmenta un indice que expresa la eficacla de la prosecucion de cier-

los objetivos de la arganizacién, porque es el resultado combinado de facto-

res tecnoldgicos, sociales y organizalivos y no puede evaluarse ni preverso

con anticipacién como en el caso de un sislema formaiistico o mecanico.» (Lis

itilicas s han afadido.]

Se toma ahora una referencia adicional para mostrar una formulacidn mis de efi
ciencia. Sirowen (23, pdgs. 14-15) define la eficiencia en términos de elicacia del mado
siguicnte:

«La eflciencia de una accidn es funcidn de su eficacia y de las enlradis

o costos reales.,. La forma funcional puede ser o bien una proporcidn o bien

una diferancia.»

En esta formulicidn hay dos cosas que merece la pena destacar, Primero, expresa
li eficiencia on Wrminos de eficacia, En referencias anteriores era la eficacin la gue se
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expresaba en términos de eficiencia (17, 24). Segundo, afirma que la eficiencia puede
lormularse o bien como proporeisn, o bien como diferencia. La m

nistnaiden es la propues-
fll. W ¥ T, - - o i . " P p
por Aniiony (2, pigs. 431-432) cuando define primero la eficiencia como proporcian

entre snlidas y entradas, y luego sostiene que el beneficio se ve influido tanto por la efi-
cucin del directivo como por su eficiencia, Esto es lo mismo que decir quc:l el Sem‘:t“' 3
eh tamto que diferencia, mide tanto la eficacia como la eficiencia. Por lo tanto, de a-::l;ci:ﬂ:
(o con SiNtonen (23), si la eficacia de una accisn se designa como E* y Eastcn'trudas m.:u

v se designan con I, puede adoptar, iencia cu i igui
gk P o 5eparatacﬁclencmuuu!qmamc[cJﬂss:gumntes

EI
(16) Ellciencia de una accidn, = —

|a
(1) Dllciencia da una accidn, = E*-[
Fn resumen, dar las caracterfsticas clave de ln eficiencia es m

i b productividad. Sin em
i ‘m-.-l

" : : uy parecido a dar las
; : bargo, existen diferencias también. La siguiente lista ofrece
e condensacion de las principales ideas sobre eficiencia:

La eficiencia se formula en términos de salidas y entradas.

Lu eficiencia es bdsicamente una cantidad intensiva o un valor relativo,

La eficiencia puede manifestarse como proporcidn o diferencia
Laeficiencia es un concepto restringido relativo a sistemas cerrados.
L eficiencia también puede concebirse como principio,

La eficiencia no estd relacionada directamente con los objetivos

3. DEFINICIONES

Antes de pasar EI._I'&.‘«' definiciones, deben recalcarse dos puntos. Primero que los
coneeptos de productividad, eficacia y eficiencia se consideran aquf como propicdades de

rlulnl h!ir!n llll.'! la I!.‘.‘il.‘il‘:‘uit f orma que, por ejemplo, la longitud y el volumen son propiedades
te un objeto fisico, o la inteligencia y el poder son propiedades de un ser humano. Sepun-
toy, (e F::u_;v un denominador comin a todas estas propiedades, Todas ellas sml CE-l i 'E:d

des de 1o fivmn, y tales capacidades son las que agul se definen, | SALE

" Lu definicion es un proceso consistente en dar significadg a un concepto. Lsto s
e que puede hacerse a diferentes niveles de especificacion o generalidad. Aquif distin
11 ' e breg v e 5 SHIITel = : : it ey
Biremos tres mveles de especificacion. En el primer nivel se da ung deseripeidn pene-

AAr
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ral aproximada del concepto. Puede consistir en un eslagan o en un principio, y puede
requeric mds de una frase. En el segundo nivel, se define en sentido usual la capacidad en
cuestidn. En el tercer nivel se cuantifica el concepto previamente definido, es decir, se da
una férmula para cada concepto, a fin de especificar el significado en sentido téenico.
Diebe tenerse en cuenta gue la cuantificacidn no es una medida. La cuantificacidn termi-
na especificando la férmula a wtilizar en la medida. La medida real consistiria en levar
a cabo todas las acciones empiricas requericas para obtener informacidn numérica de los
casos particulsres. Las consideraciones de medida juegan solamente un papel marginal
en este documento, por lo que no se tratan de forma sistemdtica.

3,1. PRODUCTIVIDAD

Descripeién, La productividad estd relacionnda con la escasez de recursos. No estd
orientada a los objetivos, Se ocupa de la utilizacidn de recursos con moderacidn, con
independencia de lo que se haga, En este sentido, es un principio que anima a evitar de-
rraches. Comao eslogan, puede expresarse en los términos de la siguiente preseripeidn:
«Macer las cosas correctamenten,

Definlcién, La productividad de una entidad es su capacidad para trangformar las
entradas en las salidas. Bs neutra con respecto al valor de la actividad, En principio, una
entidad puede ser muy productiva haciendo algo que nadie quiere. La productividad re-
fleja simplemente la capacidad para utilizar las entradas en ¢l proceso de produccion. El
juicia sobre la propia actividad es siempre algo externo a la productividad.

Cuartificacidn, La productividad es la proporeidn entre salidas y entradas. De-
pende de las condiciones que habria que afiadir a todo ello. Las salidas son productos y
las entradas son factores de produccidn. De ese modo, la productividad trata fundamen-
tnlmente con términos reales, Sinembargo, cuando las salidas o las entradas no son con-
mensurables, pueden surgir problemas, necesitdndose entonces de la investigacidn para
obtener pesos para los fndices. Silos pesos son precios, reales o potenciales, o algidn otro
tipa de valores, es alga diffcil de responder en general, En algunos casos, los precios
pueden servir comao pesos apropiados, en otros pueden crear distorsiones. El punto esen-
cial es que la cantidad de salidas debe relacionarse con la cantidad de entradas. La for-
ma de hacerlo tendrd un efecto en ¢l reseltado, y es en este sentido téenico en el que la
cuantificacién de la productividad dard significado al concepto de productividad.

3,2. EFICACIA
Desevipeitn, La eficacia estd relacionada con la consecucidn de objetivos, Estd

totalmente orientada a los objetivos. No presta ninguna atencidn a las entradas ni a los
recursos, In oste sentido fundamental es en ¢l que I eficacia se diferencia de la produc-
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tividad. Dentro de limites aceptables, los fines parecen justificar los medios. Comao prin-
¢ipio, la eficacia anima a intentar conseguir aguellas cosas que merecen la pena, Esto
poliia expresarse a modo de eslogan con la siguiente frase: «Hacer las coras correctass.

Definicidn, La eficacia de una entidad es s capacidad para aleanzar unos obje-
fivos dados. Bs neutra con respecto a los recursos necesarios. Estd claramente enfocada
licia afuera, La propia actividad no es lo importante, sino los resultados. En consecuen-
chiy este concepto no se utiliza necesariamente con frecuencia. Se trata de un amplio prin-
Chpio pula para asegurarse de que se presta atencidn a asuntos de importancia,

Cuantificacidn, La eficacia es un concepto dificil de cuantificar. La razdn de ello
eatribi enla generalidad de los objetivos. 5i los objetivos son complejos, su consecucidn
ipenas puede ser cuantificada de una forma sencilla, Para aliviar el problema, pueden
Bdaptarse varios indicadores, Algunos de ellos podrian cuantificar la eficacia por medio
teun valor absoluto, tal como el beneficio, algunos otros podiian formularse en forma
fe tatios, tales come la salida real con respecto a la salida prevista, Para el sistema con-
cophunl de este documento, fa eficacia puede cuantificarse mediante wna JErmuda senci-
W ovuna lista de farmulas que indiquen la medida en la que se satisfacen los objetivos
Mlsicos de una entidad,

3,2, EFICIENCIA

Deseripeion. La eficiencia no estd relacionada directamente con los objerivos. Bstd
relucionada con la escasez de recursos. En este sentido, la eficiencia cs como la produc-
tvidad, Ambas se ocupan de la wlilizacién de recursos con moderacidn. Esta preccupa-
clom se explica formalmente en el principio de racionatidad, del que hay dos versiones:
promcipo de minimalidad y principio de maximalidad.

Lu eficiencia no es, sin embargo, sindnimo de productividad. Ademds de preoci-
prise de fa utilizacion de recursos con maoderacién, la eficiencia requiere eficacia. Esto
es 1o que daa la eficiencia su relacion indirecta con los objetivos. Como consecuencia de
eila, resulta mds dificil comprender la eficiencia que la productividad, Por un lado, la
eliciencia se asemeja a la productividad, y por el otro, tiene algo en comidn con la efica-
chit, Bste punto de vista hace surgir un conflicto con la idea de eficiencia como concepto
de estrechos limites relativo dnicamente a sistemas cerrados, Es mis, la eficiencia se
chnvierte en un concepto unificador entre productividad y eficacia. La eficiencia puede
expresirse, i modo de estogan, de la siguiente manera: «Hacer correctamente las cosas

Definicion. La eficiencia de una entidad es su capacidad para wtilizar las entra-
s pard fa consecucion de los objetivos. Esta definicidn expresa de forma breve las dos
Ciracteristicas claves de la eficiencia, En primer lugar, es necesario utilizar las entradas
con moderacion, En segundo lugar, tambicn ¢s necesario que las salidas puedan valorarse
e relacidn con los objetivos de ln catidad
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Cuantificacién. El papel de la eficiencia entre la eficacia y la productividad hace
que el problema de la cuantificacidn de estas dltimas surja :.fur:{ae'cfn al tratar de creanti-
ficar la eficiencia. Esto no se tiene en cuenta en el grueso pr]ncti?al de la l'..EIEI‘ﬂ[uI'EI. que,
simplemente, sugiere que la eficiencia deberfa formularse en términos de salidas y entra-
das. Obviamente, esto no serfa més dificil en este caso que en el contexto de la produe-
tividad. Para hacer frente, no obstante, al sigrificado mds amplio de eficiencia, ha de
introducirse una ligera modificacidn. La eficacia podria sustituir a las salidas para exten-
der la cuantificacién de la eficiencia hacia los objetivos. Consccuentemente, la ¢ficion-
cia podria cuantificarse como proporcidn entre eficacia y entradas.

Esta cuantificacién de la eficiencia se admite como rara en la lteratura, Sin embar-
go, encaja bien en el marco a desarrollar seguidamente y, atn mds, no estd en conflicto
con las ideas bdsicas relacionadas previamente con la eficiencia,

4, SISTEMA CONCEPTUAL

A efectos de la direccidn, los conceplos en uso deben ser suficientemente pocos en
niimero, extensivos en contexto, sin ambipledad en cuanto a significado y deben estar
sistemdticamente interrelacionados. Cuando esto sea asi podrin utilizarse s]m.uliﬁncztmf:n-
te. Un ejemplo notable de un sistema que satisfaga estos requisitos es la conocida
formulacidn de rendimientos sobre las inversiones (22, pdg. 5Tk

(12) ROl = PROS x CIFRA DE NEGOCIOS, donde
Ingresos
(13) ROCI i
Inversiones
Ingresos
(14) ROS =
Ventas
Ventas

{15} Cifra de Negocios
Inversiones

El objetivo de este documento ha sido liegar a un sistema a.nﬁlhtgn para lﬂs_-:-:mccp-
tos de productividad, eficiencia y eficacia. Seleccionando las c!eﬁ1lr1c:?|1c!;. El|‘.lrﬂl‘.liﬂ.tll'lﬁ. 50
pudo obtener tal sistema. En la literatura no pudo encontrarse ningdn sistema m.m.ﬂ."r'
aungue para los antiguos no fucran necesarios ni nuevos mnccp[ns ni nuevas n!cnnwlm--
nes. Las interrelaciones entre los conceptos claves quedan reficjadas en la siguiente for-

sl
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(10} hiolencia FRODUCTIVIDAD x LOGROS, donde

Eficacia
(17) Elloiencia B e
Entradas

Salidas
{18y Productividad

I+

Entradas

Eficacia
(1) Logros B e

Salldas

L Ee (16) establece que la eficiencia es igual a la productividad por el factor de
Wgros BE fuctor de logros refleja el grado con el que [a entidad consigue satisfactoriamen-
b wun objelivos, Coma se indicaba en el texto precedente, los objetivos estdn relaciona-

don irectamente con los logros e indirectamente con la eficiencia, pera no con I
i Ii
| RgH{IT tivichind

Flu e, (16) puede verse que si el factor de logros se hace igual aJa unidad, la efi-
vlencin se hace ipual a la productividad, Este es un caso especial que surgird siempre quie
livelicacia sen igual a las salidas. Este serd, 4 su vez, el caso cuando las salidas se ajus-
ton completamente a los objetivos de la entidad. Por ejemplo, para una organizacién no
Heritiva, el objetivo podria ser prestar el méximo posible de servicios gratis, En este caso,
b eticaciu podifa medirse en términos de satidas reales, y los logros se convertirfan en la
wndnd, Consecuentemente, la eficiencia de tal organizacidn serfa idéntica a la producti-
vidud. Esto parcee intuitivamente correcto,

Stln elicacia y las salidas no fueran iguales, pero estuvieran muy correlacionadas,
i eliciencia y la productividad quedarian igualmente muy correlacionadas, pero ahora no
werinn wlénticas. Supongamos ahora que aumentan las salidas. 5i esto da lugar o no a un
erementa de la productividad ast como de 1a eficiencia, dependerd, par supuesto, de ln
cannichnd de entradas necesarias, Esta es siempre una cuestién empirica, v estd relacionada
com fn maderaciin con la que la entidad utiliza sus entradas. Esto también parece correcto
tittvamente. Del hecho de tener una buena eficacia no puede deducirse a priori si ha-
b o na una buena productividad y una eficiencia elevada,

Aun puede sargir otrg posibilidad cuando la eficacia v las salidas sean atributos
tlerentes v, ndemds, estén correlacionadas negativamente. Esto supondria que un incre-
mentaen lus salidas darfa lugar a una disminucion de la eficacia. En ese caso, estd claro
e L entidad no estarfa «haciendo las cosas correctass. Obsérvese en particular, que si

' para crear una mayor salida pudicran permanceer iguales, tanta la

Jins ¢ trinddins necesne Iils
ehicacin como 1a eficiencia dism

tirfan, mientras que sélo dumentaria ligeramente Iy
productividod, Tumbidn csu parcee una conchusidn neeptable
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a - - 5 1 9 1 rﬂ'
Las propiedades de este sistema conceptual podefan analizarse adn enn itl_ﬁ}r pda
H LT - Fin 7 =
(undidad. Sin embargo, lo dicha hasta hara deberfa clarificar suflcmnt.a.mnh-.. §uS I:.ELDS
; no justi istema satisface alpunos requisit
u su estructura. Bl sistema satisfe
mentos asf comao justificar ! e
intuitivamente sélidos. También estd bien fundamentado en Ta lLiteratura, aungue alg
formulaciones diferentes también lo estarian,

5. CONCLUSIONES

L ictividad, efi-
| objeto de este documento era mostrar que los conceptos de pmdm?;;i;..-m«.
inici i far arse entre si ot
ciencia y eficacia, con unas deliniciones apropiadas, podian cnn[n:ct ].EE = 11:0 e
i renci U ‘elevancia i
' fan un Gtil m referencia para juzgar la reley
ug proporcionarian un Gtil marco de la i roas
mzsl ? cdr:: {f“m'r-*a-::iﬁn A fin de conseguir este objetivo, se han explorado diversas mll:r
FiEs 11 n . [ 1 S i i “ ol
Eativas para definir estos conceptos, definiéndose igualmente algunos conceptos aux
res, -
ivi icnci aci r ‘eles
En este documento se ha definido productividad, eficiencia y eficaciaen l.:s :;n; :
: ificacid : i defini-
de generalidad; deseripeidn, definicidn y cuantificacidn, La prn;a:[;el_w}f\éfldd_@c a i
I ; alidas, ¥ s¢ ha cuantificado como s
i e rmar entradas en salidas, yse h
do como la capacidad para transfo lus 2 SRR
de salidas y entradas. La eficacia se ha definido como la capacidad para mc.mz.i: u;:m
L L] B " - - e B l r'
objetivos dados, ¥ se ha afirmado que su cuantificacidn puede requerir una ttf,l_1 de f :
: ; r i 3 Ll i o .‘ et e ~ [.-'. b
mulas que indiguen en qué medida se alcanzan dichos objetivos hisicos, ]IAI eficienc ; ¥
- ; ) ; o " | PR e e - 4 ) g
ha definido como la capacidad para utilizar entradas para alcanzar los abjetivos, y s
cuantificado como ratio de eficacia v entradas.

La integracion de estas definiciones y cuantificaciones lleva a las dos fdrmulas si-
guientes:
{1) Eficiencia = Productividad x Logros

(2] Eficacia Salidas Eficacia
= x
Entradas Enlradas Salidas

ituy mmdamental de este documento.
Estas fdrmulas constituyen el resultado funda

f iteratura existente no
interrelacionando los conceptos que aparecen en el titulo, En la 1..::111!1:1? exis inew
; un et tem -
podrd encontrarse ningdn sistema que se le corresponda, hnl cuando ¢l sisteman

i ici itiguos.
sitd ni nuevos conceptos ni nuevas deliniciones para los antiguo
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COMENTARIOS BIBLIOGRAFICOS

Boen, Gervam y Jeter, Depna

What's New About Modem Manulactuning? Empirical Evidences on Manufacluring Cost
Changes?Journal of Management Accounting Research, Val. 5, Fall 1993, pdgs. G1-63

Muchas escritores de contabilidad gerencial han comentado que |la mano de obra
no es en la actualidad un costo significative y que los coslos indirectos se estan
incramentando representando una parte importanta del costo total,

Este trabajo informa los resultados de un examen de |os dalos sobre el costo dol
matarial y la mano de obra de distintas industrias para el periodo 1898-1887.

Esta investigacidn suglere que mientras la mano de obra comao porcentaje de las
ventas alcanz6 un pico alrededor de 1850 y disminuyd realmente hasta llegar a ser poco
significativa en algunas industrias, en otras, aln en 1887 representaba una parte impor
tante del costo tolal,

For otro lado, las tendencias también indican que para aigunas industrias los cos
tos indirectos estan aumentando, mientras que en otras se esldn manteniendo relativae

menta conslantes.

Resuriendo, los autores sostienen que la estructura del costo de fabricacion ha
estado cambiandoe lentamente en el tiempo lo que implica que la generalizacion acerca dol
tanamena de la «manufaciura modernas debe tomarse culdadosamante, por Cuya razon
=a exprasa qua ningun enfoque de (os sistemas de contabilidad de costos es probable quo
sea Gptimo para todas las organizaciones indusiriales o sectores,

(* Responsablo: Profesor Nonseata Gancia [Univorsidad Nacional da Gordoba

Loa susariplores que lengan interds on os rabajos comentados pueden soliclar in roprodus

cidn da loa m § O SU vorsion ongingl y compliaio
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NOFBEATO GARCIA
KarLan, Hopont §

Heseawrch Oporfunities in Mana /
furni ragement Accounting, Journal i
Hasearch, Vol. 5, Fall 1993, pags. 1-14. ’ o Management Acooomting

fnd .m: :ii’-l:liﬁ:n?cf:aamlg!ue ::an sido utilizados en los Ultimos tiempos, métodos de Investi-
[ o respotados y bien fundamentados en materia de contabiiidad gerencial. Sin em-
“'-”II.IJ:.l 'hw'ulr- éluc!::::j ?ba elegirse cuidadosamente el método para el estudio de los dis-
it a0, Cus do las organizaciones estdn sujetas a grandas cambios en sus opera-

nou, en ln medicidn y en log sistemas de contabilidad gerencial, requiere procadimien-

tom da investigneidn distintos i
o q a los usados para indagar los problemas de la ciencia nor-

o ; . ;

& .”l ~Jrlq Ilrrzlr. _anmu ha sugerido la «investigacién de campo» como el método adecua-

. |1 i :l.w Lf 0 los pracesos crealivos requeridos para disefiar nuavos sistermas de
dony da modicion del desempefio y nuevos sistemas de informacién y control.

Chiap, Ennenr

inilementation Considerations for an ABC &
o : stem, Managem i
71'N9 7, July/August 1993, pags. 20 y 32, SRCANBER MR ok

e ‘Ij-]:;'lcc‘n]all.r:iolrlisnahza los pmhler‘nals que pueden surglr duranle la conversién a un sis-
fnida contablidad basado en la actividad (ABC). Aunque implementar ol sistema citado

punido resultar problemdtico, Guan reco i
: ; noce su bondad en que ing imi
v I Comprensidn del negocio en si, d RPN RN

Covaan, Parels y Daruaton, Jonn

As Fast as the Siowest Operalion.
lion.: the Theory o e :
) VLTI NG i 1508 g A oA M agariieit Avooiftiag

- ig.r.:‘ gl}_sr;(t:n articulo se intenta resaltar las diferencias entre el costeo basado en la ac-
:J. 1p;:;|~. 1[ t ) ¥ 1a propuesta de los autores denominada «Teoria de las restricciones»
cidda lambidn esta llima como «Throughput Accounting», en los temas de mercadusl.

¥ copncidad quo como la mayaria estén d i
il y & acuerdo son lundamentales para el éxilo da

0
70 Marzo 104 »

COMENTASICH! FURLICHCHAN I

Los autores prestan especial alonchkon i ha 1o (ereneial (e I sapaeind s
das dentro del esquema ABC y dentro del enforue iba b Fearin fhi les FRsiies s i "
cando el avance que implica este GIMO al odersn o B T B il s
ma de medicidn los temas de dispenibilldad y aolivacian

GREGORY, ALAN

A New Approach to Allocaling Service Department Cosls, Manngemant Acoouihing (LK |
Vol. 71 N 4, April 1993, pdgs. 42-44,

Aunque el procedimiento expueslo por el autor es més complicado qua el mdlado
convencional aplicado por las empresas, tiene el beneficio de alenlar a los UGURROY tha lon
servicios a mirar en ofra parte las distintas oferlas,

Ademas, el proceso en su lolalidad proporciona un incentivo alicienta para ol pra-
veedor del servicio. En adicién a esto, tal lipo de asignacion es adecuada para log usun-
rios (quienes reciben el servicio a un bajo costo que la proxima mejor altarnativa) y 104
proveadores del servicio (quienes deberian solamente esperar cubrir los costos tololen

econdmicos),

Por dltimo, sefala el autor que esle procedimiento de asignacidn facilita econdin
camente la toma de decisiones éptima, considerando |a provision de los serviciog ooen
ciales,

GurTa, MAHENDRA

Heterogelly Issuas in Aggregated Cosling Syslems, Journal of Managemant Accounting
Research, Vol. 5, Fall 1983, pAgs. 180-212,

Los sistemas de contabilidad de costos han sido repetidamenta criticados por lag
mediciones que producen distorsiones en el costo del producto, en parta por los métados
de agregacién en la acumulacidn y asignacidn de los costos. La mayoria da las crillcas
de los sistemas de costos agregados estén basados en la amplia creencia y fa Inuiaidn
comtn de que la sumatoria de los conjuntos heterogéneos de informacion distorsionan lag
inferencias basadas en dicha informacidn.

En osta trabajo, el autor analiza ¢émo el grado de heterogeneidad en: 1) los produc-
tos, 2) las madiciones de asignacién, y 3) los recursos usados en gl producto ulilizados
a travds do las nclividades afecla las asignaciongs de los coslos a distintos nivales do
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igregnoion. Para lal fin realiza una Investigacian emplirica de campo de las industrias
fpimicas y elactrénicas.

Koawaiin, Makoto v Jonnson, Daner F.

Slralegie Management Accounting. Why and How? Management Accounting (U.S.A.), Vol.
LXXV N? 2, August 1993, pags. 32-38,

ot trabajo es el comentario de un casoe donde fueron aplicados los nuevos méta-
din tho produceidn como «justo a liempons, sisterma de elaboracién flexible, tecnologia de
Produocidn optimizada, etc, El experimento no sdélo cambis plantas de produccidn
Hinguideciontas, sino gue fue un podaroso mator de |a evelucién de los sistemas de con-
tnbiictad geraneial de la empresa.

I xistan muchos tépicos que se podrian exponer pero haria muy largo este comen-
Wne: Los nspoctos més interesantes estdn vinculados con el costeo basado en el tiam-
o tanncuindo entre el requerimiento de un envio y la llegada efectiva del mismo (Lesd
lime Bysed Costing) v 1a arquitectura de la contabliidad gerencial estratégica,

Duriowsky, Jonn N,

Il fie Key to our Fulure P Management Accounting (U.S.AL), Vol LXXV N2 2, August
1003, pags. 27-30.

El Japdn es enigma para la mayoria de los paises del oeste. Esta expresidn del
niutar hizo que realizara un estudio de una empresa particular de dicha pais: Ia Toshiba

Liarparation,

Munaquae la contabilidad dei Japén pareciera a la distancia que sigue las lineas de las
praclicas Norteamericana y Britdnica, se aparta radicalmente de ellas en (o ralativo a dis-
Hntos nspectos de ambito. Por ejemplo, el beneficio en Japon es visto coma una fuente
o tondos para distribucién da dividendos distinto a io que acurre en América y Gran Bre-
lalia donda el resultado es considerado una madicion del desempeda de la empresa. Por
olrn parte, e financiamiento fundamental da |a emprasa es proporcionado por los bancos
U olias malitucionas financieras y en una menor medida por parte de los accionistas,

Estas caractaristicas ambientales indicadas, como olras seRaladas por el autor,
tince que sea dobil la demanda de contadores auditores en donde solamente apearan unos
11000 en contraposicidn con EE.UU. donde llegan a 400.000 aproximadamanta.
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COMENTARIOS BIBLIOGRAFICOS

Lee, Jomn Y. ¥ Jacoes, Grav Brs

Kunde Estate Winery, A case shudy i cost accounting, CMA. The Management Accounting
Magazina, Vol 67 N 3, Al 1983, pigs. 1519

Esle es un trabajo donde los autoras ponen de mgnifios!n cdma e_l pruca;u y el
andlisis del coslo basado an la actividad {AI‘&(}_} puedn_z satisfacar las necesidades de una
pequefia manufactura dedicada a la produccion de vinos.

Después de hacer una breve reforancia al proceso prgduct:’m de est*a ?it'w::jdé
describa el sistama do costeo que se aplica, haclendo hincapié en las caéac_er.? Ill::ri'-’dad
esta tipo de produccidn. Ademds, han slévldu explorados muchos tamas de contaliii
garencial junto con el sistoma de contabiiidad de costo,
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