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Sistema de costeo de actividades
(ABC) versus mapa de localizacion
de costos: un estudio comparat_ivo

Carlos Antonio de Rocchi (*)

1. AMODO DE INTRODUCCION

Si bien conozco a algunos de mis colegas del Magisterio de Contabilidad, segura-
mente los voy a escandalizar al declarar que fui piloto deportivo y que soy
radioaficionado. Mis eventuales lectores seguramente sabrdn comprender y perdonar este
modo nada ortodoxo de iniciar un articulo sobre Contabilidad de Costos, c11a13|d0 perci-
ban que no pretendo desarrollar aqui ningtin tratado de navegacion aérea, ni tampaoco
claborar un articulo sobre telecomunicaciones. La cita a mis pasatiempos pretende'sola-
mente justificar dos observaciones que haré a continuacién y que, aunque se relacionen
con mis hobbies, también pueden ser aplicados a la Contabilidad de Costos.

El diputado Pierre CLOSTERMAN, que también fue General de Brigada de la Fuerza
Aérea Francesa, ostentaba un nutrido curriculum. Participé activamente de la Segunda
Guerra Mundial y de la Guerra de Argelia, fue condecorado varias veces y por varias
naciones por sus actos de valentia, y al mismo tiempo siempre fue coz&mdcrgdo €omo un
experto en tecnologfa aerondutica. En el libro en que relatd sus hazaiias bélicas, él afir-
ma que, en la aviacién militar, la moda es tanto o mds rigurosa que en la alta costura.

También para algunos estudiosos de la Contabilidad Gerencial la moda parece ser
extremadamente critica. Basta que alguien no acompaiie la moda del momento, o confiese

(*) Profesor de la Universidad Federal de Santa Marfa (UFSM), Rio Grande del Sur, Brasil.
Teaduceldn: Prof, Oscan Loz
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dudas sobre los dltimos sistemas que fueron propuestos, para que sea inmediatamente
rotulado como profesional superado, elemento desinformado, contador ortodoxo o algo
por el estilo.

Como radioaficionado, siempre seguf los articulos técnico firmados por EmiLio
ALVES VELHO. Muchas veces ellos me ayudaron a resolver problemas de transmisidn y re-
cepcidn. Y guardo siempre y con todo respeto una de sus lecciones. Al novato que se
quejaba de la falta de condiciones para erigir una antena de alta frecuencia, €l respondidé:
“La tinica antena que usted puede instalar jes un simple cable clavado, colgado y escon-
dido debajo del tejado? ;Funciona? Pues entonces, mi querido amigo, para usted ésa es
sin duda la mejor antena del mundo. ..

Recientemente, la bibliografia especializada fue invadida por la divulgacién de
nuevos sistemas de costeo, en particular el Costeo Basado en Actividades (ABC = Activity
Based Costing) y el Costeo con Enfoque en las Transacciones (TBC). Segiin los
divulgadores, esos métodos de costeo son los dnicos compatibles con nuevas filosoffas
(?) de gestién empresarial, tales como Just-in-Time (JIT), o Total Quality Control (TQC),
0 Computer Aided Manufacturing (CAM), y otros semejantes.

Aunque corriendo el riesgo de recibir todos aquellos adjetivos anteriormente lista-
dos, y no exactamente elogiosos, que se acostumbra dar a cualquier Contador de Costos
que todavia tenga el coraje de defender métodos tradicionales de costeo, queremos pre-
guntar: El Costeo basado en las actividades, o Costeo con enfoque en las transacciones,
y otros métodos recientemente difundidos, (constituyen realmente técnicas revoluciona-
rias? Y, en caso afirmativo, jcuéles son los reales beneficios que pueden ofrecer a los
usuarios de un Sistema de Informacién Contable? :

Creemos que la mejor manera de responder correctamente a estas preguntas, y con-
frontar estos nuevos métodos de costeo con otros, actualmente de amplia utilizacién en
nuestro medio, es comparar los méritos y deméritos de cada uno de ellos, como forma de
evaluar el mds conveniente para las empresas y otros tipos de usuarios de las informacio-
nes contables, '

2. PROPOSICIONES INICIALES

En este trabajo, pretendemos hilvanar algunas consideraciones sobre la creacién y
desarrollo del Costeo por Actividades (ABC), cotejando sus técnicas con las propuestas
por el RKW (Reichkuratorium fur Wirtschafts) en el famoso ordenamiento del 11 de no-
viembre de 1937 (Grundzakten fur Betriebschafislehere). No pretendemos menospreciar
las proposiciones de los difusores y defensores del Sistema de Costeo por Actividades,

§ino primero demostrar que buena parte de las propuestas ya se encontraban en uso, cuan-
do se inicid la divulgacién del ABC,
« 04 Digtomibre 1004
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Tgualmente vamos a intentar demostrar que, en muchos casos, lla irr_lpla.ntacuin de
estos nuevos sistemas no traerdn grandes beneficios para la empresa o ll'lsllll.lf:l.én que los
adopte; ya sea por el hecho de que las informacior!es g;encrada_s carecen de utilidad, o por
¢l hecho de que la relacién “costo-beneficio” no justifica las innovaciones.

3. EL ORIGEN DE LAS PROPUESTAS DEL COSTEO POR
ACTIVIDADES

Encontramos cuatro versiones para explicar los origenes del desarrollo del Costeo
Basado en Actividades:

a) Los trabajos de ALExanDER HAMILTON CHURCH, desarrollados en las primeras
décadas de este siglo y que ahora estdn siendo redescubiertos por los creado-
res y difusores del Sistema de Costeo Basado en Actividades.

b) El Platzkosten, creado por Konrap MELLEROWICZ en la década del “50, y que
nunca recibi6 la atencién que merece.

¢) El método de costeo presentado por GEORGE J. STAUBUS en su libro Activity
costing and input-output accounting, en 1971, y

d) El Transaction based costing, propuesto por JErrRey G. MILLER y Tromas E.
VoLLMANN en 1985 y posteriormente divulgado por H. THoMAS JOHNSON y
RoOBERT §. KAPLAN.

Con respecto a estas versiones sobre los origenes del Costeo Ba§3d0 en Activida-
des (ABC), acogemos integralmente la opinién de Zuera (31) (*), segtin la cual CHUE:‘J.‘.‘H
era un hombre adelantado para su tiempo, y que ofrecia solucién para problemas cuya im-
portancia solamente fue reconocida o puesta en evidencia muchos afios después que él
propusiera las bases utilizables en su resolucion. Con todo, CHURCH cay6 en ?1 01‘\ild0, y
sus ideas casi se perdieron en la historia. La explicacién de esto es que la dedicacién que
¢l propugnaba para rastrear las causas generadoras de l(?s.costos |m'11rec.los reFluerf are-
copilar y almacenar muchos datos, y proceder a un andlisis complejo e intensivo de los
mismos. En un sistema de determinaci6n y andlisis de costos operado n.lanualmeme, la
cantidad de registros y de trabajo que la propuesta de A. H. ?f}!URCH implicaba se presen-
taba muy costosa, y ella no resistia a un andlisis de cconomlcu.iad. cuando era compara-
da con la mejora informativa que podia proporcionar. ZUF.RJ? cntlend.c que ésta fue 13 causa
por la cual el modelo utilizado por A. H. CHURCH en su propio negocio no fue ampliamente
aceptado por sus coetdneos, que preferfan utilizar los modelos de costos estdndar, dada

su menor complejidad.

(*) Publicado en Costos y Gestidn N 5, setiecmbre 1992,
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ZurrA explica que CHurcH entendia que los contadores incurrian en errores al dis-
tribuir los costos indirectos sobre una tnica base de actividad relacionada con los costos
directos, en general la mano de obra directa (observacién muy vilida para los métodos de
costeo hasta hace poco aconsejados por la casi totalidad de los autores norteamericanos).
Churcn afirmaba que la fuente real de los costos eran los procesos subyacentes, y que
¢stos deberfan servir como base para la imputacion a productos individualizados, para
permitir su reduccién y control, evitando asf el desperdicio.

ZuERA llama también la atenci6n sobre el hecho que los ideales de A. H. CuurcH
también sobresalen en las proposiciones del Costeo con enfoque en las transacciones, de-
sarrollado a partir de la publicacién del articulo de MiLLER & VOLLMANN (22).

Aunque mds reciente, la obra de MELLEROWICZ también cay6 en el olvido, y esté ne-
cesitando un redescubrimiento y reestudio.

Una buena parte de los estudiosos del tema prefiere fijar el origen del Costeo por
Actividades (ABC) en las propuestas de GEORGE J. STAUBUS, en su Activity costing an
Input-output accounting (27), cuya primera edicién vio la luz en 1971.

GrorGe J. Stausus fue profesor de Administracién en la Universidad de Berkeley,
siendo autor de una serie de articulos, entre los cuales se encuentran algunos titulos im-
portantes para el estudio de la Contabilidad Gerencial. Su libro ya citado posefa, en su pri-

mera edicién, 147 pdgs. y estaba dividido en diez capitulos cuyos titulos est4n listados en
el cuadro 1.

En el prefacio de Actitivy costing and input-output accounting, STausus pregunta-
ba, entre otras cuestiones: ;Cudl debe ser el costo de la utilizacién de una hora de traba-
Jo de un maquinista? ;Cudl debe ser el costo para tipiar una hoja de carta y enviarla dentro
de los Estados Unidos? ;Cuil es el costo anual de mantener un espacio de mil pies cua-
drados para la oficina de un ejecutivo? para luego a continuacién explicar que la necesi-
dad de tales informaciones debiera parecer obvia para miles de administradores en todo
lipo de organizaciones pues, a falta de ellas, ;c6mo podrian orientar correctamente mi-
llones de decisiones del tipo “c6mo hacer” y “por qué hacer”, que precisan tomar diaria-
mente? Y continuaba: Si los Sistemas de Informacién Contable no proveen los datos de
costos adecuadamente, los gerentes pueden quedar en seria desventaja en su trabajo diario.

Todavia en el prefacio, Stausus informaba que su libro dedicaba especial atencién
i varios aspectos de la Contabilidad de Costos que los contadores no podrian encontrar
en otros textos tales como:

~ El significado de los costos,

[dentificacion de los objetivos relevantes del costeo, esto es, el objetivo de la
frase “costo de...". Los objetivos relevantes del costeo son actividades sobre
las cuales se deben tomar decisiones.

* 06 Ehledasmibirg 1094 «
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— Las utilizaciones potenciales de los datos de costos en el estilo gerencial en el
final del siglo XX.

— Contabilidad para los costos de capital, y

— La distincién entre recursos escasos y abundantes.

Estructura del libro
Activity costing and input-output accounting, de GEoRce J. STauBS, Hom_ayvcod Cliffs, Richard
D. Irwin, The Willard J. Graham series in Accounting, 1971 (primera edicién)
Extension N? de citas
Capitulo Titulo del capitulo N® de pigs. bibliogréficas
Titulo, dedicatorias, etc. 7 (:)
Prefacio 2 (*)
Indice 3("
| Coslos y costeo 10 10
Il Fundamentos del costeo por actividades 8 4
i Actividades de adquisicion 10 4
v Costos de los holdings assels 26 9
v Costeo de los servicios de los activos
de la planta 15 11
vi Costos incrementales 22 ik
Vil Contabilidad de las actividades de
posventa 11 4
Vi El sistama de costeo por actividades de
entradas-salidas 20 9
IX Control de los insumos por actividades 12 3
X Mitos y principios 9 6
Indice remisivo 4
Sumas 147 71 (")
(") P4ginas no computadas en la numeracién.
(**) Varias citas bibliograficas fueron repetidas dos o mds veces.

Cuadro N T

Finalizando el prefacio, Stausus agradecia a ROBERT ANTHONY, ROBERT COHOON,
Purer Firmin, GLENN JouNson, MAURICE MoniTz, LAWRENCE SHERR, DAVID SOLOMONS,
SUNDRY STUDENTS, RUSSEL TAUSSING, MICHAEL VERTIGAN y CHARLES ZLATKOVICH; ¥ lamen-
taba que infelizmente, todos ellos rechazaban firmemente asumir cualquier respon-
sabilidad por el contenido de sus palabras.
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En su libro, el mismo autor hace sesenta citas bibliogrificas, incluyendo en ese
numero cuatro autocitas y una tnica referencia a A. H. CHURCH (7). Algunas de estas re-
ferencias bibliograficas estdn citadas dos o més veces.

Parece que la obra no tuvo mayores repercusiones cuando fue su lanzamiento, y las
propuestas de Stausus tuvieron que aguardar hasta el surgimiento de las obras
Aapocalipticas de Jonnson & KapLan (13), para merecer mayor divulgacion.

No obstante, lo que m4s llama la atencién en las referencias citadas por Stausus,
es lu naturaleza y origen de la bibliograffa citada. Excepto a un libro publicado en Ingla-
terra (%), todos los trabajos citados son de autores americanos o se refieren a trabajos pu-
blicados en Estados Unidos. Vale decir, STauBUS ignoré todo lo que se hubiese hecho en
Investigacion contable, fuera de los paises anglosajones.

Pero si el “Costeo Basado en Actividades” recibid la divulgacion que tiene actual-
mente, esto se debe, sin lugar a dudas, al libro de JoHNSON & KAPLAN (13). Al cuestionarse
sobre la problemdtica de las profundas alteraciones que las nuevas técnicas de programa-
¢ion y control trajeron a los procesos de produccién y comercializacién, ellos propician
la biisqueda de nuevas técnicas de determinacién y andlisis de costos, que estén en con-
sonancia con el nuevo ambiente empresarial,

Con referencia a la obra de JounsoN & KApLAN, tenemos la misma restriccién que
hacemos al libro de Stausus. Los mencionados autores presentan 206 citas bibliografi-
cus, incluyéndose en este nimero diez autocitas explicitas (adem4s de otras dos citas a ar-
ticulos incluidos en resimenes organizados por otros autores). Entre las referencias
bibligraficas, se destacan cuatro articulos de CuurcH. Como serfa de esperar, no exis-
ten referencias a MELLEROWICZ ni a STAUBUS.

Algunas de estas referencias bibliograficas estdn citadas dos o més veces. Aunque
desarrollando un excelente estudio histérico sobre el surgimiento y posterior desarrollo
de la Contabilidad Gerencial, Jonnson & KAPLAN (13) se limitaron a estudiar y analizar
las experiencias de las grandes corporaciones americanas.

De modo semejante al que hicimos para la obra de Stausus, listamos en el cuadro
2 los titulos de los once capitulos que componen la primera edicién del libro de Jounson
& Karean (13). Con todo, debemos notar que, a diferencia del libro de StauBus, para
fquél existe un gran ndmero de ediciones y traducciones (no todas fieles al original). La
denominacién y la extension de la obra suelen variar, de una a otra traduccidn, y en al-
punos casos ni la idea del titulo original es respetada.

(%) Muwir, A3 & Svkes, Aucen, Capital budgeting and company finance, London, Longmuns, Oreen
& Clo, Lad,, 1966

*OH Distaimbia 1004 «

SISTEMA DE COSTEO DE ACTIVIDADES (ABC) vs. MAPA DE LOCALIZACION DE COSTOS

Estructura del libro
Aelevance lost: the rise and fajl of management accounting, de H. THOMAS ._Jon-wsou & Roeent
S. KapLan, Boston, The Harvard Business Scholl Press, 1887 (primera edicitn)
Extension Nt de citas
Capitulo Titulo del capitulo N? de pags. bibliogréficas
L
Prefacio ? (')
Sumario *)
| Introduccidn 16
] Sistemas de gerenciamiento de costos -
en el siglo XX 24
1 Eficiencia, utilidad y la administracion .5
cientifica; 1880-1910 i2
v Controlando las empresas integradas
verticalmente: Du Pont Powder 5
Company en 1914 ' 28
v Controlando las organizaciones multidi-
visionales: General Motors en la o
década de 1920 28
Vi De la administracion de costos a |!jl
contabilidad de costos: relevancia -
perdida 24
Vil Contabilidad de costos y toma de
decisiones: los académicos luchan por e
la relevancia 26
Vil Los afios 1980: la obsolescencia de los @
sistemas de contabilidad gerencial 22 2
IX La nueva competicion global 16
X Nuevos sistemas para el control de los s
procesos y costeo de productos 22
Xl Sistemas de medicion de la performance .
para el futuro 1g
Indice remisivo
Sumas 236 249 (")
(*) Paginas no computadas en la numeracilén.
(**) Varias citas bibliogréficas fueron repetidas dos o mas veces.

Cuadro N?2

En el cuadro 3 presentamos un andlisis comparativo de las citas hlhllograflzas he-
chas por SAUBUS, en su Activity costing and input-output accounting, y las presenta as por
Jonnson & Kartan en el Relevance lost: the rise and fall of the management accounting.
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Sravaus, JoHnson &
Anélisis de las cltas bibliograficas Afu'i:&y Haloranse
costing ... lost: ...
:utores alemanes
’ ) utores americanos ) 3
A Naclonallqad de las | Aulores australianos - &
autares citados Autores canadienses - )
Aulores ingleses 1 60 ; 206
Institucionales: i
s Personales: :Ir:fn{::-nanas : :
Personalidad de las Ameri e 5 5
fuentes citadas Aumf.elr"a(?mas g b
ianas - 1
Canadienses | - 1
Inglesas 1 60| 5 206
Tesis doctorales
Disertaciones del magister : )
Libros 28' 9(1J
) ) Articulos publicados en revi:
C | Tipo de literatura Comunicaciones en t:t:mgre:r;i;=| ® %
consultada convenciones 2
Trabajos no publicados - :
Leyes, decretos, normas técnicas 4
Material diddctico 2
Comentarios publicados en diarios - 60 g 208
Administracion
Contabilidad 53 44
ol Economia 2 -
emas de las Estadistica s
obras citadas Historia econdmica y biografias : 2
Investigacion operativa g p
Matematica 3 )
No definido ? 60 -
- 206
Contabilidad general: Teoria 5 20
Temas bésicos Eréctica - -
E | de las obras Contabilid ! e : ;=
sobre contabilidad i ;fféiia o &
10
E
Contabilidad gerencial: T:zzgos ? 8 2; =
Préactica 9 11
Ensayos 4 14 50| 4 37 98
Anteriores a 1900
Enlrzgggada de 1900/1909 1 ;
B n ada de 1910/1919
F | Afiode la e En la década de 1920/1929 : 3
grimara publicacién | En la década de 1930/1939 g %
hil_as citgs En la década de 1940/1949 2 :
ibliograficas En la década de 1950/1959 7 :
En la década de 1960/1969 40 o
En la década de 1970/1979 4 “
Después de 1980 - 60 ;g 206

Cuadro N® 3
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SISTEMA DE COSTEO DE ACTIVIDADES (ABC) vs. MAPA DE LOCALIZACION DE COSTOS

4. EL. ORIGEN DEL MAPA DE LOCALIZACION DE COSTOS Y
EL METODO DE LAS SECCIONES HOMOGENEAS

Hecha esta reseiia histdrica sobre el sistema de Costeo por Actividades, veamos
ahora el desarrollo de otra técnica de costeo que —aunque ni siquiera citada por los
idealizadores y divulgadores del “ABC"—, ya estaba plenamente desarrollada y consa-
grada incluso antes de la publicacién del libro de STAUBUS.

Aunque MeLLErRowiCZ (20) se refiera a un “Ur-BAB” (¥) que ya estarfa en uso en
el afio 1925, podemos admitir que el método de costeo basado en el Mapa de Localiza-
cién de Costos (MLC o BAB), también conocido por Método de las Secciones Homogé-
neas (denominacién mds a gusto de los autores franceses) comenz6 a ser difundido y

del decreto publicado el 11 de noviembre de 1937 por el Ministe-

popularizado a partir
dios

rio de Economia del Reich alemdn. Ese decreto estaba basado principalmente en estu
y sugestiones del RKW (Reichkuratorium fur Wirtschafslichkeit), entonces el principal
centro de estudios hacendales de Alemania.

Es opinién ampliamente aceptada que el planeamiento contable, introducido por el
decreto de 1937, se constituy6 en el més perfecto y completo planeamiento contable sur-
gido hasta entonces. Prueba incontestable de la excelencia de los ordenamientos, fue la
amplia aceptacién de las propuestas contenidas en la estandarizacion contable alemana,

luego adoptada en los pafses escandinavos, Suiza y Francia.
En su excelente trabajo sobre el Costeo Basado en Actividades, Bornia (4) afirma
que el Método de las Secciones Homogéncas probablemente todavia es (1991) la técni-

¢a miés utilizada para la asignacién de costos. Concordamos que esta afirmativa es per-
fectamente vdlida para el Brasil, paises europcos € hispanoamericanos donde la

Contabilidad recibe influencia de los doctrinarios germanos.

No obstante, pasa frecuentemente desapercibidoque la estructura de los Mapas de
Localizacién de Costos actualmente empleados en nuestro medio se presentan diferentes
de aquellos del primitivo modelo, propucsto en el decreto de 1937.

Asf, el Grundsatze fur Buchaltungsrichtlinien del 11 de noviembre de 1937 orde-

naba que el Mapa de Localizacién de Costos deberia seguir el disefio y presentar la Di-
visién de Centros de Costos presentada en el cuadro 4. Obsérvese que los Centros de

Costos serfan agrupados en las siguientes clasificaciones:

(*) La expresi6n idiomdtica germana “Ur” puede ser considerada intraducible. Una traducci6n acepta-
ble serfa “arcaico” o “embrionario”. Para el caso, “Ur-BAB” puede ser entendido como “el prototipo
embrionario” de aquello que vendria a ser, posteriormente, o BAB o Mapa de Localizacién de Costos.
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#) Centros de Costos Comunes

Difiniéndose asi a "os sectores que, més alld de no relacionarse directamente
con la produccién, prestan servicios y auxilios para todo ente. Por ejemplo:

Conservacién y Mantenimiento de los Edificios y Terrenos, Comedores para el
Personal, etc.

b) Centros de Costos Principales
Subdivididos, a la vez, en;

Centros de costos productivos

Areas, lugares o sectores destinados a transformar las materias primas en pro-
ductos. La caracteristica fundamental de estos Centros de Costos reside en el
hecho de poder expresar el esfuerzo realizado para la elaboracién de los pro-
ductos procesados en una unidad homogénea, capaz de relacionar perfectamen-

te la “causa” (esfuerzo aplicado para la transformacién de

las materias primas
en productos terminados o semiclaborados) y “efecto” (ocurrencia de los cos-

tos). Como ejemplos de esta clasificacién de Centros de Costos, podemos pre-
sentar: altos hornos de una acerfa, sector de estampado en una industria meta-

lirgica, ete.
Centros de costos auxiliares

Sectores que no participan directamente del proceso productivo de la transfor-
macién de las materias primas en producto, limitdndose a proveer insumos
necesarios a la realizacion de aquél. Por ejemplo: calderas destinadas a gene-

rar vapor para las autoclaves y pasteurizadoras utilizadas en las industrias
conserveras,

¢) Centros de Administracién de Materiales

En esta clasificacién de Centros de Costos estarfan incluidos los dep6sitos de
materias primas y de materiales auxiliares,

d) Centros de Administracién General
Clasificindose en este grupo los Centros de Costos cuya funcién es el control
interno y la administracién general del ente, y no vinculados directamente con
las funciones de comercializacién y ventas.

¢) Centros de Administracién de Ventas

Clasificacion en la cual estarian agrupados los sectores encargados de la dis-
tribucion y comercializacién, control de las cobranzas y facturacién.
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En este primer modelo, después de calcular el Costo Primario de los Centros, se pro-
cedia al prorrateo de los Centros Comunes. Esta redistribucién contemplaba todos los ti-
pos de Centros de Costos.

A continuacién, era realizado el prorrateo de los Centros Auxiliares, que se proce-
saba solamente sobre los Centros Productivos, Conforme se percibe en la ilustracién, ese
prorrateo se realizaba en direccién opuesta al prorrateo de los Centros Comunes,

El Costo Final de los Centros de Administracién de Materiales era apropiado bajo
la forma de porcentaje al costo de los materiales directos. La apropiacién de los costos
de administracion general y de administracion de ventas serdn comentados a continuacién.

Concluido el Ilenado del Mapa de Localizacién de Costos, los valores en €l registrados de-
berfan ser transferidos a los productos fabricados durante el periodo. El decreto de 1937 determi-
naba un “Esquema de Célculo”, que est4 reproducido en el cuadro 5.

El planeamiento contable del decreto de 1937 apuntaba principalmente a un rigido
control de precios. Consecuentemente, los gastos administrativos también merecfan aten-
cidn, y debian ser imputados al costo de los productos y servicios en la forma indicada
en el esquema de célculo presentado.

Los autores americanos e ingleses no acostumbraban a referirse explicitamente a un
“Mapa de Localizacién de Costos”. No obstante, esto no significa que ellos desconocie-
ran o ignorasen por completo la técnica desarrollada por el RKW germano. En el libro de
STONE (29) se encuentra un Mapa de Localizacién de Costos adecuado para establecimien-
tos hospitalarios. No obstante, tal cuadro demostrativo estd mds simplificado que los
modelos sugeridos por los autores alemanes, pues presenta solamente Centros Auxilia-
res y Centros Principales, omitiendo los Centros Administrativos, MaTz, CURRY & FRANK
(19) también presentan un cuadro demostrativo similar.

En los Mapas de Localizacién de Costos (BAB) originales no eran registrados cos-
tos como el consumo de materias primas y los gastos directos de venta. Esta prictica fue
seguida por Krauser (16), uno de los introductores y divulgadores del Método de las
Secciones Homogéneas en nuestro pais. Franco (11), otro pionero en la divulgacién del

BAB en nuestro medio, presentaba tales costos directos en un cuadro complementario al

Mapa de Localizacién de Costos.

En este estudio sobre el desarrolio histérico del Mapa de Localizacién de Costos,
es interesante observar que KLAUSER (16) segufa casi fielmente la estructura impuesta por
el decreto de 1937. El modelo de BAB que ilustraba las primeras ediciones de su libro
presentaba pricticamente la misma organizacién de centros de costos propuesta en el
referido ordenamiento. Este autor solamente se tomo la libertad de crear una clasificacién
mds, la de los “Centros de Administracién del Patrimonio Inmovilizado”, colocada en el
extremo derecho y cerrando el BAB.
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Hinien
Esquema de cdlculo de los costos, determinado por el Grundzakte fur buchaltungsrichilinie

A C

Costo de

Materias singulares :
los materiales

{Materias primas)

B8 (A +B)

Suplemento por
administracion de
materiales (costo
porcentual de los
centros de adminis-
tracion de materia-
les)

D
Costos de conversion

Centro productivo “B-5"
(N? de horas (x) costo

Centro productivo “B-6"
(salarios directos (x)
Coeficiente de coslo normal) ...

Centro productivo “B-7"
(horas de maquina (x}l
costo de la hara maquina)

E

Costo de produccién
(C+D)

F

Costo de la administracion general

— Suplemento porcentual sobre
ucn o llDﬁ

Costos de
administracion

G

Costo de la administracién de ventas

General y de ventas
(F+G)

— Suplemento porcentual sobre “E"

Caosto interno
(o costo propio)

(E + H)

J

del precio de venta

Suplemento para cubrir la ganancia bruta

— Generalmente expresado bajo la forma de porcentaje

J

Suplemento para
generar ganancia
porcentual sobre
¢l precio de venia

K

Coslos especiales de venta

— Impuestos sobre las ventas, previsiones, fletes, etc.;

K

Suplemento para
cubrir costos varia
bles de comerciali-
zacion y de venta

Precio
de

venta

{1+d+K)

Cuadro N? &
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Algunos tedricos puristas hicieron criticas a Franco (11), que habria “desvirtuado
el verdadero espiritu del Mapa de Localizacién de Costos, al incluir en €l el valor del con-
sumo de las materias primas y de los costos especiales de venta”, La critica no es proce-
dente, pues este procedimiento también es seguido por KArer (14), uno de los mi4s ficles

seguidores de la doctrina del RKW.

5. COMPARACION ENTRE LOS DOS METODOS

Hecha esta incursion histérica, podemos ahora comparar el “Método de las Seccio-
nes Homogéneas” con el “Costeo Basado en Actividades”, marcando sus principales di-
ferencias y al mismo tiempo tratando de encontrar algunos puntos de semejanza.

El Método del Mapa de Localizacién de Costos representd, en el momento de su
creacion, un notable progreso en las técnicas de costeo. Como nuestro pafs despert6 muy
tarde para el estudio y aplicacién de las técnicas de Contabilidad Gerencial, dos obras
pioneras en la divulgacién de la Contabilidad de Costos en nuestro pafs fueron los libros
de Krauser (16) y MarTIN (18), el primero enfocando el “Método del Mapa de Locali-

zicion de Costos”, y el segundo las técnicas de costeo entonces adoptadas por los estu-
diosos norteamericanos (1945),

En la comparacién de estas dos obras, salta a la vista que, mientras los tratadistas
estadounidenses todavia se limitaban al estudio del costo de produccidn, el sistema de-
sarrollado en las oficinas del RKW ya se preocupaba con la inclusién de los costos de ad-
ministracién, comercializacién y ventas. La doctrina americana no iba més all4 del Costo
de Produccion, en tanto la sistemdtica propuesta por el RKW ya contemplaba la determi-
nacién del prix de revient (*). Hecho que solamente ahora, con el “Costeo Basado en
Actividades”, los autores norteamericanos comienzan a adoptar.

El Mapa de Localizacién de Costos (MLC/BAB) fue desarrollado por organismos
de plancamiento gubernamental, y de ahi su surgimiento tuvo, dentro de sus finalidades,
la de auxiliar al control gubernamental. Por este motivo, el “Método de las Secciones
Homogéneas” presentaba, en su origen, una estructura bien definida ¥ que, por su clari-
dad y fucilidad de aplicacién, mucho contribuy6 para la gran divulgacién que tuvo inme-
diatamente en los pafses nérdicos y centro-europeos.

(*) No encontramos traduccién adecuada para el galicismo prix de revient. A grosso modo, y utilizan-
do In nomenclatura presentada en el cuadro 5, el prix de revient puede ser definido como la suma del Costo
lnterno mds los Costos Especiales de Venta ¥y Suplemento para cubrir la Utilidad Bruta,
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Si aceptaramos las posiciones defendidas por STAUB_US, el “Cf)steo Bas’adt.)- en Ar::)-
tividades”, al contrario, fue creado por teéricos de reconocida capacidad académica pero,
2 ’ o % e-
al parecer, algo distanciados de la problematica que enfrentan empresas de pequefia y m
diana envergadura.

Referimos al inicio del trabajo que Stausus reclamaba, en el prefacml cle. la pnr(i;le—
ra edicién de su libro, que varias luminarias de la NACA (Nar_u?nal Association o£ ;;:
Accountants) se habian excusado de asumir cualquier responsabilidad por el‘con(:enll oes'
su obra. Probablemente, por algunos aspectos poco orlodoxos‘(para la éptica le c;)s -
tudiosos norteamericanos) sugeridos por STAUBUS, como sel podrii cnnsflatar a trages gouen
comparacién entre el “Método de las Secciones Homogéneas” y el “Costeo Basa
Actividades” que se expone en el cuadro 6,

Comparacién entre el método de las secciones homaogéneas y el Costo Basado en las Actividades

Sistema de Costeo
Basado en Actividades

Método de las secciones homogéneas
(método del MLC)

Integracién | Monista moderado o dualista Dualista
con la conia-
bilidad formal

Tratamiento | Costeo integral con separacion de los | Costeo por absorcién
otargado a los coslos variable.s
costos indi- | Costeo integral simple

rectos Costeo por absorcion g
i ifasico:
el Triféis;co:_ i tos por tipa de E-uai:élfsis de las actividades
ApFapRicn B Ansélhssls SeslRTEmRBap . — Eleccién de los inductores de cos-
Andlisi tos
- Ag a::Zﬁc?;' o eRslpRr LRI — Determinacién de los ceg:t;os c:e
Aer i dlculo del costo
i or- reagrupamiento y ¢
— ::%rgrgzgcién de los costos a los p gt

— Calculo del costo de los componen-
tes y de los productos terminados

— z
Criteric  de | Enfocado en el costeo de los producios | Enfocado en el costeo de las aclividade
acumalacidn
de los costos . . .
Campos de | Industria, comercio y la mayor parte de [ Industrias complejas y sofisticadas
aplicacién las actividades de prestacion de servicios
Limitaciones al emplea:

— Actividades agropecuarias

— Construccion civil p

— Instituciones financieras

i i resupuestacién
Excelente para costeo continuo Optima para pi )
Aggziiable I:)atram presupuestacion Desaconsejable para oostcl.-u conr:':‘i"eur::o
Utilizable en el planeamiento tactico Poco utilizable para el planea

téctico
Admite la determinacién de las contribu-
clones marginales
Cuadro N* 6§
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6. APLICACIONES, LIMITACIONES, VENTAJAS Y
DESVENTAJAS DE CADA METODO

Como decimos al inicio, al parecer, en la Contabilidad Gerencial actual (y en nues-
tro pais) la moda puede ser tan o mds exigente que en la alta costura y en la aviacién
militar, Luego que se verificé la divulgacién del Costeo Basado en Actividades (Sistema
ABC), un gran ndmero de empresas trat6 de procurar la sustitucién de sus sistemas de
determinacion y anélisis de costos en uso, en la mayor parte de los casos sin antes pro-
ceder a un estudio serio sobre la oportunidad o real necesidad de esa medida. Cabria en-
tonces la pregunta: ;La sustitucién del Sistema de determinacién y andlisis de costos
existente, por el Sistema de Costeo Basado en Actividades se justificaba?

Entendemos que el Sistema de determinacién y andlisis de costos ideal es aquel que
provee las informaciones realmente necesarias, y que puede ser efectiva y eficientemente
uu:lizadn por los empresarios y administradores para la valuacién de sus productos, en la
orientacion de sus decisiones, y en el apoyo a los controles internos. Ademds, tales infor-
maciones deberdn ser generadas y trabajadas con una relacién Costo/Beneficio favorable
vale decir, el beneficio que se obtenga por la informacién deberd ser superior al costc:
crogado para su obtencion,

Recientemente fuimos consultados por un empresario que fabrica muebles a pedi-
(l(? 0 por encargo, que nos solicité opinién sobre el sistema que é1 adoptaba en la deter-
minacion de los costos de su empresa de pequefio tamaiio.

— “Fabricamos muebles bajo encargo, para varias cadenas de negocios. Mis cos-
tos comerciales se limitan a los impuestos y tasas sobre las ventas, pues el flete
corre por cuenta de los compradores, Adquirimos de terceros las piezas que
componen el esqueleto de los muebles; y nuestras operaciones fabriles son:
corte y costura del revestimiento, colocacién de herrajes, montaje final y em-
balaje del producto terminado, para despacho al comprador.”

“Cerca del 70 % de nuestro costo de produccién est4 constituido por el consu-
mo de materias primas, y los sueldos y cargas sociales representan aproxima-
::Iaunemc otro 20 %. El 10 % restante est4 constituido por costos indirectos
t_;un‘ortizaciones, consumo de energia eléctrica, seguros, etc.). A cada nuevo
pedido, examinamos el disefio, establecemos esténdares fisicos para el consu-
mo de las materias primas, y en el momento de la produccién verificamos el
cumplimiento de esos estdndares; los desvios entre consumos predeterminados
y costos reales son minimos.”

— "“Disponemos de solamente uno o dos proveedores para cada tipo de materia
prima bésica, lo que nos deja muy pocas alternativas para negociar precios y
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condiciones de compra. Preferimos asf ejercer un control rigido sobre los ni-
veles y composicion de los stocks.

— “En cuanto a la mano de obra, tenemos cinco obreros en la linea de produccion.
Analizamos los procesos de fabricacién, y llegamos a la conclusién que cua-
tro operarios serfan suficientes, pero seis serfan demasiados.”

— “La empresa es administrada por mf y por mi socio. Ejecutamos todos los tra-
bajos de oficina, evitando empleados administrativos.”

Cuando este empresario, al final de su exposicién, solicité nuestra opini6n sobre su
sistema de Costeo, resolvimos parodiar a nuestro antiguo maestro EMILIO ALVES VELHO:
“,El sistema en uso provee todas las informaciones que ustedes necesitan para gerenciar
¢l negocio? ;Funciona? Entonces, mi querido amigo, para su empresa éste es, sin lugar
a dudas, el mejor Sistema de determinacién y andlisis de costos del mundo ...”

Casi simultdneamente con la consulta del empresario de muebles, visitamos una in-
dustria de carrocerias que, aparentemente, fabricaba un iinico tipo de producto: camione-
tas tipo “Pick-up”.

“A cada nuevo pedido precisamos revisar todos nuestros disefios y listas de
componentes. Cada revendedor exige alguna caracteristica especial en 1as uni-
dades que encomienda, Algunos quieren radioteléfonos, otros prefieren cuatro
puertas ... En consecuencia, disponemos de una microcomputadora y mante-
nemos dos disefiadores, un auxiliar de compras y tres almacenistas, solo para
atender las constantes modificaciones ..."”

A este segundo empresario, no vacilamos en recomendar el Sistema de Costeo
Basado en Actividades, para el planeamiento y presupuestacién de sus actividades
fabriles.

Si procedieramos ahora a una rdpida revisién de todo lo que afirmamos anterior-
mente, podremos sintetizar toda nuestra exposicion en los siguientes pasos:

1. El Sistema de Costeo por Actividades no es una nueva y revolucionaria técni-
ca de costeo, y sus orfgenes son tan o mds antiguos que Ia sistematizacion del
Mapa de Localizacién de Costos.

2. En su estructura inicial, el Mapa de Localizacién de Costos se presentaba casi
tan detallado como el Sistema de Costeo por Actividades en su forma actual,
aunque el enfoque central del “Método de las Secciones Homogéneas” fuese el
costeo de los productos, y no de las actividades.

3. Se constata, a partir de la creacion del Mapa de Localizacién de Costos, la pre-
ocupacién en la simplificacion del referido cuadro demostrativo y del esque-
ma de edleulo asociado. Si recordamos que el primitivo modelo fue una impo-
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sicién legal, creemos que serfa licito suponer que tal simplificacién se dio por
el mismo motivo que llevé a las propuestas de A. Hamiton CHURCH al olvido:
el elevado costo en la recoleccin y procesamiento de un gran volumen de
datos, cuando la tabulacién y cémputo deben ser realizadas manualmente o con
el auxilio de calculadoras mecénicas lentas y de limitada capacidad de proce-
samiento,

4. En el momento del inicio de la divalgacién del Sistema de Costeo por Activi-
dades, la mayor parte de las empresas ya disponfan de computadoras, capaces
de procesar todos los datos necesarios para que se puedan elaborar informacio-
nes de costeo detalladas, como es caracteristica del Costeo por Actividades, en
corto espacio de tiempo y con bajo costo de procesamiento. Ademds, como las
tabulaciones y redistribuciones son realizadas autométicamente en los ordena-
dores electrénicos, desaparecen los errores de transcripcin, cuya posibilidad
de ocurrencia desaconsejaba el empleo de cdlculos repetidos y reiterativos.

5. No obstante, debe recordarse que la eficiencia y cualidad de un Sistema de
Determinacién y Andlisis de Costos debe ser medida antes por la capacidad de
generar las informaciones realmente necesarias y utilizables por los usuarios,
que por el volumen o grado de detalle de los datos provistos, como pretenden
algunos defensores del Sistema de Costeo por Actividades.

6. Poriiltimo, pero no menos relevante, los creadores y primeros divulgadores del
Sistema de Costeo por Actividades limitaron sus investigaciones a su propio
universo, olvidando varios desarrollos de amplio uso y gran aceptacion en otros
paises, como surge del andlisis de las primeras obras sobre el tema.

7. NOTAS FINALES Y CONCLUSION

Algunos autores atribuyen el desarrollo del Costeo Basado en Actividades a
JouNsoN & KapLaN, y otros, como es el caso de Bornia (4), prefieren imputarlo a Coorer
& KarLan. Creemos que lo mds correcto serd aceptar a Jonson & KAPLAN como los gran-
des divulgadores de la técnica, que es bisicamente defendida por STAUBUS, que no es re-
conocido como antecedente inmediato de la paternidad del “ABC” (28).

No obstante, y con relacién a la participacién de STAuBUS, cabe verificar si la sis-
temdtica por él propuesta en 1971 puede ser realmente considerada como el embrién de
la actual técnica de Costeo Basado en Actividades, pues tanto COoPER como JOHNSON &
KAPLAN no acostumbran citarlo. Por otra parte, como se desprende de la lectura de los
articulos de MEvELLEC (21) y YamaMoTo (30), en la casi totalidad de los pafses se preficre
reconocer la opinién defendida por Bornia (4), figurando Coorer & KAPLAN como los
creadores del Costeo Basado en Actividades.
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Con este propdsito, existe un interesante tema para posteriort?s estudios; en el tan
divulgado y comentado Relevance Lost de JOHNSON & KA.I-‘LAN no existe (por lo menos en
lo que se refiere a la primera edicién en inglés) referencia al Sistema de Costeo Basado
en Actividades. En el décimo capitulo, al proponer nuevos sistemas para el coptrol de los
procesos y costeo de productos, ellos presentan el Costeo Basado en Transacciones (TBC

- Transaction Based Costing), creado por MiLLER & VoOLLMAN (22) en 19.85. Entender y
comprender las semejanzas, diferencias e interrelaciones entre estos dos sistemas de cos-
(co representa un excelente tema de estudio.

En cuanto a las posibles aplicaciones pricticas del Sistema de Costeo Bas:ado en Ac-
tividades, y para reforzar lo dicho en el desarrollo de este trabajo, podemos ‘cltarllas po-
siciones recientemente defendidas por Mevellec (21). Este profesor de la Universidad de
Nantes dice que estd suscitando un gran interés en todos ]0§ pal’s.:es industriglizados, con
excepcién, naturalmente, de Francia. Y observa que esta situacién se explica, en buena
parte, por la existencia en aquel pais, de un sistema de cdlculo de cast0§ relativamente
sofisticado, en oposicién al Direct Costing anglo-saj6n. En verd_ad, prosigue MEVFLLEC.
una répida lectura de los textos norteamericanos nos autoriza a imaginar que los inves-
tigadores del otro lado del Atldntico acaban de descubrir, con 50 afios de atraso,.un sis-
terma de costeo integral satisfactorio, apoyado sobre la nocion de actlwdades:, nocién que
estaba presente, desde los origenes, en el Método de las Secciones Homogéneas.

QOtro autor que encontraba varias limitaciones en el Sistema de Cqsteo por Activi-
dades es KoeHLER (17). Este profesor de Pennsylvania State University afirma que las em-
presas necesitan tanto del Costeo Directo, y del Sistema de Costos Esléndalr, como.dcl
Costeo por Actividades. Y basado en esta premisa, propone una Estrategia de Triple
Ataque (*) para la determinacién y andlisis de los costos.

Bajo el enfoque de la Estrategia de Triple Ataque, el Costeo Basado en Activida-
des, serfa oneroso y tendria una utilidad muy limitada. En cuiiquier caso, el cos}eo con-
tinuo deberd informar también los margenes de contribucion ofrecidos por los diferentes
productos.

En los iiltimos afios, se ha investigado sobre el desarroilo de alternativas que pro-
porcionen informacién contable relevante y multiob etivos, y seria deseable que un tni-
co método de costeo pudiese satisfacer todos los otjetivos pretendidos pm:los gerenwf.
y atender las solicitudes informativas de otros usuarius. Pero, dado que toda\lf!a. no so.? Io'gr.o
L-unscguir tal intento, se debe solucionar por separado cada uno de los objetivos indivi-
duales, de forma semejante a la propuesta por la Estrategia de Triple. Atagque, como pl.}nto
de partida para conseguir integrarlos en el futuro desarrollo de un S}stema de dctel:rnlna-
cién y andlisis de costos de uso general, aplicable a todos los objetivos de la gestion.

(%) Publicnda en Costos v Gestidn N 5, setiembre 1992,
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Como Coorer (8) (*) muy bien destacd, tal sistema de costeo no debe necesariamen-
te medir todo absolutamente y hasta el dltimo detalle. Tal minucia casi siempre no es ne-
cesaria y solamente deberd ser realizada cuando las consecuencias de no contar con una
informacién precisa pudiera ser muy grave y severa. En situaciones normales, niimeros
¢Xxactamente precisos presentan menor importancia, y la empresa no debe gastar dinero
para conseguirlo. Un buen sistema de costeo intercambia el costo de medicién y el cos-
to de cometer errores por informacidn imprecisa.

Es el momento de colocar los viejos y los nuevos métodos de costeo en perspecti-

va, compararlos, y aprender a utilizar cada uno de ellos adecuadamente, aisladamente o
en conjunto,
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Optimizacion de la rentabilidad en
proyectos de inversion (*)

Daniel Farré (**)

1. RAZON DE SER

La presente potencia tiene como objetivo precisar conceptos y modelos asociados
al proceso de toma de decisiones en los proyectos de inversién que tienen como meta la
maximizacién de la rentabilidad.

Concordamos con ScuNEIDER (1) en que los distintos modelos econémico-contables
son herramientas que utiliza el decisor junto con otros anilisis extraeconémicos para to-
mar la decisién. La opci6n definitiva nunca puede realizarse apoydndose Gnicamente en
los resultados del cdlculo de economicidad, lo que no le quita sentido a éstos. Por el con-
trario, es de vital importancia para una Toma de Decisiones racional, que el decisor sepa
expresar sus objetivos econémicos cada vez con mayor precisin para mejorar la calidad
de ésta; para el caso que nos ocupa que sepa definir ex-ante por qué desea invertir (0
desinvertir) en la actividad econémica en andlisis. No es lo mismo, al momento de deci-
dir por invertir un peso adicional, desear maximizar la utilidad absoluta que optimizar la
rentabilidad sobre inversiones o mejorar el sharing de mercado.

En la presente ponencia centramos nuestra atencién en la optimizacién de la ren-
tabilidad como factor clave en el proceso de toma de decisiones en los proyectos de in-
version (o desinversi6n), sin por ello dejar de reconocer la importancia de los modelos que
lo complementan como ser aquellos que estudian la factibilidad y sensibilidad del mis-
mo, midiendo las necesidades de recursos econdmicos para alcanzar el nivel de actividad
deseada y comparando con la disponibilidad en el tiempo de los mismos.

(*) Trabajo presentado al XVII® Congreso del IAPUCO.

(**) Profesor adjunto del Seminario Costos para toma de decisiones, F.C.E. Universidad de Bs. As.
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. Citando a CarLos MaLLO RODRIGUEZ (2), “la Contabilidad interpreta las leyes eco-
mifmm.s- .m.‘e’pmdu.'.' através de relaciones desagregadas sencillas, que permiten obtener
inferencias mds operativas”. Es nuestro objetivo ir optimizando los modelos contables

pird interpretar con mayor exactitud las leyes econémicas sin dejar de ser igualmente
operatvos.

2. ALCANCE

2,1. INVERSION DIFERENCIAL

En toda comparacién de alternativas de decisién se deben considerar sélo las varia-
bles relevantes (aquellas que adquirirdn valores diferentes por ser consecuencia de cami-
nos L:thlll.ycl]lc.‘i), por lo que daremos al término inversién un sentido diferencial
n.mphu: Diferencial (no marginal porque no se trata de variables continuas) porque con}-r
sideraremos sélo los valores relevantes, y amplio porque incluiremos en el concepto a
todo recurso econémico que se afecte-o desafecte respecto de la actividad en andlisis.

2,2. RENTABILIDAD COMO INDICADOR DE PLANEAMIENTO
El indicador “Rentabilidad” es utilizado tanto como un indicador “ex-post” de con-
trol de desempefio pasado, cuanto como un indicador “ex-ante” de planeamiento.

by, Siendo el fin d_c esta ponencia el proceso de Toma de Decisiones, enfocaremos el
indicador en su funcién “ex-ante” de proyeccién en el futuro.

2,3. HORIZONTE DE PLANEAMIENTO

La inversién diferencial reconoce la necesidad de considerar como horizonte de

plancamiento la vida (til mayor entre todas las inversiones que se determinan relevantes
en el andlisis.

2,4. OBJETO ANALIZADO

El objetivo del presente andlisis es el negocio y 1o la persona que invertird en ¢l
PPor Ivmlv. separaremos las propicdades de la actividad de generar rentabilidad sobre in-l
versiones afectadas, de las caracteristicas y necesidades del “accionista” o “inversor” El
tratamiento de reinversion de excedentes es un tema excluido del andlisis por ser 1.ma
cuestion propia del inversor y sus oportunidades. -
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3. DEFINICION DE OBJETIVOS A OPTIMIZAR

3,1. OBJETIVO: UTILIDAD ABSOLUTA

Si se define como objetivo la obtenci6n de una utilidad determinada en forma ab-
soluta, los modelos utilizados son, entre otros, de tipo:

— Maximizacién de utilidad absoluta.
— Andlisis de puntos de indiferencia.
— Andlisis de puntos de nivelacion.

En nuestro entender, el objetivo de que los ingresos superen a los egresos no es
suficiente como indicador, porque no tienen en consideracién, ni el tiempo que se nece-
sita para obtener dicha utilidad, ni el monto que se necesita invertir para lograrla.

Dificilmente un inversor decida optar por una alternativa que le retribuya 1.000
pesos adicionales a los 100.000 que debe invertir diez afios antes, si en el mismo momento
cuenta con una alternativa que le suministre menos diferencia (500) pero en sélo un afio
y con una inversién de 1.000 pesos,

3,2. OBJETIVO: UTILIDAD RELATIVA

Para mejorar la calidad de la decisién se puede relativizar el monto de la utilidad
al monto de alguna variable critica del negocio:

a) Utilidad relativa a variables dinamicas:

Son ejemplos, los andlisis de puntos de equilibrio en donde se establece un punto
de indiferencia en el nivel de actividad que logre una utilidad que represente un o % de
las Ventas totales de un periodo o un B % sobre los Costos Totales, Costos Variables y/

o Costos Fijos del periodo.

La mejora en cuanto a relativizar el monto de utilidad a variables que representan
una medida en el tiempo, no alcanzan a superar el inconveniente anterior. Al no tener en
cuenta el monto de la inversién necesaria, el modelo evaluard como indiferentes a dos
alternativas que tengan igual relacién entre utilidades y ventas (o costo segin el objeti-
v0), a pesar de que una de ellas precise inmovilizar mayor cantidad de Activos que la otra.

b) Utilidad relativa a variables estaticas (como Inversiones, Capital propio 0 Ac-
tivos inmovilizados):

Relativizar la Utilidad al monto invertido nos lleva a analizar la definicién del con-
cepto Rentabilidud y su relacion con la meta del inversor. O. Borraro (3) define el ob-
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Jetivo del empresario como “obtener con cada unidad monetaria que invierte en la acti-
vidad una mayor cantidad de utilidades en un periodo determinado; o dicho con otras

palabras, obtener el mejor rendimiento por cada unidad monetaria invertida en la acti-
vidad",

Los inconvenientes de estos modelos contables, que si parecen tener en cuenta las
inversiones, merecen un anslisis més detallado:

La férmula utilizada para medir 1a Rentabilidad (Retorno sobre Inversion) es:
R=U/I
¢ Cudl es el alcance de las variables Utilidad e Inversidn en este modelo?

Para determinar la Utilidad de un perfodo se la mide como diferencia entre ingre-
508 y costos, utilizando el principio de devengado. Temporalmente se asigna (“devenga”)
i los ingresos y egresos en el perfodo segiin tengan relacién con el objeto que generd el
ingreso. No importa en estos modelos el lapso entre el comienzo de disponibilidad ylola
afectacion de éste a la actividad y el devengamiento del ingreso.

Lainversi6n, en tanto, es un concepto estdtico (valuacién a un determinado momen-
(0) que tiene un valor cierto y comprobable s6lo en los momentos extremos de intercam-
bio con el exterior: la adquisicién y la venta o liquidacién.

Ein todo otro momento intermedio, el atribuir un valor a la inversiGn serd un ejer-
cicio de estimacién. Por otra parte, como la misma tiene sentido dentro de la empresa en
marcha, la valuacién serd distinta a la de estimar su valor de venta por liquidacién, de-
bi¢ndose tener en cuenta la posibilidad de generar rentabilidades futuras.

Por ende, si el cdlculo de rentabilidad presente depende de calcular las
rentabilidades futuras, sélo serfa de utilidad, considerando tinicamente toda la vida dtil
del negocio. Si a esto le sumamos que el indicador asf planteado no tiene en considera-

cién el valor del factor temporal, este célculo ticne poca utilidad como indicador de
planeamiento,

Menos vélido atin es el método de valuar la inversién sélo como los montos de los
recursos cconémicos todavia no devengados en cuentas de resultado, ejemplo cldsico de
la utilizacion de amortizacién lineal de los activos fijos.

Como ejemplo extremo podremos utilizar el caso de una actividad que pre-
Cisa una inversién dnica de 100$ que servird para generar 255 de ingresos por afio
durante 5 aios hasta que se agota la inversién. Si se calcula una amortizacién li-
neal de 20%/aiio, a los cinco aiios se obtendr4 una utilidad de 5%$(25 - 20), pero el
indicador de rentabilidad serd de:
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— 5% el primer afio (5/100) (*)
— 6,25% el segundo (5/80),
— 8,33% el tercero (5/60),

— 12,5% el cuarto (5/40) y

— 25% el quinto (5/20).

Ante una alternativa financiera (costo de oportunidad) del 7% am'lal nc!rmnal .Zn .una
entidad bancaria, este indicador no seiiala con claridad la conveniencia de u;v;;?b )n. ;:
se puede invertir los dos primeros aiios en €l Banco (7% es mayor que S?dy ,d is&gién
tomar la actividad a partir del tercer aiio. Aunquet el)usuera la posibilidad de ‘a gu ooy
de una empresa en marcha en su tercer afio de actividad, seguramente el precio de adq

sicién superaria los 60$ del valor de libros.

Como se ve, estas mediciones no tienen sentido en la decisién de invertir en el
momento 0, ni el posterior control de desempefio.

Si en su lugar tomdramos en consideracién la rentabilidad futura en el cdlculo de
las amortizaciones, primero deberfamos calcular la rentabilidad anuaj d‘cl proyect; com-
pleto con otro método, por ejemplo como una Tasa Interna de Rendimiento (T.L.R.).

100 = 25(1+1)" + 25(1+1)2 +25(1+1)° + 25(141)* + 25(1+1)°
es decir

r=7.9308%

Asi deberiamos valuar el activo inmovilizado en 82,935 al fipal del primer afio,
64,51% al final del segundo, 44,623% al final del tercero y 23"6.$ ‘al final del cuarto para
obtener una rentabilidad constante de 7,93% en todos los ejercicios.

El primer afio la Rentabilidad serd de:

Ingresos _ 25,00
Amortizacion  100-82,93 17,07
Utilidad 7,93
Utilidad 7,93
Hentabilidad = = 7.93%

Inversion 100

“api io cldsico ¢ i sidn serd de 5/
(*) (Nt wedwentoring 51 se utiliza el concepto de Capital medio clisico como inversion s :

[C1004BOM 2 [=5 555 )
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Ll segundo aiio:

Ingresos 25,00
Amortizacién 82,93-64,51 1 8‘42
Utilidad 6,58
Utilidad 6,58
Hentabilidad = - 7,93%
Inversion 82,93
Ll tercer aiio:
25-(64,51-44,62) 5,11
Hentabilidad = £ 7.93%
64,51 64,51
El cuarto aiio;
25-(44,62-23,16) 3,54
Rentabilidad = = 7.93%
44,62 44,62

Y el quinto afio:
25-23,16 1,84
Rentabilidad = = 7,93%
23,16 23,16

Si '"‘j" ¢l valor dado a la inversién de cada inicio/fin de periodo es m4s aproxima-
do a la realidad si se vendiera la empresa en marcha, el ejercicio de cortar la vida 1til en
perfodos menores no tuvo utilidad para el planeamiento. El cdlculo de la Rentabilidad

planificada se llevé a cabo con otro método, por lo que el indicador R=U/ fue superfluo
en este andalisis de planificacion.

3,3. OBJETIVO: RETRIBUCION DE LOS FONDOS APORTADOS

Otros autores concuerdan en considerar que el objetivo que se debe perseguir en el

cilculo de economicidad de una inversién debe ser 1a Rentabilidad, pero con un conte-
nido distinto, ,

Ericn Guremeera (4), citando a W. Prian define a 1a Rentabilidad (o Economicidad
purn la (?.\alvru ccondmica de la empresa) como: “para la esfera econémica de la empre-
sa, el «finy supremo es la realizacion de una ganancia mdxima sobre el capital inverti-
r{u, a cuyo efecto, el capital (capital en dinero) representa un «medios para alcanzar el
fin, Mediante este contenido el principio de economicidad puede definirse del mm:fu Si-
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guiente: Tanto mds grande es la economicidad de una empresa (no de una explotacion)
cuanto mds grande es la ganancia sobre un capital determinado. Tanto mayor es la
economicidad de una empresa cuanto menor es el capital necesario para realizar una
ganancia determinada”.

Por su parte, MASCARENOS Y LEJARRIAGA (5), definen que “los diferentes criterios de
valoracion de proyectos de inversion se basan en la corriente de flujos monetarios que
dichos proyectos prometen generar en el futuro. De un modo u otro, el factor discrimi-
nante a la hora de decidir si una inversion se lleva a cabo o0 no, no es otro que en qué
medida se espera recuperar la inversidn inicial necesaria.

Toda inversidn lleva asociada una corriente de cobros y pagos, de tal modo que
ésta interesard llevarla a cabo siempre que, en términos absolutos, los primeros superen
a los segundos. La razon por la que se utilizan Flujos de Liquidez (cobros menos pagos)
en lugar de Flujos de Renta (ingresos menos gastos) estriba en que al ser necesario
actualizar el valor de dichas cantidades, producidas en momentos futuros del tiempo,
éstas deben reflejar cantidades liquidas. Ademds es necesario entender que las cantidades
generadas por la inversion deberdn ser reinvertidas o distribuidas en forma de dividen-
dos, lo que obliga a disponer del dinero en forma liquida y no en forma tedrica como
ocurriria si considerdsemos flujos de renta (piénsese, por ejemplo, que las amortizaciones
son costos pero no pagos, o que en el momento de vender un producto se produce un in-
greso pero no necesariamente un cobro, que podria suceder varios meses ms tarde, etc.).
Asi pues en el andlisis de inversiones se trabaja siempre con dinero liquido, esio es, con
Flujos de Caja (el flujo de dinero que entra —cobros—y sale —pagos— de la «caja» de
la compaiiia)”.

Los indicadores mds comtnmente utilizados para medir la rentabilidad son:

— El Valor Actual Neto (VAN), que medira la Rentabilidad absoluta como dife-
rencia entre la Rentabilidad estimada y la Rentabilidad requerida.

Los flujos de fondos se descontardn a una tasa de corte 0. que representa el re-
querimiento del inversor para “invertir” en la actividad en andlisis.

—_ La Tasa Interna de Rendimiento (o Tasa Interna de Retorno -T.LR.), que me-
diré la rentabilidad estimada en forma de tasa (aquella tasa de descuento que
hace cero al V.A.N.). El decisor invertir si la tasa estimada supera la tasa de

corte requerida.

En estos modelos, también se trata de medir la retribucion de la inversién. Lo que
la distingue de los de Utilidad Relativa es la consideracién temporal de la inversion.

En aquéllos, la inversién es considerada en forma estética, ya sea a un momento
determinado (inicio del perfodo) o como promedio de los distintos momentos del perio-
do (capital medio, ver YArDIN [6]).
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En éstos, el término inversion se asocia al flujo de dinero. En las definiciones de
rentabilidad previa, GUTEMBERG aclara que el capital (en dinero) es lo que se considera

inversion; y concordantemente, MASCARERAS y LEJIARRIAGA dan s6lo importancia al flujo
de fondos.

Asf considerada, la rentabilidad mide la retribucién del recurso econ6mico Capital,
0 mis precisamente el sacrificio econémico de privarse de cubrir una satisfaccién cierta
en el momento 0 a cambio de poder cubrir mayores satisfacciones en un momento futu-
10 1 por prescindir de la disponibilidad del dinero en el lapso (0;1).

4. RETRIBUCION DE FACTORES ECONOMICOS
AFECTADOS AL PROCESO PRODUCTIVO

4,1. RENTA, SALARIO, INTERES Y BENEFICIO

El proceso productivo (en sentido econémico amplio) se define como el proceso que
convierte un conjunto de recursos econémicos que tienen un grado “X" (valor) de satis-
fuccion de necesidades, en otro u otros recursos econdmicos de grado “'Y"” de satisfaccidn,
¢n donde Y deberfa ser mayor a X por causa del efecto sinérgico de la organizacidn y de
I asuncién del riesgo econémico por parte del inversor.

Los factores econémicos Naturaleza y Trabajo son valuados a través de la retri-
bucién cierta (renta y salario) que se realiza a los factores externos a la actividad. En to-
dos los modelos contables citados se muestran a través de los costos.

El factor cconémico Capital (monetario) se considera de dos distintas maneras
segun sea la fuerte de los fondos: en el caso de financiamiento de terceros, al existir un
precio (Interés) cierto de retribucion éste es utilizado y considerado como costo —finan-
ciero— en los modelos anteriores.

En el caso de financiamiento propio, en cambio, no existe un valor cierto de inter-
cambio con el mundo exterior, por lo tanto, la interpretacion del valor de Interés puede
ser tratado de distintas formas, de acuerdo al modelo que se emplee:

4)  No ser considerado coma costo, por lo cual el valor de Utilidad obtenido como
diferencia entre ingresos y costo —y Rentabilidad, de acuerdo a lo expuesto—
incluird el costo de interés requerido. La alternativa de inversién serd favora-

ble si la Utilidad estimada supera el costo del interés requerido calculado en
forma separada,

b)  Considerarlo como costo a un valor dado subjetivamente. Para ¢llo se utiliza
como valor el costo de oportunidad o una tasa de indiferencia dada por el
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inversor. En estos casos la Utilidad —y Rentabilidad— significard en si mis-
ma el excedente; un valor positivo indicard que la tasa de interés estimada su-
pera la tasa de interés requerida, dando como racionalmente vdlida la alterna-
tiva de inversidn.

Pero en estos anilisis se estd dejando de lado (o en el mejor de los casos no se lo
detalla correctamente) el andlisis de la retribucién del factor econémico que aporta el
inversor ademds de la disponibilidad de fondos, el Riesgo y la Organizacién, que son la
justificacién econémica de la existencia de Beneficios en la empresa.

4,2, INGENIERIA ECONOMICA DE LA RETRIBUCION
DE LOS FACTORES

La medicién de la retribucion a los distintos factores econémicos debe correspon-
derse con la ingenieria econémica de cada uno de éstos.

En el caso de los factores Naturaleza y Trabajo la retribucién sigue un compor-
tamiento lineal en el tiempo: por cada periodo de tiempo que el recurso es afectado a la
actividad se acumula el costo de dicho perfodo en forma proporcional. Como tal, los
costos pueden considerarse del tipo p x q.

En el caso del factor Capital, la retribucién sigue un comportamiento exponencial:
por cada perfodo de tiempo que el recurso monetario es afectado, se acumula el costo en
forma exponencial, agregdndose el interés del perfodo al capital otorgado, hasta el. mo-
mento exacto de devolucion del monto acordado. Para el comportamiento exponencial la
medicidn tiene que ponderar el tiempo, siendo adecuado el uso de herramientas tipo Valor
Actual Neto (V.A.N.) o Tasa Interna de Rendimiento (T.I.LR.).

4,2,1. Retribucién del aporte empresario

En cuanto al factor econémico aportado por el inversor, se define a la retribucién
por organizacion del tipo lineal; mientras que la retribucidn por el riesgo se mide en forma
exponencial, debido a que se trata de un monto que se acumula en el valor arriesgado hasta
tanto sea desafectada —sin riesgo— de la actividad.

Para considerar el primero de los andlisis, podemos incluir un concepto de honora-
rios como costo lineal, que no trae aparejado ninguna dificultad de c4lculo ni anélisis de
resultados,

Mds compleja es la inclusion del riesgo en el andlisis. Un método comidnmente
aplicado ex ndicionar a la tasa de interés una prima de riesgo (también subjetiva) en la
determinacion de n tusn requerida para calcular el V.AN, o para comparar con el T.ILR.
del proyecto,
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4,13, CRITICAS A LA INCLUSION DE UNA PRIMA DE RIESGO
EN LA TASA DE INTERES

Stacordamos que en un ambiente inflacionario la tasa de interés nominal se com-
pone de la tasa de interés real requerida y la tasa de inflacin estimada, al incluirle la
prima de riesgo, esta tasa de equivalencia tratard de considerar los tres impactos econg-
micos del paso del tiempo sobre las inversiones:

Indisponibilidad del dinero en dicho lapso (Retribucién=interés real).

Cambio del valor adquisitivo del importe del momento 0 en el momento 1
(Ajuste o Retribucién=inflacidn).

Riesgo del negocio y/o riesgo de no acertar con las estimaciones de las varia-
bles del negocio y externas (por ej., inflacién). (Retribuci6n: Beneficio.)

Pero si bien la “retribucién interés” y el “ajuste por inflacién” debe considerar el
monto de los fondos durante el lapso de afectacion a la actividad, el lapso de la afecta-
¢idn “inversién arriesgada” no es coincidente en un negocio como sf lo puede ser en una
inversion netamente financiera. :

4,4. UBICACION TEMPORAL DE LA INVERSION

Ein una inversion financiera sencilla (ej. depésito a plazo fijo) existen dos momentos
relevantes: EI momento t, de depésito del monto y el momento t, de retiro de los fondos:
En un eje de tiempos:

1 t

b 1

I |
l 1

En el lapso (t,,t)) coinciden la indisponibilidad de los fondos, la pérdida de valor
adquisitivo y el riesgo correspondiente a la incertidumbre del valor de inflacién yala
solvencia de la institucién para devolver lo comprometido (riesgo de la inversién),

En una inversién productiva (generalizando el término proceso productivo), en
cambio, encontraremos una diversidad de momentos relevantes en el ciclo de negocio que
permite recuperar el monto invertido,

Simplificando todos los recursos econémicos de input en uno solo, podemos con-
siderar cuatro momentos relevantes:

Momento de Afectacion: (1)) Disponibilidad del recurso fisico o afectacion del
recurso ala actividad,
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— Momento de Uso: (t,) Uso del recurso en el proceso productivo especifico.
— Momente de Retribucion: (t,) Retribucién de su precio al proveedor.

— Momento Disponibilidad Financiera: (t,) Disponibilidad del recurso mone-
tario (fondos) para poder abonar al proveedor.

En un eje de tiempo estos momentos se pueden presentar, siendo la secuencia de los
momentos sélo un egjemplo, como:

to t! t2 t‘
I | Joi
| L r el

En cuanto a los momentos relacionados con el output, podemos considerar los si-
guientes:
— Momento de Obtencién del Producto: (t,) Obtencién del producto y dispo-
nibilidad para la venta objeto del proceso con su utilidad agregada (de forma,
modo, etc.).

— Momento de Venta: (t,)

— Momento de Entrega: (t)

— Momento de Cobro: ()

— Momento de Caducidad de la Garantia: (1))

En el eje de tiempos, se pueden presentar como

t ta !z t'l 14 ts' tts t? ta

[+]

I
A § s s e

El lapso que se debe considerar en el costo financiero es el que transcurre desde 7,
at,, es decir el plazo en que se precisan los fondos.

Pero el lapso que el inversor debe arriesgar, con distintos tipos de incertidumbre,
transcurre de t; (o t, si es anterior) a t, (y segin se lo considere y se explica adelante, hasta
t,) porque el decisor comienza a arriesgar en el mismo momento en que se afecta el re-
curso econdmico de input a la actividad, aunque no se hubiere pagado atin por €.

Podemos concluir que la téenica de agregar la prima de riesgo a la tasa financiera
puede ser (til en operaciones financieras sencillas, pero no en las inversiones producti-
vas en donde existan diferencias relevantes entre los distintos momentos analizados.

s TV, - N 14« CORTOR Y GESTION 125+




DANIEL FARRE

Para estos casos se debe considerar las dos tasas requeridas en forma separada por-
(ue actian sobre distintos lapsos.

5. REDEFINICION DE INVERSION Y RENTABILIDAD

Si se define a la inversién productiva (simplificaremos como Inversidn) en senti-
do amplio como la afectacién de recursos econdmicos a un proceso productivo con el fin
de obtener otros recursos econémicos de mayor valor en un momento posterior, y a la
inversion financiera (en adelante si mplificada como Flujo de Fondos) como l1a afectacién
de fondos al proceso econémico con el fin de obtener mayores fondos en un momento
posterior, el cdlculo de economicidad deber4 utilizar herramientas que permitan asignar,
o calcular valores para aquellos sacrificios del inversor que no tengan una contrapartida
cierta sino en funcién del negocio:

* Interés Nominal sobre Financiacién propia (Interés real + Inflacién).
* Retornoe sobre la Inversién Arriesgada.

Las posibilidades de medicién de la rentabilidad son:

5,1. RENTABILIDAD ABSOLUTA

El inversor deberd indicar dos tasas de corte en forma separada (en los modelos
posteriores se adicionaban y se mostraban como una sola, que denominamos tasa com-
puesta), la tasa de interés nominal requerida y la tasa de riesgo requerida (utilizaremos
indistintamente el término rentabilidad).

Con estas dos tasas se podrd calcular el VAN del proyecto, trasladando
linancieramente (con la tasa de interés) los flujos de fondos a los extremos del ciclo de
riesgo, y luego descontando los flujos de inversién/desinversiGn con la tasa compuesta
requerida. El excedente se puede atribuir al rendimiento de la inversidn mayor a la reque-
rida o al interés de los fondos mayor al requerido, indistinta y subjetivamente. Concre-
tamente, el valor positivo indicard la viabilidad econémica de la alternativa.

Las criticas a este método son las tradicionales. Principalmente, el valor absoluto
no es medida representativa de la rentabilidad y no es de utilidad en la comparacién de
dos o mas alternativas,
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§,2. RENTABILIDAD RELATIVA

Al tener dos tasas incgnita no se puede calcular con el método tradicional T.I.R.
Tendremos que dejar fija una tasa (utilizando una tasa requerida) para calcular la otra. Al
dejar constante una tasa, se trasladan los valores financieramente hasta los momentos de
flujos correspondientes a la incdgnita, y luego se calcula, en forma T.LLR., la tasa espe-
rada que se comparara con la tasa compuesta requerida.

Para medir la tasa de interés estimada, se actualizardn los valores de inversién por
latasa de riesgo y luego se calculard la tasa interna considerando los flujos de fondos
(momentos de pagos y cobros). En cambio para la tasa de riesgo estimada se actualiza-
rin Jos fondos por la tasa de interés y luego se calcular4 la tasa interna considerando los
flujos de inversién/desinversién (0 momento de riesgo).

La tasa interna resultante es la tasa compuesta. Para hallar la tasa incégnita se debe
despejar, conociendo que:

(1 + tasa compuesta) = (1 + tasa de interés) x (1 + tasa de riesgo)

Si bien se puede elegir como incdgnita cualquiera de las dos, y se debera analizar
cada caso concreto para decidir, en general se deber4 buscar la tasa de riesgo debido a que
la tasa de interés tiene mayor grado de certidumbre o bien valores referenciales de mer-
cado.

Las criticas tradicionales al método (TIR), que posee problemas de cdlculo toda vez
que el flujo neto cambia de signo en el eje temporal, se ven aminoradas por la secuencia
obligatoria inversién-desinversién de cada monto arriesgado,

6. CASO DE APLICACION

Para explicar el método, se detalla un caso de aplicacién sencillo:

La empresa PP se dedica a la compraventa del producto X. Para apro-
vechar su capacidad ociosa se estima que se pueden vender 100 unidades
adicionales por mes estableciendo un precio menor de 11$/u pero cobrandolo
por adelantado 30 dias. Se estima que los productos se mantendran en inven-
lario por un plazo de cuatro meses. El costo de adquisicién es de 10$/u, finan-
ciado 60 dias.

Al decisor le es indistinto disponer de los fondos a obtener una tasa de
interés del 1% mensual; por otra parte valta el riesgo y considera que inver-
tird en la aclividad si ésta le otorga un retorno de 2,3% adicional mensual por

afrontarlo. Se trata de una economia sin inflacion.
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Graficando la venta de un mes en el eje de tiempos:

lﬂ ti tz ts t‘
o e raran r
|
Adquisicién Pago Cobro Entrega
1.000 1.100

6,1. RESOLUCION POR FLUJO DE FONDOS

Si utilizamos el método tradicional de flujo de fondos, la tasa requerida mds la prima
por riesgo es de 3,323% (1,01 x 1,023-1), y el cdlculo de rentabilidad:

a) T.LR.: 1000 (14 )2 = 1100 (145
r=10%

b) V.AN. =-1000 (1,03323)2 + 1100 (1,03323)?
= 60,53

lo que indica que la alternativa es conveniente: el VAN es positivo y la T.LR. estimada
supera a la requerida (10%>3,323%)

6,2. RESOLUCION POR CALCULO CONTABLE R=U/I

Por el método contable tradicional de Retorno sobre la Inversin del perfodo men-
sual que transcurre entre t, y t, serd de:

Cilculo de la Inversién: Muchos son los criterios que se pueden emplear para
viluar Ta inversién, Para el ejemplo consideraremos el capital propio necesario, toman-
do los inventarios y deduciendo la financiacién dada por proveedores y clientes:

4) Consideramos al inventario inmovilizado, al precio neteado de los intereses
implicitos (suponemos 1%, o lo que es lo mismo un valor de contado de
980,308 la centena): Cuatro meses de stock serdn igual a
Inventarios = 4x980,30=3921,20%

b) Deudas y adelantos neteadas de intereses no devengados: 3070,40

Inversion=3921,20 - 3070,40=850,80$
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Cilculo de la Utilidad: También son varios los criterios de valuacién. Para el ejem-
plo deduciremos de los ingresos, los costos de bienes de cambio vendidos y los intereses
devengados: 1.100-1.000=$100

En base a estos considerandos, la rentabilidad es de:

R =100/850,80 = 11.75% que se debe comparar contra |a tasa de corte compuesta
requerida de 3,323%, determinando la conveniencia de la alter-
nativa de inversion.

6,3. RESOLUCION POR METODO DE RETRIBUCION
A LOS FACTORES ECONOMICOS
En nuestro andlisis, el cdlculo se realiza de la siguiente manera:
a) Trasladar los flujos de fondos a los momentos extremos de riesgo (t,at;yt,a £

utilizando la tasa de interés requerida (1%).

Inversién en t, =1.000(1,01)2= 980,30 $
Desinversién ent, =1.100(1,01) =1.111,00 %

ID !I 12 13 1‘
I I | | |
| | | | 1
Adquisicién Pago Cobro Entrega
1.000 1.100
980,30 1111
< >
Interés 1% interés 1%

s

Interés (1%) y Rentabilidad (r)

que equivale a:

)
-

Rentabilidad Interés y Rentabilidad

Rentabilidad
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Luego, al caleular la T.LR., el resultado incluir las dos tasas, la tasa requerida de
Interds y la tasa estimada de rentabilidad.

IR 1 980,30 = 1.111 (1+1)*
rc=3,1784%

Por dltimo, para netear de la tasa compuesta, la tasa de interés, se debe dividir

fo (Tere) /(1 +i) = 1,031784 / 1,01
rm2,157%

Al ser inferior al 2,3% requerido, se aconseja no optar por la alternativa. Igual re-
fultado obtenemos calculando el V.A.N.,

V.AN. =-980,30 + 1.111 (1,03323)*
= -5,47

Las tasas calculadas se explican como:

1000 x (2,021568)2 x (1,031 784)"x (1,021568)' = 1.100
loal2 Lat, t,at,

Enellapso t; at,, alos 1.000 pesos invertidos se le aplica sélo 1a tasa de riesgo; en
el lapso t, a t,, al valor acumulado se le aplican la tasa compuesta, y al lapso t, a t, nue-
vamente la tasa de riesgo, para obtener los 1.100 pesos de retorno.

6,4. COMPROBACION DEL RESULTADO DESFAVORABLE

Si la empresa PP no consiguiera financiacién del proveedor ni el cobro adelantado
de las ventas, pero a cambio de negociar precios equivalentes financieramente (tasa in-
distinta 1%) de 9,803$/u de adquisicién y 11,118/u de venta, la T.LR. calculada como
flujo de fondos darfa:

T.LR.: 980,30 = 1.111 (1+r)*, de idéntico resultado al método inmediato anterior:
rc = 3,1784%

Y que concluye en la no conveniencia de la inversién.

Como se ve, dos alternativas que son indistintas financieramente ¥ que poseen idén-
tico riesgo de negocio asociado, fueron valuados de distinta manera, y con conclusiones
opuestas. En nuestro método reciben el mismo resultado.

7. COMPARACION DE ALTERNATIVAS

Hasta aquif se utilizé ¢l modelo para decidir entre invertir en una alternativa de va-
lor determinado y no invertir,

Brevemente hacemos mencion a otros modelos de aplicacion,
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7,1. ALTERNATIVA DE INVERSION DE VALOR INDETERMINADO

Si ¢l proyecto permite un volumen variable de inversién, se debe decidir no 5010151
¢s viable o no, sino también el nivel de actividad en el que se debe operar, o lo quf;,.;s‘ 0
mismo, el monta de la inversién; para lo cual debemos encontrar el punto de equilibrio.

Grificamente, podemos considerar para un rango de actividad.

Egresos con costo de riesgo

i Egresos sin costo de riesgo
Ingresos totales
! Nivel de Actividad
qi Punto Equilibrio g2
Gréafico 1

o bien

Tasa

Tasa estimada

Tasa requerida

Nivel de Actividad

q1 Punto Equilibrioc g2

Grafico 2
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Método de cdlculo del punto de equilibrio

El punto de equilibrio serd, no aquel en el que se obtenga la rentabilidad diferen-
clal mayor, sino aquel en el que la rentabilidad diferencial se iguale a la tasa requerida.
Esto se debe a que, hasta tanto se pueda invertir un peso adicional que-supere la tasa de
costo de oportunidad —incluido el riesgo—, se preferird invertir a no hacerlo.

Hacemos hincapié en el hecho de considerar la inversién diferencial y no la global
del negocio o empresa, porque lo que se est4 analizando es la alternativa de invertir
Adicionalmente al nivel operativo actual y no la conveniencia de continuar o no en el

negocio, que serd objeto de otro anélisis con valuaciones ¥y plazos distintos, acordes con
¢l nuevo objetivo.

Se puede dar el caso que al punto de equilibrio hallado diferencialmente, la tasa de
rentabilidad global de la empresa no llegue a alcanzar los valores requeridos en la opor-
tunidad de su planificacién, y que una inversién mayor al punto de equilibrio mejore el
indicador, aunque sin llegar nunca a nivelar el requerimiento. Adn asi se debe definir el

nivel de inversién en el punto de equilibrio planteado, por las razones expuestas anterior-
mente,

Similar decisién debe adoptarse ante el caso contratio de una rentabilidad global de
empresa mayor a la requerida (es un caso més remoto pero igualmente vilido),

7,2. DOS O MAS ALTERNATIVAS DE INVERSION

7,2,1. De mismo monto y lapso

Ein los casos de comparacién de dos o més alternativas de montos y lapsos simila-
res, se deben diferenciar dos situaciones:

Proyectos de mismo riesgo: Se debe considerar una tnica tasa de corte, y se

optard por aquella alternativa de mayor valor de rentabilidad estimada, siem-
pre que supere a la requerida.

Proyectos de distinto riesgo: Se considerardn distintas tasas de corte Yy se com-
parardn racionalmente las diferencias entre éstas y las tasas estimadas en for-
ma absoluta y relativa a la tasa requerida, siendo la opcién mds favorable aque-
lla que posea la mayor diferencia en los dos indicadores. Si en cada caso se
obtienen resultados distintos, se debera buscar la diferenciacién entre las dos
alternativas en los otros considerandos de la decisién.

Diolenbire 1004 «
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7,2,2, De distinto monto y lapso

— Monto y lapse determinado: Siendo las alternativas de montos y lapsos de-
terminados y distintos entre si, se deberd modelizar la i gualacmp de éstos por
medio de la inclusidn de las diferencias a la tasa de indiferencia, para .-’.uc;%o
calcular la tasa de rentabilidad de los proyectos igualados. Recién alli se podrin
utilizar los criterios definidos en el punto 7,2,1, supra.

— Monto y lapso indeterminado: Se debe seguir el mismo criterio de i guz_llacién
de tasa estimada diferencial con tasa requerida para conocer el punto 6ptimo de
cada alternativa, y luego comparar ambas para maximizar el monto de recupero
de la inversion.

8. CONSIDERACIONES SOBRE EL RIESGO

Brevemente desarrollaremos criterios que se deben tener en cuenta en el empleo de
estos modelos.

8,1. RIESGO A LO LARGO DEL CICLO DE NEGOCIO

La utilizacién de una iinica tasa para medir el riesgo de la inversién a lo larng del
ciclo es una simplificacién del modelo expuesto. Reconocemos que en la re:alidacl el riesgo
de obtener una utilidad estimada no es el mismo cuando recién se adquirleroq lo_s recur-
sos econémicos de input que una vez vendido y a la espera del cobro, pero dificilmente
encontremos un caso en donde el decisor pueda requerir tasas con ese nivel de detalle. Por
tanto, la diferencia de cdlculo no tendrd un costo-beneficio favorable, puesto que se
incrementa la complejidad de la herramienta al considerar los lapsos por separado, rela-
cionados con distintas tasas.

Una aclaraci6n especial merece el lapso de garantia (t, a t's) donde se pued.e reem-
plazar el pasivo incierto por un cdlculo estadistico de reposiciones y asf considerarlo

costo.

8,2. MONTOS NO RELACIONADOS

Adicionalmente a lo expuesto supra existen montos arriesgados que no tienen re-
lacién con ¢l monto de la inversién.
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El caso mds ejemplificativo es el de los accidentes de trabajo o juicios de terceros
donde el monto que esté siendo arriesgado no guarda ninguna relacion con los distintos
montos de la inversién.

La prictica mds comtinmente utilizada es 1a de reemplazar los pasivos inciertos por
pasivos ciertos contratando seguros. En nuestro andlisis las primas de seguro se inclui-
rin como costo, dejindose de generar riesgo,

Si no se llegara a adquirir el seguro, igualmente es preferible separar como dos
actividades distintas: la principal, donde se debe considerar el costo de oportunidad, y un
negocio de autoseguro.

8,3. RIESGO SISTEMATICO Y RIESGO ESPECIFICO

Asi como en las inversiones bursitiles existe un riesgo sistemdtico y otro especifico,
en las inversiones productivas también existe un riesgo sistemdtico de la industria ¥y otro
especifico, del caso que estamos analizando., La suma (exponencial) de ambos serd igual
it la tasa de riesgo total,

8,4. MODELOS ESTOCASTICOS: BASE DE ESTIMACION
Y CALCULO DE RIESGO

El célculo de valores futuros presupone la utilizacién de criterios de estimacidn. Si
bien es posible utilizar estos modelos con estimaciones Unicas deterministas, el enfoque
conlleva una concepcibn estocdstica.

Como valor central de estimacién se utiliza la esperanza matemitica, siendo los
otros valores, de utilizacién en el célculo de la tasa de retribuci6n al riesgo.

Para establecer la tasa requerida para afrontar el riesgo, el decisor debe analizar el
rango probable de resultados, para lo cual debe definir ex-ante el grado de error acepta-
ble en las estimaciones para hacer operativo el modelo. No se puede tomar la totalidad de
los resultados probables porque un rango excesivamente amplio de resultados no aporta
ningiin valor a la decision. En el caso de una distribucién normal de resultados, por ejem-
plo, se podrian tomar dos desvios estdndar como rango de andlisis.

Las rentabilidades de los extremos darn al decisor una idea del riesgo “normal” que
afronta al invertir, y que podrd cuantificar con una tasa de indiferencia. A dicho rango lo

definimos como riesgo “previsto”, para diferenciarlo del riesgo “imprevisto” que se de-
fine como aquel que se corresponde con el grado de error aceptado,
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¥ D

A medida que se incrementa el monto absoluto de la inversién también_ aurrllel.ltz e(:
monto relativo a valores criticos del decisor y por ende se incrementa la aver;nén a E:n go
de éste (No es lo mismo arriesgar 10.000$ cuando se dispone de 1.000.000$ que ¢
solo se dispone de 10.0008.)

Esto significa que para estos modelos la tasa de corte no es csmslantc (Paralzlgizl
eje de las abscisas) sino creciente, pudiéndose graficar como crecimiento continuo

creto,
Tasa
Tasa estimada Tasa requerida creciente
e
Nivel de Actividad
ql Punto Equilibrio g2
Tasa
Tasa requerida creciente
Tasa estimada e —
Nivel de Actividad
ql Punto Equilibrio q2
Gralico 3
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9. MODELOS DE SENSIBILIDAD

Teniendo en cuenta los principi
nci ili i
fe sl Principios y supuestos expuestos, la Rentabilidad se defi-

ncién de variables fisicas, monetarias y temporales de los

3 fis recursos econdmi
de input y output, de la actividad en andlisis. Grificamente: B

Nivel de Actividad
roduccién y Ventas

| Lapsos vinculados
al proceso

Rentabilidad

Cantidad de Rec.
Econém. de input

Costo unit. de Rec.
Econém. de input

*136

Grifico 4

R — n— —
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Si se modelizan las relaciones entre precio y cantidad (elasticidad precio), cantidad
de outputs y cantidad de inputs necesarios (productividad técnica), cantidad de inputs y
costo unitario de éstos y lapsos 6ptimos con las variables de productividad, cantidades de
venta y valores monetarios, se podrdn construir modelos de sensibilidad de las variables
controlables sobre la rentabilidad.

Asi tendremos modelos generales de:

— optimizacién de precio;

— optimizacidn de inventarios y de fndices de rotacion;
— optimizacién de mezclas de produccién y ventas;

— optimizacion de nivel de produccién y ventas;

como también modelos especificos por industria como puede ser, la decisién de comen-
zar la explotacién secundaria de un pozo de petréleo o la optimizacitn de afiejamiento de
vinos.

10. CONCLUSIONES

Es de vital importancia para una Toma de Decisiones racional, que el decisor sepa
expresar sus objetivos econémicos cada vez con mayor precisién para mejorar la calidad
de ésta.

En nuestra opinién, las metas deben estar en sintonia con los sacrificios realizados.
Siendo que todo sacrificio econémico est4 constituido por un componente fisico, un com-
ponente monetario (o0 més precisamente un valor) y un componente temporal, los mode-
los de sustento deben medir el valor adicionado por cada recurso econémico aplicado a
la actividad en andlisis, teniendo en cuenta sus componentes.

Desde los primeros modelos contables, que sélo consideraban al tiempo como al-
cance de medicién de resultados, hasta los presentes, que toman en cuenta el costo finan-
ciero del capital propio y la homogeneizacién de la unidad monetaria (a través de ajustes
por inflacién) se denota un creciente avance en la consideracién del tiempo como factor
econémico.

Creemos que falta todavfa la modelizacién del componente temporal referido al
riesgo del inversor. Presentamos esta ponencia como un aporte ms al “torbellino de
ideas” de nuestra ciencia contable, para lograr una interpretacion de las leyes econémi-
cas mds operativas para el proceso de toma de decisiones.
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La incertidumbre en costos de
mantenimiento (*)

Ennis Kevin

1. INTRODUCCION

Es muy frecuente, al tener que optar por distintos eqlEiPOS o0 sistemas, y anFc de;.:i-
siones andlogas, que surja la necesidad de comparar alternativas tales como, por eéempa :1)_
una que suponga menor desembolso inicial, pero con una carga f:ut.ura de costos de m &
tenimiento superior a otra, eventualmente de mayor inversién inicial, pero con una per
pectiva de costos futuros presumiblemente menor.

En la consideracién de dichas situaciones, naturalmente pesarédn tasas de interés,
costos financieros, consideraciones de politicas de liquidez, etc. Pcro uno de los aspec-
tos més delicados es la incertidumbre que encierran las perspectlv‘a?. futuras, perspecti-
vas de costos, en cuya evaluacion acertada se juega no sélo la n?mab.:hda?d de un prc:yej:lo,
sino a veces también hasta la vida de la empresa, tanto por las implicaciones econémico-
financieras de un desastre, como por los diversos conflictos humanos que suelen surgir,
por desavenencias y mutuas recriminaciones entre socios, etc.

El presente trabajo procura una exposicién introductoria de al gunos a!specltos l;c-
nicos del enfoque de dichas incertidumbres en los cost0§, .plameando algiin ejemplo préc-
tico simplificado como para la ilustracién de las ideas bésicas, a ﬁlT de}popf:rlas al 'alcalq::::‘
de algin ejecutivo que quizd no se sienta cémodo con un lenguaje técnico, que impli
nociones matemdticas a veces no familiares.

El interés por estas cuestiones ha estado bastante aletargado en nuestro pafs por la:s
condiciones inflacionarias; la instauracién de una relativa estabilidad reaviva la necesi-
dad del estudio y discusidn técnica de los costos.

(*) Este trabajo fue premiado con Menci6n en el Concurso anual Premio IAPUCO Dr.Jose F.
Punturo - 1994,
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2. NUESTRO EJEMPLO BASICO SIMPLIFICADO

I ae - a 1 1 161
Para hacer menos teérica la explicacién, razonaremos a partir de un ejemplo, bas-
a al - 45 . . - : 7
lla_mu...mmpl|t|r.,‘|dn, que refleja los principales aspectos de una situacién real. Las simpli-
ficaciones son mds bien reduccidn de la cantidad de variantes y situaciones, conservando

I;FN dll‘wultadcs esenciales que presentan ciertos tipos de incertidurnbre que aspiramos
diseutir,

Se plantea la comparacién entre dos equipos, que supondremos requieren inicial-
IIII.:III{:’ un _dcscmbolso de § 50.000 y $ 30.000, respectivamente. (Redondeamos las cifras
para facilitar el seguimiento de las cuentas.)

(.'}n::‘udcrarernos una situacion en la cual imaginaremos ya definida la politica de
mantenimiento. En la préctica, adn para un mismo equipo, caben diversas alternativas en
cuanto a_i mantenimiento: puede existir un riguroso mantenimiento preventivo, o quiz4 sélo
se consideren ciertos aspectos del equipo bajo una Gptica de cuidadosa prevencidn, de-
umdfr para otras partes del mismo una politica de reparar recién cuando aparece la f’alla
0 quizi hasta dejar subsistir ciertas fallas, consideradas menores, hasta que llegue la oca-’
8i6n de una revisacién mds completa, etc.

' Naturalmente, dichas politicas dependeran, entre otras consideraciones, del traba-
)0 que debe realizar el equipo: no es lo mismo un helicéptero o un avién que L’ma mdqui-
ni d.c csc:?ibir 0 una gruia... Adem4s, también es sabido que existe una interrelacién entre
la vida itil deseada para un equipo de cierta complejidad, y la politica de mantenimien-

to Optima (lo que algunos denominan efecto Boiteux, en homenaje a diche economista
francés, que lo estudié (1),

[}csilc el punto de bvista adoptado para el presente trabajo, distintas politicas de
mantenimiento para un mismo equipo pueden ser simplemente consideradas como si fue-
ran distintos equipos: algunas de las alternativas de equipos pueden corresponder a un

mismo equipo sometido a distintas politicas de mantenimiento (entre las cuales habr4 que
elegir alguna).

3. LA INCERTIDUMBRE

: Si cada politica de mantenimiento determinase un ritmo de costos distribuidos en
el tiempo futuro de modo exactamente previsible y conocido, serfa simple Ia cuest}én
P -m.la realidad no es tan sencilla: algunas partes de un equipo tendrdn quizds un dcsgaslb;
t'vlul:yumunlc ficil de relacionar con la intensidad de uso del equipo; otras partes tendréin
una vida itil relacionada més bien con el mero paso del tiempo, gin mayer dependencia
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respecto de la intensidad de uso del equipo (por ejemplo, un componente de caucho que
se deteriora aunque el equipo fuera poco usado), habrd partes cuyo envejecimiento estd
dado por la fatiga causada por el nimero de ciclos de operacidn, etc. (2).

Y, aunque estas cuestiones pueden ser estudiadas, su prevision mediante los mejores
métodos cientificos siempre deja alguna aleatoriedad que deberd ser considerada.

Ademds, a dicho margen de incertidumbre se agregan accidentes de mayor o me-
nor importancia (por ejemplo, la duracién futura de un vidrio pricticamente no depende
de la antigiiedad de su instalacién: el envejecimiento es précticamente despreciable.
Andloga situaci6n, si descartamos la obsolescencia técnica, se presenta con plaquetas de
circuitos electrénicos, cuya duraci6n suele estar supeditada a una sobrecarga accidental,
o al ataque de una cucaracha o roedor, etc.). Todas estas consideraciones sefialan la ne-
cesidad de reconocer margenes de incertidumbre como una de las realidades de la vida
que deben ser afrontadas y analizadas.

4. LA DETERMINACION DE PROBABILIDADES

Supondremos que las diversas incertidumbres son factibles de ser reflejadas me-
diante alguna ley de probabilidades. Esto serd en algunos casos sencillo y, en otros, no
tanto. Ademé4s, hay quienes lo consideran trivial, y hay quienes lo consideran de una
complejidad imposible de encarar en la préctica con posibilidades de éxito. En general,
puede llevarse a buen término con razonable éxito, si se organiza adecuadamente la in-
formacién, y se la analiza con atencion.

Respecto de muchas piezas y equipos pueden obtenerse estadisticas sobre duracion
de vida y fallas, ya sea a partir de informaci6n técnica disponible de fuentes exteriores a
la empresa, ya a partir de la experiencia propia con equipos andlogos (lo cual supone una
organizacién eficiente del registro de la experiencia), etc.

Ademids, la identificacién de los factores causales y el conocimiento tedrico de los
fenémenos de envejecimiento y desgaste y rotura permite a menudo simplificar la natu-
raleza de los datos requeridos: por dar un ejemplo quizd demasiado simple, si se trata de
un vidrio, s6lo serd necesario estimar el riesgo de rotura accidental; para las cubiertas de
un vehiculo se requerirdn datos sobre el desgaste en funcién del recorrido hecho, y qui-
zd también de la carga y/o los caminos transitados, y datos sobre deterioro por el mero
paso del tiempo, y la frecuencia de dafios por pinchaduras, etc.

Sin menospreciar las diversas facetas y dificultades que puede involucrar su deter-
minacién, y sin dejarnos influenciar por quienes consideran imposible la tarea (hoy en dia
facilitada por las computadoras), supondremos a los efectos de este trabajo que se ha lo-
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grado estublecer un abanico de posibles estados del equipo, y que se han estimado las
probubilidades de que un equipo que estd en determinado estado pueda pasar, en cierto
lupno de tiempo (un mes, un trimestre, un afo, o quizd s6lo una hora, o un m;nuto ola
durncion de cierto ciclo de trabajo...) de un estado a otro. ’

5. LOS ESTADOS POSIBLES

Suponemos también que la definicién de los posibles estados de un equipo ha sido
hecha de modo suficientemente cuidadosa como para que el solo conocimiento del esta-
Uo presente del equipo ya implique todos los detalles de la vida anterior del mismo que
fueran de importancia para la evolucién futura. En algtin caso, los estados del equipo
podrdn ser simplemente las posibles edades del mismo; en otro caso, podrén ser alguna
combinacion de la edad con otras consideraciones. Por ejemplo, tiene 2 aiios y fue usa-
do con mucha intensidad y mal mantendido, o tiene 2 afios y fue poco usado y bastante
Im-p mantenido, ete. A veces, el estado del equipo podra describirse adecuadamente con
ol tiempo o los ciclos de trabajo desde cierta revisacidn y reparacién completa (especial-
mente cuando dicha “recorrida™ ha sido muy minuciosa y ha implicado la “puesta a nue-
Vo), 0 a lo sumo una combinacién con diversos tipos posibles de intensidad de
“recorrida” (como en el caso de aviones).

‘ La cuestién esencial es que suponemos que el solo conocimiento del “estado” del
CAUIPO (que no tiene por qué ser sélo un nidmero), es suficiente para evaluar la futura
evolucion y sus riesgos. Esta hip6tesis nos permite encuadrar el tema dentro de los mo-
:III']GI)NI matemdticos llamados markovianos (en homenaje a Markov, matemético ruso fa-

ecido en 1920),

6. LOS ESTADOS EN NUESTRO EJEMPLO

Al equipo de nuestro ejemplo lo supondremas pasible de 3 estados, que llamaremos
A, By C (la realidad puede exigir una lista mds extensa, pero es s6lo una complicacién
de cileulo, innecesaria para comprender la metodologia). Y admitiremos que nuestro
estudio ha logrado determinar la proporcién de veces que un equipo que estd en el esta-
do A vuelve a estar en el mismo estado al periodo de tiempo siguiente, y cudl es la pro-

poreion de veces en que cambia de estado, pasando al B o al C, etcétera.

.\l. alguna transicién fuera imposible, la probabilidad correspondiente serd 0. Lag
PIOPOTEIOnes servirin como estimaciones de las respectivas probabilidades condicionales.
=
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Ademds, supondremos también la existencia de un estado adicional, que correspon-
der4 a la baja del equipo, que supondremos reemplazado de inmediato con otro de igua-
les caracteristicas. En realidad, podriamos haber colocado varios estados que
correspondieran a la baja del equipo, que se produciria automdticamente al llegar a alguno
de esos estados de baja, y que se distinguirian por tener, por ejemplo, distintos precios de
venta de recuperacién (podria ser simplemente vendido como rezago, o quiz4 como equi-
po usado, etc.). No queremos, en principio, complicar demasiado nuestro ejemplo.

Lo dicho podré resumirse en un esquema, llamado diagrama o grafo de estados o
fases, donde cada estado estd representado por un nodo o punto, las posibles transiciones
con flechas. Al lado de cada flecha anotamos los valores de las probabilidades condicio-
nales de pasar de un estado al otro, que suponemos determinados por nuestro estudio de
la experiencia disponible, y para no atiborrar el dibujo, omitimos las flechas que tuvie-

ran nula dicha probabilidad:

0,2

Las probabilidades podrén ser anotadas también en una tabla, que corresponder4 a
la nocidén matemadtica de matriz. En nuestro caso, esta matriz tiene ciertas propiedades
especiales, pues las probabilidades son ndmeros 10 negativos, y ademds, la suma de las
probabilidades de las diversas flechas que salen de cierto estado deben sumar 1 (lo que
corresponde al 100 %: en cada periodo, se recorre una flecha; eventualmente, si al perfodo
siguiente se permanece en ¢l mismo estado, se habré recorrido una flecha que vuelve al
mismo estado. En nuestro ejemplo esto serd posible s6lo en el caso del estado D (que co-
rresponde a la baja), y puede interpretarse como correspondiendo al caso en el cual la baja
de un equipo da lugar a su reemplazo por otro nuevo que, a su vez, también debe darse
de baja en su primer periodo de existencia. La tabla de las probabilidades de nuestro ejemplo, serd:
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Estado en un periodo: A B c D
Estado en el A 0 0 0 0,8
paeriodo siguiente B 0,75 0 0 0
C 0 0,33 - 0 0
D 025 0,67 1 0,2

A esta tabla la consideramos, como dijimos, como matriz, que llamaremos M:

0 0 0 0,8
M= 075 o0 0 0
0 0,33 0 0

025 0,67 1 0,2

Nétese que la suma de cualquier columna es igual a 1 (corresponde a sumar las
probabilidades que estén en las flechas que salen de cierto estado), como observamos al
comentar que corresponde al 100 %.

7. LAS POSIBLES EVOLUCIONES

Supongamos que al comenzar nuestro estudio acaba de darse de baja un equipo, o
no existfa ninguno, y se instala uno nuevo, lo cual corresponderfa al estado D (esta supo-
sicion es solamente para facilitar la explicacién: podriamos haber comenzado en cualquier
0tro estado, e inclusive podria haber cierta incertidumbre respecto del estado en el cual
COMeENZamos).

Nos interesa saber cudles son las probabilidades de estar en cada posible estado al
perfodo siguiente. Analizando el grafo de los estados, vemos que al periodo siguiente
podemos estar de nuevo en D (si el equipo nuevo, recién instalado, ha debido ser dado de
hija 'y reemplazado a su vez por otro, también nuevo), lo cual tendra probabilidad 0,2, o
podemos estar en A, lo cual tendr4 probabilidad 0,8. No hay posibilidad de que estemos
énestados B o C, por lo cual les corresponderd probabilidad 0. Podemos resumir, escri-
blendo una columna que indique la probabilidad de estar en cada estado:
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Estado A Probabilidad: 0,8
Estado B Probabilidad: 0
Estado C Probabilidad: 0
Estado D Probabilidad: 0,2

A esta columna le hacemos corresponder una matriz de una sola colu_mna, la Cll.lla]
se llama vector. Puesto que corresponde al primer periodo después del comienzo, lo lla-

maremos V. Tenemos pues:

Veamos que pasa cuando pasamos al segundo pen’odf). Si en el primer periodo h;-
mos pasado a A, lo cual ocurrird con probabilidad 0,8 es decir, el 80.% de las veces, d{;:szse
alli podremos pasara B o a D, con pmbnbilidad.cs que son, respectivamente 0,75 y 0,25.
Resumamos en un esquema lo que puede ocurrir;

0,25 @ 0,8X0,25=0,2

8
D + 0,24

08 @ 02x0,8=0,16

Partiendo de D, el 75 %, o sea 3/4 de las veces que llegamos a A, pasamos luego a
B: como las veces que llegamos a A son 0,8 o sea el 80 %, resulta que desde D llegare-
mos a B en dos perfodos el 0,8 x 0,75 = 0,6 o sea el 60 % de las veces (3/4 del 80 %). En
dos perfodos volveremos a D de alguna de dos maneras: pasando por A, o pasando por

D. Debemos sumar estas dos posibilidades, obteniendo asi 0,24 como probabilidad de qu::,
estando en D, volvamos a estar en I al segundo periodo. Finalmente, vemos que, desde

0,

or
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D L prababilidad de Hegar hasta A en dos periodos es 0,2 x 0,8 = 0,16. Nétese que, para
ehnepundo perfodo, las probabilidades de estar en A, B oD, que son respcctivamcnte’(] 16
U6y 024, suman 1. La probabilidad de estar en C en el segundo periodo a partir de,ha-’
ber entado en D resulta nula.

14 % i q 5 5 1 T
Estos resultados pueden resumirse, como hicimos con los del primer periodo, en un
vector, que llamaremos v, ,
0,16

0,6
Vo=

0
0,24
vl . . 1 H
Puede demostrarse, mateméticamente, que las operaciones realizadas corresponden

al producto matricial entre la matriz M y ciertos vectores. Hemos partido de la suposicién

de estar, en %-l comienzo, en el estado D, situacién que podemos indicar con un vector V
(correspondiente al inicio, en 0): L

Desde el punto de vista matemético, tenemos:
Vi= MY, V, =MV, = MV,

Yoen peneral, para un periodo t cualquiera, (3)

0 0,8 0,16 0,19 0,39 0,34
Vot 0 Vi= 0 V= 06 V= 012 V= 014 V= 0,29
0 0 0 0,2 0,04 0,05
1 0.2 0,24 0,49 0,43 0,32
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Si continudramos calculando, veremos que a pesar de que los valores iniciales pre-
sentan ciertas fluctuaciones, al cabo de cierta cantidad de perfodos las probabilidades se
estabilizan, obteniendo un vector que corresponde a cierto equilibrio, que serd:

0,31

0,23
Vi
0,07

0,39

El presente ejemplo redne condiciones —que estédn detalladas en la literatura ma-
temdtica, y que no es del caso discutir aqui— que aseguran ademds que aunque hubiéra-
mos partido para nuestro cédlculo de una situaci6n inicial que no fuera el estado D,
hubiéramos obtenido, a la larga, el mismo vector V* de equilibrio.

Esto puede interpretarse en el sentido de que en un instante cualquiera, “suficien-
temente” alejado del comienzo, tendremos una probabilidad de alrededor de 31 % de estar
en el estado A, de 23 % de estar en B, de s6lo 7 % de que el equipo esté en C, y de 39 %
de estar en D. Nétese este valor bastante alto —debido a los ndmeros que hemos puesto
en nuestro ejemplo, buscando claridad en la comprensién, y que en la realidad resultan
para la mayorfa de los casos algo exagerados— que nos indicaria que en alrededor del
39 % de los periodos se estarian adquiriendo equipos nuevos de repuesto.

8. LAS OSCILACIONES

Antes de introducir los costos de los diversos estados, detengdmonos algunos ins-
tantes para contemplar los resultados indicados por los vectores calculados. En particu-
lar, observemos las probabilidades de estar en el estado D, que corresponde a la compra
de un equipo nuevo, de repuesto. Mds alld de la eventual exageracién de las cifras de
nuestro ejemplo, se notard una oscilacién importante, que también suele estar presente
aunque las cifras reales sean distintas. Hemos graficado esta oscilacién en el dibujo de la
pigina siguiente:

Si alguien observa los perfodos 3, 4 y 5, por ejemplo, e intenta proyectar los cos-
tos de repuestos nuevos, por medio de alguna regresion, pronosticard una baja demasia-
do optimisia de sus costos; también podria ser demasiado optimista el vendedor de
repuestos que mirase sus ventas durante los periodos 1, 2, 3, 4.
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Probabilicad da
aular en D

9. ESPERANZA MATEMATICA DE LOS COSTOS

Frente a un costo cambiante, una de las maneras de considerar cierto indicador del
monto es calcular la esperanza matemdtica, que consiste en la suma de cada uno de los
posibles valores, multiplicados por sus respectivas probabilidades. Puede demostrarse
que, si el valor est4 correctamente calculado, la media aritmética (es decir, el “promedio”
habitual) de lo realmente efectuado, con las estadisticas de lo ya ocurrido, coincidird con
el valor de la esperanza matemdtica si el periodo considerado es suficientemente largo (y

si las condiciones no han variado bdsicamente —si hubieran variado—, habria que ver

c¢émo han sido las variaciones, para ver si la afirmacion sigue en pie).
0,6 —

Nos interesa, entonces, saber la esperanza matemadtica de la cantidad de veces que

el sistema o el equipo (o los sucesivos equipos, si se reemplazan las bajas) estard en cada
estado: sabemos que el “promedio” real coincidird, a la larga, con ese valor.
O

0,5

Se demuestra en los textos de cdlculo de probabilidades y procesos aleatorios o
04 -

estocdsticos, que dicha esperanza matemdtica resulta de la suma
I m L)
; O

"
'
’
1
[
'
"
i
]
'
'
'
'
8
1
'
'
]
0,3 '
i

I+ M+ M2+ M3+ M*+ MS 4.
.d

donde I indica la matriz identidad (una matriz con 1 en cada posicidn de la diagonal prin-

02 - b‘ cipal —la que va de la esquina superior izquierda hasta la inferior a la derecha— y ce-

ros en las dem4s posiciones), y donde la suma sigue “hasta el infinito”... Para nuestro

% e cjemplo, la esperanza matemdtica de la cantidad de veces que pasard por cada estado

crecerd cada vez mds a medida que nos alejamos en el futuro, y el resultado de la espe-

| I I ' | ranza matemdtica de la cantidad de veces serd infinito, lo cual no resulta interesante.
0 1 2 8 a4 & R

L Periodo a partir
del comienzo

Pero lo que nos interesa realmente son los costos: queremos la esperanza matema-
tica de los costos futuros, y sabemos que no es lo mismo erogar $ 100 en el momento que
tener que erogarlos de aqui a un afio. Para sumar cantidades de dinero a través de distin-
tas épocas, es preciso tomar en cuenta la tasa de actualizacion, que dependerd del interés
que puede lograr el capital invertido. Si llamamos i a la tasa de interés que consideramos,

y d al coeficiente de actualizacién, tenemos:
Nudie discute las alegras de un sano optimismo, pero es indudable que una prudente
precuue

1
u l.l'lll que lleva a estudiar la real estructura que lleva la dindmica de la situacién ’ i
permitira evitar sorpresas desagradables. Naturalmente, estas probabilidades tienen tam- k.
bién sus fluctuaciones, y a menudo pasan desapercibidas ciertas diferencias: pero imagi-
nvl.-u- Ilu c||w! ocurrirfa a quien tiene quizds 100 equipos del mismo tipo... (Pueden tambi%in
cicularse la

A los efectos de nuestro ejemplo, supongamos que i = 10 % por periodo, lo cual
implicard @ = 1/1,1 = 0,909... Si ademds suponemos que los diversos estados implican

cada uno cierto costo, que anotaremos también en forma de una matriz de una sola colum-
na, o vector, que Hamaremos G, y que supondremos:

§ correspondientes variancias o dispersiones estdndar, pero no es el propa-
8110 del presente trabajo hacer una exposicién matemética demasiado detallada.)
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$ 1.000
G= § 3.000
$ 5.000
$ 50.000

Now interesa calcular la esperanza matemdtica del valor actual de los costos futu-

ton, Esto corresponde a la nocién matemdtica de matriz “d potencial”, y se demuestra que
serd el resultado:

G+0d. MG +0. M2G + 9. M3G + 3 M*G+...

donde los puntos sucesivos indican que la suma sigue “hasta el infinito”. Puede demos-
I.nu e ln existencia del limite matemdtico, y existen métodos de célculo (a través del de-
sirrollo matricial llamado de “Von NEUMANN") que nos permiten afirmar que en nuestro
cjemplo el resultado es aproximadamente el producto de la matriz

3,72 2,88 2,98 3,23

2,563 2,96 2,03 2,20

0,76 0,89 1,61 0,66

3,75 0,28 4,12 4,47
por ¢l vector G, lo cual nos da el vector:

$ 188.760
$ 131.560
$ 44.480
$ 248.690

Eisto cnmzsplunldc a una suma de $ 613.490, que serd el valor actual de los costos
futuros de mantenimiento y reposicion del equipo cuyo valor de compra era de $ 50.000

51 para el otro equipo, cuyo valor de compra era de $ 30.000 hubiéramos realizado el
( nm-spuncl_mnlc estudio de las probabilidades para cada estado, determinando la matriz
correspondiente, y procediendo como hemos hecho a través del ejemplo, tendrfamos otro
vilor para comparar. Supongamos que el cdlculo hubiera dado, por cjemplo un valor
actual de $ 820.000. Significaria que el equipo més barato implicard una sec;xc:ncia de
Costos de mantenimiento y reposicién que, si bien aleatorio, tiene una esperanza matemé-

tica superior. Nos inclinarfamos en ese caso, al menos desde el punto de vista econémi-

;,l:-,:}lzl):t:(l]m" existir otros factores) por invertir en el equipo cuyo costo inicial era de

s 15
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10. ALGUNOS COMENTARIOS

Hemos basado nuestro proceder en la consideracion de la esperanza matematica del
valor actual de las sumas involucradas en los costos correspondientes a los distintos es-
tados en que podré evolucionar el equipo. Esto supone que la empresa tiene un indicador
de utilidad pricticamente lineal alrededor de los montos involucrados. En caso que esto
no fuera razonable, se podré hacer el mismo célculo tomando en cuenta la correspondiente
funcién de utilidad, sin que varfe el método bésico utilizado (4).

No hemaos incluido célculo de variancias, o dispersiones estdndar que permiten una
indicacién de la variabilidad que el azar puede introducir alrededor de la esperanza ma-
temdtica. Esto es factible, sin embargo, y la metodologia esté en la bibliografia citada.

Es frecuente que problemas de incertidumbre como los comentados en el presente
trabajo sean analizados con otras técnicas. Mencionaré brevemente dos de ellas. Una es
la utilizaci6n de los conjuntos “borrosos” (fuzzy sets), que en algunos casos han sido pro-
puestos como una cuasi panacea para el tratamiento de la incertidumbre. Si bien en algu-
nas situaciones pueden resultar ttiles, no estdn tan alejadas de las probabilidades como
suponen algunos (5), y en la medida en la cual se alejan, resultan de interpretacién no
inequivoca, problema que no tienen las probabilidades, cuya interpretacién prictica es
clara y debe cumplir con nitidas propiedades.

Otra técnica, frecuentemente utilizada en la prictica, y estrechamente vinculada a
las probabilidades, es la simulacién. Se trata de realizar un muestreo de posibles situacio-
nes, construyendo una historia artificial a partir de la cual pueden sacarse conclusiones.
Se trata de una herramienta insustituible cuando no es posible lograr resultados tebricos
adecuados. Cuando estos resultdos tedricos estan disponibles, sin embargo, la simulacién
puede servir para ejemplificar y confirmar, pero carece de la flexibilidad que otorga una
visién tedrica, que ademds supone una comprension mds profunda de las diversas
interrelaciones que afectan los resultados.

En nuestro ejemplo, para citar una situacidn, nos resultarfa relativamente facil es-
wudiar el efecto de variaciones en la tasa de interés. En una simulacién, scria necesario
realizar todo el trabajo nuevamente. Andloga situacién se vive en caso de variacion o
cambio de otros pardmetros. En consecuencia, cuando se puede disponer de herramien-
tas tedricas, el estudio permite una visién mas completa que la resultante de una mera si-
(uacién de simulacién de cierto juego determinado de pardmetros. Naturalmente, nos
referimos a situaciones en las cuales la simulacién ha sido correctamente realizada, to-
mando en cuenta no solamente las debidas precauciones de muestreo, sino también la
influencia de condiciones transitorias, y la adecuada consecucion de la ergodicidad, etc. (6).
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11. CONCLUSION

Hie ha mostrado en este breve trabajo, bdsicamente a través de un ejemplo que se ha
simpliticado considerablemente, cémo el tratamiento de ciertas incertidumbres respecto
(e los costos puede encararse con técnicas del cdlculo de probabilidades. Si bien el ejem-
plo hasido despojado de diversos detalles, se ha procurado mantener algunas caracteris-
fieas que permitan visualizar cémo una situacién real puede ser encarada, y se han
seflalado algunos peligros que puede acarrear una superficial aproximacion estadistica,
mediante una regresion, por ejemplo, sin un estudio de la estructura subyacente. En ge-
neral, se ha procurado evitar los desarrollos matemdticos, que pueden ser consultados en
ln bibliografia especializada. '

12. NOTAS BIBLIOGRAFICAS

(1) Un resumen muy ldcido, y referencias adicionales, pueden hallarse en: Massk,
Pinkre, Le choix de investissements, Dunod, Paris, 1959 (hay traduccién espaiiola y al

inglés, ec.).

(2) En general, 1a literatura referida a cuestiones de confiabilidad de equipos. Mds
en puarticular, puede verse:

A. 1. SELIVANOR, Fundamentos de la teoria de envejecimiento de las magquing-
rias, Edit. Mir, Moscd, 1972,

I. B. GerTsBAKH y Kn. B. KoroNskry, Models of failure, Springer-Verlag, Ale-
mania, 1969.

Hay también obras mds especializadas. Por ejemplo, para computadoras, una visién
juponesa puede hallarse en:

Snunit Osaki y Tosuiniko Nisuio, Reliability evaluation fo some fault-tolerant
computer architectures, Spreinger-Verlag, Alemania ,1980,

(3) Respecto del estudio probabilistico hay una amplia bilbliograffa, de la cual ano-
tamos algunas referencias:

FeLLer, W., An introduction to probability theory and its applications, John
Wiley & Sons, USA, vol. I, 3ra. ed. 1967, vol. II, 2do. printing, 1966.

Giraurt, M., Processus aléatoires, Dunod, Parfs ,1965.

Louve, MicHEL, Teoria de la probabilidad, Edit. Tecnos, Madrid ,1976.
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— GNEDENKO, B. V., The theory of probability , Chelsea Publ. Co, USA, 1968.

— Kemeny, 1. G. v I. LAURIE SNELL, Finite markov chains, D. Van Nostrand Co.,
Inc., USA 1960.

— KeuMmeny, J. G., J. Laurie SNeLL y A. W. Knapp, Denumerable markov chains,
D. Van Nostrand Co., Inc., USA 1966.

— PapouLis, ATHANASIOS, Probability, random variables and stochastic processes,
McGraw Hill Inc., USA 1991,

— Hevstrom, CarRL W., Probability and stochastic processes for engineers, Mac
Millan Publ. Co., USA, 1991.

— Etcétera.

(4) Sobre la cuestion de los indicadores de utilidad, etc., puede consultarse entre
muchos otros:

— FeLLNer, W., Probability and profit, Richard Irwin Inc., USA, 1965.

— Borcn, K. Henrik, La economia de la incertidumbre, Ed. Tecnos, Madrid,
1977.

— La obra ya citada de P. MassE y textos habituales de economfa.

(5) Sobre cuestién de conjuntos borrosos y aritméticas borrosas, han surgido en los
iltimos afios miles de articulos y libros. Para mencionar sélo algunos:

— Dusors, D. y Prapg, H., Fuzzy sets and systems, Academic Press, USA 1980.

— KAUrMANN, A. y GIL ALUlA, 1., Las matemdticas del azar y la incertidumbre,
Ed. Centro de Estudios R. Areces, Madrid, 1990.

— Kanoer A. y Leg, S. C., Fuzzi switching and automata, Crane, Russak & Co,
Inc. USA ,1979.

— Etcétera.

(6) Ennis, K., Los estados transitorios en la simulacidn de sistemas y otras consi-
deraciones, pags. 3.1 - 3.21, IV Reunién de Computacién y Sistemas, UN.C.P.B.A.,
Tandil, oct. 1981.
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Maria Daniela Pascual (**)

A. INTRODUCCION

Ante la necesidad de definir el 4mbito de aplicacién de los “costos para la toma de
decisiones” es que creemos necesario acotar el marco de referencia de las decisiones es-
tratégicas, ticticas y operativas ya que esta delimitacién por tipo de decisién nos permi-
tird efectuar un anilisis adecuado de los costos implicados en las mismas.

Para ello hemos propuesto, en principio, contar con un lenguaje comin, técnico y
preciso; y una “clarificacién” de aquellos conceptos utilizados en este trabajo de inves-
tigacion.

Esta detallada especificacion que requerimos de la comunicacién interna y exter-
na de la organizacién, se relaciona con la existencia de roles que tienden a ser muy ela-
borados, relativamente estables y definidos dentro y fuera de la empresa.

Sobre esta base conceptual constituida, el desarrollo de este estudio se centrard en

determinar las variables que constituyen el nivel estratégico de la estructura
organizacional, efectuando una breve reseiia de los niveles administrativo y operativo.

(*) Hute trabinjo merecid el Primer Premio en el concurso anual Premio IAPUCQ Iniciacién 1994.

(**) Ausilian del Seminario Costos para Ia toma decisiones. F.C.E. Universidad de Buenos Adres.
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De esta manera, el objetivo que perseguimos en este trabajo de investigacién es
delimitar el campo de aplicacién de aguellas decisiones estralégicas, tdcticas y operativas
para poder asf detectar qué costos se vinculan con cada tipo de decisién.

Sin embargo, limitaremos este objetivo al centrarnos en la vinculacién del nivel
Organizacional estratégico con los costos propios de la gestién comercial, con la finali-
dad de lograr cierta aplicacién préctica de esta base de ideas.

Por lo tanto, nuestro propdsito, en este trabajo, es clarificar el marco teérico y préc-
tico que sustenta a los costos comerciales (pertinentes al nivel estructural estratégico) para
la toma de decisiones, mas alld de proporcionar nueva evidencia acerca de los mismos.

B. METODOLOGIA

Desde el punto de vista metodolégico, nuestro estudio ha requerido una adaptacién
conceptual en relacidn no sélo a los niveles de la estructura organizacional sino también
i los costos de comercializacién. En funcién de esta adaptacién conceptual es que hemos
podido definir una serie de premisas contrastadas por la aplicacién prictica.

Basicamente hemos partido de la hipétesis de la necesidad de interpretar simbolos
con sentidos y significados uniformes para evitar la confusién en este estudio.

Consideramos indispensable el uso de un lenguaje técnico con significados preci-
808 a fin de ser coherentes y consistentes con nuestra l6gica, base comin de la teorfa
analizada y del procedimiento empirico practicado,

Por cllo es que, al final del trabajo, incluimos un glosario con los conceptos emplea-
dos en este estudio,

C. SUSTENTO DOCTRINARIO

En este acdpite, desarrollaremos la composicidn de la estructura organizacional
efectuando un simple anilisis para los niveles administrativo y operativo de la organiza-
¢ion; y como tema central estudiaremos el nivel estructural estratégico.

* 156 Diciembre 1004

COSTOS COMERCIALES PARA LA TOMA DE DECISIONES

C,1. ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION E INFORMACION

Basdndonos en la tradicional literatura de MarcH y Sivon (') podemos afirmar l.a
existencia de tres niveles de direccién dentro de la estructura orgallizacionzflz estratégi-
co, administrativo y operativo. Para poder relacionar la direccién empresaria con la or-
ganizacién misma es que requerimos de “informacién”.

Ahora bien, la interpretacién de esa “base de datos” que constituye la infum:lacién
s0lo es factible si tenemos en claro el lenguaje empleado para el proceso de la misma.

En cualquier sistema de procesamiento de informacién, el lenguaje es la forma
comin que media entre las ideas (Modelos) y la accién (Programas).

El lenguaje, las ideas y la accién deben tener la misma estructura ya que la teoria
y la practica deben converger.

Por lo tanto, esta “equivalencia” entre Lenguaje, Modelos y Progr..an?as, ten.lendo en
cuenta cada nivel de estructura organizacional, nos lleva a enlazar los distintos niveles de
informacion y sus interpretaciones, a saber:

Estructura de Interpretaciones

lla organizacién Lenguaje Modelos Programas
Estrategia Nominal Valores Resolucién de
conflictos
NIVELES — Administracion| Natural Experiencia Solucién de
problemas
Operacidn Formal Conocimiento | Cémputo
Tabla 1 (?)

Esta tabla nos permite mostrar la forma de estructurar la informacién que tenemos
para la toma de decisiones adecuadas de manera que la teorfa y la practica sean equiva-
lentes.

(1) Mancu, 1y Simon, W, Organizations, Wiley, New York, 1958.
(2) Pimcsencnn, 1, Diveceidon recarsiva, El Ateneo, 1993,

Noti D bmboddn de coneepton en glosario adjunto (Anexao 1),
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Cabe destacar la importancia que le damos a un vocabulario técnico que proporcio-
ne un grupo de conceptos que nos permita no sélo efectuar un adecuado anlisis sino una
¢lara comunicacién del conflicto o problema existente en un momento determinado.

“Para elegir el nivel de decisién correcto —estratégico, administrativo u
operativo— recurrimos una vez mds al principio de la variedad requerida. La
eslructura de los programas debe ser equivalente a la estructura de los mo-
delos que procesan y los modelos tienen que ser equivalentes a los datos.
Seleccionar el programa correcto para cada situacion es la tinica manera de
enlazar ideas y accié6n.” (°).

Dado el marco de estructura organizacional, en virtud del objeto de este trabajo de
investigacion nos interesard analizar los costos comerciales a la luz del nivel decisional
estratégico del Sistema de Direccidn,

En funcion de nuestro objetivo delimitado al nivel organizacional “Estrategia”,
seguidamente efectuaremos una reseiia acerca de lo que entendemos por este nivel para
luego realizar una aplicaci6n practica de los costos comerciales pertinentes. Luego de este
estudio efectuaremos un comentario de los demds niveles estructurales (administrativo v
operativo) para complementar una visién méds acabada de la estructura organizacional,

C,2. NIVEL ORGANIZACIONAL “ESTRATEGIA”

Consideramos a la comunicacion como la esencia de la estrategia y la politica em-
presaria o institucional, ya que es el dnico instrumento dedicado a establecer significa-
oy comunes resolviendo con ellos los conflictos.

Cuanto mis alta la posicién gerencial, menos técnicas son las decisiones porque no
(ratan mucho con acciones sino con ideas (no con medios sino con fines).

El sistema estratégico, politico o de comunicacidn es “nominal, no estructurado y
no programado™ ()

El ritmo de la estrategia es esporddico, porque recurrimos a ella toda vez que sur-
pe un conflicto o cuando cambia la percepcién del mismo.

Estrategia no es planeamiento, ya que este dltimo es un proceso administrativo uti-
lizado s6lo después de haber llegado al consenso sobre los valores, La estrategia emplea

() Fiascuknecur, op. cit.,

(4) Nota: Delinicion de conceptos en glosario adjunto (Anexo 1),
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la comunicacidn (politica) para acordar los fines mientras que la administracién usa el
planeamiento para asignar medios a fines.

Por lo tanto, podemos decir que “estrategia” es un proceso de resolucion de conflic-
tos.

La salida de la estrategia es una misién que dice qué hacer y apenas “como” hacerlo.
En teorfa, Ia misién estd completa cuando es una jerarquia de medios-fines.

Las decisiones estratégicas tipicas son: “estrategia competitiva, eleccioén del drea
estratégica de negocio, mensajes publicitarios, etc., y toda otra decisién en que hay otro
bando cuyo comportamiento no podemos pronosticar” ().

Acotado lo que entendemos por Estrategia, nos adentramos en la teorfa estratégi-
ca para concentrarnos en el concepto clave de la misma: Conflicto.

C, 3. TEORIA ESTRATEGICA

El enfoque que le damos a este tema se enrola en la nueva ortodoxia de la accion
social reconociendo que “la teoria de la organizacidn es construida por los participantes
mis que impresa por el ambiente” ().

De esta manera, la teorfa estratégica intentard dar sentido a las situaciones de con-
flicto en que distintos actores tienen visiones diferentes acerca de un determinado inte-
rés comin.

Desde este punto de vista podemos decir que la teoria estratégica es la teoria del
conflicto.

En este orden de ideas nos interesara definir los elementos integrantes de un con-
flicto:

— Intereses: son actitudes socializadas en cuanto a valores que se relacionan con
objetos determinados. Vale decir, captar qué quiere el consumidor es lo ambi-
cionada por todo empresario. Es un interés comiin.

— Actores: son sujetos con cierta personalidad (valores, experiencias y conoci-
mientos) y con una estructura de intereses (Fines y medios). V.g.: las empre-
sas, los profesionales, el Estado, etc.

— Escenario: es el universo en el que nos movemos (incluye intereses y actores).

(5) Friscnmnici, op, cit,

(6) Cinon, 5, Madern organizations, Sage, London, 1990,

TV, « NY 44 CONTON Y QGESTION 159



MAHIA DANIELA PASCUAL

Es decir, el universo constituido por la competencia, los consumidores, los
medios de cada empresa, etc.

Reglas de juego: constituyen la relacion entre los intereses de distintos acto-
res. En este caso, cada actor va a estar delimitado por las restricciones inheren-

tes a su capacidad patrimonial y negociadora dentro de un ambiente determi-
nado.

Trama o Estructura: es la relacién entre los actores que conforman el esce-
nario. Esta relacidén puede ser de tres tipos:

A) Tdentificacion: (F1 - F2) relaci6n entre fines de distintos actores (generan-
do cooperacién o competencia).

B) Poder: (F1---->M2) se da cuando los fines de un actor ejercen influencia
sobre los medios de otro actor.

C) Fuerza: (M1 - M2) relacién entre los medios de un actor y otro.

Hasta que no tenemos esta estructura, no entendemos el conflicto. Este marco
tedrico nos ayuda a conocer el posicionamiento que tenemos o que potencial-
mente podemaos tener como empresa ante un conflicto determinado.

Analizado y conocido el conflicto, definimos una politica con objetivos claros
para poder resolver este conflicto (que no es un problema).

Basdndonos entonces, en la premisa de que en el nivel organizacional “Estrate-
gia” no existen problemas sino “conflictos”™, es que sefialamos que ciertos costos (en
nuestro caso, comerciales) deben ser analizados bajo esta Optica, sin pretender darles més
estructura de la que estos costos pueden tener.

D. PROPUESTA DE ESTE TRABAJO

D,1. COSTOS COMERCIALES. VINCULACION CON LA TEORIA
ESTRATEGICA

Una vez que hemos definido la politica a seguir, la maniobra a disefiar es una vi-
s10n procesal del conflicto que se reduce a una estructura de relaciones entre los distin-
tos actores (que a la vez son solo diferentes combinaciones de medios y fines percibidos
por cada uno),.

De esta manera, en funcién del objetivo de este trabajo, es decir, “delimitar el marco
de aplicacién de los costos para la toma de decisiones estratégicas, theticnn y operativas”
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comenzamos definiendo 1os costos comerciales pertinentes al nivel organizacional estra-
tégico.

Con fundamentos en el principio de causalidad podemos afirmar que los costos
comerciales por naturaleza deben atribuirse a aquellas funciones comerciales que dieron
lugar a su origen.

Por lo que, tanto desde el punto de vista del proceso I6gico de operaciones, “pode-
mos advertir que algunas subfunciones de comercializaci6n originan costos anteriores a
las operaciones de venta propiamente dichas, es decir, cuando aiin el producto es el ac-
tivo de la empresa” (7).

De analizar las actividades comerciales que vinculan a la empresa con el medio,
hallamos aquellas que “crean y estimulan la demanda de bienes y/o servicios” (%).

En un estudio efectuado con anterioridad, hemos definido una serie de costos co-
merciales (%), seiialando seguidamente aquellos que consideramos pertinentes al nivel
organizacional estratégico:

A) Costo comercial de impulsién: constituido por el costo de Tnvestigacién de
Mercado, el costo de Desarrollo de Productos y el costo de Publicidad de Di-
fusion.

B) Costo comercial de embalaje (Packaging).
C) Costo comercial por volumen de venta.

El motivo de tal consideracién se refleja en la vinculacién de estos costos con el
conocimiento de los siguientes factores que, en cierta medida, requerimos para el andli-
sis de la estrategia comercial: el ambiente cultural y social, el ambiente econdmico, el
medio politico, los consumidores y la competencia. Estos factores propios del contexto
constituyen las variables a considerar en la definicién de politicas comerciales juntamente
con los objetivos de la empresa (incluyendo aquellas variables controlables implicadas en
la conformacion de los mismos).

Nos interesard saber ahora para que nos sirve esta diferenciacién de costos por ni-
vel estructural (estratégico en este caso).

(7) BoTTARO, ., El criterio econdmico de ganancia en la contabilidad, Ediciones Macchi, 1982, pég.

109.

(8) Tacanrr, H., Costos de distribucion, en Manual de Contabilidad de Costos, McGraw Hill, 1982, Cap.
21.

(9) Trabajo presentado en el XVI Congreso del IAPUCO. Tema: Costos de la funcién de
comerclalizacion
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D, 2. UTILIDAD DE LA DETERMINACION DE COSTOS C
OMERCIALES
PERTINENTES AL NIVEL ESTRATEGICO

. l..u nncn(.:lén que tenemos al determinar qué costos comerciales corresponden al
Nivel Estratégico, es definir a priori c6mo los vamos a analizar.

Iin la medida en que ciertos costos comerciales estén implicados al tomar una de-

cisidn, en que hay otro sector cuyo comportamiento no podemos pronosticar, estamos
frente a costos comerciales del nivel estructural estratégico.

. Df’ ¢sta manera, bajo la premisa de que “los costos comerciales de Impulsién,

‘mbalaje y por Volumen de venta son propios del nivel estratégico de la organizacién”

y# que dependen ademds de variables que estdn fuera del control de la empresa, es que
L4

comenzaremos a efectuar un estudio consistente de los mismos, brindando asf adecuada
informacion a la gerencia.

1 1 1
Basdndonos en la premisa enunciada en el parrafo anterior proponemos el siguiente

vnluqfu: de andlisis de los costos comerciales relacionados con el nivel estratégico de la
organizacion:

Teoria estratégica
Inter. Actor. |Escenar. | Reglas Trama

Costos comer. estrat. aas
A, Coslos de Impulsién
A1, C. de Inv. de Merc. Al Al2 A13 Al4 A15
A2, C. de Des. de Prod. A21 A22 A23 A24 A25
Al C. do Publicidad A31 | A32 A33 A34 A35
. Costos de Embalaje B1 B2 B3 B4 B5
O, Costos por Vol. de Via. Ci c2 c3 C4 Cs

A partir de este enfoque, la interpretacién pragmitica de los sistemas de decisién
esti dada por los programas.

Vale decir que en Estrategia, como los valores constituyen el mensaje a transmitir
1

l.-l programa en si serd la conformacién de los objetivos fntimamente relacionados con los
intereses de ln organizacion,
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D, 3. APLICACION PRACTICA DE LA MATRIZ
TEORIA ESTRATEGICA. COSTOS COMERCIALES ESTRATEGICOS
A titulo de ejemplo a continuacién efectuaremos una aplicacion practica de lo ana-
lizado en el punto D,2. utilizando para ello la matriz que antecede.

— Supuesto 1: Los intereses varfan segin el tipo de costo comercial estratégico
a incurrir.

— Supuesto 2: Los demis elementos de la Teorfa Estratégica se mantienen cons-
tantes para cada costo comercial estratégico.

COSTOS DE IMPULSION
— Costo de Investigacién de Mercado

All TInterés-fin; “Lanzamiento de un nuevo producto”, o “Indagar posibilida-
des de modificaciones en un producto existente”.

Al12 Actores: en principio, son las empresas, los consumidores, los medios de
comunicacion, etc.

Al13 Escenario: como espacio que contiene los intereses, se relaciona con un
anélisis de la competencia y un andlisis F.O.D.A. (Fortalezas, Oportuni-
dades, Debilidades y Amenazas) de la propia empresa.

Al4 Reglas de Juego: en cuanto a la Investigacién de Mercado se basa en las
restricciones impuestas por el medio (social, econdmico, etc.).

A15 Trama: nos permitird saber el posicionamiento dentro del mercado, como
estd constituida la competencia (productos sustitutos, competentes, po-
tenciales) etc.

— Costo de Desarrolio de Productos

A21 Interés-fin: “Captar la unidad representativa 6ptima (URQ) —producto
o servicio— que el consumidor desea”.

A22, A23, A24 y A25 IDEM Al2, Al3, Aldy AlS
—  Costo de publicidad

A31 Interés perseguido por su incurrencia: “Incremento del nivel de ventas a
través de medios de comunicacién”.

A32, A33, A34 y A35 IDEM Al2, Al3, Aldy AlS
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Costo de embalaje

B1  Interés: “Aumentar el consumo del producto a través del packaging”.
B2, B3,B4yB5 IDEM Al2, Al3, Al4 y AlS

Costo por volumen de venta

Cl Interés: “Incrementar el volumen de venta al separar productos de prime-
ra y segunda seleccidn”.

C2, C3,C4yC5 IDEM Al2, Al3, Al4y Al5

o I{’vprcscmar‘ el. estado del (fonﬂicto (Teoria) es nuestra ambici6n. ;Para qué? Para
determinar los objetivos, entendiendo por tales “todo interés” que requiere un efecto

s decir ini i ij jeti
» definido el conflicto, fijo los objetivos dentro de la “politica comercial”;

dentro del nuevo escenario (c i6

ampo de accién) y con actores cuyos i
1 0 )
o 3 yOs intereses son compar.

Bla aats ; . ;
e L esta manera, como ejemplo, podemos definir tres objetivos con relacién a los
Costos comerciales del nivel organizacional estratégico, a saber:

#) Reduccién i igaci
de costos de investigacién de mercado para el producto “x”.

If‘undamentu: La participaci6én de mercado de “x” es del 10 % con un compe-
tidor estable que abarca el 70 % del mercado.

b) Posibilidad de incremento del costo de embalaje.

Fundamento: Al hacer una finta y concluir que el mercado eslaria dispuesto
A pagar un 7% mds por el mismo producto es que definimos este objetivo.

¢)  Reducir los costos por volumen de venta.

K umlanwnta‘u Inducir a la demanda a adquirir productos de primera calidad al
ser poca la diferencia monetaria con los productos de menor calidad

. Fijados llu.t.; objetivos relacionados con los costos comerciales, deberemos comen-
zur con el andlisis de la implementacion de estos objetivos. En este punto, en el cual he-

moy electundo un estudio previo de lo que podria ocurrir, pasamos a diseiiar el “c6mo”
Hevarlos a cabo a través del planeamiento.

Viule decir » . - art 1eti
i ale de..f.u que una vez que clarificamos los objetivos, delegamos en el nivel admi-
fistrativo la forma de implementar los mismos.
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E. COMENTARIO DE LOS NIVELES ESTRUCTURALES
ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DE LA ORGANIZACION

E,1. NIVEL ESTRUCTURAL ADMINISTRATIVO

El nivel estructural de administracién constituye el trabajo de la gerencia interme-
dia que se ocupa de la innovacién, la creatividad, el disefio o el planeamiento en el cual

la direccién traduce ideas en accion.

El sistema administrativo o de planeamiento es ‘“natural, semiabierto Yy
programable” (')

El horizonte de planeamiento depende del perfodo de validez del prondstico. Sin
prondstico no hay planeamiento, considerando a este dltimo como el método bésico para
asignar recursos, para relacionar medios con fines.

La administraciéon es un proceso de solucién de problemas que trabaja
creativamente para comprender nuestro negocio,

La salida del proceso administrativo s un procedimiento que indica como hacer el
trabajo.

Las decisiones administrativas se relacionan con “toda clase de actividad de
planeamiento, disefio, investigacion, diagndstico, medicién” ('") utilizadas para desarrollar
la experiencia a conocimiento.

Los costos comerciales pertinentes a este nivel estructural son (*?) los costos comer-
ciales de Logistica, es decir: el costo de los canales de distribucién, el costo de transporte
y el costo de fuerza de venta.

E,2. NIVEL ESTRUCTURAL OPERATIVO

El sistema operativo, de ejecuci6n o de control, es “formal, estructurado y progra-
mado” (*%).

Las decisiones programadas pertenecen al nivel operativo, también llamado “eje-
cucién” o “control”,

(10) FriscugnEcur, op. cit.
(11) Kovoonin, 1., An introduction to case-based reasoning, Allanta, 1990.
(12) Teabajo presentado en el XVI Congreso del IAPUCO, op. cit.

(1) P immReien, op. cif,
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L.as decisiones programadas sélo funcionan en contextos muy especializados, ce-
rrados y es por ello que el mejor conocimiento tiene el més limitado campo de aplicacién

LLos sistemas de computacién se usan para convertir conocimiento en prictica.

.[ s decisiones operativas emplean los recursos de acuerdo con procedimientos
onpecificados, tratando asi con medios no con fines,

L.a salida del proceso de decisién operativo son Grdenes que expresan los cursos de

weeién a llevar a cabo por personal y maquinas (depende si es prestacién de servicio o
produccion de bienes).

Los costos (:'omcrciales relacionados con el nivel organizacional operativo son ('*)
los costos comerciales de Gestién de stocks, a saber: el costo de mantenimiento de stocks
(almacenaje), el costo de manipulacién de stocks y el costo de administracién de stocks.

F. CONCLUSION

En funcion del estudio realizado, podemos ahora sefialar las siguientes conclusio-
nes, cuyo fundamento se halla expresado en diversas partes de este trabajo:

. Rcf]uc.r‘n.mos de un lenguaje comiin, vélido para interpretar términos con sentidos
y significados uniformes, a fin de evitar confusiones “conceptuales” y centrarnos,
de esta manera, en cuestiones de “fondo”,

dara efec - T

I ara efectuar un andlisis adecuado de los costos para la toma de decisiones, ne-
cesitamos fleﬁmr a priori el &mbito de aplicacién de los mismos teniendo en
cuenta el nivel estructural organizacional que les corresponde.

28 | res variables deben ser equivalentes para que exista correlacién entre la teoria
analizada de los costos y el procedimiento empirico practicado con los mismos.

IDEAS (Modelos) - LENGUAJE - ACCION (Programas)

“Para elegir el nivel de decisién correcto —estratégico, administrativo u
operativo— recurrimos una vez mds al principio de la variedad requerida. La
ostructura de los programas debe ser equivalente a la estructura de los mo-
dolos que procesan y los modelos tienen que ser equivalentes a los datos.

Q el s
Seleccionar el programa correcto para cada situacién es la tinica manera de
onlazar ideas y accion” ('9),

(14) Trabajo presentado en el XVI Congreso del IAPUCO, op., cit.

C15) Friscuknneinn, op, eit,
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Si efectuamos una abstraccién de la secuencia de las conclusiones indicadas con
anterioridad y realizamos una inferencia de este marco conceptual relaciondndolo con los
Costos de la funcién de comercializacién podemos decir que:

« Los Costos Comerciales de Impulsi6n, de Embalaje y por Volumen de Venta, al
depender ademés de variables que estdn fuera del control de la empresa, deben
ser analizados en funci6n de la Teoria Estratégica para evitar darles més estruc-

tura que la que pueden tener.

En este caso, nuestra ambicién de andlisis de los costos para la toma de decisiones en este
nivel estructural estratégico, se limita a la fijacién de objetivos claros, quedando para el
nivel administrativo la definicién de *“cémo” llevarlos a cabo.

« Los costos comerciales de Logfistica dependen de los recursos existentes en la
empresa, medios que podemos controlar siendo necesaria la fijaci6n de criterios
para poder ejecutar una planificacién (Prondstico) de los mismos (Optimista,
Pesimista, Savage, etc.).

« Los Costos Comerciales de Gestién de Stocks surgen al existir un inventario de
bienes, hecho que depende de las fluctuaciones de la demanda y/o de alguna
politica de inventario, por lo cual estos costos se pueden calcular a posteriori de
efectuada la venta o transaccién (caso tipico de decisiones rutinarias que pueden
tomarse con un programa previamente elaborado).

En consecuencia, la importancia de este trabajo de investigacién radica en que los
costos requeridos para tomar decisiones deben ser analizados en funcién del nivel estruc-
tural que tales decisiones poscen en la organizacion.

Consideramos que la validez de este marco de ideas no puede ser cuestionado de
compartir el siguiente esquema:

/ Costos estratégicos
IDEAS \ / Costos administrativos \ ACCION
/ Costos aperativos \

LENGUAJE
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. ; ; s i . SARIO
Las clasificaciones de nada sirven si no las utilizamos. En este trabajo hemos de- ! GLO
mostrado que el tener una clasificacién de los costos comerciales por actividades, nos ha

permitido efectuar un andlisis posterior, hecho que no podria haber sido posible de seguir (1) estructura: un elemento o una relacién de elementos o un conjunto de estruc-
considerindolos como gastos comerciales.

turas.
En el caso de la clasificacién de los costos en estratégicos, administrativos y

(2) equivalencia estructural o equivalencia: relacién entre estructuras que se
operativos, hemos pretendido también dar iniciativa a un tema central para la toma de pueden sustituir por su correspondencia entre sus elementos y relaciones.
decisiones. it

(3) niveles estructurales: estructurado, semiabierto, no estructurado.

Nuestra intencién ha sido colaborar en el esclarecimiento del marco de aplicacidn : :

15 . : - Aici ; -ado: no se en agregar elementos ni relaciones.
de los Costos decisionales a fin de evitar confusiones en el anélisis respectivo de log (4) estructurado o cerrado: no se pueden agreg
mismos y en sus conceptos pertinentes (toda vez que, por ejemplo, podemos encontrar en (5) semiabierto: sc pueden agregar relaciones.
algin articulo el término contradictorio “planificacién estratégica de costos™). ) :
(6) mo estructurado o abierto: carente de relaciones.
Por lo expresado anteriormente es que no creemos haber acabado el tema, sencilla- cacitn B seeusntia e progeias
. . ’ so¢ diseriminact 1 sCC 4

mente hemos aportado una base de ideas demostrando, con un simple ejemplo, la (7) proceso: discriminacion o asociac
factibilidad de aplicacién prictica de los costos comerciales en funcién de la estructura (8) niveles procesales: programado, programable, no programado.
organizacional.

(9) programado: no se pueden agregar reglas.

(10) programable: se pueden agregar reglas.
RESUMEN Y CONCLUSION

(11) no programados: carente de reglas.

En funci6n del estudio realizado podemos seiialar las siguientes conclusiones: (12) interpretacién: equivalencia entre estructura y objeto.

* Requerimos de un lenguaje comiin, vilido para interpretar términos con sentidog
y significados uniformes, a fin de evitar confusiones “conceptuales” y centrarnos, . | X Shn
de esta manera, en cuestiones de “fondo”. (14) programa: interpretaci6n de signos como accién.

(13) modelo: interpretacién de signos como ideas.

j 1 i dtica y sintaxis.
st isi : lenguaje estructurado, con vocabulario, gram
* Para efectuar un andlisis adecuado de los costos para la toma de decisiones, ne- (15) lenguaje formal: lenguaj ! .
e i ﬁamnbito Sie aplivacicn de los mismos epca i (16) lenguaje natural: lenguaje semiabierto, con vocabulario y gramética.
cuenta el nivel estructural organizacional que les corresponde.

(17) experiencia: modelo que interpreta un lenguaje natural.
* Tres variables deben ser equivalentes para que exista correlacién entre la teorfi

i@ : interpreta un lenguaje natural.
analizada de los costos y el procedimiento empirico practicado con los mismoy, (18) solucién de problemas: programa que interp guaj I
IDEAS (Modelos) - LENGUAJE - ACCION (Programas) (19) comunicacidn: proceso de simbolos que se relacionan con otros simbolos.
j inal: j turado.
“Para elegir el nivel de decisién correcto —estratégico, administrativo u (20) lenguaje nominal: lenguaje no estructura

operativo— la estructura de los programas debe ser equivalente a la eslruc-
tura de los modelos que procesan y los modelos tienen que ser equivalentes

i wults s a i i la comunicacion.
a los datos. Seleccionar el programa correcto para cada situacién es la (ni- (22) conflicto: resultado de la interaccién que resulta de
ca manera de enlazar ideas y accién”.

(21) valor: actitud socializada.

(23) resolucion de conflicto: programa que interpreta un lenguaje nominal para

i { 0N in lenguaje natural,
Por lo expresado anteriormente es que no creemos haber acabado el tema, sencillanmenie conatrulr un lenguaj ot
. . . . NEATL 1 . . o na s e SOCHL,
hemos aportado una base de ideas demostrando, con un simple ejemplo, la factibilidad de aplicu- (24) organbenckbng lenguaje, modelos y programas que reglan un grupo socia
cion prictica de los costos comerciales en funcién de la estructura organizacional,

10 e
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(25)

(26)

27

(28)
(29)
(30)
(31
(32)
(33)
(34)

(35)

(36)
(37

*170

decisién: proceso de direccién que convierte ideas en accién a través de pro-
gramas que corresponden respectivamente a cada nivel de la organizacién.

plan: modelo de desempeiio del nivel administrativo expresado en lenguaje
natural con notacién procesal contestando a las preguntas para qué, con qué,
quién, dénde, cudndo y cémo.

modelo estratégico: modelo construido con lenguaje nominal y estructura
minima,

programa estratégico: programa de resolucién de conflictos.
interés: valor atribuido a un objeto, como fin o como medio,
escenario: espacio que contiene los intereses.

reglas de juego: relaciones entre intereses vilidas en un escenario.
actor: sistema de valores que corresponde a un sujeto,

objetivo: un interés y un efecto deseado.

estructura de la organizacién: traduccién de la concepcidn estratégica a una
estructura de objetivos y restricciones en la que encuadra los subsecuentes
planes del nivel administrativo.

directiva estratégica: emision de la directiva que contiene la misi6én que co-
rresponde a la maniobra elegida.

planeamiento: proceso reglado por programas de resolucién de problemas.

procedimiente: directiva de los sistemas operativos.
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Normas de Conducta Etica para
los contadores de gestion
o administracion (*)

Los conflictos éticos se presentan no solamente cuando el profas}onal
actia sin relacién de dependencia con las organizaciones, COmo aud'ltor ¢}
asesor en los aspeclos que le son atribuidos por las leyes y reglamentau’ongs
y en cuyo caso son de aplicacion los Cédigos de ética vigentes en cada ]I..EFIS—
diccion, sino también en el desempefio de funciones dentro de la organiza-
cion.

El Institute of Managements Accountants, dicté oportunamente norn:nas
a las que deben ajustar su actuacion los contadores de gestién, que actdan

dentro de las organizaciones.

Juzgamos ilustrativo, sin abrir juicio sobre los mismos, hacer conocer
estas normas publicadas como Standard of Ethical Conduct for Management

Accountants.

Los contadores de empresas tienen una obligacién para las: organizaciones a las
cuales sirven, hacia su profesidn, hacia el piblico y hacia ellos mismos: I.a de mantener
los més altos niveles de conducta ética. En reconocimiento a esta 0b]1;amén, el Institu-
to de Contadores de Administracidn, anteriormente la Asoci_acién Nacional de Contado-
res, ha promulgado reglas de conducta ética. La adhesién a est?s normas, esq un
reconocimiento fntegro a los objetivos de los contadores de gestién (*). Los mismos nu‘
deben cometer actos contrarios a estas normas ni permitir dentro de sus organizaciones

la realizacién de tales actos ejecutados por otros.

(*) Management Accounting, febrero de 1992,

(1) Institute of Management Accountants, Formerly National Associal'}nn uanccm:mtfmls. Stal;::;;czr:m
on Management Accounting: Objetives of Management Accounting (Declaracion N* I B, junio 17 de '
Trndufor Mol Avorro H, Busros,
) -
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COMPETENCIA

l.os contadores tienen la responsabilidad de:

[) Mantener un correcto nivel de competencia profesional mediante el progresi-
vo desarrollo de su conocimiento, experiencia, capacidad o aptitudes.

2) Desempeiiar sus deberes profesionales de acuerdo a las leyes, reglamentos y

normas técnicas.

3)  Preparar informes y recomendaciones completos y claros, después de efectuar
un correcto andlisis de la informaci6n relevante y confiable.

CONFIDENCIALIDAD

L.os contadores deben:

1) Abstenerse de revelar informacidn confidencial adquirida en su trabajo, excepto
cuando sean autorizados o a menos que estén legalmente obligados a hacerlo.

2) Informar a sus subordinados que deben mantener la confidencialidad de la in-
formacién adquirida en el desarrollo del trabajo; y monitorear sus actividades
para asegurar sea mantenida la reserva.

1) Abstenerse de usar o usufructuar el uso de informaci6n confidencial adquiri-
da a través de su trabajo, para obtener ventajas ilegales o no éticas, ya sean per-
sonales o a través de terceros.

INTEGRIDAD

Los contadores son responsables de:

1) Evitar conflictos de intereses reales o aparentes, y aconsejar a las partes inte-
resadas sobre cualquier conflicto potencial.

2) No involucrarse en cualquier actividad que pudiera perjudicar sus aptitudes
para llevar a cabo éticamente su trabajo.

3 Rechazar cualquier obsequio, favor o atencion que pudiera influenciar o parecer
influenciar sus acciones,
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4) Abstenerse de interferir, activa o pasivamente, en el logro de los objetivos le-
gitimos y éticos de la organizacion.

5) Reconocer y comunicar las limitaciones profesionales u otros impedimentos
que puedan ser un obstdculo para una opini6n responsable, o un exitoso des-
empefio de la actividad.

6) Comunicar informacién y/o juicios y opiniones, ya sean favorables o desfavo-
rables.

7) No compromelerse, involucrarse o apoyar cualquier actividad que desacredi-
te su profesién.

OBJETIVIDAD

Los contadores de gestién, tienen la responsabilidad de:
1) Comunicar la informacién veraz y objetivamente.

2) Ofrecer completa y relevante informacién que pudiera ser razonablemente es-
perada y ser entendida por el usuario que espera los mensajes, comentarios y
recomendaciones presentados.

RESOLUCION DEL CONFLICTO ETICO

Aplicando las normas de conducta ética, los contadores de gestién pueden encon-
trar problemas en identificar conductas no éticas o en resolver un conflicto ético. Cuan-
do se enfrentan con conductas éticas significativas, los profesionales deben seguir las
politicas establecidas en la organizacién que encaran la resolucion de tales conflictos. Si
estas politicas no resuelven el conflicto ético, los contadores deben considerar el siguiente
curso de accién:

1. Discutir tales problemas con el superior inmediato, excepto cuando se supone
que el superior estd involucrado; en tal caso el problema debe ser presentado
inicialmente al superior jerdrquico de mayor nivel que aquél. Si no puede lle-
gar a una resoluci6n satisfactoria, cuando inicialmente se presente el problema,
se lo somete al superior de mayor nivel de responsabilidad.

Si el superior inmediato es el miximo ejecutivo, la autoridad aceptable para una
revisién puede ser un grupo como por ejemplo, un comité de auditoria, un co-
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mité ejecutivo, el directorio o personas confiables o duefios. Los contactos a
niveles de superior inmediato debieran ser iniciados solo para su conocimien-
to, asumiendo que el superior no estd involucrado.

Clarificar conceptos relevantes mediante una discusién confidencial con un
consejero objetivo; para obtener un mejor conocimiento de los posibles cursos
de accién.

Si el conflicto ético, adn subsiste, después de todos los exhaustivos niveles de
control interno, el contador puede no tener otro recurso, en problemas signifi-
cativos, que renunciar a la organizacién y entregar un memordndum informa-
livo a un representante apropiado de la misma.

Lixcepto cuando esté prescripto legalmente, no es considerado apropiado la co-
municacién de cada problema a las autoridades o personas empleadas o com-
prometidas con la organizacidn.
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Ademés de otras bondades del sistema, uno de sus principales inconvenienies es
fu allo costo de aplicacion en funcién de requerir mucha tecnologia de computacién. Por
Guya razon Baker expresa que el sistema de ABC no es para todos y aconseja conside-
far como base de asignacion alternativa el froughput time es decir, algo bastante pareci-
o al esquema disehado por ScHNEIDER en su texto de Contabilidad Indusirial

Boen, Germain

Cineo mitos de la contabilidad de gestion modema, Management Accounting (USA), Ja
1994, vol. 75, N° 7, pags. 22, 24y 27. . G URA Jan.

Este articulo toma los datos recolectados por el Departamento de Comercio de USA
para analizar la controversia acerca de la disminucién del grado de significacién del costo
dol trabajo en la industria manufacturera, que es el primer mito. El segundo mito esta
basado en la idea de que los costos precisos y verdaderos son alcanzables solamente por
madio de cgmple;as operaciones. El Acivily Based Costing es una resultante de esta idea.
El'torcor mito es aquel que establece que el costo del producto determina el precia del
producto. El cuarto mito declara que la manufactura moderna ha puesto en tela de juicio
ol costeo convencional considerandolo obsoleto. El quinto y titimo mito se refiere al gra-
o de crecimiento de los costos indirectos en los Ultimos tiempos.

L;l autor, subrayando cada uno de los mitos, sefiala que se debe tener cuidado con
las criticas que se han desarrollado en los dltimos tiempos dando lugar a dichos mitos
GConsidera que varios de los mitos ya habian sido sefialados con mucha anterioridad y
olros han surgido porque no se analizaron correctamente los datos. Por ello aconseja:
olvidar los mitos y concentrarse en lo fundamental, la realidad. ‘

Fincuen, D.J., Westney, R. E. y GupTa, V. K.

!1 ] fﬂt‘-‘fﬂ.’lﬂ del costo total; un nuevo enfoque, Industrial Management, May-June 1994, vol
g, 3, pags. 1-4 ‘ -

Elenfoque de este articulo es para describir y discutir las técnicas de la reduccién
tal costo empleadas en las empresas de los EE.UU. durante las dos tltimas décadas e
Introducir el concepto de la gestién del costo total como una estrategia de la préctica de
l08 negocios para una reduccién eficaz del costo a largo plazo.

Iumhi_(m los autores proponen un marco amplio para implementar la gestién del
costo total. Este trabajo discute este tipo de gestion como paradigma andlogo a la ges-
lion de la calidad total y afirma que las firmas de USA deberian adoptar los principios de
In gostion del costo total al efecto de ser mas competitivos en el mercado mundial y na-
clonal en ol largo plazo. ;

La idea central de este articulo es desarrollar la gestién del coslo total como
una aclividad continua que es estratégica y posee prioridad cultural. En contras-
1o con In reduccion de costo tradicional, con su énfasis on lag reducciones opor-
Iurmlu y rapidas en los coslos a corto plazo en respuesta a las c¢ilsis inmediatas, la
gastion del costo total es parte de una estrategia compalitiva que Integra las (Ia:;-
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trategias de la tecnologia y la gestién de los recursos humanos que proporcionan un
enfoque a largo plazo para la reduccién de los coslos.

FosTen, B. P. y Warp, T. J.

La teoria del retardo petpetuo de la innovacidn en la contabilidad de gestion en las orga-
nizaciones ferdrquicas, Accounting, Organization and Society, May/July 1994, vol. N2 4/
5, pags 401-411,

Una corriente de la literatura contable sostiene que muy pocas innovaciones en los

sistemas de contabilidad de gestién han ocurrido desde los afios 20, lo que ha guiado a
una situacién sub6ptima en materia de toma de decisiones.

Este trabajo examina algunas causas probables de la resistencia a la innovacion en
la contabilidad de gestién en las organizaciones jerarquicas y desarrolla una teoria del
retardo perpetuo de la contabilidad. Este retardo perpetuo, sefialan los autores, se deri-
va del marco de fracaso organizacional y de los mercados y la teoria de las jerarquias.

La teoria afirma que la operacién de un mercado de trabajo interno dentro de una
organizacién inhibe la innovacién en la contabilidad de gestion.

HeLrs, LinDa

¢ Deberiamos ensefiar élica en la educacion contable ? Management Accounting (U.K.),
June 1994, vol. 76, N® 6, pag. 46

El tema de la élica ha recibido mucha atencién en el ambito sajon de la profesion
contable. Por tal razén, existe una discusién de si la ética puede o no ser ensefiada como
parte de los cursos contables de habilitacién profesional.

La autora sefiala que muchas escuelas han introducido la ética en su curricula for-

- mal para influenciar el conocimiento de los problemas de la moral y la influencia del ra-

zonamiento en la toma de decisiones en ese contexto. No obstante, uno podria sostener
que los problemas élicos que enfrenta el contador requieren entrenamiento especifico y
desarrollo.

Mucha gente siente que la élica es una cualidad sin fundamento que no puede ser
ensenada. Sin embargo, algunos sostienen que los estudios deberian ligar la percepcion
moral y el juicio en el comportamiento real de la vida. Es esencial, dice Helps, que los
estudiantes consideren los temas controvertidos actuales pertinentes a la profesion con-
table y los confronten con las elecciones morales.

Jones, T. C.

[ a racionalidad académica y profesional: el caso de la evaluacidn de /a inversion, British
Accounting Review, Mar. 1994, vol. 26, N? 1, pags. 3-25.

Las perspeclivas del académico y el profesional acerca de la inversién dentro de las
organizaciones se identifican y contrastan. Mientras la contabilidad académica tiende a
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onfocar la evaluacion de la inversién concebida estrechamente en términos de la aplica-
Glon de la técnica, los profesionales centran el énfasis sobre el proceso de decisién y su
contexto. Esto alecta la forma en que los profesionales interpretan los temas técnicos. Los
Académicos estdn interesados acerca de la brecha entre las necesidades de la teoria y
ln nplicacion, para considerar las realidades «précticas» de sus prescripciones tedricas,
sl ollos van a persuadir al profesional de la pertinencia de la investigacién contable.

Oney, D. T. y Berry, A. J.

La Investigacidn en base al estudio def caso en contabilidad de gestion y conltrol,
Management Accounting Research, March 1994, vol. 5, N® 1, pags. 45-65.

Existen requerimientos para que se incremente el uso de la investigacién en base
al ostudio del caso, pero solamente han aparecido unos pocos ejemplos de su aplicacién
praclica. Una de las razones es la carencia de comprensién respecto de la contribucién
qtim piuoda hacer tal tipo de investigacién, asociado al hecho del conocimiento de sus li-
mitaciones.

Este trabajo comprende el examen de cuatro estudios de casos en los cuales los
autores han estado estrechamente comprometidos en un intento de definir los beneficios
y dosventajas del enfoque en cuestion.

Se concluye que el método del caso puede resultar Gtil en una gran variedad de
contextos, pero que deberia existir una mayor claridad en la forma en que se redacta el
trabajo para obtener el maximo beneficio. Se sostiene que es incumbencia del investiga-

dor, que usa el método del caso, ser lo suficientemente claro con respecto a las posicio-
foa todricas iniciales y para interpretar sus resultados en una forma que indique la
modificacion ledrica que las observaciones empiricas han accionado,

Fanriibar, M. y Perren, L.

£l analisis del costo de la cadena del valor: otro rol para la contabitidad de gestion estra-
fogica, Management Accounting, July-August 1994, vol. 72, N® 7, pags. 22, 23 y 26.

6 Inherente al enfoque de la cadena del valor, la ventaja competitiva que una
amprosa doboria esforzarse en ofrecer en relacién con un conjunto de productos carac-
laristicos que son;

* slmilares a los de los competidores, pero a un precio menor, o
* dilerenciados de los ofrecidos por los competidores, a un precio similar o més alto.

Es on relacién con este tema que el autor expresa que analizar los costos a través
do In cadena del valor es un componente esencial en la busqueda de la venlaja
compotititva,
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Para arribar a esta conclusién, Partripce exhibe los modelos de Hecert y Mornis,
SHank, GovinbaRraaJan y WiLson, donde se destaca claramente la diferencia entre los sis-
temas de costeo tradicional y el andlisis de costo en la cadena del valor.
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La gestién del costo objetivo (target cost managemen)) esta vinculada con la
obtencién de un costo objetivo simultdneamente con el planeamiento, desarrollo y dise-
fio detallado de un nuevo producto por el uso de métodos tales como la ingenieria del
valor,

En este trabajo, los autores exploran una gran variedad de précticas de gestion del
costo objetivo. La primera y principal indagacién es que éste es aplicado en la industrias
de procesos como también en las industrias de ensamblaje. Segundo, este concepto tiene
multiples objetivos: reduccién de costos, asegurar la calidad, la introduccién de la opor-
tunidad de los nuevos productos en el mercado, y el desarrollo del producto para atraer
los clientes. Tercero, la ingenieria simultdnea es un concepto clave en esta materia. Cuar-
to, el ajuste entre los costos reales y los coslos pronosticados es una practica popular en
el establecimiento del costo objetivo. Quinto, las actividades de la gestiéon del costo ob-
jetivo son regularmente monitoreadas durante la produccion en masa para promover un
mejoramiento continuo. Por Gltimo, la cooperacién con los proveedores es uno de los mas
importanies factores para transferir el éxito de la gestion del costo objetivo a las subsidia-
rias externas.
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