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Un analisis critico del sistema ABC (Activity Based Costing)

Los autores, profesores de la Facultad de Economia y Administracion
de la Universidad de San Pablo, Brasil, luego de referirse a los cambios en
el ambiente en que se desarrollan las actividades empresarias v su influencia
en la Contabilidad hacen un concienzudo analisis del sistema ABC, desta-
cando que la difusién que el mismo ha tenido no se fundamenta lo suficien-
temente para suponer que él puede considerarse como un nuevo y Ginico
modelo, pese a algunos aspectos positivos que el mismo presenta; desta-
cando que su aplicacién es Gtil sélo para algunas decisiones pero no es base
suficiente para su generalizacién a todo modelo decisorio.

Gasca GaLan, M. M.; Branco Vazquez pE Praba, M. B. y PELLEJERO
CastiLo, M. P.

La contabilidad de gestién en la década de los "80

Las autoras, docentes del Departamento de Contabilidad de Gestion
de la Universidad de Zaragoza, destacan los cambios que se han produci-
do en el ambiente industrial en nuestra época v la aparicién de sistemas de
apoyo a la produccién y de algunos otros integrados, v la influencia de las
nuevas filosofias de gestion, haciendo referencia principalmente a los cri-
terios de Gestién de la Calidad Total, Just in time y Anélisis de la cadena
de valor, destacando como estas tecnologias han impactado en la Conta-
bilidad de Costos y en aspectos particulares como la determinacion de la
eficiencia y la productividad.
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Mas alla del ABC: los costos basados en el proceso

[l autor, sin negar la utilidad, en algunas circunstancias del ABC, ma-
niflesta una critica que hoy se estd generalizando al caracter de panacea
(ue en su momento se le atribuy6 a este método para solucionar toda clase
(e problemas en la empresa moderna.

e manera particular destaca su ineficacia en la determinacién de
costos de los diferentes procesos y la necesidad de mejorar la definicion del
toncepto de actividad, que separa en dos niveles: microactividades y
macronctividades, destacando ademas su falta de utilidad para la definicién
de decisiones estratégicas.
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Cargas sociales en la Republica Argentina

En el presente trabajo se efectiia un anélisis de las cargas sociales en
I Argentina y su incidencia, asi como las modificaciones que las mismas
han sulrido como consecuencia de leyes v acuerdos que han pretendido dis-
minuir su impacto en el costo laboral.

El autor destaca, incluso, la influencia que tendrén en los costos de

las empresas los proyectos atn en tratamiento en el Congreso de la Na-
clon,
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Quiénes pueden ser socios del IAPUCO

Il Estatuto Social establece las siguientes categorias de socios:

Activos: Quienes se desempeiien o se hayan desempefiado como Pro-
fesores Titulares, Asociados, Adjuntos, Extraordinarios, Con-
sultos o Eméritos en Universidades argentinas, estatales o
privadas, en la disciplina COSTOS, o la denominacién similar
que cada Universidad le asigne a la misma.

Adherentes: Quienes se desemperien o se hayan desempefiado como Jefes
de Trabajos Practicos o Auxiliares de la Docencia, graduados
o alumnos, en Universidades argentinas, estatales o privadas,
en la disciplina COSTOS, o la denominacién similar que cada
Universidad le asigne a la misma.

Externos nacionales: Los profesionales y expertos en costos que no ac-
tien en la docencia universitaria pero lo hagan en
la actividad profesional o empresaria.

Externos extranjeros: Los profesores, auxiliares de la docencia que ac-
tien en Universidades extranjeras y los profesiona-
les y expertos en costos que desarrollan su actividad
fuera del pais.

Para ser admitido como asociado, en cualquiera de las categorias, debera
presentarse la correspondiente solicitud |, por escrito, con indicacién de los datos
que la Comision Directiva establezca. En especial, los asociados externos na-
clonales y los asociados extranjeros, deberan acompanar documentacién pro-
batoria que justifique reunir los requisitos establecidos para cada categoria.

DERECHOS DE LOS SOCIOS

Todos los socios gozan de los mismos derechos, excepto el de votar en las
Asambleas y ser elegido para integrar los organos de Direccién y Fiscalizacién
y la Comision Técnica, que sélo tienen los socios activos.

Istos derechos son: Participar en todas las actividades del Instituto, tales como
Cursos, Congresos, Reuniones técnicas, etc., y recibir sin cargo la Revista
Costos v Gestion.

CUOTAS SOCIALES

lLas cuotas sociales son las siguientes:

Activos: $ 100 anuales
Adherentes: $ 50 anuales
Externos nacionales: $ 100 anuales

u$s 100 anuales

Externos extranjeros:

Un analisis critico del sistema ABC
(Activity Based Costing)

Armando Catelli
Reinaldo Guerreiro (¥)

INTRODUCCION

ALGUNAS CARACTERISTICAS DE LA SOCIEDAD MODERNA

En este fin de siglo, la sociedad se ha caracterizado por lo que podriamos denomi-
nar la paradoja de la convivencia de los opuestos. Algunos aspectos pueden ser claramen-
lc observados. La belleza es idealizada, sin embargo, se admira lo feo y lo grotesco en las
mis diversas expresiones del alma humand, como en la misica o en la pintura, entre otras
manifestaciones. La calidad es idealizada, sin embargo, se incentiva la idea de lo
descartable. La vida itil de los productos, de manera general, ha disminuido considera-
hlemente, en contraposicién con la idea de que la calidad deberia proporciqnar una du-
racion mayor de los bienes ofrecidos a la sociedad. La ética es idealizada, sin cmbai.‘go,
muchos politicos y dirigentes han exhibido, en diversas oportunidades, un comportamien-
to totalmente antagénico con la ética preconizada. En esta misma linea de razonamien-
to, podriamos describir otras diversas situaciones que caracterizan esa paradoja de
convivencia y plena aceptacion de los opuestos en la sociedad actual.

Juntamente con ese clima sicosocial, observamos que una variable actiia fuertemen-
te en ¢l modelo del perfil de la sociedad moderna: la poderosa influencia de los instrumen-
tos de marketing propiciada por los medios de comunicacién extremadamente avanzados

(*) Profesores de In Facaltad de Economia y Administracidn de la Universidad de San Pablo, Brasil.
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de que dispone actualmente la sociedad, El ser humano, en nuestra sociedad, ha tenido
pocas oportunidades para la reflexion, toda vez que se ve obligado a emplear practicamen-
le todo su tiempo en digerir el gigantesco volumen de informacidn al cual se enfrenta en
s mzi:q diversas aclividades. Es innegable la utilidad social de los modernos medios de
.-mnumcucif‘m y de Tas técnicas de marketing; sin embargo, es facilmente observable que
es0s mecanismos ejercen un elevado nivel de influencia sobre las personas, lo cual, ac-
tuando complementariamente con la referida ausencia de reflexion, conduce a un deter-
minado grado de condicionamiento sobre conceptos e ideas transmitidas por los medios
especializados.

) La Contabilidad, como un campo de conocimiento humano, no se ha evadido de los
fenomenos aludidos, conforme se abordard en la conclusién del presente trabajo.

LA NUEVA COMPETITIVIDAD GLOBAL

El ambiente internacional, en sus diversas manifestaciones, se viene modificando
(orndndose cada vez mds competitivo y exigente. Los paises y las empresas, en respues:
tha f;}s nuevas exigencias ambientales, estdn siendo sometidos a profundos procesos de
l""'”'.m) ¥, como no podia dejar de acontecer, tales procesos han impactado a la economfa
brasilefia y a las empresas nacionales.

Ese proceso de cambio que envuelve a la sociedad y a las empresas, presenta mul-
liples aspectos, comprendiendo desde la globalizacién de la economfa mundial, hasta los
aspectos vinculados con la competencia entre empresas que, a su vez, conducen a nuevos
abordajes de produccion y profundas modificaciones en las técnicas operacionales y de
pestion de las empresas.

LA REVOLUCION EN LA CONTABILIDAD

El campo contable, en sus diversas perspectivas —empresarial, profesional, acadé-
mica y cientifica— ha sido sometido a un proceso de intenso cuestionamiento. Sus con-
ceptos y procedimientos han sido duramente criticados por los usuarios de la informacién
contable y por los propios Contadores ¢ Investigadores de esa drea. Diversos trabajos que
ictualmente se presentan formulando criticas a la Contabilidad, han adoptado una postura
.-xtrcmla e irracional, dentro de un clima sicoldgico de que todo lo antiguo no sirve. En
el dmbito de las criticas a la Contabilidad y frente a los nuevos desafios que afrontan las
Cmpresas, surge un enorme volumen de conceptos y técnicas, ligados especificamente al
drea del conocimiento contable, con el objeto de sustituir los tradicionales conceplos
contables hoy superados. T
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UN ANALISIS DEL SISTEMA ABC (ACTIVITY BASED COSTING)
EL SISTEMA ABC (ACTIVITY BASED COSTING)

Jonnson, en su articulo It's time to stop overselling activity-based concepts, men-
ciona que el sistema ABC sc origind efectivamente en trabajos desarrollados en la General
lilectric, en los primeros afios de la década de los '60, en los Estados Unidos de Norte
América. Ese sistema fue posteriormente sistematizado por el profesor Rosin CooPER, de
In Harvard Business School, en la década de los '70. A partir de los afios '80, ¢l sistema
ABC comenzo a ser desarrollado més ampliamente por intermedio de empresas de
consultoria tales como Bain & Co, y Boston Consulting Group, asi como
implementaciones en empresas tales como Schrader Bellows, John Deere, Union Pacific,
Caterpillar y Hewlett-Packard.

[l sistema ABC corresponde al costeo basado en actividades. Fundamentalmente
ese sistema parte de la premisa que las diversas actividades desarrolladas por la empre-
s generan costos, y que los diversos productos consumen/utilizan esas actividades. De
este modo, en la operatoria del sistema se procura establecer la relacion que existe entre
actividades y productos, utilizandose el concepto de cost drivers o direccionadores de cos-
(0s. Se determina el costo de las distintas actividades, siendo csos costos localizados en
los productos por la via de direccionadores especificos.

Los defensores del sistema ABC argumentan que los sistemas tradicionales de con-
tabilidad de costos prorratean los costos indirectos de fabricacidn proporcionalmente al
costo de la mano de obra directa. A medida que las empresas utilizan tecnologias de pro-
duccidn mds avanzadas, los costos indirectos de fabricacion aumentan, a la vez que el
valor de la mano de obra directa disminuye. A Ia luz de esa afirmacidn, los autores que
defienden el ABC entienden que la distribucion de los costos indirectos proporcionalmen-
{¢ a la mano de obra directa conduce a un costeo incorrecto de los productos,

Tomando en consideracién que una parte creciente de los costos estd localizada en
las actividades indircctas, entienden, los defensores del ABC, que una forma de ayudar
a la gestién de csas actividades es costearlas y, de inmediato, encontrar una identificacién
de sus costos con los productos, en la presuncidn de que determinados productos consu-
men mds o menos de determinadas actividades.

Resumiendo, los defensores del sistema ABC creen que:

a) prorrateando los costos fijos, no ya por el costo de la mano de obra directa, sino
por otros criterios (cost drivers), el costo del producto asi obtenido serd co-
rrecto,

b) la medicién del costo de las actividades y del costo del producto determinado
via costo de las actividades y direccionadores de costos, configura una infor-
macion relevante para la gestion empresarial.

TV NY 8- COSTOS Y GESTION Oh s
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Otro concepto que ha sido motorizado juntamente con el ABC es el de target cost
0 cosio meta, que la empresa pretende alcanzar. La idea subyacente en el concepto de cos-
fo meta, es que el precio de venta de los productos, en ambientes altamente competitivos
¢s definido por el mercado y no sélo por las variables internas de la empresa. Por otrc:
lado, sc parte de la premisa de que Ia empresa posee objetivos claramente definidos so-
bre la rentabilidad unitaria de los productos. De tal modo, con base en el precio de .venta
tf.liﬁllidﬂ por el mercado, y por el objetivo de beneficio del producto, se llega, por deduc-
¢i6n, al costo meta que la empresa debe alcanzar: ,

target cost = precio de venta - beneficio

ANALISIS DEL SISTEMA

Enlcpdcmcs que el ambiente mundial se estd modificando profundamente y que las
preocupaciones que enfrentan las empresas son muy relevantes, tales como:

¢ calidad total;

* nuevos abordajes de produccién;

* enfoque en la satisfaccién del cliente;
* competitividad creciente;

¢ globalizacidn;

* desregulacidn de los mercados.

: Observamos que, desde hace mucho tiempo, hemos efectuado severas criticas a la
Im:mu en que la contabilidad de costos es manejada en las empresas nacionales v de otros
pafses. Hemos investigado y desarrollado, en los ltimos afios, soluciones concrelas a ni-
vel conceptual y operativo en el drea de la contabilidad gerencial, por medio del modelo
denominado GECON (Sistema de Informacion de la Gestién Econdmica).

Estamos persuadidos, por consiguiente, que algunos de los conceptos y técnicas ac-
|.|.|.-|imcnlc propuestos para la atencién de las necesidades empresarias frente a los desa-
lios del nuevo orden mundial, carecen de una reflexién mas detenida, principalmente
Jlt|l.ll._:-I”US vinculados al campo del conocimiento contable. En este contexto, somos de
opinion de que el sistema ABC no es adecuado ni eficaz bajo la-dptica de la respuesta a

lag demandas de informacion de los gestores en el contexto de la dindmica empresarial
del mundo moderno,

O
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En lo que concierne, inicialmente, al concepto de target cost, a primera visla, sin
adentrarse en una refllexidn seria, se presenta como un concepto en verdad muy interesan-
f¢, principalmente inserto en el ambiente de alta competitividad y de permanente desafio
¢n que se encuentran las empresas,

Este concepto es concretado deduciéndose del precio de venta que fija el mercado,
¢l beneficio pretendido para el producto. La cuesti6n central que reside en el foco del pro-
blema de la viabilizacién de tal concepto, es que, simplemente, no existe beneficio por
unidad de producto; y, por consiguiente, no existe el target cost del producto. Determi-
nar un beneficio por unidad de producto es posible solamente sobre la base conceptual del

full cost, o sea, partiendo del precio de venta y restdndole el costo (por absorcién) unita-

rio del producto, se obtiene el beneficio por unidad. Consideramos que es tan subjetivo
¢ inadecuado, desde la dptica de la toma de decisiones, el cdlculo del beneficio por uni-
dad de producto, como lo es el cilcule del costo total por unidad de producto, especial-
mente cuando estos conceptos son utilizados bajo la perspectiva de objetivos de la
empresa. Existen numerosas cuestiones sobre ese asunto que no tienen respuestas ohje-
livas y convincentes: ;Como fijar ¢l benelicio unitario del producto? ;Cémo comparar y
cvaluar si el beneficio que ¢l producto generd estd de acuerdo con el beneficio previsto?
. Cémo comparar y evaluar el costo real frente al costo meta establecido?

Consideramos que no existe ningtn sentido conceptual ni préctico en la determina-
cion del beneficio unitario del producto. A nivel de la unidad individual del producto es
posible la identificacién del precio de venta, del costo variable y del margen de contri-
hucion. Por otro lado, esos conceptos, empleados bajo una dptica unitaria, presentan de-
terminadas limitaciones para las decisiones gerenciales. Lo que es realmente relevante
para las decisiones econdmicas, es el andlisis del margen de contribucién obtenido por la
validacion por el mercado de los volimenes de productos fabricados.

Con respecto especificamente al sistema ABC, es incomprensible, desde el punto
(e vista cientifico y aun utilitario, la excepcional difusion del sistema, no sélo en el Brasil,
sino en todo el mundo. Colocdndonos en la condicion de usuarios de la informacion
perencial, no conseguimos entender cémo este sistema pucde ayudar en forma eficaz la
pestion de las empresas. No logramos identificar cudl serfa el modelo decisorio del ges-
tor a ser alimentado por la informacion generada por el sistema ABC. En nuestro cardc-
ter de investigadores en el drea del conocimiento contable, no encontramos los
fundamentos cientilicos que nos permitan comprenderlo y defenderlo.

[Los idealizadores del ABC han mejorado en lo concerniente a la forma, los proce-
dimientos de costeo de los productos; sin embargo, no fueron lo suficientemente audaces
para cambiar la base conceptual del modelo. Admitimos que, si respetamos la base con-
ceptual en que se apoya (que es el del full cost), ¢l sistema ABC presenta algunos pocos
aspectos positivos en relacion al sistema tradicional de contabilidad de costos:
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* enfoca el concepto de actividad, en vez de trabajar exclusivamente con volime-
nes de produccién o ventas de los productos finales (volume based costing);

adopta un procedimiento tedricamente mds consistente, asignando a los produc-
tos todos los costos de la empresa ¥y no s6lo los averheads del drea de produccion.

El'hecho de que el ABC presenta algunos avances en relacién al sistema de conta-
bilidad de costos tradicional, no significa que ellas scan relevantes ni que lengan grandes
méritos. De hecho, el sistema de contabilidad de costos tradicional ya estaba “muerto”
hace mucho tiempo para las finalidades de gestion. Es muy dificil aceptar el hecho de que
en paises desarrollados y en empresas transnacionales, todavia hoy sean utilizados deter-
minados procedimientos rudimentarios en contabilidad de costos, tales como distribuir los
costos indirectos de fabricacion en base al costo de la mano de obra directa.

El sistema ABC ha introducido algunas modificaciones a nivel de procedimientos
analiticos, asf como sofisticadas denominaciones para los antiguos “centros de costos” y
“criterios de prorrateo” de la contabilidad de costos tradicional, pero continta dentro de
la misma linca conceptual del full cost, Entendemos que el centro de la discusién de los
problemas de la contabilidad de costos tradicional, establecido por los creadores del ABC,
estd totalmente distorsionado. Los creadores del ABC desarrollaron cse sistema sobre la
base de los cuestionamientos a los procedimientos analiticos del sistema de costos tradi-
cional, y no sobre el cuestionamiento de las premisas y de los objetivos del sistema tra-
dicional en lo concerniente a la atencién de las necesidades de informacién de los
gestores. De tal forma, a pesar de utilizar nuevos procedimientos, el ABC continta siendo
un sistema fundamentado cn la base conceptual del full cost y, por consiguiente, no ha
superado las deficiencias que esa filosofia de costeo presenta en lo atinente al eficaz
cubrimiento de las demandas de informacién de los gestlores.,

En trabajos anteriores, tuvimos la oportunidad de discutir las debilidades coneep-
(uales del sistema ABC desde cl punto de vista de la gestién empresarial. Hemos argu-
mentado que el prorrateo de los costos y gastos fijos, no ya por ¢l costo de la mano de obra
directa, sino mediante la utilizacién de los cosr drivers, no hace que la determinacién del
costo del producto sea correcta. Entendemos que:

* el sistema ABC no cambia la realidad de los hechos, esto cs, que gran parte de los
costos indirectos, cualquiera sea cl lipo de actividad, es de naturaleza fija;

* todas las vinculaciones de los costos fijos de las actividades con los productos,
individualmente considerados, por medio de los cost drivers, estdn sujetas a fuer-
tes dosis de subjetividad, del mismo modo que distribuir esos costos en base a la
mano de obra directa (no existe un criterio objetivo exento de discusién);

* lodas las actividades presentan distintos niveles de volumen; por lo tanto, tendre-
mos en el sistema ABC diferentes costos unitarios por actividad para cada nivel
de volumen;

+08 Diotambire 1006 «
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» teniendo en cuenta que el empleo de las modernas tecnologfas (.16 produccwt] h;n
aumentado los costos fijos relativamente mds que los costos va,rlab]cs, ese método
de costeo conducird a resultados proporcionalmente mds crréneos;

o el uso del ABC hace que los costos fijos se transformen en variables, o sea, cada
vez que se determina un costo fijo unitario, sc estd forzando la ve_rdade.ra natu-
raleza del comportamiento de ese costo, generando informaciones distorsionadas;

el proceso de prorrateo de los costos [ijos genera informgcmnes que imposibili-
tan la comparaci6n entre los costos de empresas competidoras;

el sistema ABC no aborda los conceptos més avanzados de n.wdici()n, tales C(zjfno:
valor econémico, costos de oportunidad, equivalencia de Fapltgles, costos cort l?n—
tes de reposicion, entre otros. Asi, ademds de la natural f:hstorsaén causada por o;
criterios de prorrateo, los objetivos de costos son medidos de una forma que n
expresa sus valores econdmicos;

este sistema tampoco se preocupa por el proceso de agregacion de val.olr propor-
cionado por las actividades existentes en la empresa, siguiendo dogmalllcamentc
el concepto de reconocimiento de los ingresos sélo en el momento de la venta.

Hemos sostenido también que no estamos de acucrdcf con‘la pretension del AB(? de
que la medicidn del costo del producto via ac;i‘vidadcs ¥y dl}‘cccmnadores de costos, con-
figura una informacion relevante para la gestion empresaria.

Creemos que:

 una informacién es 4til —o no— dependiendo del modelo de decisién del ges-

tor;

* ¢l sistema ABC puede, eventualmente, cubrir las necesidades informativas del

modelo de decision del gestor basado en costos;

« ese tipo de modelo de decisién cs incompleto perque se concentra exclus.l\fame;tc
en el aspecto del costo y no observa el costado de los ingresos y pencflbzos. .mi‘
otra parte, la informacion del costo, aisladamente, no tiene significado gerencia
y no cs util para el proceso de decision;

L]

1a informacién de costos sobre la base conceptual del full cost no p‘)e'rmnc una cla-
ra identificacién de las responsabilidades de quien tnm.a lasj decisiones sobre la
estructura de costos de la empresa, impidiendo la aplllr.?amén de fm conﬁaplo,
antiguo pero sumamente ttil, cual es el de la controlabilidad de los costos;

cabe, ademds, observar que el sistema enfoca la actividad y, sin'embargo,' los d;—]
versos autores no clarifican adecuadamente qué seria, en lél’I’l’ll{lG_S pr'c‘icncosr.e
concepto de actividad. La utilizacion ﬂislzfda del concepto de actwldad.en un Msl
tema de informacion contable no suministra un buen soporte al gestor para e
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logro de la excelencia empresarial. Para alcanzarla, es neces
cia en cada transacciGn; por consiguiente, ¢l
¢l concepto de evento, y no de actividad,
do los resultados de los eventos:

ario buscar la efica-
sistema de informacién debe emplear
que estd en un nivel macro, consolidan-

en lo atinente al

aspecto instrumental para ¢l drea de la Contraloria, entendemos
que el

sistema ABC no allerd en absoluto su Slatu quo, o sea, de ser un drea de
Soporte con un comportamiento pasivo, que genera informaciones disociadas de

la dimensién temporal del proceso decisorio en las diversas etapas del proceso de
gestién empresarial.

Concluyendo nuestras argumentaciones, entendemos que los modelos de decisién
de los diversos gestores empresariales deben estar dirigidos a la optimizacién de los re-
sultados econémicos de las actividades ¥ de la empresa como un todo. Esa necesidad in-
formativa de los gestores supone la implementacién de un sistema de informacién que
contemple no sélo los costos, sino tam bién los ingresos ¥, por consiguiente, los resulta-
dos de los cventos y de las actividades. En cste contexto, entendemos que un sistema
adecuado debe tomar en consideracién el verdadero comportamiento de los costos en
relacién con las oscilaciones de Jos volimenes de actividad, segregando el costo del pro-

ducto y el costo de la estructura, y no efectuando ningtn tipo de prorrateo de los costos
[ijos sobre las unidades de productos.

CONCLUSION

Apoydndonos en las precedentes reflexiones, concluimos que el sistema ABC no
constituye una respuesta a los problemas que los desaffos empresariales modernos exj-
£en del campo contable. Este sistema, a nuestro juicio, no conduce a un proceso de ge-
neracién de informacién contable que ayude de una manera eficaz a los modelos
decisorios de los gestores empresariales. El sistema ABC atiende de manera equivocada
aun modelo de decision incompleto, basado sélo en informaciones sobre costos. I gestor
competente estd preocupado en tomar decisiones que arrojen beneficios para
asi, las informaciones relevantes son aquellas que indiquen cudles alternativa
mejores resultados. Creemos que la contabilidad
ceptual que permite viabilizar sistemas de infor
de esta postura, hemos investi
lo que denominamos G

la empresa;
s brindarsn
posee un inmenso bagaje técnico y con-
macién gerencial mds eficaces. A la luz
gado y desarrollado soluciones concretas, materializadas en
ECON (Sistema de Informacion de la Gestién Econdmica),

Una cuestion que constituye una verdadera paradoja es la siguiente: si el sistema
ABC no es la mejor solucién en el campo de la contabilidad para contribuir al proceso de

gerenciamiento de las empresas, ceuil es la explicacion de su enorme difusion en térmi-
nos mundiales?
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Una primera explicacién puede intentarse por medio del artlculo.cle KINGCIO::.
Opportunity based accounting: ;betier than ABC? en el cual el autor slul.g!f:rrijgt;f:);: s
ceso del ABC se debe al proceso de implantacidn (mci_u:_vend(!) el andlisis P

i ivacion ue trae mds beneficios a la empresa que
drivers y motivacion de las personas), q ! ‘ i
hace el ;roducto final del sistema, el cual, segiin el autor, puede ser indudablemente ig
norado.

. . .
pl(:bd' 1a ]c‘\. y I(]‘\.. LCJIIIEIdDI'eS, COﬂS]dcrandO el €scaso lle]lip() (IC quc dlSpOIlCII pala la re-
} i ict aces eSfuel'.(. S dc ma 1 g. 1 c’
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i 1 5 i i Tl ICDS americanos dt‘. Ia Conlab!]]dad t L]
tund]da pﬂ 105 prlnClpal[‘.S Crit IadlClon.al e"“e 105
> y i
Lualeb sS¢ dCStaCc n ,AN, C( 0 ; 3 .
b | as v Qr ¢ 1 'V 5 (¢ on '] IO ()bSOICEOS sistemas
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S . - f con ;
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08 contrarios. c |E a ‘l‘lOd qu
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v 8] T 5 3 }' £ ac (}nes) de c c pto; mutua . l al
servamaos p pue. tas ( dCCpl 2 :
as - .
cance de una misma flnahddd C{JI]IO 5 e"lplo, pode"los ciar autores que bugleley“ ]fa
S i 5 :i I e . d l BB(: d I T& -
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t"UJlH'ﬂfiUS. 0 ‘d ildOpClUl'I dE] f\BC |un{alilellte con io") (.-OHLLPI-DS del COSlBO \"'_al labie ¥
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Illal‘gen niri 1 ’
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. " ; h
Otro motivo muy fuerte que explica la difusién del ABC es qut,tzl se asc:ir;tj“zz?)rs
ondic :
i ilog6fi p 1 que los contadores y geslores estdn ¢ :
la misma base filogéfica de costeo a c: i e
ting. B sistema ABC no agrega prdcticamente ning
o sea el full costing. En verdad, el sis n: e <
vacion af]a teoria de sistema de la contabilidad de costos. Podemos Lcsinmdu;ark:igcigag:di
: ' incipi imi s de costeo -
10 implificada de los principios y procedimientos de ¢
version adaptada y simplificada _ cipic o ‘ sy
cional escuela alemana de contabilidad, muy difundida en la década de los '60, p
dio del sistema de costos RKW.

ili ido fi ' s por
Los profesionales de la contabilidad han sido formados en escuelas l{mcmalclz; dzs

el full Eésr Muchos conceptos utilizados en contabilidad de coslu{;;, c_ntle (:lsuti:::lcme .
i . ibuci >onGmicos, e -

208 ariz n de contribucién, valores eco : :
tacamos el costco variable, marge ; R

1 i instrumentos titiles
i 3, COsLo d sicmpre fueron tratados como

capitales, costo de oportunidad, s : . ' o
pa]rn decisiones especiales, fuera de la rutina de los negocios de la empresa, 0 . pé
dices de la contabilidad de costos.
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En dltima instancia, los expertos en contabilidad han sido impulsados a especiali-
44rse en conceptos y técnicas fuera del foco central de los negocios, como si el andlisis
de los resultados de los productos, fijacién de precios de venta, andlisis de inversiones y
control de gestién no formasen el niicleo de las decisiones empresariales y no fuesen parte
de la rutina de las organizaciones.

Después de recibido, cuando quizas habrfa podido liberarse del yugo de los concep-
los contables inadecuados, el contador pasa a ser sometido a las orientaciones y presio-
nes de la legislacion societaria y tributaria y de las asociaciones profesionales, que lo
vuelven irremediablemente irrecuperable para la aceptacién de una nueva base filoséfi-
cay conceptual, que serfa mds iitil para la gestién de los negocios empresariales,
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1. INTRODUCCION

En la década de los ochenta se producen una serie de cambios tan profundos y es-
pectaculares que se puede hablar de una revoluci6n en la industria manufacturera y en las
organizaciones empresariales. Estos cambios producen un nuevo entorno competitivo don-
de deben sobrevivis las empresas; algunas han triunfado y se han convertido en empresas
de clase mundial (worldclass), mientras que otras muchas se han quedado en la cuneta.

Producir bienes de alta calidad, reducir los niveles de inventario, mejorar el servi-
cio al cliente, diversificar la produccién, reducir los tiempos de ajuste de la maquinaria
y generar una menor incertidumbre en la totalidad del proceso de produccién pueden ser
las claves para las empresas que pretendan ser mundialmente competitivas.

Toda esta revolucién ha repercutido profundamente en la contabilidad de gestion;
los sistemas tradicionales de contabilidad de costes basados en la produccién masiva de
un producto estdndar, con caracteristicas y especificaciones inmutables, entran en crisis:
“es necesario desarrollar nuevos sistemas de contabilidad interna que sean soporte de la
nueva estrategia de produccién proporcionando incentivos para la mejora del rendimiento
de la produccién y desarrollando indicadores capaces de evaluar el progreso en la con-

sccucion de ese objetivo.” (KapLaN, 1983.)

(*) Del Departamento de Contabilidad y Finanzas. Universidad de Zaragoza.
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En este trabajo vamos a analizar: los problemas que plantea la contabilidad de costes
convencional en los nucvos entornos productivos; el impacto en la contabilidad de cos-
(es que ha supuesto la aplicacién de la filosofia JIT; las tecnologias avanzadas de fabri-

cacion, finalizando con un éstudio comparado de la filosofia JIT y los sistemas ABC y
ABM.

2. LOS SUPUESTOS BASICOS DE LA CONTABILIDAD DE
COSTES Y LOS NUEVOS ENTORNOS PRODUCTIVOS

2.1. EL NUEVO ENTORNO PRODUCTIVO

LLos cambios que durante la década de los ochenta alteran profundamente el entor-

no productivo en el que se mueven las empresas se pueden resumir, como sefiala AMAT
(1991:6), en cinco aspectos:

I. Cambio tecnol6gico continuo.
2. Cambio de los valores, h4bitos de comportamiento y relaciones sociales.

3. Cambios del régimen politico.

4. Cambios de la politica econémica que pasa de un sistema intervencionista a un
sistema neoliberal y, por (iltimo,

5. Aparicién de nuevos paises industriales (Japén, Corea, Taiwén),

Las implicaciones en el mundo empresarial de los cambios en el entorno pueden
resumirse tal y como indican RipoLL y otros (1994:4) en el Cuadro 1.

“La reduccion de costes serd el objetivo de los fabricantes de productos de consu-
Mo que intenten sobrevivir en el mercado actual. Durante un periodo de elevadas tasas de
crecimiento econémico, cualquier fabricante puede rebajar sus costes, aumentando su
produccion. Pero en el perfodo actual de bajas tasas de crecimiento, es dificil establecer
cualquier forma de reduccion de costes.” (Onno, 1991:35.)
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. Globalizacidn e internacionalizacion de los mercados.

-

. Creciente incertidumbre y turbulencia del entorno.

. Agudizacién de la competencia.

. Demanda cada vez mas exigente y selecliva.

. Aumento del catélogo ofertado a los clientes.

. Cambio a un mercado donde se imponen los consumidores,

. Incremento de la presién reivindicativa de los grupos sociales.

. Encarecimiento de los recursos productivos.

o o N O U R W N

. Reduccién del ciclo de vida de los productos.

Fy

Cuadro 1. Caracteristicas del nuevo entorno empresarial.

2.2. LAS NUEVAS TECNOLOGIAS PRODUCTIVAS

Las empresas, ante esta situacion, comenzaron en los afios ochenta a invertir gran-
des capitales en equipos que les permitieran una mayor flcxlblhda.d para adaptarse a la
demanda o una mayor fiabilidad en la programacién de la produccién.

Aparece lo que se conoce como las nuevas tecnologias productivas o tecnf)log‘f‘as
avanzadas que permiten, mediante el uso de ordenadores, un grafif) de automatlzacm)n
capaz de variar la produccién de piezas casi instantdneamen l'c, pcrm1t1ct'1do respuestas mas
rdpidas en el disefio de los productos, asi como una reducclér! de los tiempos d‘e prof:eso
y suministro, y una mayor capacidad para responder mds rdpidamente a los clientes.
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1. Componentes directos

Son maquinas (NC, CNC y DNC) y robots industriales controlados por un siste-
ma CAM (fabricacién asistida por ordenador) consistente en un ordenador cen-
tral que controla y efectua el seguimiento de las operaciones desarrolladas por
los equipos anteriores).

2. Sistemas de apoyo a la fabricacién

— CAD (Diseo asistido por ordenador): permite al ingeniero visualizar en
pantalla el disefo de un producto.

— CPM (Seguimiento del proceso productivo por ordenador).

— MV (Vision automatica): se utiliza para inspeccién, medicion y control de ro-
bots.

— CAPP (Planificacién de procesos asistida por ordenador).
— AGVs (Sistemas de vehiculos guiados automaticamente).

— AMHSs (Gestién de materiales automatizada): equipos controlados por or-
denador que desplazan automaticamente materiales, componentes y produc-
tos de un centro de produccién a otro.

— MRP 11 (Planificacién de las necesidades de recursos de fabricacién).
3. Sistemas integrados
— CAD/CAM: es una combinacién de los sistemas CAD y CAM.

— FMS (Sistemas de fabricacion flexible): en términos generales, un FMS es
una combinacién de estaciones de trabajo unidas por algun sistema AMH y
controladas por un ordenador central. Estan disefiados para fabricar familias
de articulos, siendo capaces de fabricar simultaneamente varias piezas y en
orden aleatorio.

~— CIM (Fabricacién Integrada por ordenador): es la unién de varias FMS.

Cuadro 2. Clasificacién de tecnologias avanzadas de fabricacion.
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Para ALvarez (1993:244) que clasifica dichas tecnologfas en tres grupos: los com-
ponentes directos, los sistemas de apoyo a la fabricacion y los sistemas integrados (ver
Cuadro 2), la inversién en estos sistemas supone costes muy elevados y dos tipos de be-
nelicios, unos tangibles y [dciles de cuantificar, como el aumento de la cuota de merca-
do, los ahorros en costes directos de mano de obra, la reduccién en el coste de piezas
defectuosas, ele., y otros intangibles y muy diffciles de cuantificar como la capacidad de
responder con rapidez a los avances futuros de la tecnologfa, la reduccién de la necesi-
dad de adiestramiento y supervisién, aumento de la capacidad para entrar rdpidamente en
nuevos mercados, mejora en la moral de los trabajadores, sinergia con otros equipos, etc.

2.3. LAS NUEVAS FILOSOFIAS DE GESTION

En los afios ochenla se expanden mundialmente las denominadas modernas filoso-
[fas de gestion como el Just-in-time o Gestién de la Calidad Total que no exigen grandes
inversiones de capital como en los casos de las nuevas tecnologfas, sino una reorientacion
de los objetivos de la empresa para sobrevivir a las presiones del entorno.

Gestion de Ia Calidad Total

El concepto de coste de calidad aparece como una herramienta bdsica en la gestion,
(ras un documento publicado en 1963 por el Departamento de Defensa norteamericano
que inclufa los costes relativos a la calidad como requerimiento del gobierno en muchos
de sus contratos. Las empresas comienzan a darse cuenta de que la calidad de sus produc-
tos puede ser la clave de su competitividad.

Existen cuatro escuclas (edricas de gestion de la calidad: Juran, DEmIN, CROSBY ¥
¢l enfoque japonés.

 Para JuraN (1974), la calidad tiene un coste. Un programa de gestion de calidad
debe encontrar ¢l nivel apropiado de calidad que minimice el coste total de cali-
dad cuyos tres principales componentes son el coste de prevencion, el coste de
inspeccion y el coste de los fallos.

 Para DEMING, minimizar costes no liene ningin sentido, el objetivo es obtener cero
defectos a cualquier coste, ya que la pérdida de competitividad que supone la falta
de calidad pone en peligro la supervivencia de una empresa.

= Crosny plantea que el problema de calidad es causado por otros motivos como
la mala organizaci6n, falta de mantenimiento preventivo de la maquinaria, etc.
[Los directivos deben considerar la Gestion de Calidad como una parte esencial
de las operaciones de la empresa con el objetivo de cero defectos; no acepta la
idea de Juran del dnalisis de costes de calidad como herramienta de Control de
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Gestién sino para conocer en qué estadio se encuentra la empresa dentro de un
modelo de gestién de la calidad de tipo cualitativo por él disefiado.

* El enfoquc japonés se basa en que los costes de calidad deben utilizarse para
cambiar los objetivos de la empresa hacia la mejora continua. La calidad es un
viaje mds que un destino, asigna responsabilidades para la Gestion de la Calidad
entre todos los empleados, tanto directivos como trabajadores.

Just-in-time

La filosoffa Just-in-time para el control de los inventarios y de la produccién sur-
ge en Japon en los afios '70. El sistema de produccién de Toyota capté la atencién mun-
dial en la crisis del petréleo de 1974, durante la cual la empresa Toyota Motor consigui6
muntener ingresos superiores a los de otras empresas,

Para O'Grapy (1993:1) el sistema Just-in-time utiliza métodos simples pero efica-
ces que, mediante una gestion adecuada, pueden aportar mejoras continuas en el funcio-
namiento de la produccién, como mejorar los niveles de calidad y servicio al cliente,
disminuyendo a la vez los tiempos ciclo y los niveles de existencias.

El principal objetivo de un sistema JIT es lograr el stock cero, la eliminacién ab-
soluta del excedente, lo que supone que: “en un proceso de produccion continua, las pie-
i adecuadas necesarias para el montaje deben incorporarse justo en el momento en que
se necesitan y s6lo en la cantidad en que se necesitan™ (OHNO,1991:29). Para lograrlo,
utilizan un método de arrastre (pull method) coordinando las etapas del proceso de pro-
duccidn y consiguiendo un ritmo de produccién continuo y uniforme.

Muchas empresas no han comprendido bien la filosoffa JIT enfocdndola tinicamente
como una técnica para reducir los costes financieros de los inventarios, exigiendo a sus
proveedores frecuentes y pequeiios envios y un alto nivel de calidad lo que no reduce el
coste total de los inventarios, sino que traslada a los proveedores dicho coste. Para MaLLo
y otros (1995:46), el sistema JIT “deberia contemplarse de forma amplia como un pro-
cedimiento para ayudar a las empresas a gestionar y reducir sus tiempos totales de pro-
ceso, Este punto de vista faculta al JIT para ser aplicado a través de la organizacién, tanto
¢n empresas industriales como de servicios”.

Segin Foster y HorRNGREN (1988), el JIT es una filosoffa que se fundamenta en
cuntro puntos claves:

. Eliminacién de todas las actividades que no afiaden valor

Un sistema de produccion JIT debe eliminar todas las actividades improductivas y
nquellas que no generen valor afindido,
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Para Ouno (1991:94), creador del JIT, estar activo no significa necesariamente es-
tar trabajando. Las actividades en una empresa se pueden dividir en improductividad,
trabajo con valor afiadido y trabajo sin valor afiadido:

» improductividad es la actividad innecesaria y repetitiva que debe eliminarse (estar

esperando 0 amontonando piezas) sin variar las actuales condiciones de trabajo;

« trabajo sin valor afiadido es, por ejemplo, recoger piezas, abrir paquetes, trasla-
dar piezas. Para eliminar cstas actividades deben variarse las condiciones de tra-
bajo;

« trabajo con valor afiadido es ¢l procesamiento de materias primas u otros produc-
tos en curso,

El paso preliminar para aplicar el sistema de produccién Toyota es identificar los
costes improductivos para poder eliminarlos. (Ver Cuadro 3.)

Costes improductivos por exceso de produccion.

Costes improductivos en el tiempo de los trgbaiadores (parados).

Costes improductivos por el transporte.

+ Costes improductivos del procesamiento en si mismo.
* Costes improductivos del stock disponible (inventario).
» Costes improductivos por ofras actividades.

« Costes improductivos en la fabricacién de productos defectuosos.

Cuadro 3. Costes improductivos de un sistema de produccién segun el JIT.

2. Compromiso respecto de la obtencién de un alto nivel de calidad

El mantenimicnto de inventarios suele utilizarse para evitar la interrupcion del pro-
ceso productivo por razones de averfas, defectos de las piezas procesadas, ?alidad’defec-
{uosa o retrasos de las piczas de los suministradores, etc.). Un ejemplo tipico scrla’ elf!e
una planta que tuviera una méaquina poco fiable que suministrara piezas a otra més fia-
ble, y la respucsta tipica de la direcci6n occidental serfa mantener un stock de seguridad
prande entre las dos mdquinas para asegurar que a la segunda maquina no le faltara tra-

bajo.
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La filosoffa JIT, por el contrario, nos indicarfa que habria que resolver el problema
¢onun programa de mantenimiento preventivo que mejorara la fiabilidad de la maquina
0 comprando una médquina més fiable. (O'Grapy, 1992:27.)

. Lucha continua por mejorar la eficiencia de las actividades

Para el JIT, incrementar la eficiencia mediante el incremento de la produccioén cuan-

c!;- no existe demanda de dicha produccién es simplemente un incremento aparente de la
chciencia.

Por cjemplo: si 10 trabajadores fabrican 100 piezas y aumentan su eficiencia fabri-
cando !2(), cuando no existe demanda més que para 100 piezas, el incremento de eficien-
Chi esta aumentando nuestros stocks y, por lanto, nuestros costes totales, aunque el coste
por producto de mano de obra directa disminuya. El objetivo del JIT serfa lograr produ-
¢ir 100 piezas con 8,3 trabajadores y dedicar la mano de obra sobrante a otras activida-
des, Bl iflcrcmento de la eficiencia a través de la reduccién de mano de obra s6lo puede
conseguirse eliminando la improductividad. '

4. Simplificacién y aumento de la visibilidad de las actividades que
anaden valor al producto

Una de las claves del sistema de produccién JIT es el fuerte control visual de lo que
alli ocurre, Un pasco por una planta JIT revela qué maquinas estan paradas por averias
0 donde hay un cuello de botella.

.I A mayor parte de las plantas que fabrican a base de lotes estdn organizadas segiin
uni disposicién por procesos, que hace que los articulos deben seguir rutas tortuosas con
elevados tiempos de espera y de desplazamiento que producen una acumulacién de pro-
ductos en curso y una confusién visual. Por el contrario, en las plantas JIT se pone énfa-
S5 en agrupar los productos en familias y reorganizar los procesos de modo que cada
familia de productos se fabrique en una linea de flujos. Este sistema se llama shojinka y
permite que el nimerode empleados en cadalineade flujo suba o baje segtin la demanda.

En Occidente es dificil aplicar un sistema shojinka, puesto que, para su aplicacién
total, los trabajadores deben estar preparados para trabajar con diferentes méquinas y en
diferentes puestos (trabajadores multicualificados), elimindndose de esta forma las tradi-
clonales categorias laborales defendidas por los sindicatos. &
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2.4. LA CRISIS DE LA CONTABILIDAD DE COSTES TRADICIONAL

En un entorno tan cambiante podemos preguntarnos: ¢qué ocurre con la Contabi-
lidad de Cosles y la Contabilidad de Gestion?, ;siguen siendo vdlidos sus planteamien-
los tedricos?

Hasta la década de los ochenta, tal y como indica KapLaN (1983), la contabilidad
de gestion surgida en los afios cincuenta utilizaba disciplinas como probabilidad, estadfs-
tica, investigaci6n operativa, etc., para cumplir sus dos objetivos bésicos: calcular ¢l coste
del producto y elaborar informacién itil en la toma de decisiones de planificacién y con-
trol.

La funcién de produccién asumida en esos modelos tradicionales se fundamenta-
ba en los supuestos de produccién cn masa de un producto maduro con caracterfsticas
conocidas, tecnologia estable y modelos de optimizacién pasivos, donde la estructura de
costes fijos y la incertidumbre se suponfan variables exégenas al modelo.

Pero para los fabricantes de los afios ochenta, esos modelos tedricos ya no respon-
den a la nueva situacién. Las empresas japonesas aplican modelos en los que, en vez de
oplimizar respecto de un conjunto dado de pardmetros, optimizan los pardmetros en s
mismos, obteniendo de esta forma acentuadas ventajas competitivas. Por ejemplo, en vez
de caleular la politica de inventarios que minimiza los costes con unos pardmetros dados,
como el tiempo de ajuste de una nueva produccion o la incertidumbre en el suministro de
materiales, ¢l nuevo enfoque japonés trata de eliminar los motives para mantener
inventarios, por ejemplo, reduciendo los tiempos de ajuste y disminuyendo la incertidum-
bre en la demanda.

Para Fostir y HornrEN (1988) la filosoffa JIT y las tecnologias avanzadas de fa-
bricacién han supuesto un cambio en las operaciones fundamentales de la empresa, cam-
bio que deberfa llevar consigo una transformacién profunda en el sistema de contabilidad
(que acompaiia dichas operaciones, para lograr tres objetivos: una informacién mds exacta
del coste de los productos, un mejor control de los costes existentes y una simplificacion
de los sistemas de costes.

3. IMPACTO EN LA CONTABILIDAD DE COSTES DE LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS Y DE LA FILOSOFIA JIT

3.1. IMPACTO EN LA CONTABILIDAD DE COSTES DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS

LLas nuevas teenologias pueden afectar los sistemas de contabilidad de costes en

algunos de los siguicntes aspeclos:
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1. Los criterios de reparto de los costes indirectos

Los sistemas de costes tradicionales basados en el volumen (direct costing), con-
sideran como costes directos tinicamente el coste del material directo y la mano de obra
directa, Todos los demds costes de produccidn son tratados como costes indirectos en
relacidn al producto (gastos generales) y se imputan a éste sobre la base a una medida
dependiente del volumen de produccién, como es 1a mano de obra directa.

Esla técnica es apropiada cuando los costes directos suponen la partida mayor del
coste del producto y la proporcion de costes indirectos no es muy elevada. La introduc-
cion de las tecnologias avanzadas de produccién genera un cambio en la estructura de los
cosles aumentando los costes indirectos (amortizaciones) y disminuyendo la mano de obra
directa que se desplaza hacia actividades indirectas.

Los criterios de reparto de los costes indirectos deben variarse para evitar una asig-
nacion incorrecta; las empresas deberfan imputar directamente algunos de los costes hasta
ahora considerados como gastos generales (depreciacién tecnoldgica, gastos de investi-
gacion y desarrollo, disefio de productos, mantenimiento, residuos, etc.) y emplear otro
sislema para repartir los costes indirectos.

2. La estructura de los costes del producto

Las nuevas tecnologias han supuesto la creacion de fdbricas intensivas en capital en
vez de intensivas en mano de obra, lo que ha supuesto un aumento de los costes fijos y
una disminucién de los costes variables. La contabilidad tradicional (direct costing) tra-
bajaba exclusivamente con los costes variables, dejando los costes fijos como costes del
periodo. Esta priclica puede resultar adecuada cuando se persigue una mejora en las ven-
tas a corto plazo y los costes fijos no son significativos,

Sin embargo, cuando los costes fijos alcanzan una cuantia muy elevada la utiliza-
cion de este método llevarfa a la no recuperacion de éstos. Para LEacH (1992:135) la con-
tabilidad marginal nos conduce a que el valor inventariado de los productos sea sélo el
de los costes variables, y si éstos no son indicativos del verdadero coste de la produccion,
lag decisiones de comprar o fabricar, o la fijacion de precios serdn erréneas y nos condu-
Cird o graves errores estratégicos.

3. Las medidas del rendimiento y el ciclo de vida del producto

LLos sistemas tradicionales de contabilidad de costes evalidan el rendimiento de la
produceion a través de las medidas del coste y de la eficiencia en uh contexto de produc-
cion en masa de productos maduros con caracterfsticas razonablemente estables que com-
piten en costes v en productividad,
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Las nuevas tecnologias han permitido, con la automatizacion del proceso produc-
tivo, que las empresas compitan sobre la base de una continua innovacion en los produc-
tos, productos nuevos con un ciclo de vida muy corto.

Segiin RicHARDSON y otros (1980) el rol de la produccién varfa enormemente a lo
largo del ciclo de vida de un producto y, aunque la competencia en coste puede ser apro-
piada para productos y tecnologfas maduras, no puede utilizarse para !osl productos que
estdn en las primeras fases de sus ciclos de vida. Las medidas del rendimiento dg la pro-
duccién para las fases tempranas del ciclo de vida de un producto, al acentuar la innova-
ci6n y la flexibilidad, serdn mds complejas y requerirdn que se consideren perfodos de
tiempo mds largos que los que se utilizaban para productos maduros

La contabilidad, por tanto, debe informar con una periodicidad adecuada al ciclo de
vida del producto y utilizando medidas diferentes del rendimiento para cada etapa.

4. La determinacién de la eficiencia

Los nuevos sistemas de fabricacién han puesto en duda la conveniencia de utilizar
criterios tradicionales para determinar la eficiencia de la produccion. Los indicadores
financieros utilizados hasta ¢l momento estén siendo complementados con indicadores no
financieros.

Los indicadores fisicos, como el tiempo del ciclo de produccién o el porcentaje de
productos defectuosos, estén desempefiando un papel 'mé's importante que nunca para
ayudar a los gerentes a mantener competitivo su negocio.

Por ejemplo, algunas empresas utilizan un indicador de la eficiencia del ciclo de
produccién (M.C.E = Manufacturing Cycle Efficiency) definido como:

Tiempo de procesamiento

M.C.E.=
Tiempo Total

Tiempo Total = (tiempo de preparacion + tiempo de procesamiento + tiempo de ins-
peccion + tiempo de espera + tiempo de desplazamiento)

En circunstancias éptimas, el proceso de produccién debe tener una (M.C.E.) cer-
cana al 100 %.

5. Los indicadores de productividad
La competencia internacional ha obligado a los fabricantes a intentar conseguir una

mayor productividad; uno de los indicadores que se estd utilizando es la productividad
agregada o total que se define como output total dividido por inputs consumidos.
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KarLaN (1983) comenta que los textos de contabilidad de costes de csa €poca no
contienen ni siquiera una minima discusién de las técnicas, procedimientos o propieda-
des de la medida de la productividad. Las medidas financicras tradicionales se centran en
¢l anilisis de las desviaciones frente a los costes presupuestados concentrandose en una
vision muy estrecha del proceso y confundiendo, en muchos casos, los efectos de los
precios relativos de los factores, mano de obra, materiales y energfa, con los cambios en
I eliciencia productiva,

Las medidas de productividad deben entenderse como un complemento de las me-
didas financieras tradicionales que permita al analista distinguir las desviaciones ocasio-
nadas por cambios en los precios relativos, de las debidas a cambios en la eficiencia de
ln produccion.,

$.2. IMPACTO DE LA FILOSOFIA JIT EN LA CONTABILIDAD DE COSTES

Algunos autores, HorNGREN y Foster (1988), Mc.ILHATTAN (1987), HOLBROOK
(1985), MaskeLL (1986), NeuMANN (1986) han analizado el impacto que ha tenido la fi-
losoffa JIT en el sistema de costes. Podemos resumir las conclusiones derivadas de sus
tribajos en cuatro puntos:

I, Introduce un andlisis de los generadores de costes

En los sistemas de produccién JIT, como comentamos anteriormente, uno de los
objetivos es eliminar aquellas actividades que no generan valor afiadido, reduciendo el
tiempo total y aumentando la eficiencia; para ello debe disponerse de informacién deta-
llada de los costes de las diferentes actividades necesarias para la fabricacién de un pro-
ducto,

Frente al andlisis de la contabilidad de costes tradicional basada en el volumen, se
introduce un andlisis de los generadores de costes (cost drivers). Un generador de costes
¢8 una actividad o un hecho que ocasiona un coste (ver Cuadro 3). Los sistemas de ges-
(i6n de costes en un sistema JIT necesitan identificar las causas de los costes, los porta-
dores de los costes, ademds de considerar los costes resultantes.

Para Mc.ILnatran (1987), las empresas han comprobado que existe una correlacion
directa entre ¢l nimero de transacciones y ¢l coste de produccién, pero que en muy po-
Cos casos existe una correlacion dirccta entre los gastos de personal y el total de costes
de produceion, '
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Numero de transacciones de mano de obra| Numero de unidades

Numero de traslados de materiales Nidmero de unidades desperdiciadas

Cantidad total de materiales Numero de notificaciones de cambio

Numero de piezas recibidas en un mes en ingenieria
Numero de piezas en un producto normal | Numero de cambios en el proceso

Ndmero de productos Numero de unidades reprocesadas

Numero medio de opciones Numero de empleados

Ndmero planificado de cambios Numero de piezas nuevas introducidasy

Niamero de accesorios Numero de vendedores

Cuadro 4. Generadores de costes.

2. Se reduce el niimero de elementos del coste del producto

Uno de los impactos de la filosofia JIT en fa contabilidad de costes ha sido que se
ha reducido el nimero de elementos del coste de los productos.

En la contabilidad tradicional, sobre todo en los sistemas de costes estdndar, los
costes indirectos fueron divididos en més elementos para mejorar cl control de los cos-
tes de produccién. Los elementos del coste estdndar de produccién asociados a costes
indirectos fijos y variables, organizacidn, adquisicién de material, energia, mano de obra
directa y otros, fueron aiadidos a los sistemas de costes en un esfuerzo por proporcionar
una mejor visién y conirol sobre los costes de produccion.

La filosofia JIT tiene como objetivo la eliminacidn y prevencién de costes y no
simplemente la informacioén sobre elementos del mismo. La reducci6n de elementos de
coste ayuda a la empresa a concentrarse en el coste total del producto en vez de en sus
clemenios individuales. Adicionalmente, la reduccion de elementos de coste disminuye
los costes relacionados con elaboracién de informes, cdlculo, mantenimiento y control.

3. Aumenta la imputacién directa de algunos costes

Las razones son dos:

« El cambio en las actividades fundamentales de produccién que hace que el cos-
te de muchay actividades clasificadas en un principio como costes indirectos han
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sido transferidas a la categoria de costes directos en las plantas JIT. Por ejemplo,
los trabajadores de la linea de produccién en un sistema de produccién JIT, ade-
mds de sus tareas, realizan el mantenimiento de la planta y la preparacién de las
mdquinas. Anteriormente, esas actividades eran realizadas por otros trabajadores
que eran clasificados como mano de obra indirecta y ahora han pasado a ser costes
directos,

* Los cambios en las bases utilizadas para imputar los costes indirectos a los de-
partamentos de produccion. Por ejemplo, en el drea de aprovisionamiento, una or-
ganizacién que no tenga implantado un JIT incluye como costes de este centro
todos los costes de compras y de almacén, repartiendo los costes indirectos en la
mayorfa de los casos, segiin ¢l espacio ocupado en un almacén, En un entorno JIT
puro no existe almacén y se busca como base de asignacion el valor monetario de
los materiales o ¢l niimero de entregas.

En el drea de produccién ocurre lo mismo: no existen érdenes de trabajo, por lo que
los costes se imputan a la produccion del dia directamente y no a los trabajos y tareas
individuales.

4. Se introducen cambios en la medida de los resultados

Las organizaciones que implantan un sistema JIT adoptan un compromiso global de
control de costes, y las medidas de rendimiento utilizadas para mejorar el control y mo-
tivar al personal comienzan a cambiar. Las medidas tradicionales de los sistemas de costes
pucden lavorecer acciones contrarias & la filosofia JIT.

Como sefiala Mc.ILHATTAN (1987.227) las medidas utilizadas tradicionalmente
como eficiencia de la mano de obra directa, productividad de la mano de obra directa, uti-
lizacion de la maquinaria o utilizacién de la mano de obra directa son inapropiadas en un
sistema JIT, porque promueven la generacion de inventarios mayores de los necesarios
en un plazo de ticmpo inmediato y porque el énfasis en la bisqueda del rendimiento
estindar da prioridad al entpur sobre l1a calidad. Para este autor, las medidas del rendi-
miento deben ser diferentes, por ejemplo, rendimiento sobre los activos netos, dias de
inventario, ideas generadas, servicio a los clientes, coste de 1a calidad, disponibilidad de
Il miquina, eteétera,

4. SISTEMATIZACION DE LA FILOSOFIA JIT EN EL ABC/AKM

[.0 que en un principio significé el Just in time como filosofia de producci6n para
conseguir el objetivo final de satislacer la demanda junto con una reduccién de costes, en
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ln década de los 90, se amplfa de una forma mds extensiva a toda la empresa, debido a las
ventajas que conllevaba; pasando a ser una nueva forma de gestion basada en las signien-
los caracterfsticas:
I. Calidad total: la emprésa debe alcanzar la Calidad total, entendiéndolo como
todo proceso dirigido a cubrir las necesidades del cliente.

2. Nuevo enfoque en la gestion de los recursos humanos: valoracién de los tra-
bajadores desde el punto de vista de la formacién, de la motivacién, comuni-
cacién, creacién de un ambiente de ayuda mutua y trabajo en equipo, y fomento
de una cultura de responsabilidad.

3. Eliminacién de actividades superfluas: suprimir aquellas actividades que no
generen valor afiadido.

4. Eliminacion de inventarios: los inventarios implican costes y ocultan los pro-
blemas que existen en la empresa. Asi pues, habrd que determinar las causas
que los generan y eliminarlos.

5. Bisqueda de la mejora continua: la contabilidad de gestién tendrd un papel
de influencia para impregnar con toda la empresa la cultura de mejora conlinua.

6. Nueva gestion de los costes: el objetivo es llegar a establecer un sistema de
costes orientado al valor afiadido, que provea de bases flexibles, relevantes y
en el tiempo oportuno,

7. Ayuda de la contabilidad de gestion a la direecion: a través del anilisis de
toda la empresa, usando indicadores tanto [inancieros como no financieros, la
contabilidad de gestién facilitard a la direccién la informacién oportuna en el
momento preciso para la toma de decisiones.

Ante el nuevo escenario competitivo las empresas precisan tomar decisiones de
cardcter estratégico y reorientar sus procesos productivos en aras a sobrevivir a sus com-
petidores. Dentro de cstas nuevas orientaciones, habrd que incluir inevitablemente:

* La reduccién de tiempos y de costes, para lo que habrd que analizar las activi-
dades productivas, determinar las que pueden resultar innccesarias y eliminarlas.

* Las politicas centradas en la calidad total.

* La diversificacion de productos de acuerdo con las especificaciones de los
clientes,

Cada vez resulta mds necesario encontrar sistemas de medicién del rendimiento no
linanciero, a través de la consideracion de factores criticos como variables, tales como la
productividad, la calidad, la flexibilidad y 1a adecuada gestién de los recursos humanos.
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El sistema de coste de las actividades aparece como una posible solucién a los pro-
blemas que acabamos de analizar. Este sistema de costes plantea como uno de sus obje-
tivos fundamentales, el de evitar que a los productos les asignen cosles de recursos que
no consumen, Para conseguirlo, parte de la premisa de que lo que genera los costes no son
los productos de la empresa, sino el desarrollo de las actividades que la empresa debe
llevar a cabo para poder cumplir con sus finalidades productivas y que los productos son
consumidores de dichas actividades. De este modo, el niicleo central de dicho sisterna ha
de ser, por tanto, el conocimiento de las actividades cuya valoracién y posterior asigna-
cion a los productos constituye Ia esencia del sistema ABC.

El sistema ABC ha sido desarrollado como un sistema capaz de mejorar notable-
mente el cdlculo de costes, pero cuando esta filosofia adquiere su mayor relevancia es
cuando se convierte en el instrumento basico para la gestion por actividades,

En este mismo sentido, se puede afirmar que en la medida en que los fundamentos
del ABC se utilizan para cl andlisis y gestion de las actividades, estamos entrando en los
dominios de los sistemas de direccién basada en actividades, conocidos como ABM
(Activity Based Management), que para MaLLo (1993) constituyen el desarrollo l6gico de
los modelos basados en las ideas generadas en ¢l ABC.

De acuerdo con TurNEy (1992), 1a direccién basada en actividades debe permitir,
en dltima instancia, que se alcancen dos metas importantes. La primera seria mejorar el
valor que reciben los clientes, y la segunda mejorar la rentabilidad de la empresa propor-
cionado este valor,

Es precisamente en el intento de compatibilizar estos dos posicionamientos, cuan-
do, segtin los defensores de esta nueva metodologia, resulta imprescindible disponer de
una informacién como la suministrada por ¢l ABC, y de un método de andlisis de Ia mis-
ma, como el ABM.

EI ABM es una técnica basada en “la cadena de valor de las actividades” que estd
orientado a identificar y suprimir aquellas actividades que no contribuyan a gencrar va-
lor en la empresa y a mejorar la aportacién de las restantes.

Iin consecuencia, vamos a establecer, mediante un cuadro comparativo, las posibles
diferencias que pueden existir entre los principios de la filosoffa JIT, los principios de la
nueva forma de gestion en los '90 y los principios en que se basan ¢l ABC y el ABM. (Ver
Cuadro 5.)
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JIT

PRINCIPIOS

DETECTAR LOS PROBLEMAS

(UE HAY EN LA EMPRESA Y

PROCEDER A SU
ELIMINACION.

CULTURA PREVENTIVAY
DE MEJORA CONTINUA.

SE BASA EN
MAXIMA CALIDAD.
DEFECTOS CERO.

ELIMINACION

DESPILFARRO.
ELIMINAC. ACTIVIDADES
SUPERFLUAS.
ELIMINAC. INVENTARIOS.
SIMPLIFICACION.
PREVENCION DE ERRORES.
DETECTAR

PROBLEMAS. IDENTIFICAR
55U CAUSA 'Y ELIMINARLOS.

IMPORTANCIA DEL
PERSONAL.

AUTOCONTROL.
PLANIFICACION.
OBJETIVO
HEDUCCION DE COSTES.
SATISFACER LA DEMANDA,
ORIGEN

DE UNA NUEVA FILOSOFIA
DE PRODUCCION QUE
IMPLICA EL INICIO DE UN
NUEVO METODO DE
GESTION.

GESTION DE LA EMPRESA
EN LOS '90

PRINCIPIOS

CALIDAD TOTAL.

ENFASIS EN LOS RR.HH.
ELIMINACION DE
ACTIVIDADES
SUPERFLUAS.

ELIMINACION DE
INVENTARIOS.

BUSQUEDA DE LA MEJORA
CONTINUA.

OBJETIVO
REDUCCION DE COSTES.

ADAPTACION

DE LA FILOSOFIA JIT A
TODA LA EMPRESA Y
FORMALIZACION DE UN
NUEVO SISTEMA DE
GESTION.

SATISFACER LA DEMANDA,

ABC/ABM

PRINCIPIOS

ANALISIS DE LAS
ACTIVIDADES Y
ELIMINACION DE
AQUELLAS QUE NO
GENEREN VALOR
ANADIDO.

CALCULO DEL COSTE DEL
PRODUCTO, RASTREANDO
LA VERDADERA CAUSA

QUE LO OCASIONA

OBJETIVC

REDUCCION DE COSTES.
SATISFACER LA DEMANDA.

SISTEMATIZACION

DEL NUEVO SISTEMA DE
GESTION A TRAVES DEL
ABM.

DE UN NUEVO METODO DE
CALCULC DE COSTE DEL
PRODUCTO PARA DICHA
GESTION, A TRAVES DEL

ABC.

Cuadro 5. JIT. Gestion empresaria. ABC/ABM.
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De la observacién detenida del mismo podemos decir, de acuerdo con RipoLL y
T'amariT (1994), que no existen diferencias entre los principios que sostienen cada uno de
extos métodos, afirmando que cada uno de ellos recoge los conocimientos del anterior,
amplidndolos y mejordndolos como una evolucién del anterior, Asf concluyen que el
ABM es la sistematizacién de la gestion de actividades, y el ABC es la sistematizacin
del cdleulo de costes, dentro de la nueva gestion de la empresa de los '90, heredada de la
lilosofia JIT, tal como lo pone de manifiesto el cuadro anterior.

Como conclusion de este dltimo apartado del presente trabajo, podemos afirmar que
ln contabilidad de gestién, como disciplina activa, ha reaccionado a la demanda de la
suciedad de los afios '80, y la preocupacion de los contables se ha visto cubierta. Més que
una revolucién, ha sido una adaptacién de la contabilidad de gestién a las necesidades que
(enfan las empresas ante un nuevo entorno, inicidndose ptimero a través de la filosoffa JIT,
¢omo una nueva forma de produccién y sus implicaciones en costes, traduciéndose pos-
leriormente en una nueva forma de gestién de los '90, ampliada a toda la empresa y, en
la actualidad, con el ABC y ABM, como forma sistematizada de la gestién de la empre-
s en su totalidad.
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Mas alla del ABC: los costos
basados en el proceso (*)

Raef A. Lawson

En respuesta a un medio ambiente crecientemente competitivo, las
companias estan adoptando técnicas de management basadas en los proce-
sos, como la calidad total, la comparacién con patrones de referencia y el con-
tinuo mejoramiento de la calidad. Los sistemas de costos basados en la
actividad (Activity Based Costing = ABC), fueron sugeridos como una herra-
mienta que podria ser utilizada para apoyar estos esfuerzos. Sin embargo, el
ABC resulta esencialmente inadecuado para estos propésitos, ya que care-
ce de una orientacién segun el proceso, olvida un enfoque del cliente y no
incluye una comprension de la funcién de comportamiento de los costos para
cada actividad, en conjuncién con la naturaleza de interrelacién que existe’
entre las actividades. Este articulo propone una nueva metodologia, los cos-
los basados en el proceso (Process Based Costing = PBC), para superar es-
tas deficiencias.

La utilidad de los sistemas ABC se ha vuelto una cuestion largamente debatida. Para
muchas firmas, los sistemas de costos basados en la actividad han fracasado a la hora de
mostrar evidencias de mejoramiento en los resultados. Diversas razones han sido esgri-
midas para justificar la falla de estos sistemas para producir beneficios que excedan los
correspondicntes costos. Estas razones generalmente estdn relacionadas con los proble-
mas de implementacién del sistema (por ejemplo, la falla de la alta gerencia para apoyar
adecuadamente la implementacion, la falla para implementar los sistemas usando un equi-
po interdisciplinario y la falta de un enfoque definido de los proyectos ABC). Reciente-
mente se ha notado que el problema con cstos sistemas puede involucrar algunas
cucstiones mis fundamentales.

(") Journal of Cost Management, vol. 8, N° 3, Fall 1994, pigs. 33 a 43,

Traducido por Bugenin Perona, Universidad Nacional de Cérdoba.
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LLos sistemas ABC fueron originalmente desarrollados para obtener una mejor in-
lormacién acerca de los costos del producto. Recientemente, otras aplicaciones han sido
ileseriptas en la literatura contable, incluyendo el monitoreo de los costos y el mejora-
fitlento de los procesos. Desafortunadamente, muchos de los sistemas ABC son esencial-
mente inadecuados para estos usos.

Debe ser sefialada la incapacidad de los modelos ABC para corresponderse con las
fiecesidades e incumbencias de las organizaciones, quienes hacen lo posible para competir
i nivel mundial en una cconomia global emergente. Se necesita una herramienta que
permita a estas organizaciones producir una mejor informacién sobre los costos del pro-
ilucto, Y se necesita una metodologia que integre el conocimiento de las necesidades de
los clientes de la compaiifa y de los procesos que sirven a estas necesidades. Una orga-
nizacion debe hacer que sus procesos sean mds eficientes, mientras mantiene su enfoque
i el cliente. Para hacer esto, la organizacién debe moverse mds alld del ABC hacia un
istema de costos con una orientacion en el proceso.

Este articulo discute primero la metodologia del ABC. Luego, examina la necesi-
tlnc de un sistema de gerencia de costos mejorado. Finalmente, se propone una nueva
metodologia de costeo.

METODOLOGIA DEL ABC

Hay cinco pasos para el disefio de un sistema ABC:

I. Agregar las acciones en actividades.

FJ

Calcular el costo de cada actividad.
3. Identificar centros de actividades.

4. Seleccionar los generadores de costos de primera etapa.

5. Seleccionar los generadores de costos de segunda etapa (').

Los sistemas ABC son sistemas basados en el principio general que toma un enfo-
ijue de “descomposicién del costo” para el disefio del sistema. Bajo estos sistemas, los
costos departamentales son asignados a centros de costos usando alguna base de asigna-
vlon (o generador de costo), Los costos en estos centros son entonces asignados a los
ohjetos del costo (por ejemplo, productos o clientes) usando los generadores de costos de
sepunda etapa,

() Coorv, Roww, Elements of Activity-Based Costing, en Barry J. Brinker, ed., Emerging Practices
i Cost Manngement, Boston, 1992, ed, Warren, Gorham & Lamont, 1991; D2-11.
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Los modelos ABC estdn basados en ¢l entendimiento de que las actividades desa-
rrolladas para producir un bien o prestar un servicio consumen costos. Estos son enton-
ces asignados con base en el consumo de las actividades. El problema con estos modelos
es que sufren la incapacidad de escapar del paradigma convencional de asignacién de
costos. Estos modelos, como los modelos convencionales de contabilidad de costos, co-
mienzan por asignar los costos a centros de coslo, que & su vez son asignados (en una o
dos etapas) a los objetos del costo. La ventaja de los sistemas basados en 1a actividad es
el uso de generadores de costo basados en la actividad, antes que generadores basados en
el volumen. Cuando son utilizados para determinar el costo del producto, estos modelos
pueden proporcionar costos del producto m4s apropiados que los sistemas convenciona-
les de contabilidad de costos. Cuando se utilizan para otros propésitos, los resultados
pueden ser desilusionadores.

EL ABC Y EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO

El medio ambiente de los negocios, cada vez mds competitivos, ha llevado a un cre-
ciente nimero de organizaciones a adoptar nuevas maneras de conducir los mismos. Es-
tas organizaciones han adoptado técnicas basadas en el proceso, tales como la calidad
total, la comparacién con patrones de referencia y el mejoramiento continuo de Ia cali-
dad. Cada uno de estos programas implica analizar los procesos del negocio dentro de la
organizacién, con el objeto de ajustar estos procesos para alcanzar una mejorfa en el des-
empeiio de la organizacion (definida en términos de calidad, conformidad del cliente,
costo, duracién del ciclo o medidas similares). Entender y mejorar estos procesos es la
clave para proporcionar valor al cliente en forma rentable.

GRIENTACION SEGUN EL PROCESO

Muchos de estos esfuerzos para mejorar la calidad estdn basados en el trabajo de
JosepH JUuRAN y W. Epwarps DeminG, De acuerdo con Deming, el trabajo es un proceso,
Los procesos cn un negocio conforman un sistema de componentes interdependientes. El
objetivo de la gerencia deberia ser optimizar el sistema, no maximizar los beneficios de
los componentes individuales del mismo.

La funci6n contable es a menudo invocada para apoyar estos esfuerzos de mejora-
miento del proceso. Algunas firmas han intentado usar sus sistemas financieros basados
en el ABC para este proposite. ; Cémo se adecuan estos sistemas para apoyar los esfuerzos
orientados al proceso?
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DEFICIENCIAS DEL ABC

Revisando los pasos para la implementacién de los sistemas ABC descriptos en Ia
‘Leion anterior, resulta claro que estos sistemas no identifican las actividades en térmt—
o de los procesos a los cuales pertenecen, La falla de estos modelos para definir los prq-
venos del negocio —y sus interrelaciones— hace que sean inadecuados para los propGsitos
ile inejoramiento del proceso

Isto es cierto por tres razones. Primero, las actividades no pueden ser consideradas
alladamente, Los intentos para mejorar el desempefio de una actividad, sin verla en el
vontexto del proceso relacionado con la misma, puede llevar al fracaso en la optimizacién
del desempeiio de la organizacion, a causa del efecto de los cambios en la actividad so-
hre otras actividades del proceso. Como lo expresan dos autoridadés en reingenieria de
Procesos:

“Acomodar meramente las piezas de un proceso no resolvera el proble-
ma. Las compariias que traten de mejorar su desempefio trabajando sobre las
piezas del proceso, olvidan este punto En efecto, tratar de arreglar lo que esta
mal con las compafias americanas remendando los componentes individuales
del proceso es la mejor manera que conocemos para garantizar la continui-
dad en el mal desempeno del negocio. Sin embargo, en compafia tras com-
pania que hemos visto, la gerencia trabaja en reparar las piezas, en lugar de
redisefiar los procesos a través de los cuales se realiza el trabajo de la com-
pafia.” (3)
La segunda razén surge del hecho de que los procesos fluyen horizontalmente en-
fie departamentos y funciones. Porque “gastos, brechas, inestabilidad e ineficiencias
los cuatro enemigos del control de los costos— se manifiestan por si mismos m4s cla-
famente en la conjuncion entre departamentos y funciones” (%), se sigue que el mero he-
¢ho de identificar actividades sin considerar su relacién con el proceso global, traerd como
tonsecuencia pasar por alto muchas oportunidades para el mejoramiento operativo.

Finalmente, es imposible optimizar un sistema sin tener un mecanismo adecuado
pura evaluar la efectividad de los esfuerzos de mejoramiento del proceso. Por ejemplo,
upongase el caso de un gerente de compras que estd considerando la adquisicién de un
material de linea mds costoso y de mayor calidad, con el objeto de reducir los costos del

(2) Hamnier, Micnare y Coasey, James, Reingeneering the corporation, Nueva York, Harper Collins,
| iy ‘ .‘?

(3 Kamseabi, Joun G MeHrA, Pravesi y Ozan, Terrance R., A process approach to overhead
mtanagenent, Jowmal of Cost Management, Fall, 1989, reimpreso en Barry J. Brinker ed., Emerging Practices
i Cost Management, Boston, 1992, ed, Warren, Gorham & Lamont, 1991 M3-6.
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proceso en los pasos subsecuentes del proceso de produccién. Aunque la organizacién
puede ahorrar dinero globalmente a partir de esta accidn, el presupuesto individual del
gerente mostrard una variacion desfavorable en el precio de compra. La carencia de una
orientacién segiin el proceso puede llevar a este gerente a tomar una decisién que sea
adversa para la rentabilidad global de la organizacién,

ABC Y GERENCIA DE COSTOS

Muchos modelos ABC son inadecuados para propésitos de control de costos, por-
que no incorporan una comprensién del proceso mds general del negocio, en el cual es-
Lin insertas las actividades. Ademas, no incorporan un enfoque del cliente.

H. Tuomas Jounson (*) ncta que muchas organizaciones que han implementado sis-
temas ABC tratan de recortar los costos reduciendo el consumo de sus generadores de
costos. Sin embargo, la implementacién de esta estrategia puede llevar a una organiza-
cion a desempeifiarse de una manera que es menos satisfactoria para sus clientes. Por ejem-
plo, una organizacion puede tratar de reducir costos que son determinados por el nimero
de transacciones, rechazando érdenes por debajo de un tamaiio dado. Esta accién tiene
consecuencias adversas si los clientes requieren frecuentemente érdenes de pequeiios
lotes, antes que embarques mayores a intervalos menos frecuentes. Antes que tratar de
minimizar ¢l ndmero de transacciones, la firma deberfa tratar de cambiar el modo en que
maneja las érdenes, para poder controlar mds eficientemente un volumen dado de gene-
radores de costo.

IEl hecho de no adoptar una visién orientada al proceso en el disefio de un sistema
e gerencia de costos basados en la actividad, ha llevado a poner un énfasis insuficiente
en lus actividades y las tareas de que se componen y un énfasis excesivo en los genera-
dores de costos y los costos erogados. Jounson (%) escribe que:

“Los sistemas de costos basados en la actividad descriptos en la literatura no ar-
liculan relaciones entre las actividades y la satisfaccion de los requerimientos del clien-
te, ni compilan los costos recogiendo informacién sobre las actividades —descripciones
de la manera en que la gente pasa el tiempo trabajando— y sobre el costo de los recur-

(<hy Jonmson, Tuomas H., Ity time to stop overselling activity-based concepts, Management Accounting,
sel, 1992; 31-32,

(5) Jonnson, Tnomas H., Beyond product costing: past, prexent and finure, Journal of Cost Management,
Fall 1990, reimpreso en Barry 1. Brinker ed., Emerging Practices in Cost Management, Boston, 1992, ed
Warren, Gorhim & Lamont, 19910 AS-5
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non consumidos en esas actividades. En teoria, la idea central que subyace al costeo ba-
nndo en la actividad es la de identificar actividades y sus costos relacionados. En la prac-
lloa, sin embargo, muchos sistemas de costeo basados en la actividad ne comienzan por
Ilontificar actividades. Buscan generadores de costos —cosas que determinan qué can-
lidlnd de una actividad consume un producto (u otro objeto de costo)— v distribuyen los
voulos entre los generadores.”

Como TurNEY y STRATON (*) hacen notar las dos etapas del modelo ABC: “... defi-
nir las actividades sdlo en términos generales. Una actividad es realmente sélo un amplio
ventro de costos reflejando una clase de actividad. Los costos son asignados desde cual-
(juier nimero de departamentos en un tnico centro. El costo de cada centro es entonces
inignado a los productos usando el generador de costos de la actividad que mejor mide
In composicion del centro de costos por los productos.”

Para superar la limitacién de este modelo, TURNEY y STRATON propusieron un mo-
ilelo basado en el uso de “microactividades” y “macroactividades” (ver Figura 1). Prime-
i, ¢l modelo asigna los costos de los recursos que son cargados directamente en un
ilepartamento a las microactividades dentro del mismo. Estas microactividades pueden ser
inidas para apoyar los continuos esfuerzos de mejoramiento, siendo luego agrupadas en
imncroactividades. El costo de las macroactividades en los departamentos de apoyo o de
wivicio (support departiments) son asignadas a las macroactividades en los departamentos
(o produccién. Finalmente, el costo de las macroactividades en los departamentos de pro-
duceion son asignadas a los objetos de costo, Una ventaja de este enfoque sobre el mo-
ilelo ABC original es que a cada macroactividad de produccién le serdn asignados los
vontos de las actividades consumidos por ella y que se llevaron a cabo en los departamen-
lon de apoyo, asi como los costos del trabajo desarrollado dentro de cada actividad.

INTERRELACIONES ENTRE ACTIVIDADES

La asignacién del costo de las actividades de “servicio” a las actividades de “pro-
duceion” sélo comienza a delinear el problema. Una relacién similar cliente-oferente
puede existir entre dos actividades de “servicio” o dos actividades de “produccién”. Por
vjemplo, la Figura 2 exhibe un proceso que consiste en tres etapas; en la primera etapa,
I netividad de corte, una picza de metal es cortada en una forma prescripta; en la segunda
cliapa, la actividad de prensa, se da a las piezas la forma deseada; la etapa final consiste
eipintar las piczas moldeadas. El proceso es tal que cualquier actividad defectuosa iden-
fiticada al final de la segunda clapa debe ser desechada.

(O) Tursey, Pree B By Strarion, Avan 1., Using ABC to support continuous improvement,
Munagement Accounting, Sept. 1992 50, ;
sV <N 1B - COSTOS Y GESTION 129



RAEF A. LAWSON MAS ALLA DEL ABC: LOS COSTOS BASADOS EN EL PROCESO

Tt .g g Supéngase que la ox'gan.izacién enla que tiene lu’gar este proceso estd evaluando si
= g 2 = é’ & (omprar externamente las umdfldes pmdu’md.as después del (;lesarrollo de la segunda ac-
g s 'c':r""g 553 % tividad (esto es, cuando las unidades estdn Illstas para ser pintadas). Claramente, no}es
= ZES S % = z ixictamente el costo de lf}f' recursos consumidos en esta etapa del proceso los que serian
51:3 g =2 EE{E 2 pertinentes, porque también se consumen recursos en la primera etapa del proceso. Los
o tostos en los que se incurre en ambas etapas son pertinentes, comparados con el costo de
» 2 % liv unidades que deberfan ser compradas a un oferente externo.
% 5 g Considérese ahora que la misma firma estd interesada en estimar el costo de cada
_-g = 2 o E tnidad defectuosa identificada al final de la segunda etapa. De nuevo, el monto pertinente
2 g gd_ -‘__‘"““-——-___# E wiin el costo total de las unidades al final de la segunda etapa, incluyendo los costos
:'t:; e S = (\ g tunsumidos en la ctapa previa.
I Q
o o - E 5 ™ = Iin general, si un producto requiere el consumo de una actividad dada, el producto
2 2 L] = * % 1 g 50.;: ulit consumiendo no sélo esa actividad, sino también todas las actividades que soportan
£ o > Sa ©n i £ y preceden a la misma en el procesé, Un sistema superior de gerencia de costos debe in-
> @ g E 2 3 vl el reconocimiento de este hecho.
o E B S g . g A . '
5 g o = Puede argumentarse que los sistemas ABC no ignoran el costo de los recursos con-
'E :‘;_ % - g aimnidos en las etapas previas. La “cuenta” de las actividades de un producto incluye una
o a g m ‘E [utn de cada una de !.as actividades que se desarrollan para producir el producto, asf como
T & 38 i costo asociado, Sin embargo, las cuentas de las actividades, tales como se describen
5 = o §. i I literatura del ABC, estdn preparadas para un producto o servicio final vendido a un
g "8 & ¢liente externo a la organizacion y generalmente no para productos o servicios provistos
o = 7 A wu elientes “internos”. La importancia de conocer cémo los costos fluyen a través de
(11] 2 g i proceso ha sido enfatizada por HarmoN: “en muchas compafifas que ensamblan pro-
g = = Q ictos con componentes tanto comprados como manufacturados, muchos de los compo-
g g \J g finntes son también productos para servicios o para otras fibricas de la compaififa.
E % " \ 3 Iitonces, el sistema de gerencia de”c?stos debe tener informacién de costos tanto para
g % S-.—( _ I~ § piuductos, como para componentes” (7).
o |2 =115 | |3 3
- o 2 8 2 % < AGRUPACION DE COSTOS
g | B2l w2 | o 87 E P |
3 g g“-t g o] B g Il uso del ABC para propésitos de costeo de productos puede ser dificultoso si el
igj £ - 8 g Q o :_; cliente tiene la opeidn de elegir entre una variedad de caracteristicas para el producto o
g :fgﬁ = g = d a vlueivicio, cada una de las cuales es el resultado de un proceso del negocio. Usando un
a % - ﬁ mudelo ABC los costos son asignados a los centros de costo, con base en la similitud de
1 't
itk ﬁi Ch Hawsion, Rov L, Reinventing the factory 1 managing the world class factory, Nueva York, The Free
o Phonn, 1092, 281
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cualquier propdsito paralelo al de costeo. Para manejar y controlar las operaciones, estu-
dien y controlen los procesos, no las actividades” i,

CARACTERISTICAS REQUERIDAS PARA UN SISTEMA DE GERENCIA DE
COSTOS

Si el ABC no responde al requerimicnto de una mejor informacién, jqué lo hace?
Para responder a esta cuestion, ayuda el identificar primero las caracteristicas esenciales
de un sistema de gerencia de costos. Estas caracteristicas incluyen las siguientes:

* Enfoque en el cliente. Una organizacién necesita entender a sus clientes externos:
las personas que compran sus bienes o servicios El sistema deberfa guiarse por
las nceesidades de estos clientes.

* Orientacion al proceso. La mera identificacién de las actividades llevadas a cabo
por una organizacién no es suficiente. Las interrclaciones entre las actividades
deben ser explicitadas, tanto donde cada actividad tiene lugar en el proceso, como
en larclacién entre el proceso y las necesidades del cliente. Es esencial la prepa-
racién de mapas de actividad (esto es, diagramas de flujo mostrando las
interrelaciones entre las actividades). Ademds, el flujo de costos en el modela
necesita seguir el fujo de actividades a través del proceso, antes que ser asigna-
do a centros de costo arbitrarios.

* Comprension de los patrones de comportamiento de los costos. Esto incluye en-
tender como varfan los costos ante cambios en los niveles de los generadores de
costo y cudles son las reglas clave para las decisiones operativas en el proceso que
alecta el consumo de recursos. El modelo deberfa también incorporar el efecto
sobre los costos de las capacidades del proceso y de los cuellos de botella.

Un sistema que posea estas caracterfsticas no s6lo apoyard los requerimientos para
¢l costeo de productos, sino que también har4 lo siguiente:

* proveerd informacién critica para propdésitos de gerencia de costos;

* estimulard y facilitard el cambio, a través de la provisién de informacién concer-
niente a donde estd una organizacién, dénde deberfa estar ¥ cémo puede alcan-
Zar cse punto;

* permitird el establecimiento de puntos de referencia realistas para las organizi
ciones, de modo que mejoren o instrumenten una reingenierfa de sus procesos,

(W) Jonmson, op. et 35,
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UN ENFOQUE ALTERNATIVQ: LOS COSTOS BASADOS EN
EL PROCESO

¢ Cémo podria un sistema de informacion (que puede ser liamado sistema de cos-
lus basados en el proceso) ser disciiado e implementado para incorporar las caracteristi-
(s esenciales listadas previamente? Primero, seria necesario entender las necesidades de
los clientes externos de una organizacion. No ticne sentido producir bienes que los clientes
ilo quicren, u ofrecer bienes o servicios de un modo que no se corresponde con sus ne-
vesidades.

IDENTIFICACION DEL PROCESO

Una organizacidn necesita identificar los procesos clave que desarrolla en el ne-

B Il'il‘.

Aunque las actividades Ilevadas a cabo en cada proceso son especificas a la orga-
iizacion (e influenciadas por la industria en la cual hace negocios), sus procesos serdn
lnmbicn similares a aquéllos usados por todas las otras organizaciones. Todas las orga-
liziciones exitosas necesitan obtener una comprensién acabada de sus mercados y de sus
tlientes. Ellas necesitan convertir estos requerimientos del mercado en una estrategia del
nepocio que identifique los mercados que serdn atendidos y los productos o servicios que
senin ofrecidos. Bstos requerimientos estratégicos deben entonces ser convertidos en di-
ieios para nuevos productos o servicios, los cuales serin vendidos a los “clientes-obje-
livo". Finalmente, el producto debe ser producido y despachado (o el servicio prestado).
Cidin uno de estos pasos requiere un proceso, asf como se necesitan procesos adiciona-
lew para dirigir los recursos humanos e informdticos y otras funciones de apoyo.

[La Figura 3 presenta una manera de clasificar estos procesos, el Esquema de Cla-
silicacion de Procesos. Este esquema contiene una delineacién de los procesos desarro-
[lidos por todas las funciones, tanto en el sector de produccidn de bienes como en el de
wrvicios. Identifica trece procesos, que es el nimero médximo usualmente requerido,

Cada proceso es entonces dividido en subprocesos més detallados, a través de ma-
fuis de subprocesos. Una vez realizado, la organizacién puede incorporar la informacion
ndguirida a wravés del desarrollo del andlisis de actividades. Esta informacién deberia
Incluir Taidentificacion de las interrelaciones entre las actividades de la organizacién. Los
puintos de unidn entre actividades son aquellos en los cuales una parte de la organizacion
tepende del producto de otra parte, para utilizarlo como insumo de su actividad. Estas
mierrelaciones erean los clientes “internos™ de la organizacién. Mantener un enfoque en
el chente implica también satisfacer las necesidades de estos clientes internos, para que
ellos aosu ver puedan satisfacer las necesidades de los clientes externos.
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h
|
’_ S N RN MAPEO DE ACTIVIDADES
2282 .
E:g g% @ _Un mapa de actividad muestra el flujc! de actividades a tr_avés_ de la ‘organizacién.
~E3 ;g" Contribuye a la mejor comprension del flujo de trabajo organizacional, incluyendo el
& volumen de cada actividad desarrollada, su capacidad, el tiempo requerido para desarrollar
A o g la actividad, el consumo de la actividad por parte de otras actividades en el proceso, y las
@ . : E o decisiones operacionales clave que afectan el monto de la actividad consumida. La des-
E é ::-.% _g 1 Eﬁ é hg‘g%@* LE % cripeién grafica de esta comprension ha sido llamada esquema o mapa de procesos.
o ne_:é §g,% g = E :§ %@_5 § 5 % Una vez que se ha entendido a los clientes y a los procesos de una organizacion, los
& | 80 =7|| ¢« 80°8H 8 ] 2 gl & costos pueden ser atribuidos a las actividades que consumen recursos. Estos costos son
@ K 3 2 § ‘é @ E| B entonces seguidos a través del proceso del negocio hacia, en ultima instancia, los obje-
>. 1 = g% E % '§ tos del costo.
0 b :,,3 5 s % % 5 E El resultado de este proceso es un modelo econémico de la organizaci6n, que de-
§ < g% § é § cllg gl = fine claramente las necesidades de los clientes y los procesos requeridos para satisfacer
0 g; & Sl|a 8 5 'E 3 estas necesidades. El modelo integra datos operativos, financieros y de marketing, y puede
o 8 € "'o; E S :‘-’<’ ser usado para determinar el costo del producto, la mejoria del proceso y el costo estra-
E A 2 .E g % = g Z 1égico.
8 s 8 g .ET B‘ &L; g 3 § g La Figura 4 contienc parte de un mapa de procesos simplificado, describiendo el
S 8,0 }'S g % 2|l @ § § E proceso de prodl.}cc;én de una Pl;nta forjadora de piezas de metal (‘_"). (Los montos en
5 a®g s sii=ll et sl - b d6lares, la capacidad de las actividades y los coeficientes de utilizacién han sido omiti-
3 o o O % ol E é - g dos en aras de una mayor claridad.) En este proceso de produccin, las decisiones se to-
.'-a: 7y = o 1= o 3 man lcmer_u:lo en cuenta la combln?.c.lén de los materiales de linea que serdn upl_lzados.
«© @ S| ~|E] % | I.os materiales son cortados en la forma deseada durante el desarrollo de la actividad de
3 g ?% 2 sl o gn { corle, que consume recursos laborales adicionales.
o o i1 <
z %g% ‘§ & Ias unidades son entonces enviadas a una mdquina prensadora. La mdquina tiene
E a s 3 8 una capacidad fija, en términos de horas maquina disponibles, determinada por las capa-
g e i < cidades fisicas y los procedimientos operativos adoptados por la compaiifa. Estas horas
a A = = son consumidas por la puesta en marcha de la maquina para la produccion (con el con-
W 5 i é‘ sumo del trabajo correspondiente) y por la producci6n real (de nuevo con el consumo de
K3 LA g recursos de trabajo).
© 2oxb E :
S 455 g Después del prensado, se realiza una operaci6n secundaria que podria ser
ir - = m— subcontratada externamente por la compaiifa. El mapa de procesos incluye una casilla de
& T e e e e % decision que podria contener la regla de decisién que determina el monto de unidades
§§ o om. i subcontratadas externamente. Después de esta operacion secundaria, las unidades son
85 § GEL: 3 inspeccionadas. Las unidades que pasan la inspeccién son despachadas al cliente, habien-
09_8- ne_%g a do ingresado el importe de las ventas y habiéndose incurrido en otros costos (por ejem-
plo, apoyo de ventas y procesamiento de 6rdenes).
(10) Bl ejemplo en el que se basa la figura fue atentamente proporcionado por DEREK SANDISON de Sapling
Carporation, :

* 136 Diciembre 1695 + «T.V.-N® 18- COSTOS Y GESTION 137 ¢



HAEF A, LAWSON - MAS ALLA DEL ABC: LOS COSTOS BASADOS EN EL PROCESO

o [ T P PUNTOS CLAVE
sglZ:! izt R|Lvo peei b P @ E |
= ﬁ% u : E-E‘g ‘I :':%J Eg% E : E; : % E E Deben destacarse diversos puntos importantes. Primero, el proceso ac‘;uf descripto
s 3 :_)': P 1=8° _-—’E = : Mg g A ¢s orientado al cliente y guiado por la demanda. El mapa de procesos deberia basarse en
T E ; : : P § : : § : 3 % un entendimiento de las necesidades de los clicntes. de la organizacion, y de los procesos
> ‘—E% gl . ’ j : : 'I 8.? E 5_55 § o y actividades necesarios para satisfacer estas necesidades. A_\demé.s. aur}quf el proceso u.
o £ f s 5 .. £ Rt % “de arriba hacia abajo”, la demanda de recursos es “de a“bajo h:‘;u::a arriba”, La der.ngnd‘a
28|” LS "E'% i ¢ :_’E : : ﬁ‘gi D W del cliente por unidades de producto (basada‘cp la con.hguraclzén de los procrcso‘b dp la
S «:1:8 g = EI E ‘ - : -_' : ot - organizacién), ocasiona una demanda dc. la actividad d‘e inspeccién que, a su vez oués‘mna
[ Fle gc] (F8i ez g 8 una demanda por la actividad secundaria, y asi sucesivamente. Es la demanda por estas
S it : £ Lo % .: P2 : { i3 E £ actividades la que causa el consumo de recursos.
;6 Ef . g : E ‘ ": g I E : * E % g Ademds, un modelo construido de esta manera contiene tE?I‘j[O las reglas
P 8 1g i : {jsg e 3 ' % ‘;,,’ operacionales que gobiernan el consumo de recursos, como la comprension de la estruc-
‘g g 8 = ): £ i § —»i S G i 2 5 tura de costos relacionada con el consumo de cada recurso. P‘(?r ejemplo, ’el modelo po-
o 28 2|3 - = : g : B g ég dria especificar 1a regla que determina el vnlumer.l de la operacién secundaria desarrqllada
P Z & —I_____,., %f% § §' g‘ g “cn casa”, asi como la estructura de costos asociada con cada una de estas alternativas.
z ey L : E : : I E E i‘g _g La relacion entre actividades puede ser expresada en términos de factores. Por ejem-
E ?E z i 3 ;F_" : 5 % : £ % plo, supongamos que lag unidades son producidas con una tasa de defectos del 1 % y que
a E o —)-J 81 I : P g & los defectos son detectados en la actividad final de inspeccidn. Emopccs.lpo_r cada 100
g P E - : i _3 : .-D-:-; 2 unidades terminadas requeridas por el cliente, serfa necesar.io prodEAinr aproxupadamet}-
6.9' famad” , ; I gi i :D te 101, Un factor de 1,01 en la uni6n entre la aqwldacl de 111.specc!f)n.y lda‘-:,las‘tlia.zlut:]m-
S Beolg F el puicnte, seria usado para denolar' el monlo.de ajuste reqqendo a causa de las unida ;s
-g g‘% E &3 : 4 : defectuosas. Por lo tanto, si un cliente requiere SIO.OO(J uptdades, se cr.ealjé una d.cn'!an a
& E{E‘jg > | = ' w : por 50.500 unidades para la actividad de inspeccién, credndose requerimientos similares
E. - beed : : ‘u"% 0 % : I 2 _§ de demanda para las actividades previas en el proceso.
«f (R 2c|lor o ! o
g t 1 [ B8l y | § O
- PR W AT ) G i1 |8BBig | 2 3
2 [goalfiesig|e8—— | |&3[ 88 g S
: |' Siojsiggie| e L 2T Lig ; § 2 VENTAJAS DE LOS COSTOS BASADOS EN EL PROCESO
w4l o5 o O ' 5
;__.J_)T 0Ll 522 :_Ea: —
. ' EEI o i?j @ : §§ E | ! O El modelo de costos basado ent el proceso puede ser s‘lsado-de diversas maneras. En
1] et S£| i es : e primer lugar, la informacién producida utilizando este ep?oque pucd’c ser usada para ra-
ég ke §‘§ i€ § ; (4 cionalizar los anglisis de precio del producto y de rentabilidad fie la linea de produccién,
Cw | £:57 3 : il 4 E lo cual es similar al propésito original de los sistemas' ABC. Sin cmbfugq e? modelo de
i é%' ?.&} ' :g 8 costos basados en ¢l proceso es “mds i:lCO" en i.al sen-qdo di que considera d:rcctaénintc
e l i e e o« los efectos de los requerimientos del cllcnte.y diferencia el “costo del valgr agregado™ en
— que se incurre por atender a un grupo de clientes versus otro. El mnfielo incluye la con-
sideracion de los efectos de estos requerimientos sobre las caracteristicas de los procesos,

tales como la capacidad y los cuellos de botella.
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Los costos basados en el proceso pueden también ser usados para comparar los
requerimientos del cliente con respecto a los procesos existentes en una organizacién, lo
que puede revelar necesidades insatisfechas, actividades sin valor agregado y costos de
capacidad ociosa. Estos costos no pueden ser obtenidos directamente de un modelo finan-
ciero ABC porque éste no incluye informacién sobre la capacidad.

En cuanto a su uso para el planeamiento estratégico, ¢l modelo basado en el proceso
pu(:fle ser utilizado para simular la diversidad de escenarios posibles que enfrenta la or-
ganizacién y los efectos de la adopcién de diferentes politicas en estas situaciones ().
Analizando los efectos sobre los costos de un cambio operacional, es necesario identifi-
car todas las actividades que serian afectadas por el cambio. Aunque la identificacién
puede ser hecha usando un modelo ABC tradicional, es mucho mis fécil con un modelo
basado en el proceso, que hace explicitas las relaciones entre las actividades. Por ejem-
p!o, s1 la compafifa metaldrgica de la Figura 4 estuviera interesada en el efecto de redu-
cir la tasa de defectos al 0,5 %, podria simplemente ajustar el factor en la unién de la
actividad de inspeccion con las subsiguientes, al valor apropiado de 1,005.

MEJORAMIENTO DEL PROCESOQ

Los costos basados en el proceso facilitan el mejoramiento del proceso de diferentes
maneras. Primero, los costos basados en el proceso llevan a pensar en los procesos antes
que en los departamentos. La delineaci6n de los procesos clave del negocio y la construc-
cidn ch, mapas de actividad proporcionan una valiosa experiencia de aprendizaje para una
organizacién,

Ademds, comprender las interrelaciones de las actividades que componen los pro-
cesos de la organizacion puede ayudar a asignar prioridades a los esfuerzos. El enfoque
del proceso provee flexibilidad con miras al nivel de trabajo identificado. Si una activi-
dad dada esld siendo examinada para ser mejorada, puede ser dividida en las tareas que
I:I.Cunsliluy{)n, Las tarcas pueden entonces ser agrupadas en subprocesos v los factores que
aleetan el costo, la capacidad o el tiempo del proceso pueden ser identificados, estudia-
dos y corregidos.

(11} Otros autores han recomendado usar un enfoque del proceso para los esfuerzos de mejoramienio
del pioceso (ver, porejemplo, T. GrEENWOOD ¥ 1. Reeve, Acrivity-Based Cost Management for Contintous
Iprovement: a process design framework, Journal of Cost Management, Winter 1992; 22-4&). Sin embargo,
no discuten la posibilidad de usar este enfoque para determinar el costo del producto o para propositos de i
milucion de costos o plancamiento. I

¢ 140 Diciambra 1906

i

MAS ALLA DEL ABC: LOS COSTOS BASADOS EN EL PROCESO

Otra ventaja clave de los costos basados en el proceso es su uso en el desarrollo de
imedidas de desempeiio del proceso. “Las medidas del proceso informan sobre las activi-
dades del proceso, permitiendo a la gerencia monitorear los progresos, anticipar y prevenir
problemas, mejorar continuamente el proceso, verificar la seleccion de actividades cla-
ve y motivar a la gente” (*2). El desarrollo de medidas del proceso requiere el conocimien-
(o de las actividades clave en un proceso (por ejemplo, los escalones criticos para la
integridad de un proceso o su producto). Tal conocimiento es adquirido en las primeras
clapas de implementacion de los costos basados en el proceso.

COSTO DE IMPLEMENTACION

La produccion de informacién contable estd sujeta a trade-off costo/beneficio.
Muchas firmas que han implementado el ABC han encontrado que, en iltima instancia,
los resultados no justificaron el mayor costo y esfuerzo. Con esto en mente, ;justifican
¢l esfuerzo los costos basados en el proceso? La respuesta es un resonante *'si”. No sélo
los costos basados en el proceso estan orientados al cliente, sino que alientan la mejoria
del proceso y los esfuerzos de costeo estratégico de una manera que no hubiera sido po-
sible con un modelo ABC, todo con un grado de esfuerzo y costo comparables a aquél de
la implementacién de los sistemas ABC.

A primera vista, la implementacion de un sistema de costos basados en ¢l proceso
puede parecer dificil de manejar. Los modelos ABC son considerados bastante comple-
jos debido al entrecruzamiento de los patrones de asignacién de costos desde el departa-
mento hacia los centros de costo. Este entrecruzamiento crea un desafio cuando se sigue
los costos desde los centros de costo hacia atrds, esto es, hacia los departamentos que los

originaron ('),

ELIMINACION DE CENTROS DE COSTO

El problema del entrecruzamicnto en los modelos ABC es eliminado en el enfoque
el proceso, porque los centros de costo —como se usan en los sistemas ABC— son cli-
minados. Cada actividad deviene, en efecto, su propio centro de costo. Antes que tener
costos de una variedad de actividades agrupados conjuntamente en un centro, sélo por-
(que €stas comparten el mismo generador de costo, los costos son seguidos de actividad
en actividad basdndose en sus interrelaciones previamente identificadas.

(12) Steven M. Hrowie, Vieal signs, Arthur Andersen & Co.: 8.

(13 Tuwney y Stwarron, op, off,, pag. 50,

¢ T, V. <N 18- COSTOS Y GESTION 141+



HRAEF A. LAWSON

El verdadero seguimicnto de los costos a través de los procesos puede ser en gran
medida atendido a través del uso de soltwares basados en el proceso, disponibles comer-
clalmente,

Por 1o menos un paguete en el mercado incorpora hoy interrelaciones entre activi-
dades, tanto como patrones de comportamiento de costos, capacidades y otras informa-
clones clave, directamente en el modelo. Entonces, el modelo de costeo producido
utilizando este paquete puede ser usado para determinar el costo del producto, para apo-
yar el mejoramiento de los procesos y como una herramicnta de simulacion de costos.

SINTESIS

LLos modelos ABC son esencialmente inadecuados para atender a compafifas con
esfuerzos en el mejoramiento de procesos, con control de costos, 0 para orientar cuestio-
nes estratégicas. A estos modelos les falta un enfoque en el cliente y no pueden susten-
tar esluerzos de mejoramiento del proceso. Las organizaciones necesitan ir més alld de
¢stos modelos, hacia obtener la informacién que necesitan para permanccer en una situa-
¢ion de competitividad.

El sistema de costos basados en el proceso no vuelve obsoleto al ABC. M4s bien,
lo modifica y provee un marco global dentro del cual el ABC se ajusta. Incorporando los
conceptos del ABC, junto con Ia consideracién de calidad, costos y tiempo, ¢ introducien-
do un enfoque orientado tanto al proceso como al cliente, los costos basados en el pro-
Ce80 proveen una informacidn vital para las organizaciones, en el medio ambiente
vompetitivo de nuestros dias.
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Cargas Sociales en la
Republica Argentina

Jorge A. Peralta (*)

OBJETIVO

El objetivo del presente trahajo estd dirigido fundamentalmente a .tra!.ar el lemg en
cuestién desde un punto de vista empresario, tendiente a poner en cc}n()?lmlemo la s:!ua-
cién actualmente vigente en la materia, introducir a su perspectiva y brindar una aplica-
cién prictica a través de la cual pueda determinarse el verdadero alcance y efectc:- en !os
costos de la reduccidn operada en las cargas sociales, especialmente en las contribucio-
nes patronales, como consecuencia del Pacto Fiscal Federal.

Se incluye una comparacién de este concepto con otros paises del Mercosur,

A. CONCEPTO DE CARGAS SOCIALES

Engloba todas aquellas erogaciones y cargos, de pago inmediato o diferido, ciertos
o estimados, que obligatoriamente debe afrontar todo empleador, .geperadas ¢cOmo con-
secuencia de tener personal en relacidn de dependencia, en cumplimiento de lo estable-
cido por normas legales y convenios colectivos de trabajo.

Es importante sefialar que la denominacién de cargas soc%a!es_ in.cluye no §élo las
contribuciones patronales (33 % antes de la vigencia del Pacto F{scal) sino también otros
conceptos tales como el aguinaldo, las vacaciones, feriados, accidentes y enfermedades,
indemnizacioncs por preaviso y por despido, por citar sélo algunos de los componentes.

(") Profesor de Costos, Facultad de Ciencias Econdmicas. 1 Cdtedra. UBA.
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Sialas crogaciones que obligatoriamente debe afrontar el empleador, se adicionaran
aquellas que tienen cardeter voluntario (beneficios sociales), conocerfamos la incidencia
(otal de los costos generados por tener personal prestando servicios en la empresa.

Las cargas sociales tienen como tinica base el total de las remuneraciones, exclu-
Y - » " > H 1 '
yendo aquellos conceptos considerados no remuneratorios,

Toda empresa maneja, en general, distintos tipos remuneratorios, aunque es dable
nlu;.crvur que muchas de ellas coinciden en la utilizaci6n de ftem tales como el basico
antigiiedad, titulo, presentismo y puntualidad (estos dos dltimos de amplia difusiér‘l 'u:~I
(ual y ligados al concepto de productividad), ‘

B. CARGAS SOCIALES COMO COMPONENTE DEL COSTO ARGENTINO

El denominado costo argentino estd conformado por una serie de componentes que
s¢ comportan por encima de los costos vigentes por igual concepto a nivel internacional
““lj"ccf"f‘ms)’ impidiéndole a las empresas constituidas en el pais alcanzar el grado de
competitividad necesario para colocar sus productos o servicios,

Los componentes mencionados pueden condensarse en los siguientes:
— cargas sociales, como parte del costo de mano de obra;

— impueslos;

— tarifas de encrgfa eléctrica, gas, telecomunicaciones, etc.:

— 11.1lr‘ac&;l|‘ucmra vial, portuaria, etc., y los mayores costos generados a los usua-
rios de las mismas, por incidencia de aquéllas, regimenes legales o de trabajo,
efe.; .

— coslos [inancieros.

Rcs;.){fcto a todos los conceptos mencionados precedentemente serd necesario actuar
para pcrnntn‘lg a las empresas argenlinas alcanzar presencia en otros mercados mcdiun‘lc
la cmnlpc[cncm, ya sea por iniciativa de las autoridades o por ¢l propio esfucr,zo de em-
presarios y trabajadores y en general por la combinacién de todos ellos.

l:;n el caso de las cargas sociales, el nivel de las mismas puede responder a faclo.
res exdgenos a la empresa, tal la disminucién en las alicuotas de las contribuciones pa-
n.mnrc._u. como a factores enddgenos en cabeza del empresario a partir bzisicamcnl.c de
ln politica laboral propiciada por las autoridades Y que permiten minin"nizar ciertos clwa-
(08 de la mano de obra o hacer mds previsibles determinados comportamientos cm].m J:nw
vinculados con accidentes, enfermedades profesionales, higiene, seguridad, LIL I
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Sin embargo, el tema presenta complicaciones, derivadas de confrontar las remu-
neraciones de los trabajadores en distintos paises. En esta situacién, tomando sélo los
pufses integrantes del Mercosur, aun con incidencias parecidas, por lo menos globalmente
hablando, las diferencias son marcadas si se hace referencia al costo de la mano de obra
(remuneraciones méas cargas sociales), donde la Argentina presenta niveles salariales mds
iltos que el resto, determinando a la fecha un costo de mano de obra superior.

En el fondo persiste la idea de que a través de una reforma laboral, Pacto Social u
olra forma similar que se pueda adoptar, se logrardn disminuir los costos asociados con
¢l trabajo, como una férmula indirecta para compensar el eventual retraso cambiario,
evitando alterar ¢l tipo de cambio fijo, a partir de mantener la Ley de Convertibilidad y

sus efectos sobre los precios relativos.

Actuar sobre el coslo argentino siggfica asumir que los costos internos son eleva-
ilos todavfa, a rafz de una serie de factores, debiendo adecuarse a pardmetros internacio-
niles, prescindiendo de distorsiones que puede general el tipo de cambio vigente en el pais
y pensando solamente en términos comparativos a nivel internacional.

C. CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE CIERTOS CAMBIOS
PRODUCIDOCS EN EL CAMPO LABORAL Y SUS EFECTOS EN LOS
COSTOS, A PARTIR DE JULIO DE 1989

El cambio en la politica econémica ocurrida a mediados de 1989 trajo aparcjada la
ndopeién de modificaciones que afectaron el encuadre laboral basado, fundamentalmente,
hasta ese momento, en la Ley de Contrato de Trabajo y en los convenios colectivos.

Asf, con determinada apoyatura legal, comenzaron a preducirse ciertos avances en
materia de productividad y en la definicién de los llamados Beneficios Sociales los que,
por revestir tal cardcter, quedaron exceptuados de la aplicacién de las contribuciones
patronales correspondientes.

A partir de 1991 el gobierno impulsé el otorgamiento de incrementos salariales
ncordados en funcidn de efectivos aumentos de la productividad, verificados o razonable-
mente estimados, teniéndose en cuenta no sclamente los aumentos de la produccidn con
igual dotacién de factores, sino también el mayor rendimiento del factor trabajo por apli-
cacion de regimenes de eficiencia, asf como los generados en una gestién mds racional,
una mis adecuada organizacion de la unidad productiva o de la incorporacién de nuevas
teenologias, scgtin el caso y su encuadre en el convenio colectivo respectivo.

Ein materia de Benelicios Sociales el Poder Ejecutivo enumer6 una lista de concep-
(08 no remuneratorios, tanto a los fines laborales como de la Seguridad Social (decreto
133/93),
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A tal efecto se incluyeron los servicios de comedor en la empresa, vales de almuerzo
O reintegros, vales alimenlarios, reintegro de gastos de medicamentos, provisién de ropa
de trabajo, dtiles escolares, guardapolvos, cursos de capacitacion o especializacién, con
las limitaciones que en cada caso se establecieron,

Por otra parte, legalmente se incorpor6 la posibilidad que los empleadores que ocu-
pen personal en relacién de dependencia, comprendido en los convenios colectivos de
trabajo, pudicran suministrar a los trabajadores vales alimentarios hasta un 20 % de la
remuneracidn bruta y hasta un 10 % a los no comprendidos en convenios, exceptusando-
los del pago de las contribuciones patronales correspondientes a este concepto.

Con la sancién de la ley 24.013 (Ley Nacional de Empleo) aparecieron las moda-
lidades de contratacién promovidas, con reduccidn y exencion de dichas contribuciones,
segun ¢l caso,

Las modalidades de contratacidn contempladas en la ley mencionada, se refieren
tanto a las denominadas promovidas (trabajo por tiempo determinado) como a las no
promovidas (contrataciones de temporada Y eventual).

Resulta de interés conocer las modalidades promavidas y los requisitos principales
i ser observados en la utilizacién de los distintos tipos previstos: fomento de empleo,
lanzamiento de nueva actividad, prictica laboral para jGvenes y trabajo-formacién.

En los dos primeros casos se accede a una reduccién del 50 % de las contribucio-
nes patronales, mientras que en los dos tltimos corresponde la exencidn.

Los requisitos para el encuadre en modalidades promovidas son, en sintesis, los
siguientes:

Habilitacién de esta modalidad a través de convenios colectivos, mediante
instrumento homologado por el Ministerio de Trabajo.

— Implementacion por escrito, con copia al trabajador y a la asociacién sindical
que lo represente, en el (érmino de 30 dias.

Registracién de los contratos por parte del empleador en el registro previsto al

clecto,

Inexistencia de deudas exigibles con organismos previsionales, de asignacio-
nes familiares, obra social, fondo nacional de empleo y asociaciones sindica-
les,

El nimero total de trabajadores contratados no podra superar el 30 % del plantel
permancente de cada establecimiento,

Lin empresas de 6 a 25 trabajadores, el porcentaje médximo admitido serd del
50 9%: cuando no supere los 5 trabajadores del 100 %, no pudiendo exceder di-
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cha base ¢l nimero de tres trabajadores. El c.rnplcador que no tenga personal
podré designar un trabajador bajo esta modalidad.

I.os nucvos contratados deberdn ser en exceso del plantel total promedio de los
dltimos 6 meses. |
No podran contratar las empresas que hayan producido despidos, por cualquier
causa, durante fos 12 meses anteriores.

El empleador deberd abstenerse dcnﬁuspendcr o despedir colectivamente (raba-
jadores durante los 6 meses posteriores.

Con la reciente sancién de la ley 24.465 (15/03/95) sc.incorporé ala Ley de Con-
frato de Trabajo el art, 92 bis, con el tratamiento de los siguientes temas:

Periodo de prueba

3 H T 4 rela eba
El contrato de trabajo por tiempo indeterminado se entenderd f,c]ub'radl.o zpru
5 3 el . v g
durante los primeros tres (3) meses, ampliable a 6 meses por convenio colecti

j i i ¥ : los sontribucio-
3 2ador abajador estar: g |
El empleador y ¢l trabajad tardn obligados al pago de los aportes y ;o::t -
nes para obras sociales y asignaciones familiares y exentos de los correspondie J
bilaciones y pensiones, INSSIP, y Fondo Nacional de Empleo.

Contrato de trabajo a tiempo parcial

> 4 apey o a1 i 0y = a & Sc
En cste caso los aportes y contribuciones a la seguridad .mual y las c‘h,mas CIl:lCrén
recaudan con ésta, sc efectuardn en proporcion a la remuneracién del trabajador y !-,L‘

unificados en caso de pluriempleo.

Modalidad especial de fomento de empleo

izalac i rabajadores
Como medida de fomento del empleo se autoriza la contratacién de Edt‘}dj‘i: e
H 3 2 3 eX ol - 2 n S
mayores de 40 afios, de personas con discapacidad, de mujeres y ex Concrl{ atie :
: 3 1 ) 3 3 H QL & I‘ic :
Malvinas en casos de creacion de nuevos empleos, bajo las siguientes condicio

— Celcebrarse por escrito.
=l Siste ico de Regis-
—  Registrarse en cl libro de Sueldos y Jornales y en cI. Sistema Unw;)gdb' Tl:{ gb}
tro Laboral, no requiriéndose el registro establecido en el art. 18, inc. b},

ley 24.013.
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Duracién minima de 6 meses prorrogables por periodos de 6 meses con una
exlension maxima de 2 afios,

El nidmero de trabajadores no podra superar el 10 % del total ocupado en el es-
tablecimiento, siendo de aplicacién la escala ya comentada en ocasion de
cxplicitar los requisitos para el encuadre en modalidades promovidas.

L.os empleadores que adopten este tipo de contratos seran eximidos del 50 % de las
contribuciones patronales al sistema de seguridad social, excepto obras sociales.

El' Poder Ejecutivo podrd suprimir o modificar estas exenciones con carcter general
O para dreas geogrdficas, actividades o categorias determinadas de beneficiarios.

D. PACTO FISCAL FEDERAL. CON CEPTO Y ALCANCE

Con fecha 16 de agosto de 1993, entre el Gobierno Nacional ¥ un nimero impor-
tante de Provincias, se suscribi6 el Pacto Federal para ¢l Empleo, la Produccién y el Cre-
cimiento. Las partes concertaron un acuerdo donde asumieron una serie de compromisos
orientados a fijar las bases de determinados logros econémicos. Posteriormente con la
incorporacion de las restantes provincias, con excepcién de Cérdoba, se complelto el al-
cince perseguido por este Pacto, Fsta provincia, sin embargo, ha adoptado medidas que
coinciden parcialmente con Jos objetivos del Pacto, existiendo un acuerdo reciente con el
Gobierno Nacional de sustituirlo.

Los compromisos a ser cumplidos por las jurisdicciones consistieron en:

— Derogacion del Impuesto de Sellos.

— Derogacion de los Impuestos Provinciales especificos que graven la Transfe-
rencia de Combustible, Gas, Energia Eléctrica y Servicios Sanitarios,

Tgual actitud respecto a tasas municipales en general,

— Derogacién inmediata de los impuestos que graven los intereses de Depésito
a Plazo Fijo y en Caja de Ahorro, a los Débitos Bancarios, y gradualmente to-
dos aquellos que graven la Némina Salarial, en determinadas Provincias, com-
pletando la derogacién antes del 30/6/95.

Madificacién del Impuesto a los Ingresos Brutos, disponiendo la exencién para
ciertas actividades tales como la Produccién primaria, produccion de bienes,

excepto los ingresos por ventas a consumidores finales y construccion de
inmuebles,

Modilicacién de los Impuestos sobre la Propiedad Inmobiliaria, a partir del 1°
de enero de 1994,
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— Asumir la obligacién que el Impuesto a los Ingresos Brutos sea shustltutdo_por
un impuesto general al consumo, en un plazo no mayor de tres afios, que t’len-
da a garantizar la ncutralidad tributaria y la competitividad de 1a economfa.

— Asumir la obligacion que las valuaciones y alfcuotas a ser aplicadas en relacién
al Impuesto sobre las Patentes de Automotores guarden uniformidad entre to-
das las jurisdicciones.

— Propender a la privatizacién o concesion total o parcial de servicios, prestacio-
nes u obras y liquidacién de las empresas cuya propiedad pertenczca a las Pro-
vincias.

— Desregular, dejando sin efecto restricciones e intervenciones en distintos mer-
cados.

Los compromisos asumidos por el Gobierno Nacional, en términos enunciativos,

fucron los siguicntes:
— Reformular los impuestos correspondientes a la Municipalidad de la Clu(.:lad. de
Buenos Aires, en el mismo sentido y plazos comprometidos por las Provincias.

— Eliminar ¢l Impuesto sobre los Activos en aquellos sectores a]canzado‘s por las
derogaciones y exenciones dispuestas por cada Provincia en referencia al Im-
puesto a los Sellos.

— Disminuir la incidencia impositiva y previsional sobre ¢l costo laboral, c?nsi—
derando las prioridades sectoriales, segin lo dispuesto por cada Provincia en
relacion a los Ingresos Brutos.

El Pacto Iliscal cesd el pasado 30/4/95. El gobierno busca negociar con Ios.gober-
nadores la prolongacién de sus clectos hasta el 30!4/9§. E.l problema que se advierte es
que a las Provincias en general no les conviene la CDnlInU[CFad del lf’a(ftn, siendo més .be—
neficioso volver a recaudar los impuestos locales, que debieron eliminar cuando se im-
puso el Pacto.

Laley 24.468 promulgada ¢l 21/3/95, en su art. 5° pmrrog{'? hasta el I!4/9jo’ el pla-
zo para el cumplimiento de las cldusulas del Pacto Federal, relacionadas cxclus:\.fan‘lcn-
(c con la materia tributaria, cuyo vencimiento hubicra operado u opera con anterioridad
a dicha fecha, que estuvicren pendientes de implementacién.

D,1. Requisitos para la aplicacién del Pacto Federal Fiscal

En ¢l caso del Tmpuesto sobre los Ingresos Brutos, la exencién no se aplica en for-

ma aulomdtica, requiriendo:
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I} Existencia de la planta fabril con ubicacién en la jurisdiccién.
2) Inexistencia de deudas fiscales exigibles.
3) Tramitacién ante la autoridad de aplicacién.

Bl decreto 2.609/93 y las normas complementarias dictadas por la D.G.1. (resolu-
cion 3.797/94, B.O., 8/2/94), establecen paulas a tener en cuenta para la utilizacion del
heneficio referido a la disminucion de las contribuciones patronales.

Mediante el decreto referido se fija dicha disminucién sobre la némina de salarios
de determinadas actividades, jurisdicciones y conceptos indicados en la norma en cues-
tion. EI Anexo I muestra los porcentajes que se aplicardn como disminucién de las con-
(ribuciones mientras que el Anexo I1 detalla las nuevas alicuotas resultantes.

Las resoluciones 3.784 y 3.797 de la D.G.I. reglamentaron el decreto 2.609/93.

La normativa comentada dio lugar a que se conformara el alcance deseado por las
autoridades y del cual surgen las siguientes pautas, a las cuales se ajustardn quicnes quie-
ran acceder al beneficio:

-~ Deberd acordarse que la disminucién de contribuciones patronales tenga una
vigeneia simétrica con la exencién del Tmpuesto sobre los Ingresos Brutos dis-
puesta por cada jurisdiccion, no habilitando a reducciones parciales de
alfcuotas,

La disminucién de contribuciones es aplicable nica y exclusivamente a las
remuncraciones abonadas al personal que revista en relacién de dependencia.

A fin de olorgar a este régimen un tratamiento macroeconémico que contemple la
cquidad horizontal, asignando un criterio igualitario a las diferentes etapas y modalida-
des operativas relativas a la comercializacién de bienes, procede circunscribir el 4mbito
de uplicacion del heneficio a las dreas de produccisn, asf como también proporcionalmen-
[ naquellas otras que se encuentran parcialmente vinculadas a las mismas.

L interpretacidn del pdrrafo anterior contenido en la resolucién 3.797/94, por la
cual el goce del beneficio se refiere s6lo a las remuneraciones de trabajadores afectados
aldrea productiva y no a la actividad, parece constituir un exceso reglamentario que puede
mereeer aceiones de rechazo por parte de entidades representativas del empresariado al-
cunzado por el benelicio.

,2. Algunas consideraciones sobre el Pacto Fiscal

Deben tenerse en cucnta aspectos que afectaron o afectardn, favorable o desfavo-
rablemente, a ciertos sectores, en base a lo siguiente:
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Grado de cumplimiento de las distintas jurisdicciones a lo establecido en el
Pacto.

Actividades alcanzadas con los beneficios y aguellas que lo fueron posterior-
mente (comercio y servicios).
Actividades no alcanzadas, desarrolladas por los Estados Nacional, Provincia-
les y Municipales, segin decreto 372/95 del 20/3/95, incluyendo sus instruc-
ciones pero no las entidades u organismos comprendidos en el art. 1° de la ley
22.016 y sus modificaciones.

Efectos a generarse con ¢l reemplazo del Impuesto sobre los Ingresos Brutos
por un Impuesto General a los Consumos.

Posibilidades de cumplimiento del Pacto, en mérito a la situacion fiscal actual
del pafs en general y de varias provincias en particular, que no han realizado
el ajuste correspondiente, con su impacto en las economias regionales,

Sc ha revelado un incumplimiento casi generalizado en cuanto a reducciones
en impuestos municipales, especialmente en relacién al Impuesto a las Paten-
tes.

El compromiso asumido de considerar la disminucion de contribuciones patro-
nales sobre la némina salarial como un paso hacia su total eliminacién es, a lo
sumao. una expresion de buenos deseos y en dltima instancia de muy largo pla-
zo, en atencion al equilibrio que debe exhibir el Presupuesto de 1a Nacién, con
serios problemas para preservar el adecuado financiamiento del sistema
previsional.

Cambiante actitud del gobierno por razones fiscales respecto a la reduccién de
centribuciones patronales, con impacto negativo en la conducta del empresa-
rio.

La disminucion de los costos de produccién y otros componentes de gastos que
hacen al costo total de una empresa, no se han trasladado, en general, ni al me-
Joramicnto de los salarios como lampoco a una reduccién palpable de precios,
considerando el esfuerzo fiscal que ello ha representado,
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CUADRO DE REDUCCIONES, SEGUN JURISDICCION.

Vigencia: 1/1/94 al 28/2/95

Decreto 2.609/93. Modificado por decreto 372/95

Curuzy-Cuatid
Monte Caseros

Capital Federal 30 % | Chaco 80 %
Provincia de Buenos Ajres Chubut 65 %
Gran Buenos Aires Entre Rios
Almirants Brown Feliciano
Avellaneda Federacién 60 %
Berazategui Rasto de los dptos. de la Prov. Entre Rios [ 50 %
Esteban Echeverria
Florencio Varela Formosa BO %
General San Martin Jujuy 75 %
General Sarmiento La Pampa
La Matanza Chical-Cd
Lanus 30 % Chalilco
Lomas de Zamara Puelén 55%
Merio Limay-Mahuida
Moreno Curacd
Morén Lihuel-Calel
Quilmes Reslo de los dptos. de la Prov. de La Pampal 45 %
San Fernando
San Isidro La Rioja 65 %
Tigre Mendoza 55 %
Tres de Febrero Misiones 75 %
Vicente Lopez Neuquén 55 %
La Plata Rio Negro
Ens_enada Toda la provincia de Rio Negro excepto
Berisso el area delimitada por el Decreto 1.161 del
E;cobar 10/7/92 (referido a la eliminacién del impues-{ 55 %
Pilar 35 % | to a las transferencias de combustibles en el
General Rodriguez sur del pais)
Marco_s Paz Area delimitada por el dto.1.161 (comprende | 65 %
San Vicente el sur de |a provincia hasta el paralelo 42)
Canuelas Salta 75 %
Patagones 45 % | SanJuan B0 %
Villarino 45 % | San Luis 55 %
Resto da los partidos de la Prov. Bs. As. 40 % | Santa Cruz 70 %
~ Catamarca 65 % | Santa Fe
Coérdoba General Obligado
Sobremonte San Javier
Rio Seco 60 % 9 de Julio 60 %
Timula Veara
Cruz del Eje Resto de los dplos. de la Prov, de Santa Fe | 45 %
Minas 55 % | Santiago del Estero
Pocho Cjo de Agua =il
San Alberlo Quebrachos 60 %
San Javier Rivadavia
Hoesto de los dep, de la Prov, de Cérdoba 45 % Resto de los departm. de |a Prov. 80 %
C_q_r_rie‘ntes Tierra del Fuego 70 %
Esquina Tucuman 65 %
Sauce 60 % | Fuente: decreto 2.609/93

Rasto de Tos dep. de Ia Prov. de Corrientes

/0%

ducclén Primaria, la Industria, la Construccion

gica. Comprande a las jurisdicciones que se h
adherido al Pacto Federal al 31/12/33.

Mota: Aplicable a las actividades referidas a la Pro-

Turismo y la Investigacién Cientifica y Tecnolo-

, el

ayan
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Reducciones. Segun jurisdiccion (decreto 372/95 del 20/3/95)

Vigencia: desde el 1/3/95

Este decreto cs modificatorio del decreto 2.609/93, siendo de aplicacidn para todas
las actividades, excepto las desarrolladas por los estados Nacional, Provinciales y Muni-
cipales y por las instituciones pertenecientes a los mismos.

En los considerandos del decreto se expresa que para el Poder Ejecutivo Nacional
resulta necesario atenuar la disminucién dispuesta para las contribuciones patronales, con
¢l propdsito de compensar el sacrificio que representa para el Estado la generalizacién del
mencionado beneficio.

No se transcriben el cuadro y las nuevas alicuotas aplicables en razén de la vigen-
cia effmera de este decreto, ya que a partir del mes de setiembre de 1995 comienza un
diagrama de reduccién de contribuciones patronales.

Con fecha 16/8/95 mediante el decreto 292/95 el Gobierno confirmé una nueva re-
duccidn de las contribuciones patronales, la cual serd de un 10 % en setiembre, se elevard
a un 20 % en noviembre y desde enero de 1996 se llegard al 30 % definitivo, completan-
dose el diagrama de disminuciones que va del 30 al 80 % (ver decreto 2.609/93 del

22/12/93 y demds normas aplicables).

E. CASOS PRACTICOS DE APLICACION DE LA REDUCCION
DE CARGAS SOCIALES

(aso N° 1. Reduccidén de contribuciones patronales en la industria
de la construccién vigente hasta el mes de marzo de 1995

A conlinuacién se presenta el caso de una empresa dedicada a la actividad de la
construceidn, cuya sede social estd en Capital, alcanzada por el beneficio de la reduccion
de las cargas sociales.

La empresa tramité ante la Direccién General de Rentas la exencion del pago de
Ingresos Brutos, que para la actividad de la construccién grava la facturacion con una

alicuota del 1,5 %.

Para ello debi6 estar al dia con las obligaciones emergentes del pago del Impuesto
sobre los Ingresos Brutos.

Il cumplimicnto de este requisito permitié lograr la disminucion en las contribu-

clones patronales.
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Otro dato de interés es que no ticne personal en relacién de dependencia en el drea

administrativa y comercial, ya que las tareas pertinentes son desarrolladas por su propio
dueno.

La empresa practica la liquidacién de las obligaciones vinculadas con el Régimen
de Seguridad Social, a través de un disquete con una base de datos proporcionada por el
organismo recaudador, denominado Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones

D.G.I.— versidn 8.

La ¢jecucién del programa requiere, sucintamente, contar con la siguiente informa-
cion: datos del empleador, de los empleados, introducir el cédigo de la zona aeogrdfica
y de la actividad, segtin Anexo IT de la Resolucién D.G.L 3.834, rebaja de 1a modalidad
promovida para cada empleado, remuneracién total ¥ remuneracion imponible, aporte
obligatorio y voluntario, asignaciones familiares y aportes a la obra social y al ANSSAL.

A los electos de simplificacién se asume quc esta empresa cuenta con dos trabaja-
dores, con los siguientes datos a considerar para la liquidacién mensual:

I'tabajador “A"  $ 274,47

I'rabajador “B”  $ 390,75; con esposa ($ 15), Yy un hijo sin escolaridad ($ 20)

Liquidacién

Total remuneraciones % 665,22
Contribuciones patronales del mes:

23,10 % /665,22 $ 153,66
Costo mano de obra $ 818,88

Montos a pagar segin DDJJ
Heg. Nac. Seg. Social

Contribuciones $ 93,46
Aportes $ 95,08
Heg. Nac. Obra Social
Contribuciones $ 2513
Aportes $ 17,96
Total contribuciones $ 118,58 (1)
Tolal aportes $113,04
(1) Al monlo a pagar en conceplo de contribuciones, dabo adicionarsn § 46 por asignaciones fami-
llaros o cobrar por el trabajador “B", para conciliar con ol Importa de contribuclones patronales del
men (5 153,66),
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Ahorro Econémico

Contribuciones antes del Pacto $ 219,52
Contribuciones después del Pacto $ 153,66
Total ahorro $ 65,86

#
ignifi c las aci as del mes.
El total ahorrado significa un 9.9 % sobre las remuneraciones brutas d

El benelicio podria haber sido mayor, de cumplirse los requisitos legales, s.ldambns
. i ' ; 2 i a, con
o alguno de ellos, hubieran sido contratados bajo la forma de modalidad promovida, ¢
reduceion de un 50 % o exencion de un 100 %, segiin el caso.

En el caso de que cl trabajador “B” sea contratado bajq la modalidad promovida,
¢l efecto es el siguiente:

Régimen Nacional de Seguridad Social

a) Jubilaciones

"A”$ 274,47 x 16 % = 43,9152 x 0,70 = $30,74
"‘B" $ 390,75 x 16 %6 =62,52 x 0,70 =
= 43,76 x 0,50 $21,88
$ 52,62
b) Asignaciones Familiares
‘A" $ 27447 x7.5% =20,59%x0,70 = $ 14,41
“B"$390,75x7,5% =29,31x0,70=
= 20,51 x 0,50 $10,26
$ 24,67
¢) Fondo Nacional Empleo
A G 27447 %x1,5%=%4,12x0,70= $ 2,88
‘B"$390,75x1,6%=8586x070=
=4,10x 0,50 $ 2,05
$ 4,93
d) INSSJP
A" $ 274,47 x 2 % = 5,49 x 0,70 $ 384
"B" $390,75x2%=7,815x0,70=
= 5,4705 x 0,50 $ 274
6,58

f
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#) ANSSAL
Igual en ambas situaciones 3 2,79
Resumen S .
l'otal Contribuciones al Régimen Nacional
Soguridad Social $ 91,80
I'otal Contribuciones al Régimen Nacional
Obras Sociales $ 2513 (1)
$116,93
Hégimen Nacional Obras Sociales -
(1)AyB: $ 665,22 x0,054 x 0,70 = 25,13
6%-(0,10x6 %)= 0,054

Cont. Pat. - ANSSAL =0,5.

Cabe aclarar que 0,054 surge del 6 % de contribucidn patronal Obra Social menos
un 10 % destinado a ANSSAL.

Iifecto econdémico:

lin ¢l caso planteado la incidencia de las contribuciones patronales disminuye de

% 153,66 a $ 116,93, es decir, de un 23,1 % al 17,58 % sobre las remuneraciones
(% 665,22).

Cinwo N' 2, Reduceién de contribuciones patronales en una empresa
industrial con sede en Capital y plantas funcionando en la Pcia. de
Hio Nogro y La Pampa

Se trata de una empresa industrial que tiene su sede en la Capital, donde se cumplen
las funciones administrativas y de comercializacién, mientras que la funcién de produccién
se Hevaa cabo en la Provincia de Rio Negro (Viedma) y La Pampa (Santa Rosa-Toay).

*156

Jurisdiccidn Tipo Act. % dism.
Rio Negro Produccion 50 %
La Pampa Produccion 40 %

Capital Adm.-Comaere. 30 %
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Remuneraciones Brutas del Area
Jurisdiccion Prod. Rt P Total
Rio Negro 100 10 20 130
La Pampa ' 80 10 10 100
Capital - 60 30 90
Totales por funcién 180 80 60 320
Solucién:
C
A=Bx donde;
D

A = Remuneraciones comunes computables para el Beneficio
I} = Remuneraciones comunes totales a prorratear (funcion administrativa)
C = Remuneracién area produccion

[) = Remuneracién area de produccion + comercializacién

I} Primer prorrateo - art. 3%, R.G,, D.G.I. N® 3.797
$ 60 x 180/260 = $ 41,50

2)  Segundo prorrateo - art. 4%, R.G., D.G.l. N® 3.797
$ 41,50 x 100/180 = $ 23,10 (Rio Negro)
$ 41,50 x 80/180 = $ 18,40 (La Pampa)

Determinacion final del Beneficio:

Jurisdiccion Prod. Prorr. Total
Rio Negro 100 23,10 123,10
La Pampa 80 18,40 98,40

180 41,50 221,50
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Liquidacién de fas contribuciones patronales:

Jurisdiccion Hemuner. Alicuota Total
Bruta Lig.
Rio Negro 123,10 - 16,50 (1) 20,31
La Pampa 98.40 19,80 (2). 19,48
Resto (3) 98,50 33,00 22,51
Tolales $ 320,00 72,30

(1) Para Rio Negro, la reduccién de alicucta del 50 % significa que le sea aplicable ei 16,5 %
(33 % x 0,50).

(¢) Para La Pampa, la reduccién da alicuota dei 40 % significa que le sea aplicable &l 19,80 % .

(33 % x 0,680).

(1) El resto constituye la parte da remuneracionas gue no aueda sujeto a hansficio conformando-
10 de la siguiente manera:

Araa comun
Total 560,00
Total 1er. prorratao {$ 41,80) 18,50
lolal comercializacién 80,00

Total resto 98,50

Flecto econdmico lograde con fa reduccién:

Contribuciones patronales a pagar:
Antes del Pacto $ 105,60 (0,33 x 320)
$ 72,30 (0,225% x 320)

Reduccion del costo $ 33,30

Después del Pacto

Comprobacién reduccién del costo:

I=n Rio Negro $ 20,31 (16,50 % x 123,10)
En La Pampa $12,99 (13,20 % x 98,40)
Total ~$ 33,30
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Conclusiones:

Reduccion efectiva: (en porcentaje)
Sobre Contrib. Patr. 31,50 % (33,30 /105,60)
10,40 % (33,30/320,00)

7.80 % (33,30/425,60) (*)

Sobre Remuneraciones
Sobre Rem. + Contr. Patr.
(") No incluye aguinaldo; de incorporarse en el calculo, la reduccién representaria un 7,38 %.

Nota: La reduccién de las contribuciones patronales fue modificada por el decreto 372/95, con
vigencia desde el 1/3/95 hasla el 31/8/95. A partir del 1/9/95 debera observarse lo establecido en el
decreto 292/95.

Caso N° 3. Inclusién de efectos impositivos del Pacto Fiscal y
reduccién de contribuciones patronales

Ademdis del beneficio comprometido en cuanto a la disminucion de las contribucio-
nes patronales, cabe considerar otros efectos ventajosos para las empresas.
Impuesto sobre los Activos

El Gobierno Nacional asumid el compromiso de la eliminacion de este gravamen
para aquetlos sectores alcanzados por las derogaciones y exenciones dispuestas por cada
provincia en relacién al Impuesto de Sellos.
Impuesto sobre los Ingresos Brutos

Las jurisdicciones que adhirteron al Pacto Fiscal comprometieron la exencién del
tributo para las actividades ya indicadas en el punto referido al Pacto Fiscal,
Impuestos provinciales

En cada caso, segn la jurisdiccion que se trate, deberd analizarse la incidencia por

modificacion del Impuesto Inmobiliario, Patenles de Automotores, Impuestos sobre Ener-
i consumida, ete,
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Tomando como base la incidencia que gquedé mostrada en el Caso N° 2, el gjemplo
puede ampliarse a otros beneficios que trajo aparejados el Pacto Fiscal.

Particndo de una estructura bdsica de costos y asumiendo que se trata de una em-
presa con mano de obra intensiva, se pretende conocer el efecto global favorable en la
illernativa 1, frente a la situacidn basica planteada.

[Los supuestos utilizados son:
Derogacién del Impuesto sobre los Ingresos Brutos.
Derogacién del Impuesto sobre los Activos.
Derogacién del Impuesto sobre el consumo de Energfa Eléctrica.

— Reduccién del 35 % de los Impuestos Municipales y del 31,5 % sobre las con-
tribuciones patronales, segin efecto calculado en el Caso N° 2.

Cabe recordar que esta reduccién opera sélo sobre el 33 % de contribuciones
en basc a las remuneraciones brutas devengadas.

— No hay medificacion de precios de las materias primas ni del Unico producto
que vende fa empresa.

— No se contemplan efectos por otros cambios.

Estructura de costos Basico Pacto Fiscal
(en §) (Altern. I)

Malteria Prima 20,00 20,00
Enargia 1,68 1,32
Amortizaciones 517 517
Suoldos y Jornales/Cs.Ss. 55,00 51,88
Olros Gastos Adm. 8,00 8,00
lImpuestos: "
Activos 1,34 —
Ingresos Brutos 1,29 —
Municipales, Provinciales 1,15 378 0,75 0,75
Subtotal 93.53 87,12
Prov. Imp. Gananc. 1,94
Imp. Aclivos (1,34) 0,60 (2) 3,86 (2)
[otal Gastos 94,13 90,98
Ingrasos por Venlas 100,00 100,00
Rasultado neto 5,87 (2) 9,02 (2)

(1) Se ha producido una mejora en la rentabilidad de § 3,15, equivalente a un 53,66 %, por
npllencion de los beneficios del Pacto Fiscal,
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Sintesis de los efectos favorables expuestos:

Impuesto consumo energia 0,26
Cargas sociales 3,12
Imp. scbre los Activos 1,34
Ingresos Brutos 1,29
Imp. Municipales 0,40
Imp. Ganancias (3,26)

Efecto neto favorable $ 3,15

(2) Los efectos de Prov. Imp. Ganancias y de Imp. Activos son datos del ejercicio, donde el
segundo es deducible del primero segin aplicacion de la legislacion impositiva. En la columna iden-
tificada como Alt. I, el Impuesto a las Ganancias se calcula de la siguiente manera:

Ingresos por Venta $ 100,00
Total Gastos ($ 87,12)
Ganancia Imponible $ 12,88

30 % s/ $12,88 $ 3,86

F. PACTO SOCIAL

I",1. Leyes y proyectos de modificaciones en la legislacién laboral
para reducir el impacto de las cargas sociales en el costo
empresario: estado actual y posibles efectos

Tras {racasar el intento de las autoridades para imponer la Reforma Laboral, debi-
do a las trabas y demoras en su tratamiento en sede legislativa, ¢l Gobierno Argentino,
preocupado por el sostenido aumento del nivel de desocupacion, se comprometio en ju-
lio de 1994, junto a los empresarios y la CGT, mediante la firma del denominado Acuerdo
Marco para el Empleo, la Produccidn y el Crecimiento (Pacto Social), a cumplir, entre
otros, con los siguientes puntos:

1) Reelaborar el proyecto de Ley de Reforma Laboral, con el acuerdo de los gre-
mios y las empresas, retirando del Congreso el proyecto presentado en agosto
de 1993,

2) Reivindicar la negociacién colectiva, creando la Comisién Nacional para la
Mediacion y la Negociacién Colectiva, dependiendo la misma del médximo ni-
vel politico, buscando remover los obstdculos que impiden el normal desarro-
llo de este mecanismo.

3) Impulsar a las partes a que asuman el compromiso de elaborar antes del
30/9/94 un proyecto de ley de negociacion colectiva,
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4) Comprometer a lograr [a aceleracion de la aprobacion de 1a nueva Ley de Quie-
bras, como medio idéneo para mantener el empleo y la operatividad de las
empresas,

5) Dar marco legal, mediante un decreto, a los planes de crisis, cuya propuesta
provenga de empresas que cuenten con mds de 50 trabajadores, y tengan la ne-
cesidad de reducir su dotacién de personal.

0) Regular, mediante un proyecto de ley el derecho a la informacién por parte de
los trabajadores, en relacion a los proceses de negociacion colectiva, concur-
sos, quiebras y procedimientos de crisis,

7) Impulsar, a través de un proyecto de ley especifico una reforma integral en las
condiciones laborales para las pequefias y medianas empresas (PYMES).

8) Otros puntos, como la participacién de los trabajadores en las empresas,
redistribucion de recursos del sistema de asignaciones familiares, control de las
migraciones laborales y acuerdos regionales para el empleo, comenzando por
las zonas mds necesitadas.

Leyes laborales para PYMES, sancionadas en cumplimiento del
Pacto Social

Ley 24.465 “Régimen especial para las PYME”, Decreto 738/95 (B.O., 5/6/95 re-
glamentario de 1a ley 24.465).

El denominado Estatuto PYME, modificatorio del régimen de contrato de trabajo,
sancionado con fecha 23/3/95 apunta mas alld de una flexibilizacién laboral en el sector
de In mediana y pequena empresa, involucrando posibles soluciones en aspectos tales
como el aceeso restringido al crédito, posicién o vinculacién con las grandes empresas,
posibilidades de reestructuracidn, ete. ¢

En esta ley se define a una PYME tomando como base el criterio de la dotacidn de
personal que emplea; hasta 40 trabajadores, y una facturacion anual que no supere un
importe atn ne determinado. Ambos requisitos pueden ser modificados antes del 30/9 de
cada ano. '

fin cuanto a temas iaborales especificos, contempla fundamentalmente los siguientes:

Desarroliar un Programa Nacional de Capacitacion de cuadros empresarios y
niveles gerenciales.

LLas PYMES podrdn sustituir los libros y registros exigidos por las normas le-
gales por un registro tnico de personal, que incluird a todos los trabajadores,
cualquiera fuere la modalidad de su contratacion.
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— Redimensionamiento de las modalidades de contratacion de personal, autori-
zdndose a cambiar la extension, formalidades, requisitos, aviso y oportunida-
des del goce de las vacaciones, las que no podrdn ser inferiores a 14 dias co-
rridos.

—  Se autoriza la movilidad interna de personal por asignacion y cambios de tareas,
lugar de trabajo u horarios.

—  Se podriin aplicar procedimicntos preventivos de crisis cuando se reestructuren
planteles que afecten a 5 o més trabajadores,

— Las empresas podrin proponer como salida a la crisis la aplicacion de medidas
como suspensiones, despidos, modificacién de condiciones de trabajo y suspen-
sion de efectos del convenio colectivo.

— A partir de los 6 meses de vigencia de la ley, ¢l Ministerio de Trabajo no
homelogard ningtin convenio de trabajo que no contenga una rama especifica
para las pequefias empresas.

Ley 24.467. Flexibilidad laboral en PYMES. Titulo IIl. Relaciones de
Trabajo. Decreto 787/25 (reglamentario del Titulo III)

La ley 24.467, sancionada con fecha 23/3/95, tiene por objeio promover el creci-
miento y desarrollo de las pequefias y medianas empresas a través de la creacién de nue-
vos instrumentos de apoyo y la consolidacién de los ya existentes.

En su titulo III establece que las relaciones de trabajo en la pequefia empresa se
repulardn por el régimen especial de esta fey (plantel no superior a los 40 trabajadores,
¢n base al plantel existente ai 1/1/93, para aquellas unidades econémicas gue ya estaban
funcionando a la fecha de vigencia de esta ley).

Después de referirse al Registro Unico de Personal, dispone que las pequefias em-
presas podrdn hacer uso de las modalidades de contratacién promovidas, previstas en los
ity 43 a 65 de la Ley Nacional de Empleo 24.013, bajo las siguientes condiciones:

“No se requerird la previa habilitacién por convenio colectivo.
No serd necesario el registro del contrato.
No regird la indemnizaci6n prevista en el art. 38 de la Ley Nacional de Empleo.
Otros temas de interés coniemplados en este titulo de la ley son:

Flexibilidad para el goce de las vacaciones, el régimen de extension del con-
trato de wrabajo y ln movilidad interna,
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~ Limitacién a un mes del preaviso, cualquiera fuera la antigiiedad.

- Definicién de la capacitacion profesional como un derecho y un deber funda-
mental de los trabajadores de las pequefias empresas, con acceso preferencial
a los programas de formacién continua, financiada con fondos publicos.

Negociacion colectiva, con estipulacion libre de fecha de vencimiento de los
convenios,

Por dltimo, crea una Comisién Especial de Seguimiento encargada de:

— Evaluar el impacto del Titulo III de esta ley sobre el empleo, el mercado de tra-
bajo y la negociacién colectiva.

- Elaborar un informe anual respecto a la evolucién de los factores anteriormente
mencionados.

— Determinar ¢l monto de la facturacién anual para definir ¢l encuadre de una
empresa en los términos de esta ley.

La ley 24.467 instituye, ademds, el Régimen de Sociedades de Garantia Reci-
proca (SGR), cuyo objeto serd facilitar el acceso de las PYMES' al crédito,
mediante el otorgamiento de garantias a los socios participantes, segiin contra-
tos regulados por ley.

Proyecto de Ley de Accidentes de Trabajo

Con fecha 8/11/94 ingresé a la Cdmara de Diputados de la Nacién un Proyecto de
l.ey de Accidentes de Trabajo con los siguientes lineamientos, que condicionarfan la in-
¢idencia de este concepto en las Cargas Sociales y por ende en el Costo Laboral,

Contingencias que cubre
Accidente sibito.
— Accidente in itinere.

—  Enfermedades laborales incluidas en el listado especial que surgiré de la regla-
mentacion de la Ley,

Responsabilidad Civil

Inaplicabilidad del art. 1113 del Cédigo Civil salvo cuando el operario pueda
invocar y probar la intencionalidad (dolo) del empleador, segin art. 1072 del
Cadigo mencionado.
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Proceso Administrativo obligatorio

— Debe agotarse el proceso administrativo antes de iniciarse una demanda judi-

cial.
Reduccion de gastos en juicio (Honorarios de Peritos y otros)
— Fija un limite mdximo de un 15 % sobre el importe de la sentencia.
Creacién de Aseguradoras de riesgo del trabajo

— Son los futuros entes que tendrdn como objeto asegurar los riesgos generados
por el trabajo. Deberén asegurarse lodas las empresas, con excepcion de aque-
llas que sean calificadas como de gran solvencia.

Posibilidad de Autoaseguramiento

—  Sélo serd posible para los empleadores de gran solvencia, la cual deberd me-
dirse con un criterio riguroso. Estd contemplado un recargo del 1,5 % en con-
cepto de Contribucién Adicional sobre los pagos que estas empresas efectien
debido a incapacidades temporarias y permanentes definitivas,

Costo de cuota a pagar por las empresas a las Aseguradoras

—  Serd calculada sobre el importe de las remuneraciones mensuales, en base a las
pautas que a continuacidn se detallan:

+ Cumplimiento de las normas de seguridad e higiene.

« Cumplimiento del plan de mejoras a presentar por el empleador de las nor-
mas anteriores.

« Grado de siniestralidad.
e Tipo de industria.
* Olras.
Sanciones por incumplimiento de las empresas

— Los incumplimientos pueden referirse tanto a las normas de seguridad e higiene
(ley 19.587 y decreto reglamentario) como al pago de las contribuciones a las
aseguradoras, pudiendo ser de aplicacién la Ley Penal Tributaria (ley 23.771).

En los Gltimos dfas del mes de julio de 1995 la Cdmara de Diputados aprobd el
proyeeto de ley, pasando al tratamiento del Senado.

Cabe destacar que este proyecto de ley intenta reducir los costos laborales, en 1o
relerente a litigiosidad por accidentes de trabajo, a la vez que da lugar a la creacidn de las
Aseguradoras de Riesgo de Trabajo (ART).
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Existe una duda que deberd ser despejada, en razén de la doble prestacién que re-
cibirfan los trabajadores accidentados considerando que todos los afiliados a una Admi-
nistradora de Fondos de Jubilaciones y Pensiones (AFJP) cuentan con una cobertura de
sepruro para los casos de invalidez y muerte, lo que puede resultar contraproducente para
el objetivo primario de lograr la reduccién de los costos y la disminucion de los pleitos
judicinles,

Una vez aprobada por la C4mara de Senadores y convertida en ley, serd necesario
contratar un seguro a cargo de la empresa para la totalidad de los trabajadores, con un
costo de poliza libre, el cual dependerd de la evaluacién de riesgo que efectien las ART,
estimindose que la cuota promedio de todo el universo asegurado deberd estar por debajo
el 3 % de las remuneraciones devengadas en cada empresa.

l.as empresas podrdn contratar este seguro con cualquier ART, pero estardn obli-
jtadis o ejecutar ciertas acciones, bajo control de la compaiifa elegida, como el ya men-
¢lonado plan de mejoramiento de las condiciones de seguridad e higiene.

Un dato que resulta interesante conocer radica en que el importe que actualmente
pagan las empresas en concepto de primas, para cubrir el riesgo de accidentes de traba-
ju, ronda los 600 millones de pesos anuales.

El proyecto de ley establece varias categorias de accidentes:
Incapacidad temporaria.
Incapacidad permanente.
Giran invalidez,
Muerte.

Il trabajador recibird, en el caso de hasta un 20 % de incapacidad, un pago tnico
en funcion de la edad, del salario promedio de los tltimos 12 meses y del grado de lesién
sulridn, no pudiendo superar ta indemnizacién los $ 55.000,

Para el caso de que el trabajador sufra una incapacidad de entre el 20 y el 66 %, la
indemnizacion se transformard en una renta temporaria mensual equivalente al 70 % de
li remuneracion promedio por el porcentaje de incapacidad, a ser percibido hasta la ju-
bilacion del trabajador,

Cuando la incapacidad del trabajador supere el 66 % o se produzca la muerte, el
dumnificado o sus familiares en su caso, recibirdn una renta vitalicia.

* 166 Diclembra 1996

CARGAS SOCIALES EN LA REPUBLICA ARGENTINA

F,2. Estado actual de los compromisos asumidos por las partes

Cuadro de situacidn actual de cumplimiento de puntos incluidos en el

Pacto Social

A modo de sintesis se incluye el siguiente esquema comparativo, en relacién a la
evolucién observada en los compromisos gue fueron asumidos mediante el Pacto Social

de julio de 1994.

Temas Laborales

Compromiso
Asumido
Agosto '94

Estado
Actual y
Previsiones

Retiro del Congreso de Proyec
to de Ley Agosto '83

Proyecto de Ley sobre nego-
ciaciones colectivas

Creacién Comision
Nacicnal para la
Mediacidn y la
Negociacion Colectiva

Proyecto de Ley de
Quiebras

Planes de Crisis
{empresa con mas de
50 trabajadores)

Deracho a la informacion

Proyecto de Ley sobre
Estatuto de las PYMES

Flexibilidad laberal
en PYMES

Proyecto de Ley
sobre accidentes de
lrabajo

Proyecto de Ley sobra Higiene
y Seguridad en el Trabajo

Retiro del Proyecto

Elaborar el proyecto de
lay antes del 30/9/94

Creacion de
la comisién

Compromiso
de acelerar
la aprobacion de la ley

Dar marco
legal mediante
decreto

Regular mediante proyecto de
ley 30/9/94

Impulsar proyecto
de ley

Impulsar proyecto de ley

Presentacion
del Proyecto
28/8/94

Preparar proyecto de ley
30/11/94
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Agosto/Setiembre '95

Negociaciones
recién iniciadas
Negociaciones
a iniciarse

Ley 24.522
sancionada
el 20/7/95

Decreto
2.072 de fecha
25/11/94

En el Congreso (disi-
dencia de empresarios)

Lay 24.465,
sancionada el 23/3/95

Ley 24467, sancionada
el 23/3/95

Aprobado en
Camara de Diputados

en julio '95 a consideracion
de la Gamara de Senadores

Gestiones
recién iniciadas
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Proyecto de Ley sobre
Halorma integral del
Sistema de Relaciones
[Laborales

Proyecto de Ley de
lelograma cbrero

Proyecto de Ley de
Conciliacidn obligatoria
focledades andnimas
do trabajadores

Acuordo nacional para
ln formacién profesional

Sarvicio administrativo
(o mediacion y conciliacion

Fortalecimiento de inspeccién
do trabajo

Holormulacion del Régimen
do Asignaciones Familiares

Proyecto de Ley
sobre Propiedad
Participada en el

Norma preparada
para el 30/8/94

Proyecto de
ley para el 30/9/94

Preparado para
el 20/9/94

Elaborado para
el 31/10/94

Preparado para el 10/11/94

Proyecto de
ley 30/9/94

Proyecto de
ley para el
31/10/94

Pendiente de
inicio

Sin novedades

Sin novedades

Sin novedades

Negociaciones
avanzadas

Negociaciones
iniciadas
Negociaciones
iniciadas

Negociaciones
avanzadas

Negociaciones
avanzadas

Hoctor Privado

Heforma art. 30, LCT Negociaciones iniciadas

(i INCIII)ENCIA DE LAS CARGAS SOCIALES EN LA REPUBLICA
ARGENTINA: CONSIDERACION ACTUAL Y FUTURA

Laincidencia promedio de las cargas sociales sobre las remuneraciones en ¢l see-

(o1 industrial de la Repiblica Argentina, antes del Pacto Fiscal Federal, alcanzaba al
65,9 %,

Con la instrumentacién y entrada en vigencia del Pacto, esta incidencia sc vio dis-
minuida a nivel de contribuciones patronales.

L rebajo operada tuvo distinta repercusién, segin la jurisdiccién en la cual cada
crmpresa desarrolla sus actividades.,

Ll decreto 372/95 modificd el nivel de las contribuciones patronales fijado por el
decreto 2.609/93, reduciendo o climinando a partir del 1/3/95 las mejoras otorgadas para
determinadas actividades desde principios del afin 1994
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No se estiman posibles, al menos en el corto plazo, otras reducciones a nivel de
contribuciones patronales, dependiendo en cierta manera también del éxito que logren las
autoridades en el combate contra la desocupacién, el trabajo no registrado u otra forma
de evasién (p. ej., personal registrado pero con remuneraciones inferiores a las reales).

Ha sido bastante general ¢l caso de empresas que dirigieron sus esfuerzos a la re-
duccién de la masa salarial, para disminuir el impacto de las cargas sociales a partir de
reestructurar el plantel de personal, reemplazar personal por otro de menor remuneracion,
reducir salarios, no aumentar la dotacién utilizando preferentemente horas extras, personal
contratado o eventual, etc.

El cambio propiciado a la fecha, en materia de reglas laborales, busca reducir el
impacto de las cargas sociales haciéndolo a su vez mds previsible.

Un andlisis sobre lo incorporado en distintos proyectos apunta a obtener determi-
nados efectos sobre los componentes de las cargas sociales.

Bésicamente pueden preverse los siguientes cambios:

En el aguinaldo se estima la posibilidad de un mayor fraccionamiento en su pago,
implicando consecuencias financieras pero no econémicas.

En materia de vacaciones, parece mantenerse el perfodo minimo de 14 dias, con una
dosis de flexibilidad incorporada en cuanto al momento y forma de su otorgamiento por
¢l empleador, con efectos en la productividad no pudiendo definirse todavia la inciden-
¢in que tendrd como componente de las cargas sociales sobre las remuneraciones.

El impacto actual del efecto por indemnizaciones se verd atenuado en virtud de estar
contemplado en los proyectos de ley mencionados, eximir su pago en algunas formas de
contratacién, eliminarlas para quienes fueran empleados después de la sancion del Esta-
futo para PYMES vy la propuesta de disminuir los montos indemnizatorios en cuanto a
iopes se refiere.

Iin lo relativo a previsién por Accidentes de Trabajo, la figura de las Aseguradoras
e Riesgo trae aparejadas consecuencias econdmicas ya que cubrirdn la prevencién y pres-
{nC16n en conceptas de siniestros laborales. Sin embargo, no se conoce el costo que de-
fierfa tener cada empresa por su afiliacién a las Aseguradoras.

Por su parte, el importe exigido legalmente por preaviso, puede disminuir de dos
inenes de indemnizacién a sélo uno.

lin general deberd analizarse el tipo de empresa de que se trate, grande o PYME,
nleanzada o no por convenios colectivos 0 convenios por empresa.

I.a [lexibilidad laboral puede impactar en la productividad pero no pueden estimarse
I rebajas coneretas en los componentes de las cargas sociales y, en su caso, cudl serd el
Conto polftico y social que asumirdn las autoridades del pafs.
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H. MERCOSUR, CUADRO COMPARATIVO DE INCIDENCIA DE LAS
CARGAS SOCIALES EN LOS PAISES INTEGRANTES

Concepto Argentina| Brasil |Paraguay | Uruguay Chile
(1)
ffurn. Bruta 100,0 100,0 100,0 100,0 100,00
L.-un_lnb_ Patr. 33,0 (2) 35,2 21,5 21,5 2,0
SAC + Cargas 11,08 11,3 8.3 10,1 8,5
Vac, Cargas 1,53 3,7 — 50 i
Prav. Indem. 4,50 1,7 0,9 2’? 4,5
Prev. accid. 20 - —_— — ‘—
Giratif. Oblig. — — = — 7.4
Preaviso 0,89 0,12 0,9 — 0'.4
Costo u. tiemp. 1563,0 152,02 131,6 139,3 1228
Vacaciones 8,8 12,5 10,1 9,3 Fig!
Feriados Oblig. 4.6 4.6 4.0 1.9 5I1
Dia sindical 0,4 —_ = ; ,—-
Licencias —_ = — -_
Auxilio Enferm. — 06 — 0,1 —_
Costo s/FIEL 166,8 169,7 145,7 152,6 135,0
l qoslo s/UIA 165,9 165,4 1447 148,3 134,5
(1) Pais incluido como posible integrante del Mercosur.
() No se incorpord el efecto de la reduccién.

J-'.n.pr_imcr término cabe destacar que la incidencia de las Cargas Sociales calcula-
dis por FIEL (Fundacién Investigaciones Econdmicas Latinoamericanas) y por otro lado
L UTA (Unidn Industrial Argentina) arriban a resultados bastante parecidos, no habién-
dose tenido acceso a conocer la forma de cdlculo de los distintos ct}nccptos,. Se ob-twu
como informacion oficial, Ia suministrada por el Ministerio de Trabajo y Seguridad So-
i.lul' vln cuanto a laincidencia promedio de las distintas actividades en materia de Cargas
O LILES,
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I. ALGUNAS CONCLUSIONES

La tabla de incidencia de cargas sociales tiene sdlo un componente conocido
y clerto a la fechu, scgtn la jurisdiceién donde se desarrollen las actividades
empresarias, representado por las contribuciones patronales. d

Cada cmpresa Liene una incidencia distinta de cargas sociales, en funcidn de las
contribuciones patronales, no siendo posible actualmente manejarse con las
cargas sociales por rama de actividad sino por jurisdiccidn y actividad desarro-
Hada (alcanzada o no por el beneficio).

El elccto sobre las cargas sociales que traerd aparejado la aprobacion de los
proyectos, actualmente en consideracién por las Camaras Legislativas, recién
se conocerd con la sancidn de las mismas, lo que permitird elaborar razonable-
mente Ja tabla de incidencia respectiva.

Las cmpresas deben estar atentas y en conocimiento de todas las posibilidades
actuales que la legislacion habilita para lograr la reduccion o eliminacion de
contribuciones patronales.

El andumiaje legal construido para aplicar esta politica en las empresas implica
un conocimiento bien desarrollado que permita utilizar correctamente las po-
sibilidades para reducir el costo de la mano de obra, evitando situaciones con-
flictivas o negligencias que incrementan notoriamente los costos, como cuan-
do se plantean demandas judiciales,

Las empresas deben estar atentas y en conocimiento de todas las posibilidades
futuras que los proyectos de ley enviados al Congreso pucden brindarle para
reducir ¢l impacto de las cargas sociales, debiendo considerarlas para ciertas al-
ternativas empresariales que, aun con incertidumbre, pero siguiendo la tenden-
cia que la politica gubernamental indica en la materia, derivaria en una mejor
toma de decisiones.

Las empresas deben estar atentas a la utilizacién de ciertos mecanismos como,
por ejemplo, los vales de almuerzo o alimentarios o ¢l de la canasta alimentaria,
en cuyo caso y con los limites que fija la legislacién, las beneficia, excluyén-
dolas de la obligacién del pago de contribuciones patronales.

El Pacto Fiscal fijé criterios que pueden inducir al empresario a tratar de
adecuarse a la obtencién de mayores beneficios, a utilizar ia mayor cantidad de
personal en la funcién de produccién, minimizando el plantel afectado a
Comercializacion y Administracién, en ese orden y acorde a las necesidades.

[l proyeeto de ley denominado Estatuto para Pequefias y Medianas Empre-
s, de resultar aprobado, aun con modificaciones, como es de prever que
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ucurl:a, implica un enfoque distinto respecto de las grandes empresas en ANEXO I
r_c[acnqn a la consideracién de las cargas sociales en las PYME, cuya ca-
lificacién todavia no ha sido suficientemente precisada.
La fegibils Ui i W CRONOGRAMA DE PORCENTAJE DE DESCUENTO DE APORTES PATRONALES
— La flexibilizacién de las relaciones laborales tiene como objetivo reducir
cl costo c!el Frabzqo y promover el empleo, siendo hoy ambas metas de di- Setiembre |Noviembre| Desde
cil prediccion, especialmente el relativo a la disminucién del desempleo Qotubre §Diciembre: Enaro
1 - . | <
Sin embargo, no caben dudas que los trabajadores de las empresas alcan- L. = 2
zada; por los proyectos de ley deberdn mejorar la adaptacién a ritmos de Capital Federal 10 20 30
uabiajo mas exigentes y cambiantes como que también verdn afectado su Provincia de Buenos Aires 10 20 30
Ire ~f + - .
grado de segurldad en el empleo y, en su caso, el importe indemnizatorio Gran Buenos Aires
correspondiente. Tercer Cinturén del Gran Buenos Aires
. . ) La Plata 15 25 35
— Con las medidas tomadas Argentina ya presenta una situacion més cémoda Berissgy. 15 25 35
cn cuanto a la comparacidn de las Cargas Sociales respecto a los restantes Eqsenada 1: gg gg
iepe e Ay 2% o ” . lar
paises del Mt,ru.(wu‘r radicando, sin embargo, las diferencias en el nivel General Rodriguez 15 25 35
salarial promedio vigente en nuestro pafs, Escobar 15 o5 35
— Lainci i " . . : Marcos Paz 15 25 35
La nu.,ldenua de las Cargas Sociales estd sometida a un severo intento por San Vicente 15 25 35
reducirla, no pudiendo darse todavfa ninguna precisién o aun aproximacion Caruelas 15 25 ot
para poder determinar su comportamiento futuro. Carmen de Patagones 30 40 50
Catamarca
Gran Catamarca 40 50 60
Cordoba
Gran Cérdoba 20 30 40
Corrientes
Ciudad de Corrientes 50 60 70
Chaco
Gran Resistencia 50 60 70
Chubut
Rawson-Trelew 40 50 60
Entre Rios
Parana 25 35 45
Formosa
Ciudad de Formosa 55 65 75
Jujuy
Ciudad de Jujuy 50 60 70
La Pampa
Santa Rosa-Toay 25 35 45
La Rioja
Ciudad de La Ricja 40 50 60
Mendoza
Gran Mendoza 30 40 50
Misiones
Posadas 50 60 70
173+
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Neuquén
Ciudad de Neuquen-Plottier
Centenario
Cutral-Co
Plaza Huincul
Hio Negro
Viedma
Alto Valle
Cinco Sallos
Contraalmirante Cordero
Cipolletti
Allen
Coronel Juan J. Gomez
General Roca
Alejandro Stefenelli
Cervantes
Mainque
Ingeniero L. A. Huergo
General Enrique Godoy
Villa Regina
Chichinales
Fernandez Oro
Salta
Gran Salta
San Juan
Giran San Juan
San Luis
Ciudad de San Luis
Santa Cruz
Caleta Olivia
Rio Gallegos
Santa Fe
Sanla Fe-Santo Tomé
Santiago del Estero '
Cludad de Santiago del Estero-La Banda
llerra del Fuego
Hio Grande
Lshuaia
lTucuman
Giran Tucuman

25
55

45
45

40

45

40

55
55

35

65

55

50

45

75

65
65

60
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Provincia de Buenos Aires
Gran Buenos Aires
Almirante Brown
Avellaneda
Berazatequi
Esteban Echeverria
Florencio Varela
General San Martin
General Sarmiento
La Matanza
Lanus
Lomas de Zamora
Merio
Moreno
Morén
Quilmes
San Fernando
San Isidro
Tigre
Tres de Febrero
Vicente Lopez
La Plata
Berisso
Ensenada
Pilar
General Rodriguez
Escobar
Marcos Paz
San Vicente
Caruelas
Patagones
Vitlarino
Resto partidos de prov. de Buenos Aires
Catamarca
Cérdoba
Sobramonte
Rio Seco
Tulumba
Cruz del Eje
Minas
Pocho
San Alberto
San Javier
Resto de departamentos de la provincia de Cérdoba

s TV, - NE LB - CORTOR Y GERTION

Satiembre | Noviembre Desde
Octubre | Diciembre Enero
Y %% %
10 20 30
10 20 30
10 20 30
10 20 30
10 20 30
10 20 30
10 20 30
10 20 30
10 20 30
10 20 30
10 20 30
10 20 30
10 20 30
10 20 30
10 20 30
i0 20 30
10 20 30
10 20 30
10 20 30
10 20 30
iS5 25 35
15 25 35
15 25 35
15 25 35
15 25 35
15 25 35
15 25 a5
15 25 35
15 25 35
25 35 45
25 35 45
20 30 40
45 55 B5
40 50 60
40 50 60
40 50 60
35 45 55
3s 45 55
35 45 55
35 45 55
35 45 55
25 35 45
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Skt o ANEXO II
orrientes
Esquina
Sauce - o i NUEVAS ALICUOTAS APLICABLES
Curuzu-Cuatia 40 50 60 SETIEMBRE - OCTUBRE DE 1995
Monte Caseros 40 50 60
g;:il&de departamentos de |a provincia de Carrientes 50 - 60 70 % de a) b) c) d) e) Total
Chubut 60 70 80 descuento
Entre Rios e i A 10 14,40 6,75 1,35 1,80 5,40 29,70
Federacion 40 50 60 15 13,60 6,37 1,27 1,70 5,10 28,04
Feliciano 40 50 60 20 12,80 6,00 1,20 1,60 4,80 26,40
!}:J-.alo de departamentos de la provincia de Entre Rios a0 40 50 25 12,00 5,52 112 1,50 4,50 24,64
Formosa 60 70 80 30 11,20 5,25 1,05 1,40 4,20 23,10
Jujuy 55 65 75 35 10,40 4,87 0,97 1,30 3,90 21,44
La Pampa 40 9,60 4,50 0,90 1,20 3,60 19,80
Chical-C6 35 45 55 45 8,80 4,12 0.82 1,10 3,30 18,14
Chalilcd a5 45 55 50 8,00 3,75 0,75 1,00 3,00 16,50
Puelén 35 45 55 55 7,20 3,37 0,67 0,90 2,70 14,84
l(-JJmaysMahuida 35 45 55 60 6,40 3,00 0,60 0.80 2,40 13,20
Jurac
Lihuel-Calel gg :g gg a) Régimen Nacional de Jubilados y Pensionados para Trabajadores en Relacién de Depen-
Hosto de i dencia
Laiicis departamentos de la provincia de La Pampa ig gg :g b) Ex Cajas de Subsidios Familiares
Mend ¢) Fondo Nacional de Empleo
Mlslo::: 35 45 55 d) Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados
Neuquén gg 22 75 e) Régimen de Obras Sociales
Rio Negro 55
l'oda la provincia de Rio Negro excepto el area delimi- NUEVAS ALICUOTAS APLICABLES
tada por el decreto 1.161 del 10/7/92 (referido a la elimi NOVIEMBRE - DICIEMBRE DE 1995
nacion de Impuestos a las Transferencias de Combus-
liblos en el sur del pais) 35 45 55
Aroa delimitada por el decreto 1.161 (comprende el sur % de a) b) c) d) €) Total
:{u la provincia hasta el paralelo 42) 45 55 85 descuento
:;:::r:luun 55 65 75 20 12,80 6,00 1,20 1,60 4,80 26,40
;iu" Luls 40 50 60 25 12,00 5,62 11 1,50 4,50 24,74
Sants Cruz 35 45 55 30 11.20 025 1,05 1,40 4,20 23,10
Santa Fe 50 60 70 35 10,40 4,87 0,97 1,30 3,90 21,44
Sareral Ghisds 40 9,60 4,50 0,90 1,20 3,60 19,80
San Javier J 40 50 60 45 8,80 4,12 0,82 1,10 3,30 18,14
0 de Jullo 40 50 60 50 8,00 3,75 0,75 1,00 8,00 16,50
el 40 50 60 55 7,20 3,37 0,87 0,90 2,70 14,84
WENIS 6 Bapartarnentos da 5 arovificia 48 40 50 60 60 6,40 3,00 0,60 0,80 2,40 13,20
Haitlago del Estero provincia de Santa Fe 25 35 45 65 5,60 2,62 0,52 0,70 2,10 11,54
Bl ds Acua 70 4,80 2,25 0,45 0,60 1,80 9,90
L 40 50 60
Miebrachos 40 50 60 a) Régimen Nacional de Jubilados y Pensionados para Trabajadores en Relacion de Depen-
Mivatavia 40 50 60 dencia
Hasto da dopartamentos de la provincia de S. del Est. 60 70 80 b) Ex Cajas de Subsidios Familiares
lerra dol Fuego 50 60 70 ¢) Fondo Nacional de Empleo
Tucuman 45 55 85 d) Instituto Naclonal de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados
i a) Ragiman da Obras Socinlos
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ANEXO II (Cont.)

NUEVAS ALICUOTAS APLICABLES

DESDE ENERO DE 1996

% de a
descuento } L @ % ® e

30 11,20 5,25 1,05 1,40 4,20 23,10
35 10,40 4.87 0.97 1.30 3.90 21,44
40 9,60 4,50 0,90 1,20 3,60 19I80
gs 8,80 4,12 0.82 1,10 3,30 18.14
..-E 8,00 3,75 0,75 1,00 3,00 16,50
55 7,20 3,37 0,67 0,90 2.70 14.84
{7.0 6,40 3,00 0,60 0,80 2,40 13.20
65 5.60 262 0.52 0.70 2,10 11,54
70 4,80 2,25 0,45 0.60 1,80 9.90
75 4,00 1,87 0,37 0,50 1,50 8,24
80 3,20 1,50 0,30 0,40 1,20 6,60

n) :;‘?’?érigen Nacional de Jubilados y Pensionados para Trabajadores en Relacién de Depen-

b) Ex Cajas de Subsidios Familiares

¢) Fondo Nacional de Empleo

d) Instituto Nacional de Servicios Sociales i i

S it ot il ociales para Jubilados y Pensicnados
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COMENTARIOS BIBLIOGRAFICOS (*)

Ansanl, S. y Euske, K. J.

Acabar con la barrera entre la contabilidad financiera y gerencial. Accounting
Horizons, vol. 9, N° 2, June 1995, pags. 40-43.

{ os autores sefialan que el reciente informe elaborado por el Comité Espe-
cial sobre el Estado Financiero (vulgarmente denominado Comité Jenkins) resul-
ta una interesante lectura para aquellos que son contadores internos. En pasajes
de dicho informe se habla de conceptos tales como "enfocando al cliente” y “el
tiempo del mercado" que se habian escuchado en los debates sobre los informes

gerenciales en la tltima década.

Una estrecha articulacién entre los conceptos de los informes financieros
y gerenciales deberfa ser, segun los autores, un desarrollo saludable. Una con-
vergericia tiene el potencial de mejorar el informe financiero y la calidad de los
datos disponibles provenientes de los sistemas contables.

En una parte del articulo se mencicna que el Comité Jenkins parece adop-
tar la filosofia japonesa de los negocios; esto es, que el resultado financiero se
deriva cuando el valor correcto se vincula con la produccién de cosas. Ademas,
surge de la lectura un movimiento que se aleja de la cualidad de verificabilidad
en favor de la cualidad de pertinencia, siendo precisamente la visién que forma

el nexo con el informe gerencial.

Coorer, Roein
cémo el sistema de costeo basade en la actividad ayuda a la gerencia a
implementar nuevas direcciones estratégicas. Advances in Management
Accounting, vol. 1, 1882, pags. 81-95.

Este trabajo describe cémo las gerencias de tres empresas, usando costos

del producto més precisos y detallados, informados por sus sistemas de costeo
basados en la actividad, han implementado cambios en la estrategia. Los tres sis-

(*) Rosponanblo: Profesor Norserto Gascia (Universidad Nacional de Cérdoba).
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lomas d_e costos surgieron porque los sistemas tradicionales fueron incapaces de
proporcionar a la gerencia informacion sobre la rentabilidad del producto, reque-
fida para apoyar sus nuevas direcciones estratégicas.

El trabajo identifica dos condiciones que favorecen la adopcién de sistemas
o costeo basados en la actividad; esto es, una alta diversidad de producto y una
proporcion relativamente alta de costos indirectos en la estructura de costos de
la firma.

Diaceo, A.; Kaan, Z. U,y Vaw, C. F.

Fl costo de la calidad en el dmbito de la nueva manufactura. Management
Accounting (EE.UU.), vol. LXXVII, N° 2, July 1995, pags. 20-25.

Los autores comienzan el articulo haciendo un breve comentario sobre el
dosarrollo del tema de la calidad sefialando la necesidad que el énfasis sobre
osla debe continuar si se desea ser competitivo.

Después de mencionar los conceptos de calidad tradicionales, se centran
on los conceptos contemporaneos, especialmente los basados en las investiga-
clones de Juran, Maser, Crossy y FeigensauM. Sefialan que estos autores desa-
rrollan las mediciones basicas del costo de calidad clasificando los tipos de
costos en funcion de la prevencion, la evaluacion y el fracaso. Los dos primeros
costos son el costo de la adaptacion, y el dltimo, el costo de la inadaptacién.

Finalmente, comentan que los contadores gerenciales deberian compren-
dor que para alcanzar la calidad de primera clase, el sector manufacturero ne-
cosita usar herramientas de calidad tales como las disenadas por TagucH, puesto
(ue la metodologia de éste reduce en gran medida las variaciones, por lo que es
probable elaborar productos resistentes con un costo minimo para el productor,
ol cliente y la sociedad en general.

FiscHer, JOsepH

Implementando el costeo objetivo. Journal of Cost Management, vol. 9, N° 2,
Summer 1995, pags. 50-59.

El costeo objetivo es una técnica de reduccién del costo utilizada anterior-
monte en un ciclo de vida del producto para reducir el costo total del mismo. El
onloque de este costeo en Matsushita y Toyota es la reduccion del costo en las
olapas de planeamiento y disefio del producto.

* 180 Diclombro 1906 «
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El costeo objetivo une el planeamiento estratégico y del beneficio al costo
del producto, determinando los costos objetivos séle después del calculo de los
precios y los beneficios objetivos. El costeo objetivo reduce el ciclo de vida del
producto, que incrementa rapidamente la importancia de remitir oportunamente
un producto competitivo al mercado.

Jones, S. K. y PosTon, K. M.

Una formulacién alternativa para las funciones del costeo basado en la actividad.
Advances in Management Accounting, vol. 1, 1992, pags. 141-150.

La interpretacién de un término constante en la funcion de costos lineales
ha generado controversias por muchos afios en la literatura de la contabilidad de
costos. La comprensién contemporanea del comportamiento de los costos renue-
va el interés sobre si el término de interseccién en el modelo convencional pue-
de ser interpretado significativamente. La designacién de Bg como costos fijos,
aun cuando el intervalo pertinente incluye el producto cero, es inconsistente con
el costeo basado en la actividad.

Este trabajo presenta una formulacién alternativa. Debido a que término
constante es igual a Y, se elimina la confusién sobre la interpretacion del térmi-
no constante como costos fijos. La formulacién propuesta retiene las propieda-
des predictivas del modelo convencional. El formato alternativo es también
eficiente desde el punto de vista computacional y, lo mas importante, consistente
con las nociones modernas del comportamiento del costo.

Kato, Y.; Boer, GERMAIN y CHow, CHEE W.

Costeo objetivo: un proceso gerencial integral. Journal of Cost Management, vol.
9, N° 1, Spring 1995, pags. 39-51.

La gerencia operativa debe observar con mas detalle los nuevos desarro-
llos en las técnicas de elaboracion de los japoneses; también debe mantener su
visién sobre tales herramientas gerenciales, como el costeo objetivo. En muchos
articulos se han descripto las técnicas japonesas sobre dicho costeo, pero se han
centrado mas sobre la naturaleza de la técnica que sobre la estructura or-
ganizacional y el proceso requerido para implementarlo. Ademas, mientras son
considerados los beneficios, han sido ignorados sus efectos disfuncionales.

Este articulo se dirige a esas areas no tomadas en consideracion. El pro-
posito es mejorar la comprension del sistema de costeo objetivo japonés presen-
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l:_ujndo dos estudios de casos que aclaran dicho sistema y.analizar los efectos po-
sitivos y negativos del mismo.

ManGan, THomas N.

Integrando un Sistema de Costeo Basado en ia Actividad. Journal of Cost
Management, vol. 8, N° 4, Winter 1995, pags. 5-13.

Aunque muchos articulos han sido escritos acerca del Costeo Basado en
la Actividad (ABC), pocos casos de integracién han sido informados sobre la base
e implementacion de sistemas on-line. Este articulo expone el disefio e
uyn'piementacién de un sistema ABC totalmente integrado en el sector de fabrica-
cion de semiconductores de la empresa Harris Corporation. El sistema ABC no
s solamente utilizado para costos del producto, sino también para valuar las
existencias de bienes de cambio, manejar el exceso de capacidad y proporcio-
nar un control de costo per medio del analisis de las variaciones.

El articulo se dirige a responder a uno de los mas debatidos temas acerca
de la implementacion del Sistema ABC mostrando que éste puede ser integra-
cir; en las operaciones de la empresa como el sistema "oficial’ y no necesita li-
mitarse a una herramienta analitica off-line.

Ruut, Jack M.,

Au.:.{rs:;‘s de las variaciones basado en la actividad, Journal of Cost Management
vol. 8, N” 4, Winter 1995, pags. 38-47. ,

EI aﬂnélisis tradicional de |as variaciones refleja los sistemas de costos que
HON :hmmado‘s.para propositos de la preparacion de los estados contables y son
i menudo criticados porque se supone que son de poca utilidad para la ge-
rencia.

Usando los conceptos del costeo basado en la actividad, este articulo pre-
soenta una forma para calcular las variaciones de los costos indirectos que pue-
do .‘l'y‘llldal‘ a la gerencia a incrementar la productividad y reducir los costos. Esas
variaciones (que son referidas como variaciones de la capacidad) estan basa-
das en una jerarquia de los costos operativos de fabrica que es calculada a tres
uwnl::zs:_ el nivel unidad, el nivel del lote y el nivel del producto. Esas variaciones
proporcionan ideas en el control de los costos de manufactura y de los costos que
no estan vinculados con la elaboracién.
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SELTO, H. FRANK

Implementando la Gestion Basada en la Actividad (ABM). Journal of Cost
Management, vol. 9, N° 2, Summer 1995, pags. 13-32.

Este articulo describe cémo una empresa (EXCO) de productos de gran
consumo experimenté y aprendié de proyectos piloto cuyo propésito era la
implementacién del andlisis de la cadena de valor. Después gue los contadores
reconocieron la compatibilidad del marco de la cadena del valor de PorTer con
el ABC, encontraron convincente racionalidad para la aplicacion de este ultimo.
La implementacién de la gestién basada en la actividad deberia ayudar a simpli-
ficar la organizaciéon minimizando las actividades que no agregan valor y por
medio del aumento de su capacidad para alcanzar sus objetivos empresariales
a través de la reubicacién de los recursos en las actividades que agregan valor.

Si la gestién basada en la actividad es eficaz, entonces, después de
implementarla, una organizacion deberfa ser capaz de satisfacer sus objetivos,
y esa capacidad deberia dar como resultado un mejoramiento en el desempeno
en términos de calidad, productividad, ciclo de vida, costo del producto o servi-

cio, y rentabilidad.

SILLINGE, J. A. A. y Svkes, G. M. H.

El rol de los contadores en la mejora de la tecnologia de elaboracion.
Management Accounting Research, vol. 6, N° 2, June 1995, pags. 103-124.

El estudio del caso investiga la relacion entre el desarrollo de los métodos
gerenciales operativos planeamiento/justo a tiempo (MRP/JIT) de requerimien-
tos de material y un sistema contable dentro de la empresa manufacturera. El
estudio identifica las mejoras que han sido hechas y aquellas que no han sido
efectuadas, e investiga el rol de la funcién contable en estimular o inhibir las

mejoras.
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