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CoroNeL Troncos0, GREGORIO
Costos en entidades de salud

Es evidente que existe una modificacién tanto en la estructura de las
prestaciones vineuladas a la salud como en el distinto peso que en ellas tie-
nen ¢l sector pablico v el sector privado.

Ello obliga a la incorporacion en los establecimientos de salud de sis-
temnas de informacién analitica para la gestion.,

El desarrollo de una propuesta en este sentido constituye el objetivo
del trabajo que pretende enmarcarse dentro del concepto de la contabili-
dad directiva, pero a partir de una visién particularizada de las caracteris-
ticas de la empresa de salud, el modo de recoleccion v exposicion de los
catos referidos a los recursos econdmicos valuados monetariamente y uti-
lizados para solucionar diferentes patologias.

El autor destaca el efecto que tiene sobre el sistema de salud el avance
de soluciones a diversas patologias, lo que obliga a un cuidadoso manejo
estratégico de los recursos en relacién con la prolongacién de la vida hu-
mana,

De Roccw, CarLos ANTONIO

El método Clapham: fundamento teérico v sugerencias para
su aplicaciéon practica

El profesor De Rocchi, a partir de la traduccién de un trabajo de Clapham,
hace un analisis de la operatividad del método que lleva el nombre de este
autor, el que es aplicable a la determinacion de los momentos de reposi-
cion de maquinas y equipos; destacando, que el mismo no obstante su sim-
pleza v permitir resultados claros presenta algunas limitaciones y
deficiencias operativas; entre las que cabe sefialar la no consideracion del
caleulo de intereses sobre las inversiones y el ser de poca efectiva aplica-
cion para el caso en que la vida ttil no sea extremadamente larga.

PobMoGULNYE, MarceLo: MarzuLLo, MIGUEL
Del A.B.C. al activity-based business intelligence (A.B.B.I. )

Los autores consideran que el A.B.C. fue desarrollado como una so-
lucién a los problemas asociados a los sistemas de costos qerenciales tra-
dicionales porque muchas empresas advirtieron que los sistemnas
tradicionales de costos generaban informacién inexacta, lo que provocaba:
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Incapacidad de determinar con exactitud el costo tolal actualizas

tlo de productos v servicios,

Incapacidad de proveer informactén QHl para la toma de decisio
nes gerenciales,

Corio resullado de estas dos circunstancias, las empresas con mil-

vl de productos v aspectos tecnoldgicos basados en in
los autores, Inexacta.

4 e articulos tomaron decislones sobre politicas de precio, mes-
ntormacién de ¢ sliog

Correlativamente se produjo un crecimiento explosivo de la tecnolo-
Lo se vefleld en una mayor calidad de las computadeoras, los soflwares
lemas herramientas disponibles en distintos niveles de las organizacio-

s hacen gala del conocimiento que poseen de ellos en los ejemplos v gra-
Heow que acompanan el trabajo.

o miodos cabe destacar que no todas las organizaciones tuvieron
||||'|| ||.~|Hrc.ﬁHC

Soimpnacu, THoMas
Condahbilidad de costos en Alemania

Fute frabija publicado originalmente en el Management Accounting
It e (val, 8 !‘w 3. septiembre de 1997) hace en primer lugar una bre-
in histérica al desarrollo de la contabilidad de costos. No debe-
lidar que el primer sistema estatal de determinacion v contabilizacian
tos fue desarroliade en 1937 en Alemania, v en nuestro pais fue

I por emipresas de aquel origen, como Thyssen.

e ue la eontabilidad de costos alemana es producto de
Clednieon y eepetienclas practicas; una de las raices méas importan-
e Mherature son los articulos publicados en la literatura clentifica
ol Handelwissenschaftiiche Forschung, 1-10, 1906/071915/

16, b va mibs de ochenla afios,

autor destaca las ideas de SCHMALENBACH re-
razonés que justifican la separacion entre la con-
ntabllidad de costos en la empresa a partir del
tabilidad tiene por objeto fundamental brin-
decisiones.
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Costos en entidades de salud (*)

Gregorio Coronel Troncoso (**)

L INTRODUCCION

Las entidades de salud constituyen un aspecto poco explorado en el dmbito de los
costos a pesar de la indudable i*vportaﬁuia que adquiere el conocimiento de los recursos
insumidos, y el grado de eficiencia con que los mismos son utilizados en un servicio gue
J-:: forma indiscutible adquiere contornos sumamente relevantes por estar referido :.‘.dn
menos que a la vida de los ciudadanos. También incide en la economia global porgue un
individuo enfermo se ve privado de su salud e ingresos, mientras el conjunto pierde el
valor agregado que su trabajo puede aportar,

Tal vez hava influido en ello Ia tendencia existente en buena parte de este siglo
dirigida a subvencionar la oferta con el Estado como impaortante proveedor de la salud,
hecho que se mantiene hasta los tiempos de la posguerra. Sin embargo, esta situacidn se
ha ido revirtiendo, ubicdndose actualmente en una orientacidn dirigida a subvencionar Ia
demanda —esto dicho en forma genérica— con la aparicidn de diversas formas de finan-
ciamiento de los requerimientos de salud de [os ciudadanos que han dado lugar a otros
tantos modelos prestacionales.

En efecto, mientras en algunos pafses la salud estd casi totalmente en manos priva-
dos (como el caso de los Estados Unidos de Norteamérica con la excepeidn de los pro-
gramas Medicare y Medicaid para ancianos y personas de menores recursos que financia
el Bstado), en olros estd totalmente socializada {eomo e5 el caso de Suecial. Entre ambos
extremas existe un abanico muy prande de formas de financiar y prestar salud a los in-

i el Ses
Limeersidad Corlos 1

nario sobre Costes y Gestign ¢n Entidades de Salud dictada porel autor en Medrid en la
. Deparinmento de Bconomia de la Bmpresa,

(*®my Profesar Tiloler, Umiversiind Nacianal de BEnrre Riog
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GREGORIO CORONEL TRONCOSO

(hvisdiion componentes de una sociedad que adquieren la denominacion de "mixlas” en
finto intervienen ¢l Estado v los privados en el sistema prestador, Todns las alternativas
resentin resultndos diversos desde el punto de vista econdmico, comi desde [ perspec-
bva the spuantdad v solidaridad sociales,

S embargo, ¢l hecho destacado es que el Estado tiende cada ver mis nacentuar
b tol de consegero o financiador que el de proveedor en sentido estricto. Tiende cada vez
s, e tusive en los paises de amplia cobertura de salud por parte de aquél, a constituirse
e asipindor de los recursos (fiscales en su mayorfa, provenientes de los aportes de los
Condlidanos en menor cuantia) a cambio de una mayor productividad de los prestadores
tevelmdn por I eficiencia de sus terapias pero también por ¢l precio pretendido para sus
Ptmentos. Aun en los casos donde el Estado asume Tos papeles de prestador y finan-
Chmdor sl masmo tiempo, ambos aspectos se encuentran totalmenie separados, dando ly-
pon o ggue los hospitales de su drbita apliquen la denominada “autogestion™ para compe-
Lo com s pares ¥ 1os privados por la demanda que el Estado proporciona.

[hr et forma, con el sector pdblico asumiendo de forma notoria su papel de deman-
donte netive, unido a una intermediacidn igualmente exigents que tiene su correlacidn en
low sepmientos de particulares constituida por individuos de aceptable poder de compra,
el esconuno para las empresas de salud se torna acelsradamente competitivo, a consecuen-
ciin e Lo cunl deben producie cambios significatives —entre otros— en sus modes de
fntormaeion v decisidn, razdn que justifica plenamente Ia eleccidn y adopeidn de un sis-
P e pedormaeion sobre el gestionamiento de los recursos aplicados por esas empre-
win iowis netividades, destinado a mejorar 1a calidad de los datos respaldatorios de sus
ik MoK

P desuneotlo de wna propuesta en tal sentido constituye el objetivo del presente tra-
o gque pretende enmarcacse dentro del concepto de la contabilidad directiva incluyen-
o win visin de las caracteristicas de las empresas de salud, el modo de recoleceidn ¥
e ron de [os datos eeferidos a los consumaos de recursos econdmicos vatuados mo-
pelnrimente (eestos) y la muestra de algunos indicadores componentes del cuadro de
i, poriambientar a exposicidn en la filosoffa JIT, sin dejar de reconocer que todavia
i v trecho muy amplio para recorrer hasta lograr 1a plenitud de estos objetivos pero
pvummiendo gue estamos en un momento apropiado para su debate,

Puntuntmente Espafia, por efecto de la ley general de sanidad dictada en 1986, ha
terna que cs [inanciado mayoritariamente por recursos fiscales (aproxima-
il e un B0 S v de aportantes (20 % restante ). El sistema prestador (oferta) se inte-
pron pon inshituciones publicas y privadas, mientras la demanda estd constituida por los
v, el sistema de seguridad social, los intermediarios (empresas de se-

] . v
purond v los particulares.

il .||I|;|:. 1L s

Org oS ik

Lavorden del 23 de diciembre de 1996 ha aprobado Jas Normas de Adaptacidn del
Plan Ceneral de Comtabibidad a lns Bmpresas de Asistencia Sanitaria y en sy punto 11 dice

[ E]:’i Uiiokiimbiin DU «
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textualmente: “Por @llimo el Instituto de Comtabilidad y Auditoria de Cuentas recomienda
a las empresas de asistencia sanitaria la aplicacidn de cualquier sistema de contabilidad
de costes, con lo cual verdn enriquecida la informacidn de la contabilidad externa y con
ello abiertas las posibilidades de conocer profundamente los costes, asf coma de aplicar
en cada momento la politica més adecuada de precios en sus transacciones econdmicas”,

e alli surge la oportunidad especifica para la discusidn del tema. A todos esos
elementos debe agregarse que no es comiin que los establecimientos de salud cuenten con
la implementacién de un sistema de informacidn analitica para la gestién, realidad que
justifica la actualidad de esta temdtica, Adicionalmente, los contables orientados especial-
mente a la gestién y los costos tenemos un campo de accidn muy apreciable para el de-
sarrollo profesional ayudades por los notables avances de la informdtica, Esta afirmacidn
esld corroborada por el debate existente en torno de la forma de administrar mds eficien-
temente los recursos destinados a la salud frente a los vertiginosos avances tecnaldgicos
cuva consecuencia es el aumento de las expectativas de vida (en Francia se estiman para
la mujer 93 afios en el praximo milenio), la ampliacidn de las actividades dedicadas al
cuidado de la salud (mantenimiento del estado {Tsico, atencidn a mayores, ete,) ¥ la pre-
ferente atencién que las empresas estan dando a su “activo humano”, todo lo cual reque-
rird una profundizacidn de los estudios al respecto.

Las empresas de salud deberdn prestar atencidn preferente a sus estrategias. activar
su capacidad negociadora, el trabajo interdisciplinario, definir de manera precisa el pro-
ducto que ofrecen frente a un usuario que no sabe bien lo que necesita, etc, Producir de-
cisiones acertadas sobre esos puntos serd posible solamente si se cuenta con una adecuada
base de datos que identifique los recursos consumidos, los relacione con las actividades
que los reclaman, permita su asignacidn razonable a los productos que las requieren y
evalide el grado de eficiencia de las performances, todo lo cual conlorma evidentemente
un sistema de informacidn que incluye al de costos gue, reitero. intentaré proponer, en
I'nea con Ja idea de que la teoria general de los costos es aplicable no sdlo a los bienes
tangibles sino también a los servicios; en el espectro industrial tan desarrollado en la bi-
Blicgrafia, como en el dmbito de los servicios de la salud,

IT. CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS DE SALUD

"ara abordar la tarea de proponer un sistema de informacidn analitica para decisio-
nes en cualguier unidad econémica, es preciso conocer las particularidades del entorno
en el gue se desenvuelven las caracterfsticas generales ¥ las especificas de su actividad,
Conncer, en definitiva, las formas que pucde desarrollar para negociar eficazmente los
productos yio servicios que le interesa ofrecer y la ley téenico-organizativa que la rige.
entendidu esta dltima como el conjunto de replas operativas a cumplir para lograr sus
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alyetivos, el andlisis del primer ftem surgird el plancamiento a mediano y largo plazo
e fn bormn, el segundo, la seleccidn de los caminos més convenientes (Iéase activida-
en wjecutidas de manera eficiente ) para concretar las etapas de aquella programacidn,
Foote wtomin, mtegrado por datos fisicos y/o monetarios, recogerd ademds la cuantia de
lom recursos ccondmicos utilizados en las operaciones de un determinado periodo, con
e ion de fos objetos a que fueron destinados. Todo ello, agrego. en un contorno fi-
lowolico de calidad como premisa, con estudio continuo de los procesos y tecnologia gue
(e pure s e joramiento para permitir el mantenimiento de ventajas compeltitivas soste-

L wisiin cldsica de las funciones de un hospital ha sido la de concurrencia de di-
Ferentes aetividades que se concentraban en un paciente dado que demandaba su atencisn,
b ede o cual ln medida de su actividad estaba constituida por el nimero de egresos de
paom picientes, o ¢l nimero de consultas o el de inlervenciones quirdrgicas, etc. La ver-
o notual es [node ver a cada paciente como requiriendo la satisfaccidn de una necesi-
el penerada por un problema de salud que afecta sus condiciones de vida, cuya respucsta
en brindor una solucidn a una situacidn dada. A su vez esa solucidn patoldgica constitu-
ve un proceso integrado por las diversas operaciones que deben llevarse a cabo para su
conerecton. Bl hospital por tanto se visualiza como una estructura que, en lo ideal, debe
proseer los recursos fisicos v humanos necesarios para otorgar las seluciones a las enfer-
medades o patologfas que presenta la comunidad a la que sirve.

1. LAS FORMAS DE OFERTAR SERVICIOS DE SALUD

i vonacido que las prestaciones sanitarias pueden adguirir variadas alternativas.
L mis simple es la relativa a la creacidn de un establecimiento destinado a prestar ser-
cincdices de menor a mayor complejidad, con o sin el agregado de la provision de

fom elementos necesarics para el tratamiento, como los fdrmacos.

S embargo, existen concepeiones algo mds amplias devivadas de distintas asocia-

onhes gue pueden realizarse para polenciar objetivos. Aceptando el criterio amplia del
coneepda principal (salud) podemos situarnos en la perspectiva de integrar complejos cuyo
phyehive sen desde la aplicacidn de terapias para la sanacidn de patologlas concretas, hasta
puextension en unidades econdmicas destinadas a tratar preventivamente la salud (los spa

beosh v el cundado de personas mayores (geridtricos), Podrfamos denominarla “integra-

L] [eTRl | |-|.-\Il'1
VI presineionad ™,

Situndos desde olra perspectiva, es concebible la integracidn de la prestacidn con-
Cretinde los servicios médicos con la de administrador de los recursos de quienes apor-
b b segundad social, o de financiador de aquellos que no poseen los recursos suficien-
bes en un momento dado. Sinexcluir Ins referidas a fabricar y/o vemder productos de

* L Liigasimibios  1RIMY o
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consumo mediato e inmediato en el 4mbito del cuidado de la salud. O para la generacion
¥ especializacidn de recursos humanos tendientes a desempefiarse en las dreas antes alu-
didas. Inclusive en algunos pafses las integraciones forman parte del cumplimiento de
normas regulatorias, Por ejemplo, en Canadd y Japén se requiere disponer de estructura
prestacional propia para instalar un seguro privado de salud. Podrfamos Ulamarla “inte-
gracion de intermediacidn v prestaciones”.

Todas ellas pueden ser alineadas bajo un mismo grupo econdmico o encontrar dis-
tintas [drmulas asociativas (joint ventures, multigrupo, ete.). La prestacidn de servicios
de salud también encuentra razones para aliarse “ric arriba™ con sus proveedores ¥ “rin
abajo" con su demanda. El grafico | muesira las formas de oferta antes descriptas.

@ Simples

integraciér da intermadiacian

i Inteqracian pr i i
¥ prestacionas g prestacional

Grupo econdmico
anico o multigrupo

Graflco 1.
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OREGORIO CORONEL TRONCOSO

Sin embargo, en el presente trabajo centraremos el estidio en ln menos compleja de

" i araintoy fw.onin I

lia witnciones, o sen la referida 8 un ente prestacional con multiservicios de salud. No
pbistiante ello, ¢l debate puede extender ln aplicacidn de sus conclusiones o [as otras figuras

4 CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS EMPPRESAS DI SALUD

neclogismo “servuceion'™ en tanto las actividades desarrolladas tienden a In creacidn o

produceicn de un servicio de distinto (mayor) valor agregado que el de las primeras Lo-

mnidis individualmente,

Ampliando el concepto y tomando la definicién de EiGLier y Lanciarn (') diremos
que UL servuceidn en la empresa de servicio es la organizacidn sistemdtica y cnlhcrcn-
fo e toetios Tos elementos fisicos v humanos de [a relacidn cliente-empresa necesaria para
L rendizneion de una prestacién de servicio cuyas caracteristicas comerciales y niveles de
codidid hon sida determinados™

s empresas de salud poseen estos rasgos sin perjuicio de las particularidades. Asi
poseen fos elementos que los autores citados sefialan como integrantes del proceso de
pervicoion, a spber: Bl cliente, el soporte fisico, el personal en contacto y el servicio como
pesultdo de tninteraceidn de los tres anteriores. A todo ello se agrega el sistema de or-
PO mterna como elemento no visible que incluye objetivos, estructura y opera-

e destinndas a concretar el servicio.

[Tl

s cuestiones especiales estdn referidas al hecho de que se trata de un sr:rvlicio
donde existen una alta implicacion del personal en contacto y un bajo nivel de participa-
an el cliente, Y a la situacidn de cierta dominacidn de este dltimo con relacidn a los
primeros. Sin dejar de aclarar que no es el Unico caso {también se da en se_rvlcios mecd-
Bicos Col und alta especializacidng, corresponde sefialar que esta peculiaridad es la que
bl o una mayor cuota de €tica en su formulacidn, incluyendo precisamente 1a forma
de abordur I prestacidn del servicio, el uso eficiente de los recursos y la apropiacidn al
mi de 1os recursos estrictamente necesarios y correctamente cuantificados en cuan-

b i v wtiizacion, No es lo mismo el suministro de servicios de salud que el de un hotel

e b

Concretamente: unn inadecuada estructura o un comportamiento improcedente del
personal oh contacto (de cualquier nivel) frente a un paciente en estado de pasividad ¥
dependencin deprecian el servicio con prescindencia de su costo. A su vez el apropiado

(1) Servarccudn: el markening efe fox servicing, Bdit. MeGraw-Hill, Modead, T8
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suministro de infraestructura y recursos humanos pero cotizado a valores superiores a los
normales también produce la misma consecuencia sobre el producto final. Es impresein-
dible la bisqueda de un equilibrio a este respecto gue pasa, entre otros puntos importan-
tes, por la eficiencia en la disposicién de los recursas v su ajustada cotizacidn, ganancia
incluida,

3, CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE LAS EMPRESAS DE SALUD

Corresponde en este item desarrollar [os recursos que utiliza, las macroactividades
que despliega y los productos que provee el modelo tomado como base del estudio.

3,1. Los productos

Tomemos en cuenta [a opinidn de Hawsen ¥ Mowen: “Considérese un hospital.
¢Cudl es el producto en este caso? El producto se define como la estancia ¥ tratamiento
de un paciente. 5i se acepla esta definicidn, se hace obvio de inmediato que se trata de una
empresa de productos milliples con muchas clases de estancias y tratamientas” (),

En la obra Ef coste por proceso hospitalario de TeMes Montes, Diaz FERNANDEZ y
Parra Vazquez (') se afirma que este concepto va ligado de forma directa a los servicios
que presta el hospital y, por lo tanto, va a referirse a la tipologfa de casos que se atien-
den, asf como a Ta gama de cuidados que se prestan al paciente hasta su alta hospitalaria,
Seguidamente se alude a las dificultades que presentan Ia gran variedad v el elevada
nimere de productos elaborados por el hospital propeniendo su agrupacidn bajo la ya
conocida denominacidn de GRD (grupos relacionados de diagndsticos) come una forma
Gtil taunque opinable como veremos mds adelante) de servir a la gestién mediante su
agrupamiento en nimeros mds reducidos y manejables sin dejar de reconocer que los
avances permanentes de investigacidn médica y tecnologfa exigen una continua adecua-
cidn de los mismos, Agregan el concepto de case-mix para aludir a la mezcla de ventas
de un hospital. Su concepto es similar a los GHM franceses ¥ los ROD italianos,

El suscripto entiende que cuando el paciente acude a un centro hospitalario estd
demandande una solucidn integral a un problema de salud concreto llevada a cabo por [a
utilizacidn de procedimientos dispuestos en los distintos servicios que integran ese com-
plejo. St agregamos que el concepto de patologfa estd etimoldgicamente definido coma

(3 Advunitracicin de cosios, Bdit. Thompson, Méxiea, 1996, pig. 271,
L0 8 casie por proceso hosprialarie, Bdin Interamericana, MeGraw-Hill, Madrid, 1991, pigs. 1%y

ples
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ln parte de la medicina que estudia las enfermedades comprendiendo tanto la diagndsti-
vibcomao D terapéutica podemos concluir que el producto ofrecido por los hospitales de-
borin denontinarse gendricamente “solucidn patoldgicn” definida como el conjunto de
idcmicns yio procedimientos aplicadoes por un establecimiento de servicios de la salud con

nocientificn, teenologla apropiada y suminisire de articulos furmacoldgicos, desti-
nindos i practicar el diagnéstico y/o tratamiento y/o posterior seguimiento de la enferme-
Ll e un paciente o conjunto de ellos.

uti inserto en ese concepto el hecho de que la "solucidn patoldgica™ puede ser

pitrepndin con una, algunas o todas las etapas que allf se especifican (dingndstico. trata-

et v posterior seguimisnto). Por lo tanto es tambidn un producto hospitalario ¢l pro-

e 1o abarque la totalidad de las fases. Por ejemplo el de aguel paciente cuya éni-

e necesidad es el diagndstico. O que, poseyéndolo, interese solamente ¢l tratamiento, O
e pretenda de [a entidad 1os servicios de postratamiento,

{Jucia entendido que el seguimiento postratamiento no implica necesariamente la
desapuriciin de la enfermedad. Puede dar lugar a la desaparicién del paciente. Sibien lo
deseripto unteriormente constituye el producto principal del ente bajo estudio es dable
reconocer otros “productos” de igual o distinta jerarquia como los resultados de las ac-
pvidiides de investigacidn y docencia, la provisidn directa de formacos, etc., que también
[ornin parte de los ingresos de la unidad econdmica y pueden erigirse, si fuere proceden-
te, en unidades a seguir y costear.

1.a precedente definicidn no obsta a su reagrupamiento de la manera que se consi-
ilere s apropiada ¥ conveniente, pero de todos modos resulta necesaria para relacionar
Lo costos que provienen del abordaje de cada uno de los casoes que se traten siempre con
el Lin de mejorar la calidad de informacisn para decisiones.

I"or tanto se coincide en el hecho de que el hospital constituye una unidad econd-
P Mmultservicios”, cuvos “productas” son las soluciones patoldgicas ¥ otros servicios
G st dispuesto a ofrecer dentro de un entorno dado que los requiere, La diferencia con
lis olras definiciones estriba en que, a mi criterio, la solucién patoldgica estd definida
Como un proceso que se concibe propio de cada paciente o grupo de ellos en funcidn de
wis respectivas particularidades; en cambio los GRD (constituides en unidades de gestidn
v costos ], 81 bien conciben la patologfa como un proceso, presuponen una similitud en-
i lis situnciones de los demandantes gue no estd del todo probada ni es aplicable a to-
ilos los cusos; v 1a alusidn de Hansew y Mowen a las “estancias y tratamientos” no da
procsnmente e rdea de proceso integrado para Ia sanacidn de las personas.

51 bien es cierlo que los GRD han sido ttiles para el mangjo de los problemas de
wen los servicios que debfa abonar el Estado (sobre todo en los Esta-
nhidn Lo es que su desarrcllo en Europa es algo mds limitado y poco usado
e Arndricn Lating a pesar de ser conogido, Para la medicidn de los costos, es mils rele-
winte observar que cada paciente padece de patologlas con caracteristicas propins de su

medhordm de cos

thiss Elividos ), Lin
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einia, edad, ambiente de desarrollo de su vida, nivel socioecondmico, ete., 1o cual difie-
re —a similitud de patologlas— de otros pacientes con distintas manifestaciones de los
rubros mencionados.

Gies Govzatez Garcia vy Feperico Topar (), citando a MaesTro Martv, manifies-
tan que en paises ricos y con sistemas de salud altamente solidarios ¥ equitativos, como
es el caso de Gran Bretafia, por cada rico que muere de tuberculosis 1o hacen 4,6 pobres,
¢n cdncer de eséfago esa relacidn baja a 1,9; en reumas a 5, en accidentes de trénsito a

Lo B |

Faira

En definitiva, abogo por el uso de la unidad “solucidn patoldgica” como represen-
tativa del producto principal de los entes de salud sin perjuicio de su reagrupamiento y
gventual estandarizacidn de tratamiento, de indudable necesidad para su consideracidn
como unidad de costo relevante, aunque no excluyente.

Las formas de contratacion y fijacion de precios por los productos que proveen las
cmpresas de salud

Tal como se dijo anteriormente nos encontramos frente a un proceso transicional
donde los escenarios tienden a ubicar tanto del lado de la demanda como de la oferta a
actores publicos, semipiblicos {o paraestatales) y privados. El sector piiblico tiene un peso
significativo en la mayorfa de los pafses aungue con un rol cada vez mds diferenciado
hacia el de financiador y orientador, aplicando recursos provenientes de los impuestos
generales que recauda y administrando los aportados por los trabajadores v/o empleadores
u otros adherentes al sistema de previsidn social. Observadas desde esta perspectiva las
relacionss entre pacientes y prestadores pueden clasificarse de este modo:

» Contratacion divecta entre paciente v prestador. Es la convencidn entre el par-
ticular que demanda [a atencidn y el establecimicnto (elegido por el primero} que
prestard los servicios,

s Contratacidn indivecta entre paciente v prestador, con libre eleccidn, Es donde
intervienen los intermediarios piblicos o paraestatales (el Estado como tal y/o el
Seguro Nacional de Salud) y los privados en su cardcter de administradores de los
recursos destinados a la salud donde el paciente puede elegir con total libertad el
prestador de su preferencia.

+ Contratacidn indivecia entre paciente y prestador, sin libre eleccidn, Es el caso
rios poseen la propiedad, influencia significativa o acceso mediante contrato, de

in niimero determinado de instilutos prestadorss a los cuales el pacicnte debe
dirigirse indefectiblemente. O sea, es limitado su campo de eleceidn.

() Mg seladd por el mizme dinere, Bdin, Isolud, Buenos Aires, [997
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Mo se considera dentro de las alternativas el caso donde el Estado es un prestador
et nlos pacientes, asumiendo el dnico papel de proveedor de dichos servicios finan-
Chndos con los recursos presupuestarios, En cstas circunstancias no existe precio aungue
eu vy rmportante de todas formas la medicidn de la eficiencia y cuantia de los recursos
ulitizidos en fas intervenciones por lo cual tambidn requiere la formulacidn de un siste-
i e informacion analitica para decisiones,

Il prilico 2 ilustra sobre las formas de contratacidn habituales en la salud.

paciente | Padents ___Paciente
v v
. ntermediaric Intermediario
v vy v W v
Prestador ‘PR ||.PE ] |ER __ Prestador

Grafico 2.

Cualquicra de [as variantes antes expuestas tiene a su vez estas posihilidades de
vilorae1on para el tratamiento de los servicios:

o B page por acto individual, Bs decir que por cada tratamiento requerido se fija
una tarifa determinada para cada une de los servicios que demande el mismo sin
alusidn a la patologia como proceso. Esto es habitual en los casos de la primera
viriante ¥, en menor medida, en la segunda con el agregado de que no es habi-
tunl ln existencia de algdn protocolo que indigue limitacidn a las prdcticas. Es de
amplia lihertad de eleccidn y procedimicntos, razdn por la cual es de uso escaso,
Iin general, se abona la actividad que se desarcoile sin la idea de proceso integrado
de curacion,

o B paiga por un confunto de actos. Bn esta modalidad, donde aparece el pago por
n pateloglia como proceso, tenen mucha utilizacidn los GRD refinados, es decir,
s pacta el precio por el diagndstico principal ¥ los adyacentes estipulados, aun-
pue no se excluye la fijacidn de precios por cada patologfa. Este pacto puede darse
erire particulares, entre el Estado y los hospitales piblicos y privados, o entre
particulares v hospitales pablicos, a partir de una convencidn renovable en tiem-
pros determinados, Se presenta en Jas modalidades segunda y tercera de las ante-
riores v o5 el caso mds representativo del PPP (pago prospectivo por proceso | qua
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utiliza el Gobierno de los EE.UU. para los planes Medicare y Medicaid, También
es utilizable como referencia en los precios de traslado interno entre empreszas de
un mismo grupo econdmico o relacionado. Bn esta modalidad se incluyen tam-
bién las prestaciones relacionadas con sdlo alguna de las etapas sefinladas ante-
riormente.

» El pago de un monto fijo periddico a cargo de un paciemte {directo) o un conjunto
de personas (habitualmente indirecto). En esta figura surge lo que se denomina
“Ta capitacidn’, es decir, ge establece una suma fija por persona individual o gru-

das de salud de los mismos sin el cobro de otros importes que los estipulados. Si
bien existe la posibilidad de que sea limitado el tipo o némero de las demandas
a atender comprendidas dentro de la suma pactada (con diferentes precios). lo
cierto es que en esta modalidad ef riesgo sobre el resultado de la negociacidn —
medido por la comparacidn del total percibide en la contratacion con la ocurrencia
de patologias dentro del universo contratado— pasa a ser resorte exclusivo del
prestador, También se da en las modalidades segunda y tercera de los anteriores.
Es de uso generalizado en el Sistema de Obras Sociales de la Repiblica Argen-
lina v en palses donde existen seguros privados de salud. Se aclara gue este riesgo
no involucra el general de la actividad hospitalaria velativo a las variaciones del
flujo de fondos por modificaciones ocurridas en el mercado o la demanda a tra-
vés del tiempo.

Existen casos donde el resgo del resultado del negoeio es trasladado a los ejecu-
tores de las actividades. Se produce cuando a un médico o conjunto de ellos se les adju-
dica una suma determinada (o precio) por cada patologia a resolver de forma integral. Para
ello se constituyen en subunidades hospitalarias que coordinan todas las actividades ne-
cesarias para proporcionar la solucidn patolégica a los pacientes, con una suerte de pre-
mic o castigo segin que los cargos a alrontar por las précticas demandadas sean meno-
res o mayores gque el "precio” adjudicado. Esto incentiva la eficiencia y evita la
sobredemanda constituyéndose en un factor limitante de los costos de los hospitales, a
condicidn de una atencidn correcta del demandante, De todos modos, ello constituiria para
el hospital un costo de honorarios similar al rubro 623 de las Normas del Plan General de
Contabilidad para Empresas de Asistencia Sanitaria,

Coma puede verse, en cualquiera de los caminos elegido al poner en marcha la
actividad de una empresa de salud, surge como imperiosa necesidad la implementacién
tle un sistema de informacidn que proporcione datos sobre el resultado de las decisiones
tomadas,

Bl agrupamiento de exos productos: puede realizarse de diversas formas conforme
lo dictan 1 doctrina espec(fica al respecto y Ja modalidad de prestaciones de la empre-
s Bs decir, corresponde definir Jas unidades de andlisis para someterlas a su planeamien-
o y control de la gestidn, Deben obviamente ser representativas desde el punto de vista
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e w nirhicatvidad en relaoidn ol volumen de actividad de la empresa y atender esen-
Clabmeme o loa requenimientos de o esieategia empresaria,

Asi, low Bneas de productos pueden constituirse a través del relacionamiento de los
ilagnosticos (GRD en su versidn refinados, porque atienden el aspecto de las distintas
comple pdndes de cada paciente can Ta existencia de comorbilidades sobrevinientes), o la

cokegoriancion de pacientes (PMC) u otros similares, Sin embargo, cabe sefialar dos aco-
ciones: 1] que dichos agrupamientos tienen importancia en tanto los precios sean fija-
tom por patologin o grupo de eilas; y i1) que el agrupamiento debe respetar el principio de

iy or complegidad, mayor requerimiento de insumos o insumos de mayores costos”
v tetores determinantes del valor a fijar por las prestaciones.

I"ara el caso de que los precios se fijen por grupos de personas, pasan a tener pre-
|,---u..|. i el tipo- de patologias que afectan al conjunto, en frecuencia de ocurrencia de
L s (denominada “tasa de uso™) y sus grados de complejidad a los fines de cuan-
Blicnr v decidir st nhrc el precio que debe estipularse para convenir Ia atencidn del universo
elepido, siendo un rivel de agrupamiento posible (aunque muy agregado) el de pacien-
len con patologfas de baja complejidad (ambulatorios o externos), pacientes con patolo-
i de complejidad media y pacientes con patologfas de alta complejidad. Esto no exclu-
ve otens clasificaciones por etnias y edades, va que la cultura es determinante en &l
desperolio de o vida de los ciudadanos. En estos casos, sin perjuicio de la informacidn de
Fos ot por cada atencidn brindada a cada paciente, la unidad de costos y gestidn serd,
ndemas, el prupo contratado,

Tumbién debe considerarse su agrupacidn segdn las unidades operativas que las
jecution o por ¢l canal utilizado para su negociacidn (en las entidades de salud que toman
i wuenrgo en forma directa la contratacidn de la demanda existen diversas maneras de
contaeto, como la llamada telefdnica directa o la utilizacidn de agentes de ventas para
iteresar o individuos, empresas, entidades intermedias, ete., sobre sus servicios).

Lvidentemente, cada institucidn hospitalaria deberd definir lo més claramente po-
sible el segmento de mercado al que desee dirigirse porque de €l surgirdn el perfil pato-
Fopwe de sus demandantes y consecuentemente "los productos™ a consumir y las moda-
Hidndles de |1 igo posibles, todo lo cual serd impreseindible a la hora de comparar con los
elninos necesarios para la adecuada atencidn de los mismos (incluidos sus costos) ¥

docidie T conveniencia de su eventual instalacidn y/o funcionamiento.

G442 Lins actividades

Dielinidas come el conjunto de acciones necesarias coordinadas a los fines de lograr

In prodduceidn de un bien o la prestacion de un servicio intentando agregarle cada una de

allos un valor superior al costo de los recursos requeridos para su ejecucidn, resulta ne-
surio deteotar las propias de las instituciones de salud,
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En bitsqueda de sintesis, es procedente la enunciacion de las denominadas “macro-
actividades™ de las que se derivan necesariamente otras cuya funcidn y tratamiento son
similares al criterio general gue se adopte para aquéllas, con la ventaja de que ayudan a
la comprensidn general del “negocio hospitalario™ desde la dptica transfuncional.

Observando el objetivo principal de la entidad de salud que estudiamos, pueden

advertirse las sipuientes actividades:

» De direccidn: constituidas por las acciones relativas al planeamiento de corto y
largo plazo, la asignacidn de los recursos y las clapas fijadas para su obtencion,
como asi también para el control y seguimiento del mismo, funciones reservadas
a los scctores operativos de la alta direceidn.

v De tratamiento al paciente: a su vez, estas acciones se subdividivdn en: activida-
des dirigidas al diagndstico, actividades dirigidas de tratamiento propiamente
dicho y actividades de postratamiento. Esta macro incluye la parte mds signifi-
cativa del complejo hospitalario, ya que estd conformada por todos los servicios
cuyas acciones estdn orientadas a dar respuesta a la necesidad de cura de la pa-
tologia que el paciente demanda.

En la primera subdivisién se incorporardn todos los actos que tienen por fina-
lidad establecer, con la mayor certeza posible, el tipo de patologials que se detectan en
el humano sometido a estudios, mediante el uso de procedimientos interpersonales y el
auxilio de tecnologfa apropiada. Areas como el laboratorio de andlisis clinicos o hema-
*n'&gicas la de diagnésticos por imidgenes y aun las de los consultorios clinicos integra-

n, no de forma exclusiva pero s preponderante, esta primera fase del proceso de solu-
\,,{m patoldgica.

En la segunda suhdivisidn, se encuentran todas las acciones ejecutadas para
producir las operaciones destinadas a concretar en forma propiamente dicha la solucidn
al problema de salud del paciente que ha sido caracterizado en la etapa anterior. Aquf

intervienen todos los servicios de cirugfa y partos para las terapias quirdrgicas como asi-
nismo los consultorios que dan soluciones no quirdrgicas a los problemas de salud. Un
caso especial Jo constituyen las actividades de cuidados a pacientes durante su estancia,
Esta puede ser de espera para el diagndstico, de preparacidn prequirirgica o de cuidados
inmediatos posteriores a la intervencidn (concretamente las denominadas de cuidados
intensivos e intermedia) ¥ en funcién de su identificacidn integrardn la presente etapa o
la anterior.

En la tercera subdivisién se anotan todas las acciones que, superada la etapa de
recuperacidn inmediata o cercana al tratamiento propiamente dicho, tienden a rehabilitar
definitivamente al paciente come complemento necesario e indispensable de lo anterior.
Los tratamientos oncolégicos, psicolégicos, kinesioldgicos, de terapia ocupacional, ete.,
corresponden a este segmento de actividades con 1a cual se alcanzarfa el completamien-
1o del procesa de solucién patoldgica integrada.
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. :’ 1 """""'f"".”'ﬂm d? drmaces: son aquellas actividades cuya finalidad es asegurar
la provisidn en tiempo, calidad y forma de los elementos (generalmente fisicos)
que son requeridos para la atencidn del paciente en cuaic;ui;m de las etapas de su
proceso curativo. Su enumeracidn no es sustancialmente diferente de las que
Gl ~i'r1:s:poudﬂn a cualguier entidad que expende este tipo de arliculos con las par-
ticularidades propias de encontrarse unida a un complejo haspitalario dado.

-

fde investigacidn y docencia: son las actividades orientadas a profundizar y ac-
tualizar Ins experiencias ocurridas dentro del establecimiento ¥/o fuera de él con
¢l propésito de obtener “productos cientificos™ que rea}imcn{cn el agregado de
wl-n:l-.:r de la entidad principal, sin perjuicio del aporte que pueda brindarse con
ellos a olros sectores de la comunidad mediante divulgaciones que apoyen cam-
pafias cducativas dirigidas a prevenir algunas patologias o el incentivo de actos
positivos como la donacidn de drganos. Son asimilables a las actividades de [ +
I} de olras ramas empresariales,

* De contacto con la demanda: son las actividades que tienen la finalidad de con-
tactar a la demanda con los productos que ofrece la institucidn, Son decisivas las
:_.'Iwcas de marketing, de venta personal o telefénica, etc., y se distinguen especi-
Ilcﬂ*.mnltc por la importancia que este tipo de acciones, junto a las del primer
grupo, tienen para el crecimiento o subsistencia del ente.

* De apoye general o especial a los drganos operativos principales: estdn integra-
du.\.a por todas las demds acciones que, no estando desarrolladas en los grupos an-
1c.rmrcs-, actian coma soporte imprescindible del servicio. Las actividades de lim-
pleza (mucamas), provisidn de comidas, admisidn, finanzas, etc., pertenecen a
esle grupo.

Como se dijo al comienzo de este punto, la visién desarrollada es transfuncional y
s cercana a la téenica del ABC, lo cual no implica de forma alguna ignorar la confor-
taneidn de Ta estructura por centros operativos con funciones homogéneas, recursos a.i‘cc-
lmdos v responsabilidades asignadas, las cuales deben entregar “productos™ que formardn
puete del procese principal o sus apoyos. O la existencia de entidades con mayor comple-
Jiind que la propuesta para estudio, como seria el caso de aguellas que fabriquen sustm-

Brandon, cte

Feos niveles agregados de actividades podrdn descomponerse en otras més especi-

Feus prira cada unidad operativa interviniente. Dicho de otra forma, cada centro de acti-

vt poulri ser desagregado en actividades propins de él, que deberdn corresponderse ca;n

nepud Has pora Infegrarse en el proceso de solucidn patoldgica a fines de medir, entre otras

ouns, Lo cuantfa y valor de los recursos demandados, su comparabilidad con el precio
abtenido, evaluando por tanto su grado de rentabilidad.
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3,3. Los recursos

Finalmente, corresponde hacer referencia a los recursos que la empresa requiere
para el ejercicio de las actividades a través de las que obtendrd sus productos. En prin-
cipio aparecen los tres cldsicos: bienes materiales v/o intangibles, recursos humanaos ¥
financieros, De manera més especifica, considerando la generalidad de los establecimien-
tos hospitalarios, en orden a su magnitud relativa, los podremos identificar asi:

o Recursos de estructura: bienes tangibles de consumo mediato referidos a edifi-
cios, equipamiento de las dreas de actividades prizeipales (equipos de diagnds-
tico y tratamiento), equipamiento de las dreas de apoyo (energfa, mantenimien-
to, informética, ete.} y la cominmente denominada “equipamiento menor”,
referida al mobiliario habitual de los lugares destinados a estancia de pacientes
y desarrollo de tareas de apoyo (admisidn, finanzas, mercadotecnia, etc. ).

En los edificios, para una mejor informacidn, es conveniente la identificacion del
objeto al que es destinado, como asimismo la separacién entre espacios comunes
o sectares no relacionados directamente con el diagndstico, tratamiento y estan-
cia de los pacientes de los que precisamente son ocupados por estas Gltimas ac-
tividades. Los equipos también se distinguirdn por su grado de complejidad (que
aumenta el valor} y los apoyos que su funcionamiento demanda sobre todo en
casos especificos, La ordenanza del 23 de diciembre de 1996 diferencia en el
inmovilizado aquellos bienes utilizados en la prestacidn de los servicios sanita-
rics, de los olros requeridos por la empresa.

Recursos humanos: bienes intangibles de consumo habitualmente inmediato {sin
perjuicio de la mediatez referida al consumo de aquellos recursos humanos some-
tidos a procesos de capacitacién) que se diferencian nitidamente por sus grados
de profesionalidad, habilidad y hasta disposicidn para el desarrollo de cada una
de las tareas. Se encuentran en primer lugar los profesionales médicos en sus
diversas especialidades acompafiados por los ingenieros dedicados al control ¥
mantenimiento de los equipos de alto diagndstico. Colateralmente se ubican los
especialistas de otras dreas con igual nivel de prepatacion para la ejecucidn de
otras lareas (licenciados en marketing o en finanzas). Le siguen los téonicos ¥
personal de enfermerfa profesional, junto a técnicos de otras dreas destinados a
niveles de mandos medios en unidades operativas no médicas. Por Gltimo se avi-
zora olro grupo de personal con menor demanda de especializacién para lareas de
apoyo a las tareas médicas, o rutinarias de unidades operativas no médicas. Este
esquema es similar al adoptado por orden del 23 de diciembre de 1996 para el
grupo de cuentas 64 “Gastos en personal”.

o T VIll. « No 50 - COSTOS Y GESTION 107 s



GHEGORIO CORONEL TRONCOSO
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P Ulrog recirsos materiales v serviciors: bienes tangibles e in

pitalario,
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Fl esquema de la visidn transfuncional de un ente prestador de servicios de salud

e puede apreciar en el grafico 3.
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Gréfico 3.

ITI. EL SISTEMA DE INFORMACION ANALITICA

1. CONSIDERACIONES PREVIAS

b Py o S Fora H
| 5;1 n: u..f. L,Ju,n INCUrsionar en algunos conceptos aclaratorios de la cuestidn doctrinaria
i irdar posteriormente el proceso concreto de asignacién de los costos a las unid

-

- r,l . | .r', 1|{ 1LI:J§;EE;:IGSLUZ ﬂ‘o?ucics. sus modalidades de prestacidn (actividades) ¥

LN rﬂg mcuﬁ:v S;ﬂm.? quclprnecdc exponer el procedimiento mediante el

g ]'cr{;rgubi : asignado a hs ac[mdadles ¥ desde éstas se incorporard

e s E.ln.;ﬁq;; lgcn ': z:tgr?lpa:*."..:er:.-} ¢S necesaria para intentar algunas formas

1o pote: r i ¢ u.tlar..c..a. :;.:r: dejar de iﬂ_d:n la importancia de contar con un ade-
didro de mandos para monitorear la gestidn total,
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Hemos referido antes la solucidn patoldgica comao un proceso productivo. Este, en
«u sentido téenico, implica la transformacidn de unos bienes en otros (abstractos en este
cisan Y en sentido econdmico esta transformacidn debe contener un agregado de valor.
I'n términos coneretos, un individuo con problemas de salud recibe mediante aquel pro-
ceso un hien intangible (el servicio) que le proporciona la utilidad de su sanacidn.

Tal como dice Carros MarLo (%) esta creacidn de un mayor valor del producto “co-
incide con el concepto de creacidn o incremento de utilidad formulado por los economis-
s cldsicos...” agregando que STuart M al clasificar las utilidades creadas por el pro-
ceso productivo las enumera como: utilidades incorporadas a objetos materiales externos,
ntilidades incorperadas al ser humane y utilidades consistentes en la prestacidn de un

servicio,

A su vez, en mi propia versidn, los costos se definen como la medida fisica y/o
monetaria que se considera representativa del uso, consume o sacrificio de un factor eco-
ndmico atribuible a una unidad u objeto de costo que ha sido racionalmente determina-
da. con el propdsito de servir a uno o mds objetivos de informacidn para la toma de de-
cisiones. Se trata de potenciar, fundamentalmente, el hecho de que el costo liene su origen
en el uso de factores econdmicos por parte de un determinado objeto de costos (que puede
ser la actividad y/o el producto) cuya determinacidn no es un fin sino un medio para ob-
tener respaldos a las decisiones de todo tipe en una unidad econdmica.

2, EL MODELO DE ACUMULACION DE COSTOS

Es el momento de proponer el modelo més apropiado para relacionar el consumo
de factores (costos) con las unidades que se obtienen como consecuencia de ello; es de-
cir, entre los inputs v los outputs. Sabemos que el mismo surge de la consideracidn de las
necesidades informativas que la empresa tenga y, sobre todo, la ley téenico-organizati-
va de la misma; es decir, el conjunto de sus procedimientos destinados a lograr los bie-
nes o servicios pretendidos. Y que al decir de Macro (%), “Los modelos de costos son los
distintos procedimientos utilizados para asignar y acumular los costos de les productos
y para calcular el resultado periédico, para controlar la actuacidn de los responsables de
las sccciones v para dar infarmacidn relevante que pueda ser utilizada en la toma conti-
nuada de decisiones”. Ambaos elementos estdn basados en las particularidades del nego-
cio donde el tipo de demanda constituye un factor de andlisis gravitante.

Si analizamas las particularidades de la demanda en las empresas prestatarias de
servicios de salud encontraremos estos pardmetros:

181 Cuntubilidad de cortes v gestiin, BAit Pirdmide, Madnd, ]1988.
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= Son distintos en aspectos sustanciales que hacen al producto que demandan tales
coma: su etnia, edad, formas de vida, nivel socicecondmico, etc.

Son por lo tanto diferenciadas sus necesidades en términos de salud sin dejar de
reconocer que puedan darse similitudes por grupes que, de todos modos, son di-
ferentes a olros grupos.

v 1l servicio o producto tiene los ingredientes propios de este tipo de bienes: intan-
gibilidad, caducidad ¥y —sobre todo— interpersonatidad por la cual la relacidn
prestador-paciente es muy activa,

+ Ll servicio o el producto demandados no son sélo diferentes por las particulari-
dades propias del demandante sino que también son hetercgéneos en relacidn con
los tiempos de duracidn del proceso. Son distintos los lapsos de ejecucidn de una
patologia ambulatoria (lipotimia sin secuelas posteriores) que el de una semiam-
bulatoria (por ejermplo un embarazo que entre las consultas, précticas y el adve-
nimiento final insume nueve meses) u olras que requieren actividades postrata-
miento de relativa duracidn (tratamientos oncoldgicos luego de la extirpacidn da
uh ¢dnegerl.

Por [a conjuncidn de los ingredientes antes descriptos resulta fdcilmente deducible
e se requiers identificar los recursos utilizados por las actividades aplicadas a patolo-
pins similares en su denominacidn, aunque instaladas en agentes humanos de distintas
renceiones y tolerancias de las mismas, lo cual exige cursos de accidn generalmente dis-
tintos para dar respuesta a la solucidn requerida, gjecutados durante perfodos de tiempo
tumbién diferentes.

B razonamiento anterior leva implicito el hecho de que todos los pacientes que
rectamen los servicios del hospital utilizardn los diversos sectores destinados a brindar-
les los pricticas que reguieren para su curacidn de forma secuencial conforme a las direc-
bivis médicas pero no necesariamente lo hardn de manera eantinua sino diseontinua; lle-
vitilose o cabo el proceso de “selucidn patoldgica™ mediante la incorporacidn dnicament
i s priclicas que esta dltima tiene recomendadas para el caso bajo tratamiento y que
lopicumente no son todas Ias ofrecidas por el ente.

Por Lo tanto el sistema de acumulacidn de costos a emplear serd el que respete el
nbjetivin de establecer el costo especffico o particular de cada proceso de solucidn pato-
e teguerido, ya que se trata de productos diferentes, heterogéneos, integrados por un
conjunto de etapas que para cada una de ellas se indican como propias. Su costo final o
ot surgied por la suma de los costos de cada una de etapas a que fue sometido hasta su
finnlizacian con el agregado de otros costos relacionados con las actividades de apoyoa
In principal del ente.

Asiexplicitado, el sistema aconsejado serd el de drdencs especificas en su versidn
orginen, o sea a travds de las respectivas unidades operativas, con estas peculiaridades:
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+ se trata de Grdenes para ser aplicadas sobre personas y no sobre bienes,

i & Pk anc 1 fal iea) 1 el
* su gestacion se produce con la intervencidn de un tercero (el médica) gue, e

meior de los casos, consensda con el interesado [a apl eacidn del proceso que
tendrd por objetivo su curacidn final;

» puede ser individual o colectiva, ya que existe la posibilidad de que el costo re-
sultante de una orden emitida pata solucionar el problema patolégica da?. un pa-
ciente dado se acumule al costo de otra u otras Grdenes relativas a un conjunto de
personas cuyo tratamiento ha sido contratads con el hospital.

Claro que la afirmacién anterior es referida para el producto principal ch C-Stﬂt:‘lﬁ"
cimiento de salud tomado en sentido genérico. Sin embargo, confurr:nc: la orientacidn
actual de la contabilidad de gestidn, este sistema convivird con otros sisteras de costos
vigenles en la empresa para anotar los outputs de olros recurses y ;:::,:m\:jades consu:“.:f'.-
dns. Concretamente los de procesos repetitivos o continuos { eslerr_.:zactuﬂn.. lavanderfa,
ete.) v los aplicados a la reventa de productos (farmacologfa, pritesis, material descarta-

ble, ete, )

De igual forma, la solucidn patoligica no se constituird en la ﬂnif:a _unidad de cos-
to a considerar en la operatividad de la firma, sino que ubviamgmc. emsur}z‘t:} olras entre
las que se destaca el médico como agente generador de las soluciones patelégicas que dan
respuesta a Jas necesidades de salud de los pacientes,

El grafico 4 nos muestra el esquema de modelo de acumulacién de costo lfquido.

3, PROCESO DE ASIGNACION DE LOS COSTOS

Teriendo en cuenta las caracterfsticas operativas del ente en cueslidn ya dijimos que
i . " 1|- - i o
¢l producto principal o [inal se compondrd de las distintas etapas gue requicra su somicion.

Cada una de ellas serd cumplida mediante la ejecucidn de diferentes actividades a
cargo de los distintos sectores operativos involucrados que promlerén como }‘csu’.:adﬂ el
“oroducts’” que por convencidn denominaremos “gspecifico” dnst':':.ado a ser }nccurpnmdu
directa o indirectamente para contribuir a la obtencidn de la solucidn patoldgica deseada.

De esta forma cada unidad operativa requerird ser desagregada en amividadgs {con-
sumidoras de recursos) que confluirdn en aquelios “productos espacfﬁcmsl” necesarios para
continuar el proceso injciado. Ademds esos sectores operativcs cnn:stru:rﬁn el Imslm final
de sus outpurs con actividades propias (que pueden adguirir e]_ cardcter de principales o
de apoyo) o de otros sectores (generalmente de apoyo), Estos objetos de costos, resu!ta:jms
del accionar de cada una de las porciones estructurales de la empresa, podrin converlirse
en productos especificos a ser considerados como parte del proceso principal 0 Tecurso uti-
lizable en alguna de las actividades que componen una parte del proceso principal.
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Gréfico 4. El modelo de acumulacién,

'or ejemplo: una determinacién clfnica de laboratorio iproducte especifico) cuvo
ol Esi compuesto por los recursos consumidos en actividades principales ipreparacion
ile Jow reactivos, observacion de las muestras, ete.) ¥ de apoyo (lavade de los instrumen.
bosd sigmilicn un componente necesario del producto principal “diagnéstico clirico del
piciente por laboratorio”. Una transfusién de sangre con las mismas alusiones que el
wnteror puede constituirse en un recurso requerido por la actividad “suministro de plas-
ien fase intraoperatoria™ para la etapa de extirpacion del twmor generado en el quird.

iy
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Otro ejemplo se puede brindar a través del servicio de lavanderia o de comidas. A
través de las distintas actividades principales v de apoyo (propias y/o externas) obtendrdn
sus “productos especificos” unidades de lavado o de raciones respectivamente. Estos
pueden constituirse en recursos a utilizar por la actividad “cuidado y alimentacion” dentro
de la etapa de “estancia del paciente” (producto especifico) integradora del proceso prin-
cipal.

Por 1o tanto el costo final del producto principal surgird de la utitizacién de distin-
tos “productos especificos™ que, conforme a las directivas cientificas que se consideren
més apropiadas, resultan necesarios para obtener la solucidn patoldgica interesada. Las
actividades involueradas en cada uno de aquéllos pueden demandar coma recursos “pro-
ductos especificos” surgidos de las actividades desarro!ladas en otras unidades operati-
vas. Y asi sucesivamente hacia atrds hasta encontrar el origen de las diferentes cadenas
o enlaces productivos disefiados en la empresa como parte integrante de las operaciones
entendidas como necesarias para alcanzar las metas fijadas.

Se destaca que el producto principal y los especificos constituyen unidades de cos-
tos y gestidn distintas que son objetivos de andlisis y contrel en términes operativos, tdc-
licos y estratégicos. A éstas se afiaden otros como los canales de comercializacidn, las
unidades operativas especiales, las unidades de negocios especificas, ete., tanto internas
como externas (provenientes de alianzas estratégicas) para completar el cuadro de chser-
vacidn de la empresa en funcionamients,

Al costo final del producto propic de su ejecucién se le adicionardn los otros que
corresponden a actividades complementarias de la principal no incluidas dentro de aguel
proceso y las relacionadas con la estructura de apoyo al complejo, en su conjunto. Por lo
lanto la estructura del costo total de cada solucidn patoldgica serd:

Costo de las etapas propias de la ejacucidn

+ Coslo de actividades complementarias (investigacion y docencia,
admision, marketing directo, etc.)

+ Costo de suministro de farmacos

+ Costo de aclividades de apoye general

= Costo tolal de la solucidn patolégica

El costo de las actividades enunciadas serd asignado en tanto y en cuanto su apro-
placidn pueda realizarse con bases —preferentemente fisicas— surgidas de estudios tée-
nicos y/o cientificos cuya realizacidn sistemdtica permita observar, ademis del compor-
iento de las actividades que lo componen, su grado de relacionamiento con la unidad
i la que se la afecte. De lo contrario deben ser deducidas del conjunto de los resultados
Gue contribuyen a generar, sin descuidar los andlisis internos de ellas que permitan su
mejoramiento. No se descarta por tanto su cargo mediante tasaciones normalizadas o
estandanzadas basadas en estudios y/o experiencias propias o ajenas de comparacién

Fenra
Lal
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posible (benclunarking de costos). Los costos administrativos y los de direccidn se en-
cuentran dentro de estos conceptos.

in definitiva se persigue el estudio de las distintas actividades de los drganos ope-
titivis de la empresa con filosoffa JIT en tanto constituye una observacién permanente

e dos distintos procesos con la finalidad de su mejoramiento continuo, para obtener ni-
veles neeptables y sostenibles de eficiencia en la prestacin de servicios de calidad, in-
voluerando el manejo més apropiado de los mejores recursos disponibles obtenidos en el

momento oportune y al més ventajoso precio del mercado.

4, LOS COSTOS Y U TRATAMIENTO

Corresponde interrogarse: jqué clase de costos son apropiables a las unidades de

1o de empresas de salud? En principio cada una de ellas puede receptar, como lo di-

en Caneos Mavvo y Jose Merco (7): costos especificos, comunes y aun conjuntos (por
cpempla, los originados en la extraceidn y conservacidn de drganos previamente donados
non el abordaje de una cirugfa miltiple), cada uno de los cuales recibird el tratamiento
(ue T teorin general de los costos indica. Estamos refiriéndonos a los de asignacidn di-

Fectiv o mdirecta.

Pueden presentar ademds relaciones mas o menos acordes con el compartamientc
e lpenvidad ala gue sirven y/o sus gencradores frente a cambios en el nivel de activi-
didl Pt significn hablar en términos de costos fijos y variables,

S embargo, como una forma coherente con la filosoffa desarrollada en el andli-
win de Ta empresaes necesario, sin desconocer el grado de precisidn de la porcidn de cada
conto uttheada por cada unidad ni su comportamiento frente a alteraciones en el nivel de
netividied pertinente, relativizar la rigidez de esas clasificaciones en consonancia con las
ppinionies de Jouw K. SHARK ¥ Vizay Govinparalan en Gerencia estratégica de costos (%),
gpue coma una de las ideas clave en este aspecto citan: “Lo que es mids provechoso en el
sentido estratégico os explicar la posicidn de los costos en funcidn de las opciones estruc-
turnles v de las habilidades de ejecucidn”. Es decir, se trata de utilizar la estructura exis-
tente de ln mejor forma posible en términos de rentabilidad y estrategia sostenible, uno
il cuyos sostenes es precisamente la habilidad para generar los servicios demandados en
el mejor mivel de calidad, precio y tiempo. Esto incluye agudizar las tareas para identifi-
var de ln mejor manera los costos con las actividades y éstas con el producte de que se

(T Cotrtrnd ele gesticin ¥ comtrol presupiestario, Edit. MeGraw-Hill, Madrid, 1995,

[H] Cievencnr extratdégion de cortos, Grape Editonal Norma, Bogotd, 1995

e 114 Dloeimbirg 1000 «

COSTOS EN ENTIDADES DE SALUD

Asl, mids alld de la condicidn de fijos o variables (en el sentido tradicional de la
doctrina) de los recursos que se afectan a las tareas de cada una de las unidades operati-
vas de In firma, es imperioso realizar todos los esfuerzas posibles para identificar con la
mayor precision que se pueda la relacion insumo-producto porgue esto indudablemente
cjercerd marcada influencia sobre el grado de exactitud en la determinacidn de los cos-
tos de los productos mejorando Ia calidad de [a informacién necesaria para las decisio-
nes,

Los recursos de estructura serdn relacionados a través de la observacidn dirigida a
demostrar la cuantia de su ulilizacidn por parte de uno o algunoes de los productos prin-
cipales o especificos que la empresa produzea. Un dato que no puede desconocerse por

cuanto de alli se inferird la porcidn no utilizada u ociosa y su costo consecuente, activando
las propuestas decisionales destinadas a su eliminacidn como costo de no calidad (CNC,

Un punto especifico de estudio lo constituye el andlisis de la obsolescencia de la
estructura, lanto edilicia como de equipamiento, Deben existir estudios periddicos y opor-
tunos que permitan detectar la pérdida de valor de lo existente en relacidn con lo nuevo.
Es necesario puntualizar que este aspecto afecta no solamente el valor de nuestros acti-
vos fijos (o inmovilizado) por la diferencia entre el valor de recupero (VR) ¥ el valor a
nuevoe (YN} de diches equipos al momento de la medicidn, sino que también debe com-
putarse el efecto que se genera sobre el estado de resultados traducido en mavores cos-
tos de conservacidn y mantenimiento y la pérdida de contribuciones marginales ocasio-
nada por la no dispesicién de equipamiento actualizado cuya suma da la idea de a
magnitud de nuestros quebrantos por tecnologfa,

Los estudios sugeridos destinados a mantener potenciados los proyectos de reno-
vacidn de equipamiento no deben adolecer de las fallas que muy acertadamente citan
MavLo y MerLo (%) como expresadas por KaeLan y ATKivson, consistentes bésicamente
en una inadecuada ponderacién de los elementos que intervienen en el andlisis de la via-
bilidad de una inversidn tales coma los flujos de caja. Jos ratios de descuento, el tiempo
de recupero, ete,

Los recursos humanos deben merecer igual grado e intensidad de observacidn que
los anteriores para poder asignarlos con la mayor precisidn posible tanto en su cuantia de
tiempo come de monto a las unidades de costo. Si bien la integracidn de verdaderos equi-
pos interdisciplinarios hace posible el uso de una tasa inica de costo por unidad de hora
profesional aplicada, esa generalizacidn no explica las variedades de rendimiento para la
consecucidn de las habilidades de ejecucidn referidas por SHank y GoviNDaralaN como
muy decisivas en la implementacidn de la estrategia empresaria,

{0 Op. civ,, pig, 288
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En el andlisis de este tipo de recursos con fines de su apropiacion a las urnidades de
costo, es aconsejable recurrir a la agrupacidn de problemas que para la gestidn de tiem-
pos efectian BicLier y Lancearo () distinguiendo los mismos desde el punto de vista de:

— 8y duracién: Tiempo minimo (estad(sticamente probado como suficiente para
efectuar la prestacidng.
Tiempo ajustado (igual concepto que el anterior para prestaciones gue exigen
un ritmo lento).

En ambos casos corresponderd minimizar el tiempo relacional.

— Caracterfsticas del servicio ofrecido: Trabajos de tiempao estdndar.
Trabajos de tiempo de duracién incierto.

Estas dos categorias se complementan al punto gue todas esas especies se encuen

tran presentes en la servuccitn.

— Ngmero de receptores simultdneos: Individuales o colectivos. Esta agrupacidn
importa también por la pesibilidad de que los mismos puedan ser pasivos, O
sea, estdn ocupando Instalaciones, sin generar ingresos.

Los otros recursos y servicios: corresponden a los demds bienes materiales a incor-
orar v los intangibles requeridos por la operatividad a los cuales les son aplicables los
Y q P i
principios generales de la teorfa general de costos.

Los recursos financieros: también seréin apropiados conforme las normas genera-
les de 1a TGC con la aclaracién de que en mi criterio es procedente la aplicacidn del de-
nominado “Meétodo del ciclo productivo™ para el caso en que los costos de financiamiento
se incluyan implicitamente dentro del precio de las prestaciones.

Ta! coma se dijo anteriormente la norma para afectarlos a las unidades de costo que
se traten serd la de su apropiacién en base a la observacion con fines de mayor precisidn
(directa o con alto grado de certeza}. Obviamente ello no descarta el uso de alternativas
de aproximaci6n mediante (écnicas conocidas al respecto con a condicidn excluyente de
la eleccidn del mejor driver como representativo del uso gue haya hecho la unidad del
recurso que s distribuye. Es aconsejable el use del eriterio de la GES {gestidn econdmica
de 1os servicios) entendida come la adjudicacién de precios de traslado interno a valores
de plaza por tareas iguales o similares, para incorporar o receptar el uso de servicios in-
ternos por parte de las unidades de costo, porgue sirve ademds comao elemento evaluatorio
de la gestidn de los responsables en términos comparativos.

Una visidn integral del procese de integracidn de costos de las actividades a los
productos hospitalarios puede observarse en el grdfico 5.

(1 O, eir, pig, T2
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0.

EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE INFORMACION ANALITICA

Il que responda a las necesidades expresadas precedentemente no reviste, en prin-

v, mayores distinciones con relacidn a los sistemas tradicionales aplicados a empre-
His qm: satisfacen a una demanda heterogénea individual o de grupos. Sin embargo, la
tedternda caracteristica explicitada sabre la amplitud de las patologias existentes entre
[eientes que las adquieren hace imprescindible referirse a los apoyos inexcusables como
loemi de implementar el mismo en condiciones de razonable utilidad en cuanto a la in-
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v La estadistica: es fuente fundamental en la que se advierlen las patologfas exis-

tontes y esperadas, su comportamiento en cada paciente o grupo de ellos, las tée-
nicas que la ciencia, la doctrina y la préctica aconsejan para su solucidn, los re-
cursos de todo tipo que son requeridos, los tiempos de su ejecucidn, y
fundamentalmente los resultados obtenidos a partir de ese conjunto de elemen-
tos lanto en el plano humano como en el econdmico, sin cuya ayuda se puede
alirmar indudablemente que resultardn imposibles el mantenimiento y el desarro-
I'o en el tiempo de una actividad hospitalaria con rendimientos satisfactorios en
lodos sus ohjetvos,

Coma es reconocido en forma generalizada a nivel mundial las estadisticas exis-

tentes gue se publican no son del todo confiables ni resultan aplicables a todas las
regiones del planeta, ni dentro de ellas a las distintas comunidades que laintegran

nlento, como ya se dijo, a las diferenciaciones de sexo, edad, etnias, modos de
vida, situacidn socioambiental, etc. Precisamente por esta causa es que resulta
necesario establecer lo que habitualmente se conoce con la sigla CMBD (conjunto
minimo bdsico de datos) de un hospital que habitualmente se construye con da-
tos relativos a todos los pacientes atendidos en ese u otro establecimiento simi-
lir en cuanto a dimensiones, demandas, recursos, etc., y donde se anotan el sexo,
fecha de nacimiento, zona de residencia, fecha y circunstancias del ingreso, diag-
nistico y su tratamientn, fecha y circunstancias del alta médico o equipo tratan-
le, enlre olros. Se reitera que esta informacidn es puntual y aplicable al ente que
I Ve u|1‘ll i, de donde surgirdn las mds apropiadas “tasas de uso u ccurrencia” de
L patologfas que soporta el universe de su demanda (o nicho), elemento insos-
luyable ]..1.&1 trazar [a estrategia empresaria,

Pe este conjunte de captaciones surgirdn el nomenclador identificatorio de los

IR ull.u.,lax principales que la empresa ponga en su catilogo de ofertas, ¥ ¢l sis-
tenta de codilicacidn pertinente, sin dejar de considerar la posibilidad de wiilizar
al comienzo de sus aclividades otros provenientes de organismos oficiales y/o pri-
viidos que hayan sido tomados como apoyatura del proyecto empresario lanzado
o reanalizado

Diciembro 1008 »

COSTOS EN ENTIDADES DE SALUD

* Lainformdtica: 1a cantidad de datos que deben almacenarse referidos a los del

o T\

CMBD, los recursos consumidos por cada una de las unidades operativas, las ac-
tividades desarrolladas, los productos obtenidos, su proceso de apropiacidn a las
drdenes especificas de cada paciente, el gestionamiento de las compras, finanzas,
proyectos, etc., hacen también imposible operar sin un sistema informdtico sufi-
ciente y debidamente planificado en sus objetivos para aprovechar eficicntemente
sus inversiones y eniputs.

El consuma de cada uno de los centros de actividad y por ende de los pacientes
debe ser registrado a tiempo real para que resulten oportunas esas anotaciones. La
informacidn debe ser incorporada en términos fisicos y monetarios facilitando en
forma més o menos cercana en los tiempos la comparacidn entre lo previsto y la
marcha de las actividades con sus costos porque de lo contrario es incompatible
con la formacidn de un minimo cuadro de mandos, Debemos caonocer que exis-
ten en el mercado sistemas que brindan integracidn de informaciones con sinul-
taneidad de acceso por parte de un nimero determinado de usuarios por lo que,
en principio, este tema corresponde que sea priorizado como medio insustituible
en el manejo de un hospital. Las redes corporativas Intranet que brindan progra-
mas desde las de conversacidn simultdnea, [a informatizacion de los inventarios,
los manuales de procedimientos para las prdcticas e incluso la capacitacién on /ine
son ejemplos de tales sistemas, sin descartar otros cuya utilidad se valorard al
momento de la adquisicidn,

Trabajo interdisciplinario con los médicos: aunque resulte abvio, nunca es sufi-
ciente recalcar la necesidad de que este requisito se cumpla invariablemente por
cuanto son los principales gestores de las acciones que conlorman las activida

des consumidoras de recursos y a través de los cuales podemaos encontrar ln For-
ma de recoger los datos resultantes y encontrar las vias mds convenientes para
mejorar las performances de la empresa hospitalaria,

Con las premisas anteriores, se pueden proponer diez (10) orientaciones para ¢l
circuito administrativo que recoja 1o informacidn necesaria aclarando que los
TiSMOos No son taxativos:

Faor cada paciente que demande servicio, se procederd a la apertura de una “or-
den especffica”. En ella constarn, entre otros, dos datos que no pueden omitir-
se: el ndmero de “cliente™ y el cddigo de patologia preventivamente definida por
el médico que la ordena. Ademds de olres de rutina: ndmero correlativo de Ta
orden, E'c:;:‘m de apertura, adecuados espacios para los distintos sectores donde
serd atendido, ete. Este trdmite se inicia en el sector de admisidn y el servicio
informitico deberia generar la misma apertura en el sector de informacién ana-

liticn (costos),
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¢ Cailiuno de los sectores que atienda al paciente deberd incorporar (tambiédn en

Liempo real con los dos datos citados precedentemente ¥ sin perjuicio de otras
anotaciones estrictamente reservadas al aspecto médico) el tipo v cantidad de
Uproductos especilicos™ y/o drivers de actividad proporcionados al mismo en
1érminos fisicos. El sistema informético deberd permitir la seleccidn y acumula-
wiin por unidad operativa, de actividad, drivers y productos especificos totales
penerados en un periodo determinado de tiempo.

Podria ocurrir que en el curso del tratamiento se determinara una modificacidn en
ln patologia preventivamente definida y/o la aparicidn de un “diagnéstico adya-
vente™ que provocard cambios en la tdctica eriginalmente decidida y provista. Tal
situacion debe anotarse y el sistema informdtico deberd permitic reflejar las con-
secuencias de esta modilicacion.

Por [os circuitos pertinentes, se incorporardn los recursos que sean requeridos por
cilila sector con las especificaciones que se hayan establecido en los manuales de
procedimientos, como asi de las formas de asignacion a las distintas actividades
¥ productos que el mismo haya concretado. Esto es extensible a todas las unida-
tles operativas de la empresa,

[.os puntos anteriores permitirfan ya establecer ¢l costo atribuible a cada activi-
thid ¥ también por cada “producto especifico” o driver que indefectiblemente
labrin sido aplicados a los pacientes, salvo ociosidad y/o ineficiencia que inex-
cusablemente deben ser identificadas y valuadas.

En funcidn de ello se determinard el costo resultante de la alencidn practicada a
cada paciente que, en términos globales, podrd agruparse conforme las macroac-
tividades sefialadas en el punto respectivo de este trabajo. Si fuera procedente, se
imcorporard la ganancia atribuible a esta prestacidn,

I:] costo total de Ia orden asi determinado se incorporard a la ficha de prestacio-
nes del cliente en su cardeter de orden especifica para una etapa del tratamiento
de su patologfa o de una erden especifica para el tralamiento total de la patolo-
pin A osu vez sl el paciente formara parte de un contrato prestacional que invo-
Mieranun grupo de personas, serd también incorporado a la ficha que refleje los
wios de ese contrato,

L

P'oddri el sistema tener previamente incorporados los estdndares previstos para el
lipor de patologia tratada, con lo cual estos costos resultantes acumulados permi-
tirdn un control a tiempo real de los desvios ocurridos. Se incluye en esta fase a
la mayorfa de los tratamientos de poca complejidad, con vademéeum espeeifico
tle medicamentos.
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* Al fin de un determinado perfodo de tiempo podrdn compararse los costos con los
ingresos por cliente o segmento de ellos para deducir otros datos importantes para
la gestidn como la rentabilidad por cliente o modo prestacional especifico,

* El sistema contable propiamente dicho deberd adaptar sus cuentas y modos de
registracidn a las necesidades informativas resultantes del proceso deseripto.

8. LA EXPOSICION

La informacién producida deberd ser necesariamente presentada ante los decisores
conforme los objetivos previamente seleccionades y de forma que permita una clara lec-
tura tendiente a facilitar la convaliducidn o rectificacion de las alternativas emprendidas.
Lin este aspecto resultarfa ocioso detenerse sobre los requisitos de la informacién que son
ios generales referidos por la doctrina.

Es especialmente recomendable el uso de matrices de doble entrada que relacionen
cuestiones tales como:

* los insumos totales con los sectores demandantes (en pesos y unidades);

* los productos generados con los sectores productores de los mismos (en unida-
des);

* la participacidn de cada sector productive en el valor de los productos generados
ien pesos);

* los produetos, sus costos o ingresos por seginento de clientela (en pesos y unida-
des);

* los productos, sus costos e ingresos por unidad operativa relevante (UOR).

Sin dejar de incluir otros mds generales comno el resumen total de ingresos y cos-
tos, las graficas ABC demostrativas de la evolucidn del negoeio, las comparaciones con
los presupuestos v las metas, ele.

[e modo ejemplificativo se ilustran a continuacidn las actividades, inductores y
productos resultantes de una unidad de cuidados intensivos. Quede claro que los costos
usignados a las primeras determinaron el costo unitario de los segundos y éstos serdn
cursados a los productos especificos conforme el uso que se haga de ellos. Dichos pro-
ductos constituirdn los insumos del producte principal destinado a curar a un paciente
determinado y que serd cargado a la orden individual o eolectiva, segidn corresponda.
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IV. EL CUADRO DE MANDOS

I'ste tema se incluye porque no es concebible actualmente el desarrollo de un pro-
gt de gestidn sin una alusidn, aun breve, del dispositivo necesario para advertic en
flempe oportune, con dates financieros y no financieros, sobre la marcha de los planes
e b tirma, Ts procedente tomar una posicién conceptual y en ese sentido comparto Ja

pimion de Cartos Mavle (') cuando menciona que el cuadro de mando “...consiste en
i

determimar las relaciones que indiquen sefales en la variacion de las magnitudes verda-
derumente importantes que debemos vigilar para someter a control de gestidn”.

Mis explicitos resultan Rosert S, KarLan ¥ Davip P, NorTow (%), cuando expre-
i "kl cuadro de mando integral conserva la medicidn financiera como un resumen
ciiien de la actuacidn gerencial, pero realza un conjunto de mediciones mds generales e
miepradis, que vinculan al eliente actual, los procesos internos, los empleados v la aclua-
ciom de los sistemas con el éxito financiero a largo plazo™. Criterio que se complementa
totaimente con el anterior y al que Idgicamente también adhiero.

Con tode, es importante insistir en que la herramienta ya referida debe ser pirami-
il es decir, reflejar indicadores por niveles que permitan establecer las comparaciones
enire fo previsto y lo realizado en cada uno de los objetos representativos de las unida-
ihes de medida que identifican la tarea relevante de cada grupo integranie de la empresa
Jueto aobservacion, Superado el esquema tradicional de los costos esténdar que bdsica-
tente expresaban los desvios por conceptos, hoy se agregan los provenientes de las alian-
i estratégicas segin CaroLE y LEO CHATAN (')} ¥, en mi criterio, deben contener una
tepratidad que abarque también los objetivos generales de la organizacidn, los deriva-
oy s actividades en tanto causantes de los recursos insumidos,

1t direccidn de una empresa (incluidas sus principales gerencias) seguramen-
que responder por los objetivos principales de la organizacidn {que al decir de
rewi abarcan: luero, posicidn de mercado, posicidn productiva inciuida innovacidn,

i administrativo, posicidn frente al Estado y posicién frente a los trabajadores, ete.)
v s unidades de medida atribuidas irdn desde el RSI hasta el avance previsto y lograds
en cada uno de los demds puntos, En cambio, hacia abajo, tales indicadores revestirdn
iweesaniamente las particularidades relativas a cada grupe activo, del cual se responsa-
bilizarid aquien deberd rendir cuentas de su actuacidn pero conformando de todos modos
v s de las partes interactuantes y coordinadas de [a empresa toda.,

Ly o
VLT Crctedriz ale vl e grad, Edil. Gesiidn 2000, Barcelona, [997
|3} Rediveda de sisteme de cosros: glos costos extdndares vun olisoleto®, Tev I Costos v Gestldn,
B3, Huenos Awres, junia de |997
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Realizada la introduccion conceptual resulta adecuado exponer la opinidn de Ken-
or B WaLker (') cuando dice que: “La experiencia en las organizaciones prestadoras
le servicios de salud sugiere que las revisiones de eficacia v efectividad (vg.: utilizacién)
on mejores para racionalizar los servicios de salud que los esfuerzos sobre generadores

e costos, porque las revisiones de utilizacidn proveen la posibilidad de mejorar la cali-
Jad de la prestacién de salud a la vez que limitan los costos™. Y a manera de consejo
vupiere formar el equipo destinado a formular, organizar y dirigir ese proceso con miem-
hwos de la propia organizacién porgue sus resultados son de igual efectividad pera de
menor costo que los provenientes del trabajo de consultores externos.

Ak

Los conceptos de eficacia y efectividad estdn dados respectivamente por “la capa-
citdad de la giencia y la tecnologfa de la atencion médica para lograr mejoras en la salud”
y “el grado en el cual las mejoras en la salud son ohtenidas en los hechos™, ambos com-
plementados por el de eficiencia, caracterizado por “la capacidad de disminuir costos sin
(isminuir las mejoras obtenibles en la salud”, El entrecomillado corresponde a las expre-
viones del profesor Avenis DoNABEDIAN en una conferencia sobre el tema “Definicidn y
eviluacidn de la calidad de la atencidn médica”, llevada a cabo en la Facultad de Medi-
ot de la Universidad Nacional de Buenos Aires en el mes de mayo de 1993; allf se ex-
pomen como ideas-fuerza, a considerar al momento de desarrellar, indicadores de gestidn,

Puestos en ! plantec de detallar algunos indicadores y con la previa aclaracidn de
que los mismos son totalmente taxativos, orientativos., de preparacidn sistemdtica ¥ regu-
laren perfodos de Liempo que las propias organizaciones deberdn definir, podemos rea-
lizar el siguiente cuadro!

Indicadores del entorno Generales de la empresa Propios de las UOR

= Evoluc. de la demanda = Evoluc. nimers de pacientes

= Caracteristicas propias = Cant, y tipos da tratamientos

= Paloiogias mas frecuentes = Patologias relacionadas
[taza da uso por universo)

= Evolue. poblacional
= Camposicion atnica
= Falrones da vida

= Palologias frecuentes = Impactos posit. {trat./solug.)

ieztadisticas vilales)

= Ralios de eficacia y efect!- = Complic. y recuparaciones
vidad (inciuya est, infec-
ciosas intrahospltalarias)
= Cal. de ias historias clinlcas
= Administracidn de farmaces
= Posicidn clentiffica {| + D, = Metas cientificas y de capag,
actuallz. tecnolégica)

= Estrugiura de ia oforta

(1) Controdes de eficiencia v efectividad en arganizacioney presiadoras de servicios de salnd, Revis-

b Uosdos ¥ Crostion, N 22, Buenisa Alres, immarzo de [997

~
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v Cirpdo da satisfaccion = {Grado da satisfaccion = Grado de satisfaccion

dhol servicio; * Tralados solucicnados * Tiempos de admision
' Bolucionesine solue. ' Tralados/complicacionas * Tiampos diespara prafralamianto
* Balyclones/mueries * Tralados/muartes * Tiempos da tratamiento
' Tibimpos de espera * Tiempos da espsra [elepas)
' Coslos da senvicios * Tiempos de lralamientos * Opinidn srelac. médice/pacienta

" Tiempos relacianales
* Opinidn sobra amenidades
* Opinion gobra pracics

c(Meria v capacitacidn de = Capacitacidn recursos
rOCursns humanos humanos
= Rondimianto sobre ia = Ratormo sobra la inversién
inversian [RS1) {farget cosh
o Tendencias de las fuentes = Categorizacidn de cllentes = Coslos, ingr. ¥ sus desvios
tn financiamiento [flsicos, monet, de procesos)
o Modalidades de prestacion = Ingresos y costos por UOR
w Dpinion poblacional sobra = Cumplimignto da presupuas- = Propuestas e iniciativas
* Mecesibilidad to {ilsicos, monet., procesos)
*incapacidades
* Ausantismos
= Opiniones prestadares de = Readaptacidn estratégica

salud

Lo anterior se complementa con indicadores mds conocidos entre los especialistas
il costos tales como la contribucidn marginal ¥ puntos de equilibrio por patologfa, pa-
ciente o grupo de ellos, factor limitante, ete. También deben incluirse los andlisis de la
rentabilidad y fidelizacidn por cliente, los costos del cielo de vida de los productos, ben-
clenarking de costos, incentivos, ete.

Es importante proceder al estudio del comportamiento del negocio total a partir de
la obzervacidn de cada unidad de negocio relevante que para el sector que nos ocupa
podriamos identificar como:

1. Lade prestacidn de tratamientos al eliente.

2. El centro de diagndstico por imdgenes (CDI).
3. Laprovision de fdrmacos.
4. Laatencidn externa (internacidn domiciliaria, geridtricos, ete.h

D¢l mismo surgirdn las contribuciones de cada uno de los segmentos al funciona-
Iiento institucional, médico y econdmico del conjunto y serdn evaluadas sus performan-
cew con vistas al incentivo o desincentivo de sus pasos futuros, Habiendo sido suficien-
temente expuesio ¢l primero, digamos que el ubicado como N°® 2 contiene medidas
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relativas al tipo de paciente y de estudio al que accede, la compleiidad diferenciada de sus
respectivos equipos y el grado de preparacidn calificada de los especialistas que operan
tales equipos y realizan funciones de apreciacidn del diagnéstico que tiene actualmente
una preponderancia estratégica notable por las consecuencias que de é! se derivan. Para
el mencionado como N° 3 tal vez resulte algo innecesario destacar la influencia que tie-
ne en la superacidn de los problemas de salud, como asf también la importancia de su
imtegracidn al complejo prestacional, debiendo atenderse a la calidad, precisién, oportu-
ridad y volumen de las recetas que contienen las entregas, la efectividad en el precio de
compra de los medicamentos (target prices), la velocidad de rotacidn, las devolueiones,
cte. Dentro del N° 4 reviste importancia el factor limitante que constituyen las disponi-
bilidades de recursos para [a prestacidn de diches servicios, El médulo paciente/dia re-
silta de aplicacidn apropiada para medir la gestidn de los administradores de ellos.

En la observacidn referida a las unidades especiales de negocios puede tomarse en
consideracidn la medicion de las unidades representativas de tres aspectos importantes de
lnactividad: ingresos, costos y calidad. A tftulo informative expongo un ejemplo de ello
preparado para un centro de diagndstico por imdgenes (CDI:

a) Ratios relacionados con los ingresos:

a, 1. Cantidad de pacientes atendidos

a,2, Perfil de la demanda atendida

a,3. Cantidad de estudios realizados y recibidos de conformidad. Por tipo y/
o mezcla {ver d,3)

a4, Relacidn de a,2 con a3

4,5, Tasa de uso por universo de pacientes {con aperturas convenidas)

a0, Facturacidn total (por Iinea de producta)

a7, Ingreso medio por estudio

a8, Gradoe de cumplimiento del plan de ingresos

b) Ratios relacionados con los costos:

b1, Nimero de placas por estudio
k2. Tiempos de exploracidn expuestos por sectores, incluido el relacional
b.3. Tiempos de procesos y revelados
b4, Tiempos de andlisis y dictamen
b5, Tiempos de redaccidn de informes v entrega
b6, Tiempos de espera en admisidn
b,7. Consumaos [fsicos de otros elementos
b.8. Consumo [fsico de energfa por unidad definida (estudios, horas/equipe,
gle.)
1,9, Comportamiento y aprovechamiento de los costos estructurales
b, 10, Costos totales y unitarios. Cumplimiento del plan de costos
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¢) Ratios relacionados con el funcionamiento de los equipos:

Cantidad de estudios por equipo

Cantidad de horas de uso de cada equipo. Incluye los de los departamen-

tos de servicio y de paro

¢,3. Oclosidades por equipos fen horas). Como diferencia entre el tiempo pre-
visto de usc ¥ ¢,2. No incluye el punto ¢,5

¢4, Tiempo eficiente de uso de cada equipo

¢, Tiempe ineficiente de uso de cada equipo. Identificando causas

¢,6. Movedades operativas de inmuebles y edificios

¢,7. Costos totales de servicios, mantenimiento y reparaciones (coincide, en lo

especifico, con el punto b,%)

[

€2 €

d} Ratios relativos a la calidad de los productos (servicios):

d,1 Grado de acierto en los diagndsticos (como 9% del total de estudios)
d.2 Nivel de calidad de las imdgenes (encuestas)

d,3 Cantidad de estudios repetidos, excluide el recibide de conformidad
d.4 Costos de control de calidad ¥ no calidad

d.5 Grado de satisfaccidn del cliente

d.6 Tiempos de espera preestudio

d,7 Fidelizacidn de la clientela

V. CONCLUSIONES

Los avances vertiginosos que se estdn dando en la salud, cuya primera canclusisn
¢s ¢l alargamiento de las expectativas de vida, tienen como contrapartida un crecimien-
to de los recursos destinados a su atencitn, que resultan escasos no sdlo en los tiempos
jresentes, sino més nitidamente en el futuro. Por algo los propios tratados de medicina
cstdn advirtiendo coneretamente al médico que no puede ya hacerse el distrafdo o igno-
tor el acontecimientoa de los costos, Algunos avanzados textos (por casa los de neurclo-
¢y dedican parte de su contenido a sugerir los caminos exploratorios mis eficaces para
whorrar tratamientos adicionales que poco valor agregan a la biisqueda de la solucidn
putoidgica definida. En mi pafs, donde se encuentra en funcionamiento un sector de sa-
lud con las caracterfsticas propias de una crisis cuyos efectos obligan a los ajustes nece-
sivios del sector, alginos intermediarios (en su mayor parte obras sociales sindicales)
dirigen sus afiliados hacla médicos clinicos con mayor profesionalidad en el diagndsti-
v aun cuando el valor de sus consultas puede llegar g ser dos y hasta tres veeces lo aho-
uido a oiros profesionales, porque los ahorros posteriores son significativos. Convalidan
de esta forma el andlisis empirico de la solucidn patolégica como proceso integrado, Fsta
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situacitn, con las particularidades de posibilidades, tiempe y cultura de cada caso, entien-
ido que se ird presentando en todos los pafses como una muestra mds de este fendmeno
plobalizador que vivimos, Los establecimientos de salud de cualquier origen tienen, por
lo tanto, la necesidad y obligacidn de poner en marcha el mejor sistema administrativo
posible para optimizar recursos cada vez mds escasos, en beneficio de un valor tan pre-
viado para los humanes coma es la salud, Los especialistas en costos tambidn tenemos
ruestra responsabilidad comeo partfcipes de este proceso de cambio. La intencidn de co-
aperar activamente es lo que me ha motivado a preparar esta propuesta que seguramen-
le se verd enriquecida con el aporte de los distinguidos colegas a quienes va dirigida,
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El método de CLapHAw:
fundamento tedrico y sugerencias
para su aplicacion practica

Carlos Antenio de Rocchi (*)

1. JUSTIFICACION

Una correcta administracion de las inversiones en bienes amortizables requiere del
rronitoren continua de los principales componentes del activo fijo, teniendo por objeti-
vo determinar el momento ideal para la sustitucidn y/o desactivacidn de cada mdquina,
equipo, vehiculo, etc. Por monitoreo continuo se entiende una evaluacidn anual sobre la
conveniencia de mantener en funcionamiento cada unidad componente del activo fijo
téenico por més de un ejercicio, o desactivarlo y proceder a su sustitucidn,

La consecucidn de tal objetivo no suele ser una tarea ficil, especialmente en aque-
llas empresas que utilizan “ingenieria pesada” para fabricar productos sofisticados ¥ de
vida dtil muy corta. Este tipo de empresa utiliza un gran niimero de méquinas y equipos
complejos y, de la misma forma que los productos en ellos procesados, sujetos a una ré-
pida obsolescencia como consecuencia de los continuos perfeccionamientos, introduci-
dos por los constructores en los modelos més recientes,

Los instrumentos evaluativos de que dispone actualmente la contabilidad gerencial,
permiten el establecimiento y operacidn de una politica de inversiones en bienes amor-
tizahles, capaz de acompafar el desempefio de cada méquina o equipo, diagnosticando el

1*) Profesor de Tn Facultad de Ciencias Conlables de 1a Universidad Federal de Santa Maria, TFSM,

Somta Maria, Rio Gramde do Sul, Brasil

Troduecitn del parugués: Prof. Oscar Lore
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momiento adecuado para su sustitucidn y/o reposicidn. Mientras, ¢l cdleulo de este mo-
mento o edad ideal para la sustitucion requiere la exacta determinacisn de los costos ope-
tativos, ineluyendo los costos erogables v los costos no erogables, tanto explicitos como
mphicitos, El analista no siempre dispone de los datos necesarios para el céleulo de los
contos correclos y en expresidn confiable (especialmente en lo que dice respecto a los
vontos erogables y costos implicitos), en la forma y detalle requeridos por la teorfa general
dle lus reposiciones,

Miis alld de eso, log instrumentos de cdloulo més adecuados para la valuacidn de
Hiquinas y equipos complejos, tales como el método del costo anual y el métado TER-
BURGH/MAPI suelen ser irabajosos y demandan bastante tiempo para la recoleccién,
titwitacidn e interpretacidn de los datos.

Con todo, existen algunos pocos tipos de méquinas y equipos que aleanzan tal grada
de perfeccionamiento, que un mismo modelo bisico consigue mantenerse actual por va-
tiis déeadas, sin que sus fabricantes encuentren la forma de introducir mejoras significa-
fivas. 51 tales midquinas y equipos recibieran cuidados v mantenimiento adecuados, per-
manecerdn operatives y competitivos por largo tiempo. Y en tales casos, algunos
i trumentos evaluativos mds simples podrdn ser aplicados para la evaluacion de las opor-
tunitlades de permanencia o sustitucidn.

2. FUNDAMENTO TEORICO

El método de CLapnam fue desarrollade a partir de los estudios que este investiga-
dor operativo realizd sobre los sistemas de transportes internos de las minas de carbén de
Inplaterra, y su primera aplicacidn prictica fue determinar la vida dtil econémica de las
locomotoras eléctricas y de otros vehiculos utilizados en el interior de las galerfas sub-
lerrineas. Bl modelo de CLapHas pretende la minimizacidn de la sumatoria de las amor-
tiznciones anuales promedio y de los costos de mantenimiento, calculando tres variables:

at el valor de adquisicidn del equipo;
by la cuota de amortizacidn anual del equipo; y
¢l los costos anuales de mantenimiento y conservacisn del equipo.

Iisas tres variables son calculadas en la forma desarrollada en el cuadro 1. La so-
lucidn del modelo, que no considera 1a tasa de interés, es obtenida por métodos de cdl-
Ciio integral.
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El algoritmo de CLapHam

Este algoritmo calcula tres variables, para delerminar la edad ideal para la
sustituclon de un active amortizable.

indicado por:

I = El valor de adquisicidn del equipo
/t = La cuata de amortizacidn anual del equipo
fix} = El costo anual del mantenimients y consarvacion del equipo en el afo

"x", y admitiendt gue esta funcidn asume valores crecientes ano tras ano.
La férmula del costo total anual [K(t)] queda representada paor:
t
i 1
K,=—+—f fx).x
o t
3]

El valor minimo de [Kit)} cocurrdrd cuandeo:

Kit] =f(t.)

O sea, en el momento en que el costo anual total fuera igual al costo corrdenta
anual de mantenimianto. Si admitimos que la funcién que representa los cos-
tos de mantenimiento es lineal, podemaos simbolizar:

Fix} = six)

En este caso, la expresion [K(l)] se vuelve igual a la ecuacién del lote econd-
mico de compras. Y la optimizacion del valor de "t* puede sar calculada;

2x1 (A
tu = 0888 —_— =
5 1 2
Cuadro 1.

Conforme quedd demaostrade en el cuadro 1, la férmula bdsica del modelo de CLa-
FHAM s aproxima a la ecuacidn del lote econdmico de compras (LEC) en su expresidn
nis simple, que corresponde al caso de sustitucidn instantdnea y demanda constante. En
el cundro 2, demostramos la semejanza entre la expresidn final del algoritmo de CLarnam,
y la formula del lote econdmico de compras, para los casos en que la sustitucidn es ins-
tantdnon v 1o demondn constiante
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El algoritmo de Crapnam conduce a la siguienle ecuacidn:
A f2x1
l, =
=

El momento ideal para [a sustitucién (t ) de una méquina o equipo ocurre
cuando los costes de conservacidn y mantenimiento igualen a los costos de
la amortizacidn dei bien.

0 sea:

Adoplando la técnica del lote econdmico de compras e indicado por:

D la demanda anual de un determinado ftem

k = el costo unitario (anual) para mantener el referido item en existencia
F = el precio de compra del referide item
@ = la cantidad Ideal a ser adquirida en cada compra

La cantidad dptima a adquirr (Q) esta determinada por la ecuacidn:

q = {(2P)x D
K

En gl case especifico de la reposicién de blenes amortizables, tanto la canti-
dad a adquirir {Q) comeo la demanda anual {D) deben ser consideradas igua-
ies a la unidad. Por lo tanto, la fédrmula de arriba queda:

0 s5@a.;

El momento mas oportuno para la sustitucién es ia edad en que los costos de
adguirr el bien amortizable igualan a los costos con su posesion y manteni-
miento.

132

Cuadro 2.
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En la analogfa entre el algoritmo de CLapHaM y la ecuacién del lote econdmico de
compras, la amortizacidn corresponde a los costos de adquisicidn, y los costos erogables
a los costos de retencidn,

Fl analista debe tener cuidados especiales a los grandes mantenimientos, que algu-
nas veces son contabilizados como incrementos del active fijo, quedando incorporadoes
al valor registrado del bien amortizable.

3. APLICACIONES PRACTICAS

El método de CLaPnam es especialmente indicado para la determinacion de la edad
(oamomento) ideal para la sustitucidn de médquinas y equipos para los cuales no existen
suceddneos capaces de aumentar sensiblemente la productividad y/o reducir significati-
vamente los costos operativos. Coma ejemplo de este tipo de bienes amortizables, pode-
MOS ENUMerar:

+ edificios,

+ locomotoras eléctricas;

+ puentes rodantes, grias, elevadores;
¢ turhinas a vapor {tipo PEARSON),

No existiendo sustituto capaz de ofrecer mayor productividad, o de fabricar la mis-
ma cantidad de producto (o de prestar la misma cantidad de servicio) con menor costo
total, tales equipos y mdquinas pueden ser mantenidos hasta el momento en que los cos-

especificamente, su amortizacidn),

Los céleulos e informes derivados de la aplicacidn del método de Crarnam son pre-
sentados y analizados en formularios semejantes al ejemplificado en el cuadro 3.
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11 Numerz da reglstro Q2. Descripeidn dei blan

02 Blenes indlcados para |a sustituclon dei blan amortizable actualmente existents:

L Locallzaclén G Eslade de conservacion

i Walar registrado (en libros] H Sobrevida estimada, en afios

G Amartizacidn acumulada (en libros) | Valor da reposicion

1| Valor registrade actual J | Valor ya amortizado técnicaments
I Walor estimado de reventa K | Pérdida de valor en el préxime afo
| Rezullade esperado de raventa L Fecha y resultade de la ditima

valuacion CLAPHAM

Coztos relevantes para orentar la decisidn rafativa a la sustitucion da este bien amortizabla
jrar olro, nuavo y samajanta

(Galculados para el ejarcicio corfients y para el préximo afo, en valores acluales).

Ejercicio Ejercicio
Detalle de los costos ¥ gastos 19496 1997

Amontizacion efectiva (pérdida de valor durante el praxi-
e mito, conforme o indicade en al campo °L")

[lostes con el mantenimiento normal Q

[patos con grandes mantenimianios v reformas R

‘itos erogables relevantas para el mantenimignto
I wata blen (Q+ R} g

Rocultade esparade con la sustiiucidn de este blen du-
ranto el ejarafele earriente o en proxime afic {autofinan-
cimmtente nato a ebtener con la sustitucian dei bler ac-
lunlmantia en use, por olro igual o semejante) {(S-P) | T

Cuadro 3.

Obsérvese que el andlisis por el método de Cuarnanm se limita al afio o ¢jercicio
puiente al momento del edleulo, Mientras, para una mejor demostracidn de los cdlou-
oy mayor basamento del proceso decisorio, es hdbito incluir v confrontar los datos
cotrespondientes al ejercicio corriente con los previstos y/o programados para el préxi-

" 1:1-"1 Eissinbiog 11004 »

EL METODO DE CLAPHAM: FUNDAMENTC TEORICO Y SUGERENCIAS PARA 5U...
4, EJEMPLO DE APLICACION

El caso presentado a continuacidn ejemplifica la aplicacidn prictica del método de
CLapHANM,

4,1. LA EMPRESA Y SU PROBLEMA

Todos los afios, cuando el ditectorio del Astillero Larache 5. A, se redne para dis-
cutir el planeamiento presupuestario y las metas operativas para el préximo gjercicio, el
problema del puente rodante "Gdanzk-Dantzig” viene al baile y ocasiona grandes discu-
siones, pues desde 1989 el contador de costos viene sugiriendo su sustitucidn,

Si tados los bienes amortizables del Astillern Larache 5.A, fueran valuados a pre-
cios de reposicidn, el puente rodante "Gdanzk-Dantzig" responderd por mds de la mitad
del valor del activo fijo, Dicho equipo es una gran estructura que se cambia de lugar so-
bre dos pares de vias a una distancia de un cuarto de kildmetro, y posee un tramo libre de
25 metros. Dotada de seis motores eléctricos cuya potencia suma 75 HP, tiene capacidaud
para levantar y mover piezas de hasta 300 toneladas a una altura mdxima de doce metros,
Fue adquirida en 1925, contando por lo tanto con més de cincuenta afios de utilizacidn.

Reexpresado a valores actuales, el precio de compra del puente rodante "Gdanzk-
Dantzig" es de § 6.500.000. El Astillero Larache S.A. translormd tal valor en costos con
amortizacién, imputados a los resultades operativos de los veinte afios siguientes a la
adquisicidn de dicho equipo, en porciones de § 325.000. El puente rodante “Gdanzk-
Dantzig” tendrfa actualmente un valor registrado sélo simbdélico o nulo, si no fuera por
la activacidn de grandes mantenimientos y reparaciones. Con tode, a pesar de los valo-
res incrementados, el precic actual para reventa {valor residual} del puente rodante es de
$ 875,000, que deberd bajar a § 675000, en el caso de que dicho equipo permanezca en
us0 por mds de un afio,

En el presupuesto de explotacidn para el préximo ejercicio, el puente rodante
“Gdanzk-Dantzig” fue contemplado, en el rubro “Conservacidn y mantenimiento”, con
una dotacidn de $ 370,250, de los cuales § 52.450 se refieren al mantenimiento normal,
v § 317,800 para ¢l gran mantenimiento a ser realizado durante la parada anual. De acuer-
do con la legislacidn vigente, los gastos del gran mantenimiento pueden ser activados
festo es, incorporades al valor registrado del bien amartizable).

Para sustituir el puente rodante “Gdanzk-Dantzig" estd siendo propuesta una uni-
tladl semejante, fabricada por “Bloheim & Voss Gmbh™. Con las mismas dimensiones y
caracterfsticas téenicas del equipo actualmente en uso, su precio de compra es de
$ 6.750.000, Los costos de conservacidn v mantenimiento, durante los tres primeros afios
de utilizncidn, pueden ser considerados irrelevantes,
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4,2, TARULACION DE LOS DATOS E INTERPRETACION DE LA
SOLUCION ENCONTRADA

Ll cuadro 4 presenta una planilla de cdleulo, ya completada con valores extraidos
ie los datos ejemplificados arriba.

03, Mumaro de registio 02, Descripeion del hian
03.967 Puarte rodante “Gdanzk-Dantzig®, modelo 2238
04 Bienes indleados para la sustitucion dal bien amorlizable actualmente exlstenta:
Puenta rodanta “Blohelm & Voss", modele 138
A Localizacidn Palia G | Estado d= conservacidn Muy buana
It Walor reglstrads (en libros) 8.890.000 | H | Sobrevida estimada, en afos 7 ahos
Amortizacion acumulada (en lbros) | 5840000 | | | Velor de repesicidn 6.300.000
I Valor registrado actual (B-C) | 5940000 | J | Valor ya amorizado téenicamenta
It Walor estimade da raventa B75.000 | K | Pérdida de valor en el prasime afe 200,000
I Resullado azperads de reventa L | Fecha y resultado de la d!tima Dlz.fe5
{E-D) [{3.075.000) valuacion CLasyam por la
- sustilucion

Costos relevantes para orientar la decisidn relatlva a la sustitucién de este bien amortizable
por olro, nueve y semajante

wnleulados para el ejerciclo corrients y para el préxime afic, en valares actualas)

Ejerciclo Ejercleio

Dotalle de oz costos y gastos 1996 1997
Anortizacion efectiva (pérdida de valor durants el praxime
o, conlerme lo indicade en el campe °L7 P 105,000 200.000
Lioatos con el mantenimiento normal o 28000 52.450
Conlos con grandas mantenimiantos y reformas A 98.000 317.800
Lostes erogablas ralavantes para el mantenimianto de
ast ‘.I bion Q+R |5 126,000 aro.2sn
Hosultade esperade con la sustitucidn de aste bian durante
ol njorcicia corriente o en prédime afc (avtofinanciamiento
neto o oblenar con la sustitucion dal bien aclualmeante en
ueo, por otro igual o semejanta) S-P T £1.000 170250

Cuadro 4.

Ll equipo existente y sus principales caracterfsticas técnicas y operativas son indi-
( .:Ih L |. " Ull]!l]]il‘; “[-II“. “Dﬂ"r ”-'"h". “B“. ..':n-I| ..D”.. L:E". ”F“. .,Gu _'j" “H“. i’l\dicﬂ[ﬁif{'n EIC
i eventual sustitucién podrd ser hecha en el campo “03",
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A continuacion, se procede a la tabulacidn de los costos recurrentes de la retraceidn
del equipamiento existente y en uso, representados por los gastos de conservacidn del
equipamiento. Para los objetivos del andlisis, todos los costos de conservacidn y mante-
nimiento deben ser computados, no interesando saber si serdn imputados al resultado del
ejercicio o activados.

En el caso en estudio, si el equipo existente continua utilizdndose mds alld del afio,
el valor de reventa bajard % 200.000. Si consideramos a este valor como [a amartizacidn
real para el préximo ejercicio, la diferencia entre los desembolsos operativos que podrfan
ser evitados, en el caso de cesidn del puente rodante “Gdanzk-Dantzig” (costos de man-
tenimiento} y sus costos no erogables y no desembolsables (la amortizacidn) es de §
170.250, Este valor estd registrado en el campo T,

Concluimeos, por lo tanto, que la retencidn del puente redante "Gdanzk-Dantzig' es
desaconsejable, ¥ que debe ser sustituide.

5. ANALISIS Y EVALUACION CRITICA

Como se ve, Ia operatividad del método de Crarmam es extremadamente simple, ¥
ofrece resultados claros y de fédcil interpretacion, Mientras, presente algunas limitaciones
y deficiencias operativas, que no pueden ser ignoradas,

1. Solamente informa =i un bien amortizable debe ser sustituido o no en el praxi-
ma ejercicio. La base de cdleulo {costos erogables que pueden ser evitados frente
a costos no erogables representados por las amortizaciones) puede ser entendi-
da como una evaluacidn de la capacidad de autofinanciamienta inmediato, repre-
sentado por las amaortizaciones contabilizadas comao costo.

[ ]

. Puede ser empleado solamente en aquellios casos en que el bien amortizable pre-
senta vida 1iti] econdmica extremadamente larga, ¥ el equipo o mdquina indica-
do para sustitucidn sea practicamente igual ¢ muy semejante, no alterando sig-
nificativamente los costos operativos normales v la productividad,

3. Omite cualquier cdlculo de intereses sobre las inversiones.

Ademds de eso, CLarram dejd ablerto el eriterio que se deberd adoptar para el cdl-
culo de las amortizaciones. En nuestro ejemplo, aplicamos la reduccidn del valor de re-
venta, lo que equivaldria, a grosso modo, a la amortizacidn real (pérdida de valor sufri-
do por el bien, en funcidn de la tenencia, uso ¥/o obsolescencia),

equipo ya haya sido totalmente depreciado, Utilizando una vez mds el ejemplo del puente
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totante "Gdanzk-Dantzig”, percibimos que, 21 no fuera por los costos de los grandes
mantemimientos, cuyos montos fueron siendo incorporados al valor registrado del bien,
v el momento del andlisis él no tendria ningdn valor contable, ¥ su amortizacidn (tanto
i liscal como la téenica) serfa igual a cero,

intendemos que en tales casos el criterio més racional es considerar la amortiza-
clin tedrica, caleulada para la vida dti] econdmica inicialmente prevista (en el caso en
nnatisis, § 325,000 anuales). Si la empresa hubiera administrado correctamente sus cos-
tos durante tal periodo, tendrd fondos suficientes para proceder a la sustitucién de cada
una de sus bienes amortizables por otro igual o semejante al que debe ser cedido,

6. NOTAS FINALES Y CONCLUSION

Una correcta politica de reposicidn de los bienes amortizables pasa necesariamen-
le por la determinacién del momento ideal de sustitucién de cada mdquina, equipo o ins-

tnlacion,

l.a contabilidad gerencial desarrolld un gran nimero de instrumentos evaluativos,
cilmente aplicables a cualquier tipo de problema con el que se puedan enfrentar los
controladores v contadores de costos. Mientras, son pocas [as situaciones donde los eje-
viilivos o téenicos disponen de todas las informaciones requeridas para un andlisis com-
pleto y racional. Esto es especialmente valido para los costos financieros y los costos de
nportunidad (costos implicitos).

Iin otros casos. la empresa o institucidn carece de los medios y recursos para im-
plantar Ia alternativa mds racional, indicada por los analistas de costos.

Con referencia al primer ftem listado —dificultad o imposibilidad de contar con
mformaciones elaras y confiables sobre algunos tipos de costos, particularmente los fi-
nincieros ¥ los implicitos— el problema puede ser superado, en muchos casos, con la
adopeion de téenicas de calculo simplificadas, tales como los métodos de CLaRHAM y
FIESNTEIN,

La técnica creada por CLarHam solamente puede ser aplicada para evaluar la opar-
tumidad de sustitucidn de un bien amortizable, por otro que sea igual o muy semejante.
Phe Tapisma forma que en el método Terborgh/Mapi, el andlisis se limita solamente al afio
i ejereicio siguiente.
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Del A.B.C. al activity-based business
intelligence (A.B.B.L.) (*)

Marcelo Gustavo Podmoguilnye (**)
Miguel Marzullo {(**)

1. OBJETIVO

Luego de haber realizado un trabajo de investigacidn sobre bibliografia norteame-
ricini y buceado en Internet en empresas dedicadas a la elaboracidn del scftware nece-
surio para la implementacidn del activity-based costing en las compafifas, exponemos en
vl presente trabajo, la evolucidn del A B.C, hacia el A.B.B.L, asf como una revisién de
lns vemtagas ¥ desventajas de su aplicacidn; se reflejan algunos aspectos de los softwares
i disposicidn para la aplicacién del ABB.L

2. ACTIVITY-BASED COSTING, ;UNA HERRAMIENTA O UN
NUEVO CONCEPTO DOCTRINARIO?

Mucho se ha escrito sobre el tema, pero si bien, aparentemente, el A.B.C. no apor-
tirla conceptos nuevos a la teorfa general de costos, es necesario llamar a la reflexidn
wobie In postura a adoptar ante la aparicidn en el mercade de esta nueva herramienta de
iphicaeidn de costos. Para ello citaré un pdrrafo de un trabajo presentado por el Dr. An-
ronio Jarazo Saniurio en el V Congreso Internacional de Costos, realizado en Acapul-

1*} Trabago presentado en el Congrese Nacional del LAP.U.C.O., Salta, octubre de 1997,

[**) Profesores de la Universidad de Lomas de Zamorn,
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co: “...el suserito no comparte la visidn fatalista de quienes tienden a creer que todo lo que
se nos propone no es mis que algo conocida con un nuevo nombre... Tampoco es razo-
nable pretender que todo lo novedoso es Gtil y digno de erédite, lo intelipente pareceria
ser la biisqueda honesta y sin prejuicios del aprovechamiento de cada herramienta a nues-
tro alcance...".

Creo que tanto el A.B.C. como su mejoramiento a través del A.B.B.L no son mds
que herramientas tiles para la toma de decisiones, que ademds cuentan con gran acep-
tacidn a nivel mundial, v es por ello que no podemos dejar de analizarlas y estudiarlas,
a los efectos de conocer sus aspectos positivos ¥ negativos.

3. A MODO DE INTRODUCCION

Segtn los abecedistas el A.B.C, fue desarrollado come una solucién préctica para
los problemas asociados a los sistemas de costos gerenciales tradicionales. En los albo-
res de la década del '80, muchas empresas comenzaron a darse cuenta de que los sistemas
tradicionales de costos generaban informacidn inexacta y marcaban dos deficiencias de-
terminantes:

+ la incapacidad de determinar con exactitud el costo total actualizado de produc-
tos y servicios;

v la incapacidad de proveer informacitn Gtil para la toma de decisiones gerencia-
les.

Como resultado de estas incapacidades las empresas dedicadas a la produccidn ¥
ventas de multiples lineas de artfculos tomaron decisiones sobre politicas de precios,
mezcla de productos y aspectos tecnoldgicos de las mismas, basadas en informacidn de
costos inexacta.

Al mismo tiempo se produjo un crecimiento explosivo de la tecnologia, que fue
incorporada inmediatamente a las empresas. Esto hizo comprensible lo sucedido, ante [a
alta calidad de computadoras, soltware, y todas las herramientas disponibles en los dis-
tintos niveles de las organizaciones: haya surgide la necesidad de desarrollar un software,
¢! cual, agrupando de alguna manera los costos, entregue a la gerencia informacion inme-
diata, til y con eierto grado de exactitud, a los efectos de poder ser utilizada en la loma
de decisiones gerenciales.

Bl A.B.C. identifica las actividades responsables de los costos. Estos costos son
computados solamente si los productos han nrilizade dicha actividad.
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_ Segiin los abecedistas, este sistema ha nacido en los escritorios de los contadores,
v ridpidamente se transformd en un arma estratégica a nivel gerencial, que pone a las
empresas de cara a las presiones competitivas existentes a nivel mundial,

Las causas de esta presion estdn dadas por la globalizacidn de los mercados y las
constantes demandas de maximizacion de utilidades por parte de los accionistas,

i . .

: Para Euder formar parte de este mercado globalizado, las empresas necesitan revi-
sur los precios de venta de sus productos v servicios para distintos niveles de demanda
iceasionados por los diferentes poderes adquisitivos de los mercados.

. En cuanta a la demanda de los accionistas de maximizar las uti'idades, las empre-
sils deberdn intentar mejorar su operatividad realizando su trabajo de la mejor forma
ripida y econdmicamente.

1 El profesor Bava Bavacnanoran, director de la Northwestern Uriversity's Kello-
it School of Management, nos dice: “..el valor del A.B.C. ¢s que llevaala organiracidn
o imterpretar e identificar sus actividades, procesos y a las verdaderas causales de sus

CosLos..,

No todas las organizaciones obtuvieron el éxito al implementar el A.B.C. Esto su-
cederd cuando las empresas puedan darse cuenta del efecto integrador del sistema con
res ;a.-:ctcn.r a los sistemas de informacidn exizstentes en lus compafifas. La integracidn se
desarrolia en tres dimensiones:

— Dimensidn financiera;
— Dimensidn operativa;
~— Dimensidn tecnoldgica.

| Lin la d::nm_mjén operativa y en la tecnoldgica, es donde se ven reflejados las am-
iones y Tos ofb;atwos de una asociacidn (activity-based managenient); esto en combi-
ictin con la dimensidn financiera (business intelligence), dio origen al activity-based

Puisiness intelligence (AB.B L) '

4. EVOLUCION DEL ACTIVITY-BASED COSTING

Ya hemos hecho referencia al nacimiento histdrico del A.B.C., pero mientras nos
disponemos a discutir sus ventajas y desventajas, el fendmeno de marketing americano
s desnrrolla explosivamente, y el producto que fue presentado a comienzos de la ddcﬁ-
din del 80 se va perfeccionando afio tras afio, haciendo una constante autoeritica de su
Nistema ¥ corrigiendo errores,
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Ya planteamos en el punto anterior que los abecedistas sostenfan que el sistema
surge debido a que muchas empresas notaban que los sistemas tradicionales de costos
generaban informacidn inexacta. Pero aclaran que no es debido a que estos sistemas no
sirvan o sean incorrectos, aungue no asumian que los costos de la mano de obra directa
son, en la actualidad, un pequefio porcentaje del total del costo de produceién de un ar-
ticulo. Por lo tanto, las imputaciones que se realizaban de los costos indirectos de fabri-
cacién, en funcidn de las horas de M.O.D., se tornaban inexactas para la determinacidn
de los costos del producto o servicio. Ademds los sistemas de costos tradicionales no
cubrian 1a brecha entre el conocimiento de los costos y su interpretacidn.

La conclusidn a la que se llegaba, era que la distribucidn de los costos indirectos de
fabricacién era inexacta; ello trafa como implicancia el incorrecto céleulo de los costos
estdndar de manera que las herramientas gerenciales para la optimizacion de costos eran
inexaclas.

El A.B.C. identifica las actividades desarrolladas en la organizacidn, que consumen
recursos (mano de obra, insumos, equipamiento, ete.}, por lo tanto, el “standard (A.8.C.}
cost™ de un producto serdn los costos imputados a las actividades gue fueren necesarias
para su creacién. Esto dard una visién mds exacta de los costos ¥ proveerd a la gerencia
de las herramientas para interpretar los costos, necesarias para optimizar la operatividad
de la organizacidn.

Los costos de actividades son asignados a los productos o servicios si éste ha uti-
lizado dicha actividad, es por ello que el intensivo y natural consumo de recursos puede
ser medido e interpretado por la gerencia operacional y el equipo financiero.

Es importante destacar que segin los abecedistas los sistemas de costos tradiciona-
les constituyen una herramienta valiosa para informes externos e informes para los accio-
nistas, a la vez que explican que el A.B.C. no viene a reemplazar los sistemas de infor-
macién financiera tradicional, sino gue son una informacifn que sirve para
complementarla. Una de las dimensiones de integracidn del A.B.C. es la financiera, ya que
la informacién que maneja el A B.C. tiene tres caracteristicas:

+ noes financiera;
« cstd orientada al proceso;
» st basada en las actividades.

Las siguientes imdgenes fueron extraldas de la revista Fortune, ¢ intentan reflejar
la importancia del costeo basado en las actividades respecto de los sistemas tradiciona-
les de costeo,
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MODELC TRADICIONAL

Carga fabril
$ 1.000.000

Carga fabril
aplicada an funcidn

Apticacion en funcldn del volumen de produccién

de las Hs, M.O.D.

Clips de metal estdndar Clips con cublerta plasti
$ 950,000 P $50.000 i

)

Suporiendo un nivel de costos indirectos de fabricacién de $ 1.000.000, el sistema
tdicional aplicard estos costos en funcién de bases de distribucién, dando como resul-
| n 1 e lrm 3 H 7
tiwder e Ta aplicacidn los costos enunciados al pie de 1a imagen.

MODELO A.B.C.

Carga fabril
§ 1.000.000

Demanda da recursos

Cublerta plastica

Reprocesos
; $ 100.000

Proceso
especial

Demanda de actividad
2

o =)
Cilpa da matal estdndar e

S oLl Clips con cubiarta pldstica
0.000 § 150.000 :
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En el modelo A.B.C. todo se estructura en funcidn de la demanda de recursos y se
producirdn variaciones en los costos de fabricacidn, al detectarse actividades especificas
de un articulo, como el bafio especial de los clips plasticos.

5. LOS COSTOS DE FABRICACION PUEDEN
ASESINAR UNA ORGANIZACION

Parece un titulo sensacionalista, pero es utilizado por los que pregonan el A.B.C.
para dar una visidn fatalista a aquellos que no utilizan eslos sistemas. La revista Forbes,
en su edicién del dia 10/2/97, publica: “...estd seguro de que su mejor producto estd ge-
nerando divisas; estd usted aplicando correctamente sus costos de fabricacidn., ™

En realidad una mala asignacidn de los costos indirectos puede llevar a una deci-
sifn errénea, y tracr como consecuencia una pérdida significativa en las empresas. El
activitv-based costing intenta ordenar esta asignacidn y condena enérgicamente la base
de distribucidn M.O.I,, ya que la constante tecnologia incorporada a los procesos pro-
ductivos la ha convertido en un elemento del costo de menor participacidn porcentual en
¢l costo total del producto,

Cabe sefialar que los métodos tradicionales no utilizan sélo las horas de M.O.D. para
distribuir C.LF., situacidn que anularfa esta critica; si crecmos que nos encontramos ante
una nueva forma de presentar los resultados, y agilizar las imputaciones, cosa que los
sistemas tradicionales no han profundizade,

Tenemos que dar mayor importancia que antes a los costos de fabricacidn, por las
razones antes expuestas, pero no creo que sean la causal de grandes pérdidas para las
empresas, mds bien serd la causa, Ia incorrecta decisidn por, la aplicacion errdnea de las
herramientas de gestidn, o el desacertado asesoramiento por parte de los profesionales de
COstos.

6. LA EVOLUCION DEL B.1. (BUSINESS INTELLIGENCE)

Una vez que los costos de los productos son identificados, los gerentes comienzan
a ver la impaortancia que tiene saber interpretar la participacidn de las actividades con sus
costos identificables. Ya teniendo el conocimiento de estas actividades, los coslistas y
gerentes pueden tener una visidn exacta de los drivers de las mismas y la performance de
cada uno de ellos. Es visible que la primera funcidn del A.B.C. es de tipo contable, y no
de una herramienta para fa toma de decisiones.
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Ahora ;cudl es la alternativa del A.B.C. como herramienta decisoria? Hewlett-
I"ackard, que tiene sede en Santa Clara (California), se encaontrd de cara a decisiones es-
tratégicas. Mientras que sus negocios tenfan amplios superdvit, la gerencia se vioen la
necesidad de obtener informacidn exacta sobre;

v+ qué canales de distribucidn promocionar;

« aqué clientela alentar;

* qué tipos de servicios prestar a los clientes;

* cdmo establecer los valores de venta de esos servicios;
+ y comoe optimizar la gestidn de insumos,

H.-P. desarrolld un modelo de A.B.C., v que denominaron slice-and-dice cube don-
e lopraron una visidn tridimensional de la organizacidn evaluando los canales de distri-
hucidn, sus clientes y las lineas de productos. Este ejemplo habla sobre el constante de-
surrollo de investigaciones en A.B.C., y su perfeccionamiento, pero demuestran que &i
bien la informacion brindada por estos sistemas es importante para la toma de decisiones
de estas organizaciones, no es la dnica herramienta de que deben dispaner los gerentes en

sus escritorios.

Los D.S.8. (decision support systems) y los ELS. (executive information system)
sont herramientas que prometen a los gerentes el conocimienta de las necesidades a los
efectos de lograr la excelencia en operatividad, Este conocimiento se denomina business
intellipence, Estos sistemas estdn compuestos por dos elementos esenciales:

+ modelizacidn de negocios;
w1 v popd bt vt o 1 e H sl e Ay 3 |
* herramientas de escritorio que permitan bucear informacion multidimensional,

Hsta informacidn que se obtiene de las ventas, operaciones de mercado, finanzas,
ele, cuando es compilada no es mds que una recopildeidn de totales disparés, Si la infor-
tician s vista desde un nivel departamental, se verd como un total de transacciones que
surgen de los costos de este departamento, Este fandmeno es conocido como el transae-
ased business intelligence (T.B B.L). 8i la informacidn alcanza aprobacidn del sec-
tor linanciero y se combina con la contabilidad general (general ledeer - G.L.) se conver-
bt en informacidn del tipo ledper-based business intelligence (1.B.B.1). En contraste
con esta informacidn, aparece la suministrada por los sistemas A.B.C., que relaciona las
ietividades de la empresa con los productos y serviclbs, creados por éstas, y puede crear
un mirco para las L.B.B.L, que haga esta informacidn wtil. La informacisn del tipo
L. B B.1 puede relacionarse con la informacién empirica (rutinaria) surgida a través del
ABC para constituir la activity-based business intelligence. El siguiente cuadro muestra
i nespracion del T.B.B.L al A.B.B.L {imagen extraida de la A.B.C, Liniversity Librarv),
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LA EVOLUCION DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
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l.a verdadera concepeidn del A.B.B.L surge de utilizar el A.B.C, como filtro para

El activitv-based information svstem estd en el mercado desde hace unos afios y ha
vmectar la contabilidad general a la informacidn operativa empirica (rutinaria),

evolucionado de ser una simple herramienta de P.C. a su dltima versidn que permite la
integracin de otras herramientas decisorias de la empresa. La integracidn dv_::] sistema se
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS BASADA EN ACTIVIDADES (A.B.B.I.) produce cuando la empresa, utilizando su tecnologia propia, !u:rgr;: un eircuito E]’?prﬂﬁﬂw
rial {enterprise-wide) desarrollando el A.B.B.L, y con esto lograria la empresa alcanzar
la tercera dimension de integracion gue es la tecnoldgica. La siguiente imagen extralda

i . de la A.B.C. University Library (ABC Technologies) nos muestra un esquema de integra-
SHigeE e R A ' cidn de un sistema A.B.B.L

RED EMPRESARIAL PARA EL DESARROLLO DEL A.B.B..

Patos empiricos

Base de datos
relacional

Produceldn

[Datos operacionales

Sistemas
financieros

Informacidn basada
en actividades

Ventas y mercadeo  Informacion basada
an actividades

Andlisis con gréficos

Datos de la multidimensionales

conlabliidad general Servidores
an linea

=T

7. EL YALOR DEL ENSAMBLE TECNOLOGICO

l.us compafifas mds importantes de los Estados Unidos emplean informacién tec-
noldgica que utiliza dates generados por A B.C. en combinacidn con informacidn finan-

ciern. Estas compafifas estdn utilizando un sistema A.B.C. calificado come el best of class. ] aiERmentas
I . Powerplay #m == an Inlarnat
e sislema integra: IS e Intranet

+ sistemas de informacidn basados en las actividades;

* servidores multidimmensionales:

* herrnmicntas decisorias en despachos gerenciales esenciales para la creacién de
un sistema activity-based business intelligence.
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H. LA CONSTANTE EXPANSION COMERCIAL DEL A.B.C. Y
SUS DIVERSAS APLICACIONES

Cuanto mis cantidad de empresas v gerentes adoptan la informacidn suministrada
fon AB O, aparccen aplicaciones adicionales para utilizar con este sistema de informa-
cion Lin algunas oportunidades las aplicaciones tienen éxito, pero también se ha sabido

e roindos fracaszos.

[.ns aplicaciones que surgen son generalmente esfuerzos de ingenierfa de empresas
piea determinar la mejor manera de poder obtener la informacién a campilar con las soft-
wares de aplicacion del A.B.C. y cdmo mejorar las formas de medicidn de los costos. Este

tenn i gido utilizado como base de iniciativas existentes en ¢l mercado coma BV.A.
(evomonic value addedy y T.Q.M. (fotal qualiry management). Otra de las aplicaciones
(ue bun hecho su aparicidn recientemente en las empresas dedicadas a comidas y bebi-
s es el C.R. {efficient consumer response). En los dltimos cinco afios gran cantidad
ile empresas han adoptado la propuesta iniciada por el A.B.C., tanto en los Estados Uni-
s coma en el continente europeo, que se estd expandiendo por medio de empresas
mattncionales al Sudeste asidtico v a toda América.

i QUE OFRECEN LOS SOFTWARES DEDICADOS A
HUMINISTRAR INFORMACION A.B.C. CON POSIBILIDADES
DY INTEGRACION TIPO ACTIVITY-BASED BUSINESS
INTELLIGENCE

CUreaen el nacimiento del A B.C. como una herramienta informédtica, més que como
nisistenm de costas, Como toeda software nuevo y Gtil ha pravocado un fendmeno de
mirkeling explosiva que ha generado una especie de globalizacién respecto de este sis-
femmn. Pero gen qué consisten los nuevos softwares que suministran informacién A.B.C.
con posibilidades de integracidn en A.BB. LY

don paguetes de software que ofrecen:

* ripidos y flexibles sistemas de activity-based casting;

* propramas confeccionadores de informes disefados por [as propias empresas;
o posilnilidad de erear bases de datos que se puedan conectar al AB.C.;

* conexiones bidireccionales con Microsoft Excel;

o prondsticos de valuacidn ¥ gestion de recursos;

conectividad con sistemas de Internet e Intranet,
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Respecto del activity-based costing el desafio de las empresas de software es lograr
que la empresa formule sus costos hasados en las actividades desarrolladas en su orga-
nizacién, Los nuevos softwares llamados A.B.C. Plus ofrecen a las empresas:

a) Unainterfase consistente e intuitiva:

v Interfase interactiva fdcil de usar con los sistemas operativos Microsoft Win-
dows®,

« Funciones estindar ya utilizadas en la mayorfa de los softwares que existen
en el mercado (save, cul, paste).

+ Base de trabajo con programas de flifos de costo estdndar (CAM-1}.
b Modelos faciles de crear

« Sistemas de “clics” sobre fconos para crear centros ¥ cuentas,

+ Herramientas de “cliquen” intra y extra-mddulos,

+ La utilizacidn de métodos opcionales en red, como enlances de hyperiinks,
¢t Modelos ficiles de navegar v actualizar

+ Acceso a tres mddulos al misme tiempo, haciendo “clics” en las barras de na-
vegacion,

» Posibilidad de que el usuario defina las columnas a mostrar en pantalla con
la informacidn contenida en cada mddulo,

» Localizar datos en los médulos con el comande find (encontrar),
¢y Funcionalidad y flexibilidad:

+ Asignacidn numérica y de textos (unidades de medidas) a los centros. cuentas
v elementos de costos,

« Utiliza su propiedad de crear alternalivas jerdrquicas,
Muestra en pantalla sus propiedades a través de fconos y columnas delinidos.
s Creacidn de drivers para asignar costos,
s Utiliza drivers definidos por el usuario para darle al sistema completa flexi-
bilidad.
+ Cuentas integradas de costos y de materiales recibiendo informacidn exter-
na e interna.

¢+ Crencidn de un completo sistema de imputacidn de los costos reflejando la
maderin prima, mano de obra directa y costos de fabricacidn.
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-

Importacidn de datos obtenidos de costos a una tabla de ventas integrado con
el modelo A B.C.

* Utilizacidn de esta tabla a los efectos de caleular las intersecciones de ganan-
cias.

* Creacidn, actividad por actividad, de asignaciones para reprocesos y costos
adicionales.

* Creacidn de atributos jerdrquicos para el andlisis del flujo del proceso.

* Utilizacidn de sistemas de medicidn de la absorcién de costos que no sean
unidades de volumen (ejemplo: ndmero de llamados telefénicos),

* Andlisis de la informacion utilizando cualquiera de los 100 modelos diferen-
tes de informes existentes en el sistema,

* Poder visualizar en pantalla miéltiples informes e imprimirlos a distintos ni-
veles de andlisis.

Las empresas de software estdn en constante evolucidn respecto de estos sistemas
v es0 hace que se invesligue constantemente a los efectos de mejorar las versiones va
existentes, Bs por ello que los precursores del A.B.C. estdn luchando para que la integra-
cion de este sistema sea cada vez mds sencilla en las organizaciones. Ademds surgen ideas
de itegracidn como el activity-based business intelligence, que pregona un sistema in-
leprado teniendo como efe central la informacidn surgida en base a las actividades de la

empresa.

Se expone a continuacidn un cuadro de situacidn de las principales empresas de
oltware americanas y canadienses, donde se reflejan las caracter(sticas fundamentales
que poseen los sistemas que ponen a disposicién de los usuarios, pero notamos en ellos
b Hexibilidad que ofrecen en la actualidad para lograr una mayor integracidn tanto con
lwcontabitidad general como con los departamentos de finanzas de las empresas usuarias

ile estos programas (fuente de esta informacidn; Focused Management Inc., mayo de
L9
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ANALISIS COCMPARATIVO DE SOFTWARE DE A.B.C.

Conslderaclones tdenlces Actlvity CMS EﬁE‘!‘ AB.CHYFER ABC| HMET Ctraa
AMALIZER 26 | FC A0 FLUS [VERSION 5| FROFHET

Caracteristlcas da disefia

Harmas [demaas GAaM-i =1 =1 ai 1] Ma gi
Chjates da coste mullidimansionales =) = 5i i Pasibla Si
Killiples rveles de aclividad 2i 1= anr i 8 Si
Andllels da resultados

Reaurgas por gritica = Bi =1 Bi Posibie 2l
Aclividades equivalanlas Bi MNa Ko Ma B Pesibio
Desarre®s de objstivos 5i Ma =) Si Pesibie i
Nulliple § pariodas Inardiares Ma 1 =1 Bi i bl
Nimitada mimaro da azlividadas 5i 5i =) 5i Na bl
Parformanca de golividades 51 5i =1 Ma No £
Catelles por aclividades i 5i =1 Limltada =1 £
Irlormacién sobra procesos da negocios i Reguarids =t Camprirudo | Posibie £
RAandimienls por ooats de callo 5i N Pazitia 50 Fosible Poaitio
Lecalizasién diresla de sostas Si ai 2i S =) 1]
Caplsgl de mabariales i Ko Bi i 1 Bl
Dasarrallo da duciorss =1 =1 Ma =1 Paosibia Poadéa
Informes

Modslos estindar =1 =1 5i =1 5l Bl
Modelos programatieas =1 =1 M ke Mo Bl
Aocesos al LS. Disponibia ko M Fasible - | Disponiphe | Dispondiia

Cepacidad da Integracidn

Impariaciin de dalos Multigla ASCH ABCI AECH ]| Mt
Expzracion da dates Mollipla ASCE AT ASCH ASCH Lt ]
Inlgrinsea & olras programas Arcitives Archivas Mo Excellolus | Disponibla (T

Caractarisiicss ticnicas

1EM compalibla i Ei S i Sl i
Entama Windaws i 5i Si Bl 5i ti
IrlarnelIntranal 8i Bi No MNa 5i i
Basa de dalog Fow'Pro FoxiPro Mulipies | Mdftlples | Miltipies | Mditpes
Dooementacidn 5i 5i =1 5i Ei 8i
Ayuda an linea 8i 50 =1 Algunos 5 Si
Capaciaciin 5i 50 Bl 5i 5 il

Antecedentes da las emprasas

Arllgiedad en el marcada TEa2 1533 1850 1B 1888 g
RAaferencas = S gi Si bl 0

Precle aproximads (UES par afo)

Monzusvana §.000 5.000 5.500 2% .50 5.600 7.6
Multiyzunna en lingea 15.000 15.000 - 28500 25000 B
Mardarimierla dal sistema A0 500 15 % 20 % 15 % 14

Como observamos en este cuadro, se incluyen no solamente [as caracteristicns del
sistema, sino también sus positilidodes de integracidn, sus aspectos téenicos, ¥ los cos
tos que Hevarfan su utibizacion y su matenimicnto postctior.
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11. CONCLUSIONES

11,1. Muestro trabajo tratd de exponer la investigacidn realizada sobre este tema tan
cuestionado y analizado por los profesionales de costos. En estas conclusiones es gue
trataremaos de dar nuestro punto de vista al respecto.

11,2, Se debate en congresos de costos la posibilidad de seguir llevando sistemas
ile ilormacidn contable de tipo monista, ante las alternativas de diversificacidn que pro-
ponen estos nuevos sistemas. Seguramente que toda informacidn surgida de un dnico
wistema de registracién serfa més confiable que aquellos datos surgidos de esfuerzos ais-
Inlos v luego integrados a un sistema de informacion central.

11,3, Es muy probable que estos nuevos sistemas de informacidn no aporten nada
nuevo i lo estudiade por los profesionales de costos a través de los afios, pero es evidente
(ue ln creacidn de este sistema de informacidn ha surgido debido a la tendencia simplista
(e existe en los sistemas de costos tradicionales, Cito un pdrrafo expuesto por el Dr.
Amaro Yaroin en un trabajo presentado en el anterior Congreso Nacional del
I A PU.C.O. " noserfamos ficles a la necesaria objetividad cient{fica, si no reconocié-
rimos al AJB.C. algunos aportes que han contribuido a mejorar ciertos aspectos desafor-
funidos existentes en el andlisis de los costos...”. Ademis todo avance tecnoldgico aporta
Conoemienta, ¥ mds un sistema que ha tenido un gran auge a nivel mundial, ya que no
volimente ha sido adoptado por empresas norteamericanas, sino que se ha globalizado
explosivamente en los Gitimos afios.

11,4, 51 los precursores del A.B.C. estdn intentando la integracidn, serfa loable que
los profesionales de costos busquemos integrar el A.B.C. a nuestros esquemas de cono-
ciientos: no descartemos las nuevas herramientas tecnoldgicas, sepamos sacar prove-
ol e sus virtudes e incentiveros nuestea imaginacidn, a los efectos de poder enrigue-
Cier nuestres conocimientos con criterio innovador,

11,5, Coincido plenamente con un pdrrafo vertido en un trabajo de la Comisidn de
P B

Contos del CP.CECE. que dice lo siguiente: .. la alsa disyuntiva A B.C. o método
lrndictonal, lejos de elarificar... ha generado una suerte de enfrentamiento, a nuestro juicio
gutonl v conceptualmente incorrecto...”. Culpables de esta situacidn son aguellos que se

ubican de uno u otro lado de 1a linea, cuando 1o aconsejable serfa aunar esfuerzos en fun-
¢iom de crear una herramienta adecuada disciplinaria y tecnolégicamente.

" |54 Eiokamtirg 1'"I|!F;| ¥

DEL A.B.C. AL ACTIVITY-BASED BUSINESS INTELLIGENCE (ABB.)

GLOSARIO

Business intelligence: conocimiento, por parte de los gerentes, de las necesidades
de la empresa a los efectos de lograr la excelencia en operatividad, Sistzma de informa-
citin orientado a los altos ejecutivos, con el objeto de mejorar las ventajas competitivas
de sus organizaciones, incrementar la rentabilidad en sus negocios y controlar los costos
de su operacidn a través del fécil acceso a la informacidn corporativa como soporte 4 sus
procesos de toma de decisiones.

Analytical processing: aplicaciones orientadas a la creacidn de D.5.5. idecision
Support systems) a través de una visidn multidimensional de los datos corporativos.

Data wareliouse: repositorio de datos corporatives de la organizacidn, para ser
utilizados por los niveles directivos y ejecutivos. Es el centro de la arquitectura de los
sistemas de informacidn en la década de los '90. Estos proveen a los ejecutivos un fdoil
acceso 4 informacion integrada, segura, consistente y en tiempo, para una mejor gestion
de los mismos,

Data mart: contiene un subconjunto de datos corporativos residentes en el data
wareliouse y que son valiosos para usuarios especificos o dreas de negocio,

Executive information system (E,LS.): aplicaciones orientadas al nivel superior de
la pirdmide de la organizacidn y que facilitan el uso y la manipulacién de la informacidn
residente en el data warehonse, Estas aplicaciones constituyen un sistema de informacidn
de alto valor agregado.

On-line analytical processing (0.L.A.P.): herramientas en nea analilicus, como
bases de datos relacionales (R.OL.AP ¥ bazes de datos multidimensionnles
(M.OLAF)
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Contabilidad de costos
en Alemania (*)

Thomas Schildbach

Mientras que las ideas inglesas de contabilidad de costos entran auto-
méticamente en argumentaciones académicas internacionales, |a literatura
escrita en Alemania de contabilidad de costos es sdlo conocida, en propor-
cidn, por un pequefio nimero de cientificos. El presente trabajo expona algu-
nas ideas bésicas de contabiiidad de costos alemana en idioma ingléa paa
facilitar especialmente a los cientificos de habla inglesa (y espafiola) taner unn
primera impresién de la contabilidad de costos alemana y encontrar literatu-
ra de interés personal.

En Alemania, la contabilidad de costos fue fundada por Evasn Sovpa
eneacH, por ello sus ideas de contabilidad devengada y valuacidn da bisnes
deben ser presentadas primera. Despuds de la Segunda Guern Mundisl el
cosleo esléndar llexible se convirlié en el mds importante concopta to con
tabilidad de costos tanto en |a teorfa como en la practica. Los conoaplon ba
gicos, el uso de costo marginal v total para la toma de doclsiones y para oon
trol, ¥ la interrelacién con el sistema ABC (costoo basado on la aotividad) son
tratados en el presente trabajo. Los modelos de planta da Genr Lallmann son
descriptos como un ejemplo de una supeditada conlabliidad de coston de
acuerde con el principio de causa-efecto, Finalmenta sa expondran pros y
contras del debate actual acerca de la contabilidad de costos como una binsa
para la toma de decisiones a largo plazo.

Palabras clave: sislema ABC (costo basado on la actividad), contoli
lidad de costos, costo direcio-costo tolal.

() Articulo pebbicmlo cn r\LII'I.'I|I’;|'|'I'|I.'j|| Accounting Rescarch, vol, 8, N* 3, seticmbm de 1997
Teacdwcowine Prol Neowmemre Claneis
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1. EL PROBLEMA: NO EXISTE UNA PERIFFECTA
CONTABILIDAD DE COSTOS, PERO HAY
CONCEPTOS MUY INTERESANTIIS

Si estudiamos la contabilidad de costos en Alemania, encontramos un gran ndme-
o dde conceptos tedricos y précticos. Existen varias razones para esta variedad.

s empresas de negocios existen para permanecer operando un largo tiempe. Por
¢llo, lns decisiones de negocios tienen consecuencias en varios momentos del tiempo ¥
by muchos factores que influyen en esta situacidn. La contabilidad de costos, esencial-
mente, es un modelo simple de 1o que estd ocurriendo en una empresa, Los factores que
producen estos resultados deben ser reducidos y éstos deben ser proyectados en un mo-
mento del tiempo, basdndose en la idea de consumo de los recursos de [a economia (en-
fogue de o devengado). Por supuesto, existen diferentes formas de reducir los factores
y imostrar una simple descripeién. Debemos prever qué diferentes formas de simplifica-
¢10n son adecuadas en diferentes situaciones reales, pero nuestro conocimiento acerca de

estir 0s Limitado.

I.a contabilidad de costos alemana es producto de nociones tedricas y experiencia
prictica, Una de las rafces més importantes de esta literatura alemana es una serie de ar-
beulos de una revista cientifica (Zeitschrift fiir Handelwissenschaftliche Forschung, 1-10,
[ 6/071915/16), los cuales describen métodos prdcticos de contabilidad de costos en
(diversas ramas de empresas. Pero aun asi, los conceptos tedricos no sélo buscan solucio-
f1es teiricas correctivas, sino que también van en busca de una contabilidad de costos que
sen Tactible en la prdctica (KiLcer, 1993, pdg. 313).

Ixisten varios propésitos en la contabilidad de costos —por ejemplo, apoyo ala
o de decisiones o contral— y ésta debe ser diferente, dependiendo del propdsito para
¢l cual debe servir, Mis aun, los propésitos podrian ser considerados desde la perspecti-
vii dhe una empresa centralizada como en la contabilidad de costos tradicional, asf como
dende la perspectiva de una empresa descentralizada con diversos centros de beneficios.
I sepunda perspectiva genera problemas adicionales a la contabilidad de costos y sur-
pe I necesidad de nuevas ideas para su solucion,

I'n relacidn al gran ndmero de conceplos y transacciones en la contabilidad de cos-
fon ilemana ¢s imposible deseribir todo en un articulo. Puesto que el concepto de costeo
et eelativo (relative Einzelkostrenchnung) de Paur Rienen (RigsgL, 1994) es presen-
Ddew olro artfeulo de esta revista no serd discutido en este trabajo, aungue puede ayu-
il o comprender las relaciones complejas de causa a efecto en la contabilidad de costos
v produc it una interesante clasificacidn de costos. Por esta circunstancia el propésito de
eote aiticulo serd limitado, $6lo puede describir algunas ideas bdsicas de la contabilidad
de costos en Alemania que podrian ayudar a entender la literatura alemana. Los concep-
tos biisicos podeian mostrar similitudes y diferencias de deliberaciones acerca de la con-
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tabilidad de costos en otros pafses, de esta manera quizds ésta pueda integrarse en un
intercambiao internacional de ideas,

2. LAS IDEAS DE SCHMALENBACH ACERCA DE
BENEFICIO Y VALUACION. LAS RAICES
DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS ALEMANA

BENEFICIO Y RAZONES DE LA SEPARACION ENTRE CONTABILIDAD
FINANCIERA Y CONTABILIDAD DE COSTOS

La opinidn de ScumareneacH es que el propdsito de la contabilidad de una empre
sa es apoyar las decisiones (Scuvavensach, 1919, pdg. 7 ff; Scumatenpac, 1934, pig
7 ff.). Puesto que las téenicas modernas de planeamiento eran casi desconocidas en log
afios en que SCHMALENBACH ejercid tanta influencia en la contabilidad financiera como en
la de costos en Alemania, y basdndose en que el superdvit de caja de un solo perfodo es
un mal indicador de eficiencia econdmica, é! buscd una sclucién en las bases de los mé
todos de la contabilidad sobre la base de lo devengado. Su principal meta era encontrar
Is.m reglas que le permitiesen caleular los elementos positivos y negativos de los benef
cios econdmicos durante un perfodo de tismpo. Una asociacidn apropiada de los costos
con los ingresos era para €l la mejor forma de juzgar el bienestar econdmico de una em
presa. Lo vefa como una base para aumentar la produccidn positiva, reducir la produccion
perjudicial y disminuir los desechos de produccién, El objetive fundamental de esto ern
el bienestar comin y la dptima asignacién de recursos (Scumarensach, 1926, pig. 93 11
¢sta es la publicacidn més importante de Schmalenbach's gemeinwirtschafiliche Wirty
chaftiichkeir) en la economia, pero no por ello deberfa privarse del beneficio que era con
siderado como perjudicial en esos tiempos.

Aunque el cdlculo del beneficio es también un objetivo de la contabilidad financiera
de acuerdo a la teorfa de ScHmaLENBaCH de “Dinamische Bilanz”, él encontrd varins
zones gue imposibilitaban alcanzar esa meta con el uso de los planes de cuentas oficin
les, En la contabilidad financiera la suma de todos los beneficios sobre la base devengn
tha debe equivaler al beneficio total (KonGRUENZ, clean surplus) (ScHMaLENBACH, I‘il.‘ﬁ.
pdg. 36 ff.). 51 para ello la vida dtil de un activo fue estimada coma muy corta, lus depre
ciaciones incorrectas de los primeros afios ocasionan depreciaciones incorrectas en lo
ultimos afios: la depreciacifn deberia ser més pequefia en los Gltimos aflos si ésta fue
demasiado alta en los primeros (Scumarensack, 1926, pdg. 97 f£.). Esto es especinlmente
perjudicial para la comparacidn de los beneficios. Las cifras de la contabilidad lnnnoie
ri también tienen serios efectos. Estas son importantes para la evaluacidn de In perencin
en lnempresa por parte del mercido, ol efecto de fijarles a éstos los suchios y primns por
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¢l pigo de los impuestos i en Alemania para el pago de dividendos. Para restringir las
piosihilidades de sfalsificaciones”, 8 contabilidad financiera debe basarse en métodos de
L iluneian verificables, asi como de activos controlables y definiciones confiables (ScH-
o innacH, 1934, pdg. 114 £ Por supuesto, la ohjetividad tiende a disminuir el conte-
it e informacidn gue posecn las cifras contables. 51, por eiemplo, los resultados de

(nvestigacidn y desarrollo”™ no son considerados como un aclivo porgue el valor de es-
(o resultados no puede ser medido ficilmente, existe peligro de una informacidn deficien-
jo lispecialmente los beneficios de “investigacion y desarrollo”, que resultan de afios de
prondes y pequehos esfuerzos, apenas pueden ser comparados. Mis aun, los resultados de
ln contabilidad financiera son distorsionados por hechos fortuitos o pot mala fortuna —
pot ejempla, si un cliente se declara en quiebra— 0 por ingresos ¥ egresos no operativos,
ot e, no vinculados con la actividad propia de la empresa.

<nMALENBACH acepld la necesidad de integridad, verificabilidad, confiabilidad y
aun conservadurismo en 1a contabilidad financiera, probablemente porque “la falsifica-
vion y la parcialidad” parecian los elementos miés peligrosos para €l (este criterio s una
e 1is razones més importantes de las diferencias fundamentales entre la contabilidad
[inanciera alemana y la angloamericanal. Por otra parte, en logque a contabilidad de costos
pespecta, In parciaiidad ¥ las falsificaciones no eran importantes para é!. Por ello, la con-
il de costos debe estar dedicada consecuentemente a laidea de beneficio, como una
medidn del bicnestar ceondmico de una empresa en ¢l direa principal de su negocio. SCH-
MALInBACH consideraba que era sumamente imporlante separar costos ¥ beneficios (Leis-
fumen) como clementos de la contabitidad de costos, e ingresos (revenie) y EEIes0s como
elomentos de In contabilidad financiera.

Todos s costos son el resultado del consumo de recursos ccondmicos, por un lado,
ma, por el otro Tado. [ntereséndonos en el consumo de bienes,
lon tevengamientos en la contabilidad de costos son, por lo tanto, diferentes de los de la
contabilidnd financiern, Los egresos no operativos gue son ajenos al drea principal de la
aetividad pmpresaria no son costos (ScHMALENEACH, 1934, pig. 115} Gastos extraordina-
Fiok v cpresos que se devengaron en un perfodo anterior al cierre de libros difieren de 1os
1o, 11 monto promedio de esos egresos a largo plazo es costo {Wagnisse), el montd
jea i boes (SCHMALENBACH, 1934, pag. 115). Los cgresos, de acuerdo con gl pro-
cedimiento contable o —via la conexidn entre cuentas comerciales e impositivas (Mag-
goblichke) (SCHMALENDACH, 1995, pags. 128-150)— de acuerdo con la politica imposi-
liva, lnmbién necesitan ajustarse para convertirse en costo. Ellos son costos sélo en la
medidn en que hayan sido devengados en ¢l periodo. Las inversiones que generan bene-
fioios Tuturos y gque no pueden ser medidas en forma confiable (investigacidn y desarto-
iy, publividad, creacion de miarcas) lampoco son costos, Por ¢l otro lado, todos los recur
von aoondmicos que son wlihzados en ¢l dren principal de una empresa conducen o
costos-costos imputados (SCHMALENDACH, 1934, piig. 1106). Esto es cierto para I depre
chncidin e un achivo gue yit [uc dopreciagdo con
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VALUACION BASADA EN COSTO
Iy S MARGINALES Y UT
MARGINAL R
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INFLUENCIA EN LA CONTABILIDAD DE COSTOS ACTUAL

A pesar de que su teorfa de valuacidn no fue facil de cr:u::ndcr y existfan controver-
W, SonvaLENBACH impuso una fuerte influencia en la contabilidad r.%c costos Elc Alemani
dende los afios anteriores a la Primera Guerra Mundial hasta los primeros anos I!;u:g_o de
I Sepunda Guerra Mundial. Hasta ahora (Z1EGLER, 1994, pdgs, 175-188 ) Frraicllcaitle::m
no by dudas de que, de acuerdo a las ideas de SCHMALENBACH, la contabilidad de :,rm.as
debe ser separada de la contabilidad financiera. Con sus_u:.lcas acerca de los prmpﬁs'..us de
In contabilidad de costos, él abrié el camino para decisiones mudc‘rnas ‘rla.eruntﬁs ala
¢ onomia de empresa. La contabilidad de costos para control, la e}slzmacmn de costos ¥
In determinacidn de beneficios operacionales en el corto plazo, segin SCHMALENBACH. S0
vl medios para mejorar las decisiones de corto plazo en una empresa, de acuerdo a la

i

- H 1n Antit T
eliciencia de produccion, el volumen dptimo de produccién y la mezcla dptima de pro

b tos

Por supuesto que sus bases tedricas acerca de la contabilidad de costos eran po!.:nres
v v confianza en los métodos de la contabilidad devengada era muy optimista. La“ley
de rendimientos decrecientes” es un fundamento dudoso para la contabilidad de costos
potgue s muy general para una empresa, Comparada con las Itécnicag mudflzrnas de pEa-
pemmiento, la contabilidad devengada es sélo una aproximacion. Es lmP{}Slb]E calcular
ot 0 benelicios exactos y aun costos o beneficios comparables. Y la idea de SC[:[M.-".L—
piac de resolver los problemas de la contabilidad de costos utilizando costos malrglmﬂles.
v utihidades marginales no estd exenta de dificultades, En muchos casos, lals utilidades
s ginnles no pueden provenir de la contabilidad de costos —éstas s0n ncctjsl}tau:}as como
unn entradn (inpar) en la contabilidad de costos—, ¥ comparado con las dificultades de
cotimat lus utitidades marginales de cuellos de botella, el procesamiento de este dato por
parte de T contabilidad de costos es un problema menar.

3. COSTEO ESTANDAR FLEXIBLE

BASES TEORICAS

Il costen estdndar flexible —también disefiado para apoyar decisiones de corto
plazo y por ello interesado en encontrar los factores exaclos que causan n.ir_n:t-:m- - O L4
i contimuneion de las ideas de Scumarenpacy, exceptuando la separacion de la conta-
Wilidid de costos y Ta contabilidad financiera. El costeo estdndar lexible .lH.,',!H.t una base
redrien diferente (Kiaur, 1993, pdgs. 133-195; el libro fue publicado en 1961) y diferen

o 1dens neercn de valuacion
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Ll costen estdndar flexible, que en sus comienzos fue fuertemente influenciado por
el costeo estdndar americano y por el costeo directo, estd basado en la experiencia que es
importante diferenciar entre costos fijos v costos variables, ya que sélo los costos varia-
bles son pertinentes para la mayoria de las decisiones de corto plazo. Més aun, el planea-
miento de los costos variables debe estar basado en una causa sdlida y establecer las co-
rrespondientes relaciones. La ley de rendimientos decrecientes no estd considerada como
una base sélida, ya que los costos subproporcionales (degressive Kosten) y los costos
sobreproporcionales (progressive Kosten) son bastante inusuales, En Alemania, el cos-
teo estdndar flexible finalmente encontsd un mejor fundaments tedrico en Ia teorin de In
produccién de EricH GUTENRERG y sus seguidores, especialmente WoLrcans KiLoor, L
teorfa de produccién de Gurensess fuc desarrollada para estudiar detalladamente las re-
laciones de insumo-producto (input-output) de una empresa (GuTeneera, 1983; ¢l libro
fue antes publicado en 1951). Las caracteristicas principales de esta teorfa son que exis-
ten dos diferentes relaciones de insumo-producto en una empresa-relaciones directas entre
insumos y productos de materiales directos, mano de obra directa y relaciones indirectas
En el caso de estas dllimas, el insumo depende del ndmero de unidades de trabajo elemen-
tal requerido por los centros de costos, la intensidad o velocidad de produccidn y las ci-
racteristicas téenicas de los activos utilizados. El costeo estdndar flexible tiene un fundan
mento ledrice para costos directos ¢ indirectos, el cual, referido a las unidades de trabajo,
s similar al sistema ABC (costeo basade en la actividad).

La valuacidn en el costeo estdndar flexible se refiere sélo a los precios de mercn
do corrientes de recursos o a los precios de mercado histéricos, si éstos son similares, Los
vostos de oportunidad provocados por la capacidad o los recursos cscasos no estdn el
dos en los valores, Ya que en muchos casos en donde existe mds de un cuello de botelln,
los costos de oportunidad exactos son sélo conocidos luego que la solucion dptima fye
encontrada, y siendo que ello puede ser vélido sdlo en el rango cercano al dptime, el
costeo estindar flexible prefiere considerar la capacidad y recursos escasos explicitumente
comn resiricciongs,

PLANEAMIENTO DE COSTOS DIRECTOS

Siendo que los materiales directos y la mano de obra directa dependen directnimente
el ndmern de productos elaborados, es Ficil planear los costos resultuntes bustndoss
principalmente en ln factura de los materiales; en 1a planifla de mano de obra necesarin
¥ en un precio estindar establecido cercano al actual precio de mercado (Knome, 1993,
b 23101 Por supuesto, planeamiento también implica supucstos ncerca de ln mezcln
ile mterinles, de In relacidn entre ¢l tiempo-mdquina v el tiempo de preparacian de la
Wik, o entre el ndmero de personal operativo y el mimero de mdquinas, y aceron de
L desprerdicios de e produccion (Kwoee, 1993, pdg. 299)
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PLANEAMIENTO DE COSTOS INDIRECTOS BASADO EN UN
GENERADOR DE COSTOS POR CENTRO DE COSTOS

Las relaciones de insumo-producto indirectas deben ser plancadas separadamente
para cada combinacién de activo productivo-mano de obra o centro de costos, Si el pro-
blema de valuacion es resuelto usando un precio estindar fijado para clase de recursos
necesarios, muchos factores permanecen influenciados por esos costos [generadares de
costos (costs drivers), Bezigsgrafen). Algunos de estos factores —caracter(sticas téenicas
de los activos, know how, y la estructura legal de una empresa, por ejemplo— son cons-
tantes desde la perspectiva de la contabilidad de costos de corto plazo. Otros, como el
namero maximo de horas de trabajo por semana o la temperatura externa, no pueden ser
influeneiados por la empresa. Por supuesto, el resto ——generadores de costo que pueden
wer influenciados por la empresa en el corto plazo— es lo suficientemente grande eatmo
para causar severos problemas (KILGER, 1993, pdg. 313). En esta situacidn, la contabili-
dud de costos “exacta” basada en todos los generadores de costos pertinentes de corto
plazo puede ser un objetivo desafiante, Pero la contabilidad de costos exacta, si fuese
posible, podria ser muy costosa y los beneficios marginales de la perfeccidn apenas ex-
cederfan los costos marginales. Los centros de costos deberdn dividirse en combinacio-
nes de activos y mano de obra que aumenten el nimero de unidades plancadas drdstica-
mente. Aun mas. los componentes de costos deberdn ser divididos de acuerdo a los
peneradores de costos en varias partes. Los costos de energla, por cjemplo, dependen parte
del tiempo calendario (costo fijo), parte de la temperatura exterior, del tiempo de prepa-
racion. de la mezela de! producto, del tiempo de produceién y de la intensidad de produc-
Cion &1 los costos son una funcidn de unidn de varios de estos generadores de costos, los
problemas se convierten en mds complicados. Un sistema completo de contabilidad de
contos flexible tratando de considerar todos estos factores serfa muy gcomplicado, no li-
penl ¢ impracticable en la mayoria de los casos.

Siendo que el costeo estdndar flexible intenta ser un sisterna practicable de conta-
bilidud, ¢! mimero de generadores de costos variables pertinentes es normalmente redu-
cido o un penerador de costos por centro de costos, aunque el costeo estdndar flexible
tambidén s capaz de considerar mds de un generador de costos por centro de costos (K-
i, 1993, pig. 317). Bl generador de costos variables utilizado —por ejemplo, ¢l volu-
men de produccion, tiempo de produccidn o pese de produccion— es llamado “Reschaf-
ripung”. Todos los otros factores, como precios, mezcia de material, condiciones de
produccidn, relacién entre tiempo de prepatacién y tiempo de produccidn y la relacidn
entre el nimero de activos y el personal que los maneja, son considerados constantes, Con
velacién a la intensidad o a la velocidad de produccién es igualmente eficiente usar tan-
1o Ia intensidad dptima como la intensidad mds alta necesaria y ajustar ¢l tiempo de pro-
duccion a los efectos de minimizar costos. Esto conduce a funciones de costos lincales que

fucilitan ¢l planeamicnto
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Para cada clase de recurso consumido y para cada centro de costo lineal, son
neadas las funciones de costo (Kiger, 1993, pdg. 298). El planeamients .den!lfllrt:lﬂ
basado tanto en una meta del volumen de produccidn (P.’anbz.mhm‘?fgmrg;: (Klr‘c:;m I
plég. 335 ) COMO en un volumen cero de produceién ficticio que significa q;m ]':. Ci
cidad de produccién futura se mantiene aun sin existir produceisn real en el *e;vn
costo. Los costos planeados a volumen de produccidn cero, por supuesto, son :r& , )
Josy los costos plancados basados en un volumen meta de produceidn :;:nnm o.l.‘ifl*
contienen costos variables adicionales a estos costos fijos. - s

CENTROS DE COSTOS INDIRECTOS

No mlr:]as las actividades en una empresa estdn relacionadas direclamente con
prnd‘._jcaos finales vendidos a los clientes. Por ello, las actividades de los centros de ¢
tos directos (KiLaer, 1993, pdg. 443 ff.) deben ser separadas de las ﬂc[iYit!'ltiiI:*i de
centros de costos indirectos (KiLGER, 1993, pdg. 43 {T.), los cuales son sélo J't;"l -Iinn
|.-1d:r1::;ta_mem§ con el producto final (abastecimiento, administracion del ccljﬁci;:: g'1-1:-:'l~”
dulsugurida:d, infraestructura social, por ejemplo). Es evidente que las relaciones iII‘EE!’ |1
.cmr_y_dchenan ser supuestas si las relaciones directas no pueden ser euwmrﬁdmﬂ I(\'1
J;qu l.rﬂabb]‘cmﬂme. los costos de algunas actividades o centros de costos deben ser .r.;hu:
I| I:”.iu.\Io‘ ri. la base d:: genal:adore.s de costos sin relacidn directa con los productos finn

Lpbtco estdndar flexible, los costos tanto de los centros de costos directos come
I |n\d:.—+.:ut|:us son planeados. Los costos de los centros de costos iﬂ(l-.:l'{!ulf.'l}'; n.:-: estin
:I.: :41tl1;11tlc:r22:§a{;103 al pmiducto, pera 1 ?! centro de costos que recibid los servicios, |
llm:.m.ﬁ o ;; I cargi’f"‘ 03 costos indirectos de los centros de costos indirectos o
J|'-|."I'“'.'- ros -:em.los ¢ costos es problemdtica, pero estos problemas no pue

iverse tratando de cargar costos indirectos de centros de costos indirectos directim
el producto. La forma directa debe seguir el mismo camino i los n;:ms::.a:-.. .| .-ui;nw! .

i o nidos It ik i A :
h arg uh':. en una suma global y esto aumenta ¢l peligro de que los costos indire

1 R AR Y nt - o H : : . I ]

i gencraimente considerados como variables respecto a la produceidn

COSTEO MARGINAL PARA LA TOMA DE DECISIONES

Pl costen estindar Mexible oz un fundamento salido tanta para b informaion
W totnl como para la informacion de costo marginal (directo) (Ko I‘."J". n- fi

1 N tiny dudas on la teoria de que las decisiones de corto plazo deben sor I'|;|F|I'.f.|
i inlarmacion de costo marginn] (KiLaiw, 1973, 1993 Bwir ¥ ‘n.’v‘m.-l::'u-. | |.4ILI::'

MW v K ope: (513 r
o Koreu, 1995). Ya que los costos indirectos en tlodos los centros de cos
Wi Ol I P X ! 1
I EnarosnImento :fw;r.fl-.lu-. A L'“"'“.I:l“ﬂg':lf:_'-; ...-“”“15:_..“ v Mios. los coslos miraing
u!..' 1 i § § v g 5 4 L ol i Wi H i
frmanl or derivados fdeilmente, del costeo estindar Dexible concentrindose en moler
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les directos, mano de obra directa (con dudas, ya que, de acuerdo al n’Ier.nén Kinm-
(UNGSCHUT#, aun la mano de obra directa tiene en parte la caracteristica :%e costo
fijo), ¥ los costos indirectos variables cargados a los productos sobre la L'_msc de un gene-
rndor de costos normalmente seleceionado por cada centro de costos. Siendo que en un
contexto de funciones de costos lineales, los costos marginales equivalen a costos varia-
hles v siendo que en Alemania la literalura de contabilidad de costos usuﬁlmantn conij-
Jera a los precios de venta como independientes del ':fnluman de plrnducclén, ]0:5 bene i .
ci0s a corto plazo de los productos pueden ser ficilmente |rl1cd1dos por la diferencia
especifica entre los ingresos netos y los costos variables (marginales), su margen de con-

irihucién o contribucidn marginal,

En el caso en que no existan cuellos de botella, deben ser ert‘abcradns t:':dcrs los pro-
Juctos con margen de contribucidn positiva, 51 existiese un cuelio de bme}.a, se necesi-
ti el margen de contribucidn relativa de todos los productos, el cual se obtiene dl.»:nhen-
do ¢l margen de contribucién (absoluto) de un producto y el r:::mem de 'L:‘:?uf!adr;s
necesarias para el producto dentro de la capacidad del cuello de botella. La Qapan_.idad ?s.
nor supuesto, dedicada a los productos con las mayores mﬁrgerlnes de cuntlnbucsﬁn nm:.-
Lvos, Fn el easo de mds de un posible cuello de botella, la mejor gi:crnﬂtwa de mezcia
v e volumen de produccidn sélo puede ser encontrada en el sentido dc‘ programacidn
{ineal basada en mérgenes de contribuci6n absoluta y unidades de capam-:l.'ad del cuello
A bote!la tanta necesarias como disponibles para cada producto. Laeleceidn del proce-
dimiento de produccion a corto plazo (Verfahrenswahl) estd basadaen la u;;{:ul*npar_ac]én de
low costos directos de estos procedimientos o su resolucidn con prlogramamdn I:“_“a.l' La
decivion de corto plazo de producir o comprar sdlo es un caso especial e“.E! prucad'.rr:tﬂnm
de decision de corto plazo, Si los productos no compiten por una c%pac:dad de; cuello de
botelln escasn, ¢l precio minimo necesario para una firmaa corto plazo ﬁam elaborar 1::
producto son los costos marginales. En el caso de una capamfiad de cuello de bnhflln. ¢
precio minimo es la suma de costos marginales, y la cnnmhum-ﬁn: 1margma] ?ue serd apat_:—
tudin 1 el producto fue elaborado. En los casos de mds de un cuelio d_e botella, se “m.:c?'.‘
1 la programacidn lineal nuevamente para establecer el precio minimo de un producto

nihicional

COSTO TOTAL PARA ALCANZAR DECISIONES

Iin Alemania, la préctica del costeo marginal es considerada con escepticismo
(Hwint y WacENHorER, 1995, pag, 285), En la mayoria de los CaS0S €3 ruqumwflucl cog
teo tatal, por 1o menos, para informacion adicional (KiLGeR, 1980, pag. 50). Lste LI::“:-.r.'.n
puede ser fiiciimente satisfecho por ¢l cosleo estindar Texible, 1 los costos :ml.:r-cr.!-:u; [ijos
wmbién son cargados a los productos. Por esta razén, los costos indirectos fijos en cadi
centra de costos son divididos por ¢! volumen de produccian 'I'h_jt.’ll\'l.ll de este centro de
comton, medidos por el generador de costos seleccionado Los costos fijos por unidad re
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sultantes del generador de costos son cargados a los productos teniendo en cuenta
unidades de generadores de costos necesarias para elaborar los productos.

Por supuesto, los costos totales por producto son una base problemdtica para Iy
decisiones de corto plazo. Pero hay evidencia de que los costos totales pueden ser un
orientacidn interesante para decisiones en un contexto de informacidn imperfecta (Scun
prAcH, 1993} 8i sdlo existen probabilidades riecsgosas sobre los precios y [as cantidade
de los productos alternativos que pucden ser vendidos, los costos totales pueden ser 1
terpretados para combinar costos variables con costos de oportunidad simplificados. |
supuesto de estos costos de oportunidad es que los productos actuales compiten con e
productos alternativos con ingresos que hacen los valores presentes netos de las inversi
nes exactamente igual a cero. Las capacidades de las inversiones que ocasionan cosi
[ijos se suponen como escasas precisamente en el nivel necesario para que los midrgent
de contribucidn relativa de los productos marginales compensen totalmente el consum
v log intereses. El punto de eontrol del costeo total debe ser modificado, por supuesto, d
acuerdo a las probabilidades de mercade para los productos de la firma. 5i la demand
para los productos de una firma se espera serd més baja que Ia asumida en los costos b
tales, los costos actuales estardn entre los costos totales v los costos marginales. Los oo
tos actuales estdn por supuesto cercanos a los costos totales si la demanda para los pi
tductos de una firma se espera serd sélo un poco mis baja que lo supuesto en el coslo tola
y ellos estdn cerca de los costos marginales, 51 la demanda de los productos de una [
ma se espera serd tan baja que los clientes casi no pagardn mds que los costos margin
les, 5t por el contrario, la demanda se espera serd mids grande que [o supuesto por b
costos tatales, los costos actuales estdn en algin lugar sobre los costos totales, Bn cun
(juier caso, los costos resultantes de inversiones pasadas con capacidades limitadas deper
den de los mdrgenes de contribucidn que el mercado trata de pagar por los productos gu
necesilan estas capacidades. Por ello, los costos para capacidades no dependen de lo
desembolsos histdricos.

Aparte de ello, el apoyo para decisiones de corto plazo centralizadas, el costoo 1
til también es discutido como un instrumento que espera reducird problemuos tipicoa ¢
empresas con muchas unidades diferentes de decisidn, Consideraciones conocidas ¢
nrtlcutos de Zmamermann (1979), Deniskl (1976) o Baman y Noer (1985), por ejempls
ue el uso de costos tetales en vez de costos marginales reducird problemas de coording
vidn y administracidn en una empresa divisionalizada, son discutidas v apoyadas en Alde
miin {Prare, 1993). Bl debate ncerca de “precios de transferencin” en Alomiania ex u
vjemplo de este desarrolio reciente. La teorfa por supuesto estuvo y cstd permaneniemont
imleresada en soluciones perfectas para el problema de "precios de transferencin® biy
iilergntes circunstancias (Ewerr y Waoesnnorer, 1995, pdg. 509 1), Puesto quo esli
solticiones perfectas son muy diffciles de encontrar y muy dependientes de Lns condicione
ileyichumles, Ins soluciones sustitutas {proxy) se convierten en ateactivis, Mds v mad

Los tetades son considerados como uni solucidon nceptable nun en ln leorfn, aundgue lo
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costos totales tienen serios inconvenientes, especialmente en deciziones de corto plazo
(EwerT v Wacennorer, 1995, pdg. 561 L),

COSTEO ESTANDAR FLEXIBLE PARA CONTROL

El control de costos es tradicionalmente un importante propésito de la contabilidad
the costos, Los costos reales son comparados con costos planeados especificamente o
presupuestos de costos, y la variacidn del costo total entre ambos se divide en diversas
vartaeiones parciales. Las variaciones de costo son calculadas y analizadas por varias
rusones (HWERT ¥ WaaEnHOFER, 1995, pdg. 314 ). El control de costos puede llevarnos
b reduccidn de deseches o uso anormal de recursos, y si esto puede ser eliminado, ayu-
dirnos a reducir costos futuros, La informacidn acerca de la variacidn de costos se espera
sei de ayuda para futuras tomas de decisiones, aclarando relaciones de causa-efecto y
mejorando la capacidad para predecir las consecuencias de una posible accién. El control
de costos también ejercita influencia en el comportamiento de los individuos que son
controfados, Ya que las varianzas de los costos pueden resultar en sanciones, la gente que
esti siendo controlada tratard de actuar como lo planeado e intentard evitar cualquier
virtnnen, Bl eosteo estdndar flexible apoya al control de costos con presupuestos de cos-
fod Las diferencias entre los valores presupuestados y [os reales, especialmente del costo
ile fos materiales directos, pueden ser divididas en varianzas de precios, varianzas resul-
anton de cpmbios en la construceidn de los productos, caracterfsticas de los materiales o
erctnde Tos peateriales y la varianza resultante principalmente de los desperdicios (K.
o PR iy 2383 Cada clase de costos indirectos en cada centro de costos puede ser
cotnguriddn con won contraparte ¥ la totalidad de las variaciones resultantes es a menudo
ilvadidhne en varianzas parciales, de acuerdo a diferencias de precio, de volumen de pro-
idicciom y de consumo por pieza diferente, resultante principalmente de desperdicios.

Fn el costeo estindar flexible los costos indirectos pueden ser controlados tanto en
livs buses de costo marginales como en las de costos totales. Los costos marginales pla-
neados sélo pueden ser comparados con costos actuales luego que los costos fijos fueran
eliminados de los costos actuales, La ventaja del control de costos en una base marginal
en que fns diferencias resultantes del volumen de produccidn no necesariamente apate?
con. Bllas s surgen si el control de los costos indirectos estd basado en los costos totns
les, Avingue existen disentimicntos acerea de la definicidn de varianza del volumen de
produccion, ésta se interpreta como la diferencia entre la suma de todos los costos fijow
corgados a los productos en el costeo total y los costos fijos que fueron devengados (Kil
w1993, pag. 652). La diferencia surge porque los costos lijos por unidad son calcula
o en un volumen de producceién como objetivo pero el volumen de costos fijos carga
e los productos depende del actual volumen de produccion,
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Por supuesto, existen argumentaciones intensas acerca de muchos detalies de ¢
trol de costos. Concentrdndonos en la caracterfstica del plancamiento de costos Gue
va a un miximo de informacidn, los costos planeados sin ningtin desperdicio como
completa medida de economia (Standardkosten) son confrontados con costos que tra
de anticipar resultados futuros incluyendo los desechos esperados (Prognaosekost
(EwerT y WAGENHOFER, 1995, pag. 319). Siendo que todos Jos costos son el resultado
varios factores y el control de costos estd basado tanto en versiones plancadas como
tuales de esos factores, el andlisis de costos se convierte en ambiguo (EwerT y Wan
HOFER, 1995, pdg. 321 ff.). No estd claro si una diferencia parcial resultante de un fac
—las diferencias entre precios actuales y precios planeados, por ejemplo— deberia
calculada en las bases de las versiones actuales o planeadas de los factores remanen
{volumen de produccidn actual o planeada, por ejemplo). Aun mds, existen disentimion
sobre si todas las diferencias parciales deben ser caleuladas en la misma base de los [
tores remanentes, si la suma de todas las diferencias parciales debe adicionarse a ln
tal diferencia y edmo lograr ambos propésitos, ya que son inconsistentes.

Si la contabilidad de costos para control estd establecida en la infarmacién do «
firma acerca de las variaciones parciales entre los costos indirectos planeados y aclun
en centros de costos, es rutina, Pero la informacidn de variaciones es sélo el prmer pi
Stendo que el segundo paso —verificacién y andlisis del costo de varianza para enci
trar las razones que ocasionaron ello— es caro, existe discusidn acerca del eriterio |
para la decisidn de si analizar una variacidn o no (Ewsrt y WaGENHOEER, 1995, g, 3
i1

El control de costos tradicional es tti) sélo si la tecnologia de produccidn no o
bia répidamente, porque si no la informacién del planeariento y control ¢s obsoletn le
de un corto perfodo de tiempo. Mds aun, el control tradicional estd basado en I parspe
tivat de un director. El personal de una firma de negocios es considerado sdlo como |
mslrumento para ejecutar los planes de una administracién bien informada en exnctimen
lu forma que la administracién quiere y ¢l propésito de control es POCA NSCRUTDT M Co
portimiento. Siende que la dindmica de Ja teenologfa de produceidn estd creoiendo v |
organizaciones centralizadas son reemplazadas por organizaciones descentrabiziodis (
realizan mejor uso de las habilidades y la informacién de los individuos cemplendon,
npartancia del control de costos tradicional estd disminuyendo. Nuevos instrumentos s
necesitados para simular la motivacién individual, el autocontrol ¥ la conlormid
decisiones individuales con otras decisiones en la argamizacion y los objetivos princip
les dhe toda ta fiema (Ewerr y Waceniorer, 1995, pdg. 379 {1,
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4, MODELOS DE PLANTA

Los modelos de planta de Gert Lalmann {LaBuann, 1973, 1993) y sus estudios es-
1in basados en los modelos de insumo-producto (inpur-ourput) y en funciones de ingenie-
rin de produccién o modelos de procesos, los cuales son usados, especialmente, en la
industria del acero para controlar el proceso de produccidn, Consecuentemente los mo-
delos de planta se concentran en el consumo de los recursos econdmicos y en los facto-
res que causan el consumo. La valuacién de los recursos consumidos se sujeta a [a lti-
ma etapa del procedimiento de contabilidad de costos asf come el modelo de planta
ilescribe principalmente relaciones de cantidad. El gran ndmero de factores que causan
¢l consumo de recursos y costos estd dividido en varias categorfas de factores primarics
y secundarios (LaBmann, 1973, pdg. 13). Los [actores primarios son las cantidades de los
iferentes productos requeridos (programa de produccidn), condiciones de produceidn
coma la mezela de material, de energfa, los tamafios de lote o las relaciones entre el ni-
mero de midquinas y el personal operativo, pero también la temperatura externa o las horas
de luz diaria v las caracteristicas del perfodo, como el ndmero de dias de trabajo o el
pimero de sibados o domingos planeados en el mes. Los factores primarios determinan
¢l consumo de recursos variables y la ocupacion de los recursos fijos, Las cantidades de
nlgunos recursos variables determinados por factores primarios influencian la ocupacion
de 1o recursos Tijos v el consumo de otros recursos variables. También la ocupacitn de
s recuisos fijos mfluencia el consumo de recursos variables, Por ello, los recursos que
inftuencian el consumo o la ocupacidn de otros recursos son considerados como factores
pecundarios (LaBuarn, 1993, pag. 171). El modelo de planta es entonces una matriz de
relnciones lineales entre factores primatios y secundarios que ocasionan el consumo u
seupacion de recursos v las diferentes clases de recursos fijos y variables consumidos u
oeupndos (Lalmarn, 1993, pdg. 173 £.). Se toma en cuenta el hecho de que las cantida-
tes de nlpunos de los recursos consumidos y los grados de ocupacién en lo que compele
i los recursos fijos tienen influencia en otros recursos consumidos y que el grado de ocu-
pacion de recursos fijos es limitade. Si las relaciones entre los factores primarios y secun-
darios por un lado y el consume u ocupacién de recursos por ¢l otro lado es no-lineal,
sle ser aproximado por diversas relaciones lineales y restricciones adicionales para
restringir los dreas en las cuales las relaciones lineales son validas (LaBmann, 1993, pig
L)

I.os modelos de planta presentan una base sélida para decisiones de corto plazo
Ciela clase de posible aceidn acorto plazo estd caracterizada por una combinacion espe
cificn de factores primarios: un programa de produccidn, una clase especial de condicidn
de produceidn (por ej,, mezela de materiales, mezela de energla, tamafio de lote, lempe
ritara externn esperada) y caracteristicas del perfodo (por e, In relacidn entre los dins de
trshajo v Jns vacaciones). Los modelos de planta muestran las consccuencins de los bipos
phiernitivos de ncciones ncorto placo, impoctonde el consumo de recursos varinbles y 1
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ocupacién de recursos fijos limitados que [levan a los costos si las cantidades consum
das estdn valuadas con un precio adecuado (LaBuanw, 1993, pdg. 176). En los modelg
de planta las consecuencias no pueden ser calculadas para la produccidn de un solo pre
ducto o para la eleccién de un proceso especial de producciting consecuentemente |
costos por unidad de un producto especial sdlo pueden ser caleulados o pueden compi
rarse costos totales resultantes de diferentes cantidades de produccidn de este product:
pero ellos pueden ser calculados para el curso total de accidn como costos y beneficio
totales resultantes de todos los pardmetros de aceidn. Por ello y por la complefidad del mi
delo, es imposible encontrar un curso Gptimo de accién por cualguier tipo de algoritm
En cambio, buenas soluciones deben ser establecidas comparando las consecuencias |
diferentes cursos de accidn y buscando hipdtesis que indiquen formas para mejorar |
acci6n planeada, Esto, por supuesto, no significa que la computadora que es necesaria put
manejar este complejo multivariable modelo de planta no pueda ser dtil en el proceso d
generacidn de cursos de accidn con mejores consecuencias.

5. CONTABILIDAD DE COSTOS Y DECISIONES
DE LARGO PLAZO

DESARROLLCOS QUE HACEN A LA CONTABILIDAD DE COSTOS
OBSCLETA PARA DECISIONES DE CORTO PLAZO

En la contabilidad de costos todas Jas consecuencias de accidn posible se supone
(ue aparecen en un instante de tiempo. En un sentido estricto, por ello, la contabilidnd o
vostos sdlo es il para apoyar problemas de decisidn de corto plazo, Consecuentemel
le, Ins bases tedricas del costeo estdndar flexible y del modelo de plantn son las relaci
nes entre los costos variables y los factores vaviables de corto plazo que inlfuenciom e
los costos, A pesar de que fueron exitosos los esfuerzos por encontrar conclision
tedricas de la contabilidad de costos como una base de las decisiones de corlo plaza, es
desaparcciendo trdgicamente la imporlancia prictica de esos concepios de comtablidi

e coslos,

e acuerdo a las tendencias actuales de produccidn, la importancin de costos i
en relncidn o costos variables estd creciendo firmemente (Bwort y Wacinmomm, 9%
[k 255, Wacksaus vy Funke, 1996), Cualquicr sistema de costeo marginal o varinhle
os que estdn disminuyendo en importoncin, mientins que 1o8 cos
Hjos gue son considerados como no pertinentes se convierlen en mas y mas pportan
Aungue el dxito futuro de unn empresa depende creciemtemente de decisiones da bnrg
plinea mientrns 5o estd desvaneciendo In imfluencin relativa de decisiones a corlo plivea ¢

cioneentrn en los cos

ontg Exita Toturo, Tnmbidn los costod gue estdn sdlo relncionndos indirecimmante com |
|
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producto final, o pueden ser asociados a perfodos (costos generales, de administracidn,
mvestigacidn y desarrollo, costos de publicidad, costos de entrenar empleados o costos
ile desmaontaje), juegan un rol importante. Siendo que estos costos causan severos proble-
s para cualquier sistema de costos, su crecimiento lleva a una duda adicional en el valor
e I contabilidad de costos.

Miis aun, los costos parecen ser dependientes del tiempo (Coenennera, 1993, pdgs.
112190 Ewerr y Wacensorer, 1995, pag. 40 ff.). De acuerdo con la curva de aprendi-
sy, los costos de fabricacidn, los salarios o aun los costos reales unitarios disminuyen
v tasa uniforme cada vez que es duplicado el volumen de produceién, La contabili-
ilid de costos no puede tomar en consideracidn este efecto puesto que los costos como
conecuencia de las decisiones se supone que son representativos por un largo periodo,
v ¢n este aspecto, independientes del tiempo. Especialmente los costos promedio —Ia
polueidn tipica para problemas como €stos en la contabilidad de costos— no pueden des-
vribir este efecto.

Como una consecuencia de todos estos desarrollos uno deberfa esperar que la con-
tubihidhnd de costos sea reemplazada por técnicas de presupuesto de capital multiperiddi-
v o modelos similares. Sélo modelos como el presupuesto de capital, que toman en
consideracion las consecuencias financieras en diferentes instancias del tiempo, sirven
pista apoyar decisiones de largo plazo con una buena base tedrica. Estos fueron desarro-
Hidos para evaluar los cursos de accidn que llevan a costos fijos como la instalacién de
linmgguinaria o el empleo de mano de obra. Son capaces de justificar las curvas de apren-
iege y ellas son los dnicas bases racionales para apoyar investigacidn y desarrollo, en-
bemmmventa de los empleados o decisiones de desmontaje.

NUEVOS SISTEMAS DE CONTABILIDAD DE COSTOS PARA APOYAR
DECISIONES DE LARGO PLAZO

Curiosnmente el reemplazo descripto no puede ser observado. Las firmas apenas
b combindo hacia el uso del presupuesto de capital o a modelos similares. Por ¢l con-
tacio, elios se ndbitieron a la comabilidad de costos. Pero debido a la importancia deere-
crente de los decisiones de corto plazo, fueron desarrollados nuevos sistemas de la con-
tabiidind de costos, que esperan ser dtiles también como base de decisiones estratégicns
de lorgo plazo. Aundgue estos sistemas nuevos de contabilidad de costos fucron mayaor-
mente importados, y aunque éstos llevaron a discusiones controvertibles en teorfa, encon-
taron mmphia aceplacion priictica en Alemania, Influencias especiales en la contabilidul
ile costos en Alemania fueron ejercitadas por el costeo basado en actividades ABC (Pro
safikestenrechning) (Cosnennera, 1993, pdgs, 193-216; Ewiry y Waorumorer, 1905,
pebggn. 270-286), andlisis del valor o adlisis del valor de los costos indirectos (Gemein
Aosten-Wertanalyse - VIM Zentrum Wertannlyse, 1995); y costos meta (Zielkostemmandg
pement) (Suoinscuwartz, 1993, Bwiwr y Wacinnorie, 1995, pags, 286-292)
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Existen varias razones que Hevaron o ln aceptacion prictica de los sistemas de con-
tabilidad estratégicos en vez de modelos de presupueston de capital mulliperiédico. Las
decisiones multiperiddicas apoyan los modelos como el presupuesto de capital que nece-
sita prondsticos de flujos de caja multiperiddicon pura tados los posibles cursos de accidn.
Los prondsticos de largo plazo para decisiones estratégicms son dificultosos y riesgosos.
Sin la ayuda de los prondsticos s6lo puede rentizarse sobive In base de supuestos y estos
supuestos pueden presentarse fdcilmente como fnlsos en un ambiente dindmico. Para la
transformacidn de futuros flujos de caja en sunples eritenion de decisidn como valor pre-
sente netd, es necesaria una tasa de interés, ln cund no ey Tdoil de determinar especialmente
si se quiere ajustar esa tasa por el ricsgo,

La contabilidad de costos, por el otro lade, parece ser independiente de prondsticos
de informacidn a largo plazo y de criterios de decisién complicados. Casi todos piensan
que los costos pueden ser ficilmente entendidos y que no existen pricticamente proble-
mas para compararlos con los benelicios (Leistungen), ingresos u otros costos. Se con-
sideran simples las técnicas necesarias tanto para evaluar y trazar conjuntamente todos los
costos realmente ocurridos como para plancar costos directos e indirectos.

RAZONES A FAVOR DE LOS NUEVOS SISTEMAS DE
CONTABILIDAD DE COSTOS

Existen varias similitudes con la contabilidad de costos en los tiempos de ScrwvaL-
rupach. La contabilidad de costos es nuevamente considerada como una base simplificada
y prdcticamente 1itil para decisiones empresariales que ahora también incluyen decisio-
nes estratégicas o de largo plazo. Como en los primeros tiempos también existe una fuerte
conexifin entre la teoria y la prdctica en la contabilidad de costos. El hecho de que los
nuevos sistemas de contabilidad de costos fueran fuertemente influenciados por empre-
sis exitosas y que ellos encontraran una amplia aceplacidn préctica es considerado como
un argumento importante en favor de los desarrollos actuales (HorvaTta y Maver, 1991,
pig. 5403, Comparadas con esta amplia aceptacidn prdctica, las dudas tedricas y las eri-
Bias parecen ser de menor importancia, Siendo que la mayorfa de la critica tedrica estd
Busnda en las ideas de costeo marginal, y el costeo marginal ha perdide mucho su impor-
tineia, In discusidn tedrica se considera indtil, dogmdtica y “pesada” (HorvaTi y MAYER,
19, pdg, 540). Sdlo se muestra que los seguidores del costeo marginal no pueden no-
tii fos cambios dramiticos que fueron apareciendo. Los nuevos sistemas de contabilidad
ile Costos, por otro lado, prestan atencién a los cambios actuales en las estructuras de
costos. Mis del 80 % de los costos finales son determinados por decisiones de inversidn
fe largo plazo. Aun los modernos sistemas de contabilidad de costos, especialmente el
costo meta, forman parte de las primeras ctapas del proceso de decisién para poder ser
importanies on lns decisiones, Puesto que mis y mds costos son indirectos, y los fijos estdn
wirgendo en los centeos de costos que estdn sélo relacionmlos indirectamente con la prao-
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ducetdn v que en gran parte hacen su trabajo mucho antes o después de la produccidn
tmvestigacidn y desarrollo, adquisicion, markeling o servicios de mantenimiento}, [a sim-
ple distribucidn de estos costos a los productos sobre la base de una suma global destruird
log contenidos de la informacidn de la contabilidad de costos. En la contabilidad del costo
renl, por ello, los costos indirectos se supone gue son provenientes de aquellas activida-
iles en la empresa que ayudan a mantener los costos bajos o a incrementar el valor de los
prodfuctios para los clientes. Estas actividades son numerosas y diversas.

Un cuidado especial se dedica al tratamiento de los costos indirectos para evitar
ilistorsiones presumiblemente causadas por los costos totales tradicionales. Los genera-
ilores de costos no sdlo estdn relacionados con las actividades y con los costos indiree-
ton, también estdn relacionados con los productos, Par ello, los costos indirectos estin
peipnados a los productos de acuerdo a la utilizacidn de las actividades por productos
putticnlares v la utilizacion es medida por los generadores de costos, Esta téenica de cos-
teo talal se espera que obtenga los costos totales de acuerdo con el principio causa-efec-
b (lwans, 19916, pdg. 537), que significa que los costos atribuidos a un producto son
Cisndos por 6l Los costos totales causados por un producto v asignados de acuerdo a

peneradores de costos estratégicos se espera que brinden gran apoyo a una diversidad de
decisiones, Siendo que sdlo se considera un ndmero limitado de generadores de costos

portantes, los impactas de los factores, como ¢l nimero de variaciones del producto,
el mibmero de diferentes partes usadas en la produccidn o el ndmero de canales de distri-
Bucaom de costos, se transforman en aparentes (HorvaTH v Maver, 1991, pdg. 540). Por
lomenos, en el largo plazo, esta informacidn es considerada Glil para las decisiones vin-

pilaedas com la diferenciacion, la construceidn o el marketing del producto (Frawz, 1921,
P THS) Pero po s6lo la informacidn en si, como el costo del producto en su ciclo de
vidlin tatal, Jos costos de variacidn de un producto adicional o los costos de actividades
como disefo del producto, control de calidad o manejo de materiales, es considerada
v interesante y heneliciosa, También el andlisis fundamental de actividades en rela-
vidn i low efectos de csas actividades en el valor de los productos para los clientes y las
ivestigiciones necesarias de generadores de costos y relaciones de costos se espera que
senn Gtiles, principalmente para detectar desperdicios (Franz, 1991, pdg. 1825

FSCEPTICISMO EN ALEMANIA POR LOS NUEVOS SISTEMAS DE
CONTABILIDAD DE COSTOS

e peuerdo o las tradiciones alemanas, los nucvos sistemas de contabilidad de cos-
ton son consideridos con escepticismo, en teoria, Ll sistema ABC, por ejemplo, parece
wor revolucionario s1 se comparn con un simple costeo total basado en mateniales divee
tow o mino de obrn divecta (Coorpr, 1988, pdg, 450 Paro Alemania este tipo de compa
rnciones os problemdtico. Tanto en el costeo totl actuad coma en ¢l costeo estindar flext
bile, ¢l moterind divecto v o mano de obrn divecin juegon un rol menor comao base de
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asignacidn de los costos indirectos, En su lugar los costos indirectos son asignados por
el uso de bases que son independientes de valores (horas-minutos-mdguinas, volumen o
peso del producto) y muchas bases son necesarias, no s6lo una, Mds aun, la comparaciidn
de generadores de costos (Bezugsgrofen) en el costeo estindar flexible y en el costeo
ABC no muestra casi ninguna diferencia (Coorew, 1988, pdg, 48; KiLcer, 1993, pdg, 327).
En cuanto a las técnicas de asignacidn de coslos que inferesan, no existe casi progreso,
En realidad, el costeo estdndar flexible ha mostrado que aun en un dnico centro de ¢os-
tos, los costos estdn influenciados por muchos factores v es imposible prestar atencidn a
todos esos factores. Esto también es cierto para el costeo ABC. El costea ABC, porelln,
pone énfasis en reducir el ndmero de generadores de costos pero no ofrece ninguna ayu-
da en este sentido. Aunque es extremadamente dificil encontrar unos pocos tfpicos “ge-
neradores de costos eestratégicoss”, que tamhidn sean representativos para varios centros
de costos y crear, de esta forma, un sistema de contabilidad de costos sobre esta base.
Como resultado, el costeo ABC es extremadamente arbitrario,

Mé&s aun, no todos los generadores de costos que ocasionan costos en un centro de
costos son por ello una buena base para la asignacidn de costos (Franz, 1991a, pdg. 184
{1 Por ejemplo, el nimero de asientos contables en los libros es por consiguiente una
explicacidn dudosa para el origen de los costos en el departamento de contabilidad (los
costos surgen porgue la gente fue empleada y dentro de ciertos 1fmites, los costos son
independientes de la cantidad de trabajo actual) pero seguramente es una base problemad-
tiea para asignar costos a un producto (Maler-Suuseck, 1991, pdg. 544).

Esto conduce al problema principal. Todos los nuevos sistemas de contabilidad de
costos son sislemas de costos totales y el costeo total es problemdtico. Sdlo bajo condi-
ciones muy especiales pueden las decisiones de corto plazo ser sustentadas por informa-
cldn de costeo total, Esto puede ser mostrado ficilmente sobre la base del ejemplo de dos
plantas hipotéticas para la fabricacidn de lapiceras (Coorer y Karvan, 1988, pig. 973 La
phunta I sélo puede producir un tipo de lapicera con gran ndmero a costos bajos. La planta
11 esti preparada para produeci una variedad de lapiceras de diferentes colores de acuer-
ifovn Tas necesidades individuales de los clientes, pero tiene costos mayaores. Si la firma
ehipid Ia planta IT ¥ se le pide que produzea un pequefio ndmero de lapiceras de un colar
cepecil, usa costeo ABC para encontrar los costos por lapicera como una base para el
cideslo del precio minimo de venta, y féeilmente puede cometer un error, En el costeo
ol ABC, el costa por unidad de productos de volumen pequefio serd muy alto, 8i los
chiemtes se niegan o pagar esos altos costos totales, [a decisidn de no producir pequefios
volimenes es extremadamente problemidtica. Ambos costos, los costos de la capacidad
copevind de la planta 1T —la habilidad de producir una variedad de lapiceras— y el costo
e tipo de producto adicional —por ¢jemplo, el ordenamienta y manejo del costo de
ierial especial-—, son mayormente costos fijos, Los costos fijos se mantienen aun si los
productos de pequefios voldmenes no son elaborados, No sdlo 1a decisidn de no elaborar
prodhictos de pequefios voldmenes serd desacertada en In mayorfa de los casos sino que
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¢l costo tota! por unidad de los productos de medio y gran volumen aumentard, ya que los
costos fijos deben ser asignados a un pequefio nidmero de productos. Como resultado de
vllo, los clientes se negardn a pagar el costo de un ndmero de productos que va aumen-
tundo y en la produccidn en masa, las lapiceras de la planta IT no pueden competir con la
plonta 1. A pesar de ello el costeo ABC no puede evitar sefiales estratégicas mal guiadas,
prero en realidad las produce,

l.os costos totales sélo son dtiles en casos muy especiales, Si los clientes de produc-
b e pequefios voldmenes compiten por la capacidad de la planta I, y debido a la falta
de informacion, es necesario asumir el valor actual de las capacidades que permiten una
viriedad de producto, sus costos totales representan un valor especial de esas capacida-
des Para hacer que los costos totales sean pertinentes en las decisiones de corto plazo, es
necesario suponer gue el mercado s6lo estd tratando de compensar todos los costos para
e caila oferta de comprar un ndmero pequefio o medio de lapiceras de un color espe-
cinl compita con el costo total ofrecido por el mercado. En el tiempo, esta suposicidn
tmbién significa que la planta I tiene un precio justo —una inversién en la planta Il no
i i resultar en una pérdida o una ganancia anormal—. Este costeo total es pertinente para
devisiones sélo st los costos totales son equivalentes a la utilidad marginal en el sentido
il SCHMALENBACH; €510 €5 un caso muy especial.

Il escepticismo no puede ser reducido si el costeo total es usado para apoyar deci-
spones de largo plazo (estratégicas), Sin ninguna duda las decisiones de largo plazo de-
pendon de los resultados de varios perfodos que serdn causados por cursos de accidn al-
ernnlivos, Los modelos de decisidn para decisiones de largo plazo pueden basarse en
prendsticos de esos resultados multiperiddicos. Es una ilusidn creer que la contabilidad
i conton pirn decisiones de largo plazo puede ser basada en mds o menos simple infor-
I, 51 se espera que la contabilidad de costos apoye la misma calidad de decisiones,
o werd mds (il encontrar los costos pertinentes que pronosticar futuros flujos de efec-
tive. I'or el contrario, dado que los datos de costos son més fdciles de manejar, debe con-
tener infarmacidn adicional. S1 una serie de resultados futuros se representa con una sola
vilra, datn debe contener ambas series totales de resultados futuros y el factor para hacerlas
comparables, una tasa de interés. Aun los costos para decisiones de largo plaze deben ser
polores ol imformacidn anual.

I'or supuesto, el nuevo sistema de contabilidad de costos puede ser considerado
como unn solucidn sustitata (proxy). Los usuarios de ¢ste nuevo sistema aceptan apoyar
winit catidad menor de decisidn si y solo si el sistema de contabilidad de costos es prdcti-
comente Gt 1 problema con este punto de vistn es que no es especifico. Ambos siste-
mas tradicionales de contabilidad de costos y costeo tatal derivados del costeo estdindnr
Hexible fucron tratados de igual manera. Las diferencias especialmente enire costed 1o
tiel dierivado del costeo estindar flexible y del ABC Pueron transformdndose en pequefiag
Adn existe una buena razén para dudar de que nuevos sistemas de contabilidad de cos
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tos sean capaces de brindar mejor apoyo en procura de decisiones que los viejos sistemas,
El progreso real en contabilidad de costos tomd lugar en los campos de la terminologfa
v marketing para la contabilidad de costos.
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Itmsow, J, A.

I'l feature costing: mds alld del ABC, Journal of Cost Management, January/Fe-
biuory 1998, vol. 12, N2 1, pags. 6-12.

Este articulo del presidente del Activity Based Management Institute nos ha-
bla de como se conducira el feature costing (costeo de las caracteristicas del
producta), un enfoque alternativo del ABC, en siete etapas simples. Segin el au-
for el sistema de costos indirectos de distribucidn genera distorsiones, especialmente
por proporcionar datos con bastante retardo y por asignar responsabilidades en ma-
lerin de costos a los gerentes que no tenfan control sobre los mismos. Por estas cir-
cunstancias surgid el costeo ABC mejorando esta situacion asignando el costo de
los recursos en funcion de actividades v estas actividades al objeto del costo. No
vbatante, menciona Brivson, el ABC es un sistema muy complgjo para crear y
montenerse v todavia permanecer como una herramienta financiera histérica. El
feature costing es la préxima generacion del sistema contable, Proporciona los
bieniclicios del ABC pero también es mas simple para su uso.

Ponian, 4, G, v Karean, E. A,

I'1andlisis de lo cadena del valor; un enfoque estratégico para la gestién del cos-
to, Jdovmal of Cost Management, March/April 1998, vol, 12, N? 2, pags. 7-15,

[nilican los autores que el analisis de la cadena del valor es una técnica que
Honde o lograr ventajas competitivas. El andlisis de la cadena del valor del sector
aytidn o una empresa a evaluar su posicidn estratégica en el mismo. Por otra par-
te, ln cadena del valor interna de la empresa también ayuda a valuar su estrategia
dentro de las actividades comprendidas dentro de la misma. Este articulo propor
Clonny ehemplos de analisis y evaluacidn de la cadena del valor en los dos mediocam

blentes indicados.

Rosponsable: Nonsento Gancia (Universidad Nacional da Chrdoba)
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Eaton, T. V. v Roth, H. P.

La exposicién de la informacién financlera: lan recomendaciones del comité

Jenkins, Journal of Cost Management, January/l ebruary 1998, vol. 12, N2 1,
pags, 37-42.
Senalan los autores que AICPA's Special Complttes on Financial Reporting
{comité Jenkins) ha recomendado que las empresas deberion usar o madelo de in-
[

formacién empresaria que proporcicne a los inversores y acreedores mas informa-
cifn que la provista en el modelo actual. Esta nueva informaecion Incluye datos
operativos, mediciones de desempefio e informacion relativa al futuro. El comité
cree que los inversores v acreedores deberion tambildn tener scceso o algunos de
esos instrumentos de anélisis. Aun en el caso de que los organismos requladores
no requieran las recomendaciones del comité, las empresns deberian adoptar los
resultados de la investigacion para mejorar su nivel actual de exposiclion

Epen, R.; Lav, C.; Paton, D. v Lueweiiyn, S,

Benchmarking en materia de costos de atencién de la salud. Management Ac-
counting (UK}, March 1998, vol. 76, N* 3

Uno de los aspectos centrales de la contabilldad estratégica es la comparacién
de costos externcs. Esto no sélo proporciona una base para evaluar la fuerza com-
patitiva sino también medir el desemperic méas precisamente e iniclar tareas de
meioras en la eficiencia interna, Aunque normalmente se establece que es en el sec-
tor privade donde impera la competencia, el benchmarking es un enfoque que
puede ser también beneficioso en las organizaciones sin fines de lucro, donde un
cxamen detenido del usc de recursos es imperativo para asegurar la eficacia de la
orqanizacion,

Kenstaw, R, v MAHENTHIRAN, S.

I cambio en el proceso empresarial y el rol del econtador de gestidn, Journal
of Cost Management, March/April 1998, vol. 12, N2 2, pags. 31-38.

Fsta articulo identifica las actividades de la contabilidad de gestién y la capa-
culadd requerida para apovar los distintos enfoques del cambio en el proceso em-
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jresarial. Los autores sefialan que el rol del contador de gestién esta pasando una
fronsicién entre la preparacién de datos para fines de informacion financiera ex-
fvrna e informes de costos v la de ser un “socio” en la empresa. Se espera que ¢l
1emo analice v explique las implicaciones de la informacién financiera y se com-
prometa con mayor énfasis en el planeamiento estratégico, en la evaluacidn del
owempeno v la reingenieria del proceso empresarial.

Iiorav, M. K.

Cumbios en el hortzonte de la profesion contable, The Management Accountant
{Caleutta), October 1997, vol. 32, N2 10, pags. 733-738.

l'ste comentario es al solo efecto de poner en evidencla como se estd pen-
nonddo en la profesién contable en paises como la India, que no se caracteriza por
wr o leder en el desarrollo de la profesidn. En funcidn de esto el autor indica que
o4 combios que estan teniendo lugar en las diferentes facetas de la préctica con-
abile tradicional en el escenario contable global son muchos y muy variados, po-
v en evidencia esto, en una tabla coloca los cambios en el medio ambiente se-
finlando el viejo v el presente escenario. En este Gltimo sentido describe, por
ciemplo, el cambio de la contabilidad del desemperio de la rentabilidad a la conta-
billdlad del desemperio total, la contabilidad de! costo unitario hacia la contabilidad
ilel valor unitario, la contabilidad del costo histérico hacia la contabilidad de los
conlos pertinentes, etcétera.

Hownen, C. J. v Tesse, D.

Adue es outsourcing v por qué? Management Accounting, July 1998, val. LXXX,
N1, phags, 4547,

Il outsourcing, esto es, la contrataciéon de proveedores externos como una
fuente generadora de productos finales, componentes o serviclos, estd en el cen-
lro de atencldn de empresas de todo tamado, fundamentalmente para ahorrar
costos administrativos pero también para acceder a ciertas habilidades que resul-
tarian dificiles de desarrollar dentro de las empresas. Los autores sefalan que la
mayoria de las empresas que han sido requeridas a contestar una encuesta al res
pecto esthn muy satisfechas con estos proveedores y no planean dar marcha atrbs
con respecto a esta modalidad.
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Runr, J. M.,

La teoria de las restricciones dentro del marco de la gestién de costo, Journal
of Cost Management, November/December 1997, val. 11, N2 6.

Este articulo esta construido sobre la base de uno publicado por el autor en
esta revista (Summer, 1996) que se denoming Una introduccién a (a teorfa de las
restricciones, Este segundo articulo explica cémo esta filtima teoria relaciona las
otras practicas de gestién tales como el mejoramiento continuo, el costeo por ab-
sorcidn, el costeo variable, el analisis de los costos pertinentes v el costeo basado
en la actividad.

Segln sefiala el autor, la teoria de las restricciones es un sistema filoséfico de
gestién que fue desarrollado al principio de la década de los “80. Expresa que la
tesis fundamental de dicha teorfa es determinar el desempefio de cualquier sistema.
De esta forma, la gerencia deberia enfocar el esfuerzo sobre las restricciones en un
sistema, mas bien que sobre [a reduccién de los costos. En funcién de esto. con-
cluye RUHL se justifica la teorfa de las restriccicnes como un sistema filoséfico pero
no como un sistema de medicién del costo.
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