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Eomraa, Antonn Cesan

Analisis critico de la contabilidad del throughput (throughput
accounting)

—= comercializacion de esta técnica, si mereciera tal denominacion, se encuentra

% de moda; los seminarios y conferencias sobre el uso de la misma, v, particu
s=mente, las consecuencias de ella en la determinacion v uso de los costas se su

-eni permanentemente. Esta denominada teoria de las restricciones, que
nece fundamentalmente al campo de la administracion de la produccicn,
~omce tue utilizada - sin precisar esa denominacian-— desde hace mucho tiempo,
== permite avanzar en forma critica sobre los sistemas de costos, que constituyen
=2 parte de los sistemas de informacian contable, tante en lo relative a la deter-
wemacion como al use de los mismos, cometiendo gamrafales ervores, ignorando que
=== opiniones se apovan en los fundamentos de un sistema de costos conacido de
=mfiguo como sistema de costeo variable, pero del que, quizd por desconacimien

no sabe aprovechar todas sus posibles bondades,

= z2utor hace un exhaustivo analisis que permite poner en su lugar la teoria de las
sestricciones v la posible contabilidad del throughput.

Frrrura Cuacas, Jose v Nossa, VALCEMIRD
Usando programacidn lineal en la contabilidad para fines decisorios

In este nimero se completa el articulo publicado en el N2 27 del mes de marzo
7720 en el que, por un error de compaginacion, se omitic la informacian vneu
=32 con el resultado del use de la herramienta SOLVER del software EXCEL.

Kariax, RoBerT S.

£l rol de la investigacién empirica en la contabilidad de gestion

Hemos decidide [a publicacién de este trabajo, clasico en su género, pese a que
sousa cierta antigiledad desde su primera publicacion, en 1986, porque si bien el
misme tiene un objetivo principalmente académico v pedagagico, de su lectura
rucden obtenerse ciertas guias de accién aptas para quienes  actian
sionalmente en el ambito de la contabilidad de gestién, Recogermos un pen

samiernto del autor, que condensa la utilidad practica de este trabajo: “Cuando nos
meresamos en el prondstico relativo a la forma en que va a conducirse la mana

12 despuds de un trueno, no le prequntamos al toro en medio de la estampida,
Diebemos buscar fuera de lo que puedan dedirmos los toros, o las empresas, quic

nes estan guiando la manada™

et
TOYE

21

29



Dice tamblén el autor que “los fendmenos en copsideracion
marketing, [+D, actividades administrativas i |
talle, v las pautas de relaciones de informaciéon, loma da deckstones v control de
ben ser tomadas si deseamos comprender el contaxto dentro del cunl esta
funcionando el sistema contable”.
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Rucinsk, Liane

El mundo de los costos v el mundo del throughput: aproximando los
universos paralelos

Creemas que no es redundante inslstir sobre el ervor de “comercializar” la teoria
de [as restriceiones TOC, al modo de una panacea para el corrects maneio de las
empresas v la mejora de las utllidades. tal como se hiciera y atn s hace con el uso
dol ABC, siendo que ella no es méas que una ;técnica? de particular aplicacion en
un drea especifica come la administracion de la produccidon —en la que por otra
ke ya e de antiguo sulicientements conoclda—, pero a la que se le adjudican
tabildn dervaciones particulares creande lo que se denomina el “mundo del
Hhiroughput” entrentado al “munde de los costos”, llamado asi por el forjador de
sl tearia, al que considera totalmente errado en su concepeion y en sus conse-
chericion, exlondionda la critica o olras metodologias de trabajo, de eficacia probada.

Por ello, publicamon esta articulo qua procura desmitificar la primacia de la TOC,
anallzando sus undamontos v In ovalucidn de los sistamas tcla coslos, hasta [:EQET
al ABC, delimitando los campos de aplicaciin e intentanda ver la sinergia resultante
an el caso de que ambas motadologins sean utillzodos simultaneamenta.

Vazguez, Juanw CarLos

El intrincado problema de asignar las cargas fabriles a los bienes
producidos en cada centro operativo

Juan Carcos Vazguez, reconocide autor v docente en la disciplina costos, v
sostenedor sin atenuantes del denominade costec integral, trata en este trabajo la
manera correcta de asignar los costos proplos de la carga fabril a los diferentes
productos que se elaboran en los centros productivas, prestando especial atencion
a los cambios que se han verificado comao consecuencia del desarrallo de nuevas
tecnologias. que han obligade a modificar las bases de aslgnacion, particularmen-
te aquéllas vinculadas con la tradicionalmente denominada mano de obra directa
v los Hempos de usc de la misma.

Diagndstice por imagenes por Cost PLus

XXI Congreso Argentino de Profesores Universitarios de Costos, Universidad
Nacional de Cordoba, 25 al 27 de noviembre de 1998
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Analisis critico de la
contabilidad del throughput
(throughput accounting ) (*)

Antonio Cezar Bornia (**)

1. INTRODUCCION

La Teoria de las Restricciones (Theory of Constraints - TOC) fue desarrotlada por
el {(sico israelf BLivanu M, GoLpratt, originalmente con la denominacion de chnr_ln‘.ngfﬂ
e 1a Produccién Optimizada (Optimized Production Technology - OPT), ?&IC].IJD
miciimente utilizada para la administracién de la produccidn. Vista en forma 1'.:5:1‘111_5;1':[::1.
puede ser considerada un principio de gestidn que orientaala empresa en ¢l planeamiento
y control de sus actividades v en el proceso continue de perfeccionamiento para clnrrlcn‘.s;r
¢l nmbiente competitivo mederno, La idea bisica de la TOC es cr:contrﬁllr Ins rlu:ﬁmuu:mqncs
ipue limitan la ganancia de la empresa y gerenciar eficazmente la 1.:’.1;1;:1‘;:15:1 dcflcams
restriceiones, garantizando la maximizacion del beneficio frente a las illlftlndl-;:i-:b!'ll'.t?i a;;nh.:a
de la empresa, El combate a las restricciones gufa el proceso de mejora continua de la

Aungue la TOC esté mds en el campo de la ud.f:".‘.n.‘is:ruciiin de :Iﬂ. pmd:ac:ién r;.i!uc e’*
¢l de la contabilidad gerencial, la efectiva implantacidn de esta filosofia InE.L'E!h-.m de
as de desempeiio propias, las cuales normalmente se chocan fron:a.::u:ntr:ucon
temas de costos. A mediados de los afios '80, surgid en Inglaterra una aproximacion a
lw ¢ontabilidad gerencial basada en conceptos de la TGC.. d!:nominudﬂ !.F.'r".:‘i..'gi“r.;;.:rr

counting, de la cunl se hard una breve revisidn sobre las principales caracteristicas de
IO y, después, el andlisis de la contabilidad del throughpur.

1#3 Trabapo presentado ol ¥ Congreso Internacional de Costos, Asapulco, México, Julia 1997
(oo Profesor e la Liaivarsubi | al the Xanta Cutaling (UFSC), Teasil

Tremduccidng Pood, Csidan |
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ANTONIO CEZAR BORNIA

2. LA TEORIA DE LAS RESTRICCIONES (TOC)

2,1. NOCIONES BASICAS

La TOC establece que las restricciones de la empresa deben ser encontradas y los
esfuerzos gerenciales precisan estar enfocados en estas restricciones, esto s, la atencisn
de las personas necesila estar concentrada principalmente en las restricciones. Por
restriccidn se entiende cualquier cosa que limite el desempefio de la empresa, Pueden ser
encontradas restricciones fisicas en el mercado, proveedores y en las operaciones internas,
ademds de restricciones de politica, originadas bésicamente por normas de la empresa.

Encontradas las restriceiones, las mismas deber ser explotadas al médximo de sus
capacidades, pues el desempefio de los cuellos de botella (restricciones) determina el
desempefio de todo el sistema. El funcionamiento de los recursos no-restricciones
precisan, entonces, ser subordinados al uso de los cuellos de botella, de manera tal de
cvitar la creacidn de alta existencia intermedia. De esta forma, se obticne el méaximo
posible de produceidn de la empresa en las actuales circunstancias. Para la mejora del
desempefio de [a misma, se necesita eliminar, o elevar, la restriceisn. Cuando se consigue
acabar con la restriceidn, 1a produceidn de la empresa aumenta y otro recurso aparccerd
como cuello de botella, Entonces, se vuelve al inicio del ciclo, trabajando ahora con la
nueva restriccidn, cuidindose de que no aparezean restricciones de politica. El ciclo es
repetido indefinidamente, guiando las acciones de mejora continua de la empresa y
volviéndola cada vez mds competitiva,

Estos procedimientos constituyen las cinco etapas para el enfoque de problemas de
la TOC:

a) Identificar las resiricciones del sistema,

by  Explotar las restricciones.

c) Suhordinar las demds decisiones a la decisitn anterior,
dy  Elevar las restricciones,

e} Siunarestriccidn fuera eliminada en las etapas anteriores, volver a la primera
etapa, sin dejar que la inercia se apropie del sistema,

2,2, LA CRITICA A LA CONTABILIDAD DE COSTOS
Sin duda alguna, GoLpratr es uno de los mayores adversarios de la contabilidad de
costos, llegando a acusarla de ser la enemiga ndmero uno de la competitividad en el

mundo oceidental (Coreert, 1997). Establece que, cuando fue creada, en el inicio del
siglo, era una herramienta poderosa en el auxilio a las decisiones gerenciales, permitiendo
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n las empresas crecer y diversificar su gama de productos. Pero, hoy en dfa, el ambiente
i 2 Ve
es completamente diferente y la contabilidad de costos se encuentra (otalmente obsoleta,
1y ! : 2
pudiendo volverse un desastre para las empresas que fa usan (GoLpraTT, 1952).

Sy raciocinio es el siguiente: si para encontrar el beneficio de la empresa, se hace:
B=I-C

El ingreso (1) es abtenido a través de la sumatoria de las ventas de los productos.
Asi

=X

1
Donde:
| o3 @l ingreso obtenido por la venta del producto;
1 v nes el nimero de productos de la empresa,

Il gasto es la sumatoria de los gastos debidos a los varios ftems de costos,

c

Donde:
i on of gasto refativo al flam de costo J;
¢ ea ol ndmero de llems de costos de la empresa,

De este modo, la formula del beneficio queda:
B=Z|-ZG

Lo que no prevee informacidn Gtil para apeyoa dccisilones rclativas_a los productos
como, por gjemplo, la relevancia o no del retire de produccidn de determinado Prnducm.
A fin de conscguirse efectivo apoyo a la toma de decisiones, es necesario que se
relacionen los gastos con los productos, lo que fue implementado por [a contabilidad de

LOs10s,

Lu identificacidn de los gastos de manao de obra directa (MOD) con los productos
procdein ser hecha fdcilmente, considerdndose que las mis:nns‘erlarlz ccrstos_ varinb]eg, pues
los operarios cobraban de acuerdo con la produccién en el inicio del siglo, podian ser
ulitizadas en 1érminos de apoyo a la decisin sin ningin problema (GoLbraTT, 1992),

situacidn que hoy ha cambiado

o T VI« N? 20 - COBTOS Y GESTION I



ANTONIO CEZAR BORNIA

El resto de los gastos (overhead) fue distribuido a los productos de acuerdo con la
MOD, Este procedimiento, aunque incorrecto, era aceplable en ¢l inicio de la contabilidad
de costos, pues el monto de estos gastos eran 10 veces menores que la MOD,

Con esto, la ecuacidn del beneficio, tradicionalmente, se puede escribir camo:
B=XIl-ZG=X(-G)=ZB

Las decisiones relativas a un producta pudieron entonces ser tomadas
independientemente de Jos otros productos, lo que indudablemente se volvia un poderoso
auxilio a la administracién,

En tanto, hoy en dia, la estructura de las empresas es otra: los gastos de overfiead
superan mucho ala MOD, llegando a mis de cinco veces en algunas empresas, Mds alld
de esto, la propia MOD no es mds costo variable, pues los operarios cobran por ticmpo
{trabajado 0 no) y no mds por produccidn. En este contexta, el costo del producto (G ¥y no
ticne mds sentido, =

Para GoLbratT (1992), la comunidad financiera estd totalmente dedicada a intentar
salvar una solucidn obsoleta, con nuevos sistemas de costen, como el ABC. Estos
esfuerzos serfan infructiferos, pues el prorrateo del overhead no tendrfa relevancia para
auxilio de las decisiones, "Nos enamoramos de Ja téenica”, dice él.

La razén de tan duras criticas es la constatacidn de que la contabitidad de costos,
con los coneceptos de costo y beneficio de un producto, vuelve mds dificil la obtencidn de
nformaciones sobre el impacto de decisiones en el beneficio de la empresa, pues no existe
"beneficio del producto”. Peor que esto, provee informaciones que levan a las personas
i tomar las decisiones ervadas (GoLoratr, 1992,

Por ejemple, si el beneficio del producta fuera bajo o negalivo, se puede tomar la
decisidn de eliminar el producte, aungue no hubiera reduccion en los gastos, lo gue
menta el overfiead de los otros productos, disparando la decision de cortar otra ftem,
v a5t en adelante, en un ciclo catastréfico para la empresa, conocido como "espiral de [a
merie',

2,3. LAS MEDIDAS UTILIZADAS POR LA TOC

Para cmipresas cuya meta sea maximizar su beneficio, la TOC uliliza tres medidas
fundumentales basadas en la contabilidad: throughput, inventario y gasto operativo.
Phroughpat representa el dinero generado por la empresa. Es el ingreso menos los costos
de materia prima ('),

11 Los gnices cosles considerados realmante varizhles por GoLpearr son Jos costns de materia prima,
Compiirr {1997} Qexibiliza este concepto, definiendo los "costos totalmente variables”, que son el momo cropado
eoantehr un prodecto adicional ¢s vendido

04 Butipmbieg 19006 «
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Inventario define el dinerc invertido para el funcionamiento de la empresa, esto es,
¢l dinero "capturade” por el sistema para su buen desempefio, pudiendo ser transformado
en panancias en el futuro. Es el valor de los materiales, cquipamientos ¢ instalacioncs
ulilizados por la empresa para sus actividades. Al contrario de la contabilidad financiera,
el valor agregado a los productos en proceso ¥ productos terminados no vendides no es
adicionado al inventario, pues esto distorsionarfa el comportamiento de la empresa. Por
¢jemplo, cuando las ventas en un periodo no han sido buenas, un gran aumento en las
existencias darfa la impresidn de que todo va bien en la empresa, pues las existencias
entran en el balance como activo y el valor agregado a las existencias "diluye" los gastos
del perfodo, a través del "beneficio de inventario”. La tercera medida, gasto operative,
¢s todo dinero que la empresa gasta para transformar el inventario en ganancia, a
excepeidn de los costos variables. Eguivale a los costos y gastos fijos del perfodo,
metuyendo la MOD.

La empresa debe direccionar sus actividades de (al forma que la ganancia sea
numentada y el inventario y el gasto operativo disminuyan, a través de las cinco etapas
de enfoques de los esfuerzos gerenciales descriptos anteriormente,

3. LA CONTABILIDAD DEL THROUGHPUT
(THROUGHPUT ACCOUNTING)

Al final de los afios ‘80, Gartroway y Warorow (1988a) publicaron una serie de
articulos comunicando una "nueva" aproximacidn a la contabilidad gerencial, la cual
denominaron “throughput accounting” (contabilidad del thronghput). A pesar de no
laberlos citado GoLoratT, la contabilidad del threughput se basa claramente en la TOC
para la elaboracidn de sus tres conceptos fundamentales;

a) "Unidades manufacturerns forman un conjunto integrado cuyos costos
operativos en el corto plazo estdn fuertemente predeterminados. Es mds dtil e
infinitamente mds simple considerar el costo total, excluyendo material, como
fijo ¥ denominario «costo total de la fabricas" (GaLboway ¥y WaLpron, 19880,

by "Para todos los negocios, beneficio es funcidn del tiempo utilizado por la
manufactura para responder a las necesidades del mercade, Esto significa que
¢l beneficio es inversamente proporcional al nivel de existencias en ¢l sistema,
va que el tiempo de respuesta es una funcidn de todo inventario” (GaLLoway
¥y Warprown, [988a),

¢ "Es Ia tasa a la cual un producto contribuye con dinero que determina el

beneficio relativo al producto. Y es la tasa a la cual un producto contribuye con

dinero comparada con la tasn a la cual la fdbrica gasta lo que determin

benelicio absoluto" (Catioway vy Waronon, |988a)

Ly |
-
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ANTONIO CEZAR BORNIA

El primer concepto resalta la clasificacion de los costos de materiales, y sdla ellos,
como costos variables; el segundo apunta a la importancia de reducir las existencias en
el ambiente moderno de fabricacidn,

El tercer concepto se relaciona con la determinacidn de In rentabilidad de los
productos, la cual es caleulada en forma andloga ala de 1a TOC, esto es, dividiéndose el
beneficio unitario del producto por el tiempo utilizado en el recurso que restringe el
sistema.

CoreerT (1997) usa el mismo término (contabilidad del throughput) para definirel
tratamiento dado a los costos por la TOC. Comeo este trabajo no tiene por fin tratar de
detalles operativos (un poco diferentes en las dos propuestas), solamente diseutir los
principios bdsicos de la contabilidad del throughipur, las dos interpretaciones para este
término serdn consideradas equivalentes,

4, COMENTARIOS A LA CONTABILIDAD DEL
THROUGHPUT

El objetivo primordial de Ia contabilidad del throughput es el apoyo a la toma de
decisiones. En verdad, la valuacidn de existencias para la determinacidn del beneficia
contable ¥ el control auxiliado por la contabilidad de costos son vistos como causantes
de grandes perjuicios a las empresas (GoLpratr, 1992,

El agregado de cualquier valor que no sean los materiales a las existencias permite
disfrazar del beneficio a través de manipulaciones internas de los ndmeros. En cuanto al
contrel, un buen ejemplo de la posicidn de la TOC es la definicidn de presupuesto de
GoLoraTT (1992

"..la diabdlica crialura llamada PRESUPUESTOS (...} es sélo una
construccidn de la férmula «beneficios y pardidas» original, por medio de la
aproximacion. Es la construccidn del beneficic neto para la fabrica, por medio
dal «baneficio neto» de los productos individuales, Naturalmente, esto no
combina. Ahl llamamos la falta de combinacion: «varianzas, y ahora
combinal.” :

A pesar de la acidez en el ataque a la contabilidad de costos, claramente se utiliza
¢l principio del costeo variable. La ganancia del producto nada mds es la del margen de
coniribucidn, con el retire de los costos de MOD de la clasificacidn de los costos
variables, y el gasto operativo corresponde a los costos y gastos fijos,

Igual que el diferencial con relacidén a los procedimientos normalmente utihizados,
la consideracidn de la restriccidn, que basa todos los ejemplos que se conocen para

; B Ballembim 1000 »
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"probar” la diferencia entre la contabilidad del thronghpnt v el costeo variable, ya era
prictica comin en el costeo variable. cuando era aplicado correctamente. Martivg (1985}
v Borrako (1986}, por gjemplo, ya comentaban la necesidad de precaverse en cuanto a
lis restriceiones de la empresa en el uso del margen de contribucidn para el proceso de
apoyo a la toma de decisiones. Mock (1995) no ve diferencia entre la throwghpit
aeecunting v el costeo variable con un factor restrictivo y Scarcert (19946) cita el
testimonio de un experimentado contador que envid a uno de los defensares de la
throughput accownting un libro publicado en los afios '60 que destacaba una aproximacidn
hasada en la contribucida por unidad del factor limitativo y [a persona concluyd que las
aproximaciones eran muy semejantes.

Sorprendentemente, muchos autores que escriben sobre la contabilidad del
thrpughpnt retroceden en la determinacidn de las restricciones, echando mano del uzo de
In programacién lineal, implfcita o explicitamente, para la optimizacidn de la mezcla de
productos. Bl procedimienta empleado es eficiente para encontrar la restriceidn del
sistema solamente cuando ella es dnica. Los tiempos utilizados por los productos en csla
restriceidn son usados para relativizar los beneficios unitarios de los productos,
determinando sus rentabilidades. Situaciones con dos o mds restricciones simplemente no
son discutidas.

No se debe olvidar que el tratamiento para la toma de deciziones es de corto plazo
linclusive enfatizando por la insistencia en clasificar sdlo a los costos de materiales como
variables) y, asf, la toma de decisiones de largo plazo basada en este modelo puede
conducir a decisiones incorrectas, tan desastrosas como las causadas por el mal uso de la
contabilidad de costos, duramente criticada.

Sc debe tener mucho cuidado en la utilizacién de técnicas de corto plazo para la
toma de deeisiones de largo plazo. El prorrateo de los costos fijos a los productos posee
In finatidad de reflejar consecuencias de largo plazo en el propio perjuicio de las empresas.
T'rata de mostrar lo que ocurrird en el futuro, pero es evidente que reducciones en los
costos fijos sélo ocurren a través de acciones gerenciales. Toma de decisiones de largo
plioze, como la creacion o eliminacidn de un producto deben ser soportadas por andlisis
(ue tengan en cuenta, de algdin modo, la variacidn de los costos fijos.

e forma alguna se estd afirmando que la contabilidad del throughput no es
correcta, solamente que los conceptos utilizados son los mismos del costeo variahle para
apoyo a la toma de decisiones, con [a eliminacidn de la MOD de la clasificacidn de los
costos variables, Pero, para decisiones estratégicas, de largo plazo, costos tratados como
Hyos por Tn contabilidad del thronghput se vuelven variables y, asf, relevantes en el
wiitlisis de aquelias decisiones.

A fin de mostrar cdmo la mala utilizacidn de la TOC (y no las ideas de la TOC)
puede ocasionar decisiones erradas, s presenta, a continuacidn, un ejemplo ilustrativo.
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5. UN EJEMPLO ILUSTRATIVO

Una pequefia empresa, la TOP, fabrica 2 productos (P1 y P21 a partir de ta misma
materia prima. El proceso de transformacidn consiste en cuatro operaciones (A, B, Cy
D} y los tiempos de proceso de los productos por estas operaciones son presentados en
la tabla 1.

Producto Recursc A | Recurso 8 | Recurso € | RecursoD Total
P1 16 min. 16 min, 17 min. 27 min. 76 min.
F2 14 min. 24 min. 14 min. 24 min, 76 min.

Tabla 1. Tiempos de fabricacién de los productos P1y P2.

Los costos fijos totales de la empresa suman $ 20.000 por mes, siendo que, de éstos,
§ 6.500 estdn directamente relacionados con los cuatro recursos, coma se muestra en la
tablia 2.

Recurso A B c D Total
Costos directos | $ 1.500 $ 2500 5 2.000 %500 3 6.500
(%) (23 %) (38 %) (31 %) {8 %) (100 %)
Costos indirectos - - - - $ 13.500
Costos fijos - - - - % 20.000

Tabia 2, Costos fljos de la empresa TOP.

El producto P1 es vendido a 85 $/u. y el producto P2, a 100 $/u. Ambes productos
poseen costos variables de 40 8/u. Bl mercado acepta como méximo 500 unidades del P
y 250 unidades del producto P2. La empresa TOP posee un conjunto de-cada recurso, cada
uno de elios teniendo capacidad mensual de 10.000 minutos. En latabla 3, se ve que todos
tos recursos estdn sobrecargados,

i Saotlombig 1000

ANALISIS CRITICO DE LA CONTABILIDAD DEL THROUGHPUT

Recurso 500 P1 250 P2 Total
A B.000 min. 3.500 min. 11,500 min.
B B8.000 min. £.000 min. 14,000 rmin.
c 8,500 min. 3.500 min. 12.000 min.
O 13,500 min. 6.000 min. 19,500 min.

Tabia 3. Carga necesaria para la fabricacién de todos los productos
que ef mercado acepla.

La empresa TOP desea emplear las cinco etapas para enfocar los problemas de la
1'0C, Entonces, en principio, desea identificar la restriceidn de su sistema productivo, ya
(ue no se siente en condiciones de atacar las restricciones del mercado. En este caso
especifico, la restriceidn del sistema es el recurso D.

Pasando a la segunda etapa, la explotacidn de la restriccidn, se verifica que el
producto més rentable bajo esta restriccidn es el P2 (ver tabla 4), al cual se le da prioridad.

Producto Precio Costos Ganancla |Tiempo enla] Ganancia
variables restriceion

F1 85 &/u. 40 $/u, 45 &/u, 27 min. 1,67 S/min.

P2 100 §/u. 40 $fu, &0 $/u. 24 min, 2 .50 $imin.

Tabla 4. Comparacion entre las rentabilidades de los
productos P1 y P2 bajo la restriccién D.

Por lo tanto, es posible fabricar 148,15 P1 y 250 P2 bajo estas condiciones, lo que
penera una ganancia de $ 21.166,67 (148,15 x 45 + 250 x 60) por mes, Como el gasto
operative (costos fijos) es de $ 20.000 por mes, el beneficio mensual es de b 1.166.67.

I.a tahla § presenta la carga horaria de wtilizacién de todos los recursos bajo esla
produceidn, donde se comprueba que solamente el recurso D estd plenamente cargado.
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Recurso 148,15 P1 250 P2 Total = de la
capacidad
A 2.370.4 min. 3.500 min, 5.870,4 min. | 59 %
B 2.370.4 min. £.000 min, 8.370,4 min. B4 % °
c 2 518,5 min. 3.500 min. 6.018,6 min. 60 %
D 4.000,0 min. &.000 min. 10.000,0 min. 100 %

Tabla 5. Carga necesaria para la fabricacidn
de la mezcla éptima de productos.

Un diagrama costo/utilizacidn, como el sugerido por RoveN v Spector (1992),
representando esta situacidn es presentado en la figura 1. Para la construccidn de este
diagrama, sélo fueron considerados los costos fijos directos, por considerarse que
cualquier base de prorratec utilizada para asignar los costos indirectos a los recursos serfa
subjetiva ¥ contraria al pensamiento de la TOC. Se puede notar que el recurso D es el
nico que utiliza el 100 %5 de su capacidad vy es posible visunlizar [a ociosidad de los otros
recursos en funcidn de este cuello de botella,
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Figura 1. Dlagrama costolutilizacidn,
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La tercera otapa, la subordinacidn de las otras decisiones a [a anterior, no serd
ahordada con detalles, pues no es objetivo de este trabajo. La empresa TOP resolvid
utihzar el sistema Tambor-Amortiguador-Cuerda como parte de esta etapa. Vale la pena
resaltar que. en esta situacién inicial, no es interesante para la empresa explotar la
restriceidn, pues la misma {recurso D) no representa parte significativa del costo (ver
[1gura | ). Asf, un recurso poco significativo estd restringiendo el uso de otros recursos mds
mportantes, del punto de vista de los costos contenides. Entonces, se podria pasar

tamente a la elevacidn de Ia restriceidn, lo que debe consumir poca inversidn,

Wb ain:
(A48 R e L

Il préximao paso, la elevacidn de la restriceisn, puede hacerse con la contratacidn
de un nuevo empleado para realizar la operacidn D, la cual es manual. o sea. no hay

operativo serd incrementado en $ 500 por mes, totalizando, entonces, § 20.500 mensuales.
('on esto, [a restriccidn pasaria a ser el recurso B,

Obedecicndo a la quinta etapa, no se debe permitir que la inercia tome cuenta del
sistema. Asf, las nuevas rentabilidades pasarian a ser las mostradas en la tabla 6.

Froducto Precio Costos Ganancia | Tlempoen Ganancia
variahles la restriccién

F1 85 $/u. 40 %, 48 &/u, 16 min. 2,81 &/min.

P2 100 $/u. 40 &, 60 $/u. 24 rmin. 2,50 S/min.

Tabla 6. Comparacidn entre las rentablildades de los
prodictos P1 y P2 bajo la restriccldén B.

Sc observa que, ahora, P1 serfa mds rentable y serfa dada prioridad por la empresa
FOP, Ia cual podrin fabricar 500 P1 y 83,33 P2 bajo estas condiciones, lo que generarfa
un beneficio mensual de § 7.500 4500 x 45 + 83,33 x 60 - 20,500}, La decisidn de la
empresa es, evidentemente. contratar el nuevo empleado y pasar a operar con este nuevo
volumen de produccidn, La tabla 7 presenta el nueve gaste operativo, dividida en costos

[ijos directos ¢ indirectos.
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Recurso A B c D Tatal
Costos directos | $ 1.500 % 2,500 L 2.000 % 1.000 & 7.000
(%) {21 %) {36 %) (29 %) {14 %) {100 %)
Costos indirectos) - - - - $ 13.500
Costos fijos - - . - $ 20.500

Tabla 7. Costos fljos de la empresa TOP.

La tabla 8 presenta la carga horaria de utilizacidn de todos los recursos en esta
condicidn, donde se ve que sclamente el recurso B estd plenamente cargado, en cuanto
los recursos A y C tuvieron su utilizacidn aumentada,

Recurso 148,15 P1 260 P2 Total % de [a
capacidad
A 8.000 min, 1.166,7 min. 8.166,7 min. 82 %
B 8.000 min. 2.000 min, 10.000,0 min. 100 %
o 8.500 min. 1.166,7 min. 8.666,7 min. 97 %
D] 13.500 min. 2.000 min. 15.500,0 min, 78 %

Tabia 8. Carga necesarla para |a fabricacién de la mezcla éptima de productos.

El diagrama costofutilizacidn para esta situacidn se encuentraen la figura 2. Se
observa que ahora el recurso B es la restriccidn y que los otros recursos ya se encuentran
bien utilizados, disminuyéndose la ociosidad de la empresa TOP.

Pasdndose directamente a la posibilidad de elevarse otra restriceidn (cuarto paso),
la empresa TOP hizo un relevamiento, donde constatd la necesidad de contratacion de
personal, aumentando el gasto operativeen $ 1.000 (pasaria a $ 21.500), y la compra de
equipamicnto en el valor de § 90.000. Esta decisidn merece un andlisis de inversidn.

Por simplicidad, la empresa TOP va a usar el criterio del Pay-Back Time y considera
una buena inversidn aquella que retorna en menos de 36 meses. En el caso que se decida
por la compra del equipamiento v por la contratacidn de personal, la restriceisn B seria
elevada. En [a situacidn remanente, el recurso C pasarfa a restringir el sistema productivo,
La tabla 9 presenta las rentabilidades de los productos bajo esta nueva condicidn,
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Flgura 2, Diagrama costo/utllizacién.
Producto Precio Costos Ganancia | Tiempoen | Ganancia
variables la restriceian
F1 85 Siu. 40 $iu. 45 Sfu, 17 min, 2,65 $/min.
(B 100 $/u. 40 $iu. B0 Fiu. 14 min. 4,29 $/min,

Tabla 9. Comparacién entre las rentabilidades de los
productos P1 y P2 bajo la restriccldn C.

Bl producto P2 serfa el mds ventajoso y serfa preferido a P1. La empresa podria

hora fabricar 382,35 P1 y 250 P2 bajo estas condiciones, lo que generarfa un beneficio
wnsual de $ [0.705,88 (382,35 x 45 + 250 x 60 - 21,500}, incrementando el beneficio
pierior (3 75000 en § 3.205 88, El periodo para recuperacitn de la inversidn de $ 90,000
Pav-Back fime) seria de 28 meses (90.000 7 3.205,88) v la decisidn de la empresa es

awimpline ln capacidad del recurso B. Con eso, la depreciacién mensual del equipamiento
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(% 1.500) pasa a integrar e! gasto operativo, que pasa a ser de S 23.000 por mes, mientras
el beneficio pasa a ser de § 9.205,88 (382,35 x 45 + 250 x 60 - 23.000),

La tabla 10 muestra el nuevo gasto operativo, separado en costos directos e

ANALISIS CRITICO DE LA CONTABILIDAD DEL THROUGHPUT

indirectos.

Recurso A B c o Total
Costos directos | § 1.8500 § 5.000 $2.000 $1.000 $ 9.500
(%) {16 %) (53 %) (21 %) (10 %) (100 %)
Costos indirectos - - - - $ 13,600
Costos lijos - . - $ 23.000

Tabla 10. Costos fijos de la empresa TOP.

En latabla 11, estdn las nuevas cargas horarias de utilizacidn de todos los recursos.
Se observa que el recurso C estd plenamente cargado ¥ que el recurso A tambidn se

encuentra cerca de su capacidad méxima.

Recurso 382,35 P1 250 P2 Total % de la
capacidad
A 6.117.8 min. 3.500 min. 9.6817,6 min. 895 %
B 6.117,6 min, 6.000 min. 12.117,6 min. B1 %
c 6.500,0 min, 3.500 min. 10.000,0 min. 100 %
D 10.323,5 min. 6.000 min. 16.323,56 min. 82 %

A C
100 %
\ D
S
AN
N
N
A
"\E\Q\
2 A
B /, 7\
! S PR i \
. " /jfﬁ,/ﬁr’7¢ N\
_,-".__,j!,?' r"_r? iy
U 777
5
i P
5 e,
o N T \
7/ N
P / -J'/ "(r \\\;
iy i / 2 A A QQ\“
b %7/// y’j 7 .r'".rf-?‘f % ™ N
) o i Ff I;;":" s '\h‘"
\ 7 N
i N\
i J..r;: .r" {/"'r: ! _;7 :\
[- Fr ” A i
e % ’Hf’ﬁ 1‘%\\
a

100 %
Figura 3. Diagrama costofutilizacian.

Para la elevacidn de la restriccidn, la empresa TOP determina que es necesaria la
comtratacidn de personal (5 1,000 por mes) y la compra de equipamientos en el valor de
5 60.000, En el caso que se decida por [a amplincidn de la capacidad, ¢l gasto operativo

crib incrementado en § 1,000, alcanzando un monto de § 24,000, La nueva restriccidn
rerfnel recurso Ay las rentabilidades de los productos pasarfan a ser as de Ia tabla 12,

Tabla 11. Carga necesaria para la fabricacldn
de la mezcla éptima de productos.

La figura 3 consiste en gl diagrama costofutilizacidn para esta nueva situacidn, Se
ve que el recurso restrictivo ahora es el C y que la ociosidad aumentd nuevamente,
principalmente en el recurso B.

o 14 Bellombre 1998 ¢

Producto Precio Coslos Ganancia | Tiempoen | Ganancla
variables la rastriccidén
P 85 3/u, 40 $iu. 45 §/u. 16 min. 2,81 $/min.
P2 100 $iu. 40 $iu. 60 &/u. 14 min. 4,29 $/min.
Tabla 12, Comparacion entre las rentabilidades
de los productos P1 y P2 bajo |a restricclidn A,
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El mejor producto continuarfa a ser P2 y [a mexzcla dptima estarfa formado por
406,25 P1 v 250 P2, proveyendo un beneficio de § 9.281,25 (406,25 x 45 + 250 x 60 -
24.000% aumentando el beneficio anterior (% 9.205,88) en § 75.37. El Pav-Back Tine seria
de 796 meses v la elevacidn de la restriceidn no es aceptada por la empresa TOP.

De hecho, en caso de ser aceptada, el gasto operativo serfa incrementado en mis
de $ 1.000 por mes por la depreciacidn del equipamiento, lo que aumentaria ! gasto
operative a 5 25,000 por mes vy disminuiria el benelicio a § 8.281,25 (406,25 x 45 + 250

x 60 - 25.000). Estos resultados corroboran la decisidn anterior de no aceptarse [a *

ampliacidn de la capacidad del recurso C.

Entonces, ;que sucederia si [a restriccidn del recurso A fuese elevada en conjunto
con la restriccidn en C7 La empresa TOP necesitaria contratar un empleado mds (salario
de § 500) y comprar otro equipamicnto por § 60,000, Asf, el aumento en el gasto operativo
mensual serfa de § 1.500 (irfa a § 24,500 por mes) v la inversidn necesaria totalizaria
$ 120.000. Con tal decisidn, todas las restricciones internag de la empresa serfan
eliminadas v la mezcla de productos seria 500 P1 y 250 P2. Bl beneficio alcanzaria
$ 13.000 (500 x 45 + 250 % 60 - 24 500), representando un incremento de $ 3.794,12 con
relacidn al beneficio anterior ($ 9.205,88). El tiempo para recuperar la inversidn serfa de
32 meses (1200000 7 3.794,12) v ¢l incremento de capacidad serfa aceptado,

Tomindose las depreciaciones (§ 2.000) como gasto operative. ésta totalizaria
$ 26.500 por mes, siendo distribuida de la siguiente forma:

Recurso A B c D Total
Coslos directos | $ 3.000 $ 5.000 5 4.000 $ 1.000 % 13.000
(%) (23 %) {38 %) {31 %) (8 %) {100 %)
Costos indirectos - - - - $ 13,500
Costos fijos - . - - % 26.500

Tabla 13. Costos fijos de la empresa TOP.

El beneficio final serfa 5 11,000 (500 x 45 + 250 x 60 - 26.500), lo que corresponde
aun aumento de 5 1.794,12 con relacion al beneficio anterior ($ 9.205.88), resultado éste
que comprueba la correceidn de la decizidn anterior,

En Ia tabla 14, estdn las cargas horarias finales de utilizacidn de todos los recursos,
Se nota que todos los recursos, con excepcidn del D, poseen una capacidad ociosa
significativa. Asimismao, el beneficio bajo esta condicidn es superior a los anteriores,

ANALISIS CRITICO DE LA CONTABILIDAD DEL THROUGHPUT

Recurso 500 P1 250 P2 Taotal % dela
capacldad
A 8.000 min. 3.500 min. 11.500 min. 5B %
B 8.000 min. 5.000 min. 14.000 min. 70 %
c 8.500 min. 3.500 min. 12.000 min, B0 %%
o 13.500 min, 6.000 min. 19.500 min. 98 %

Tabia 14. Carga necesaria para la fabricacion
de la mezcla Gptima final de productes.

Bl diagrama costofutilizacion de la figura 4 muestra el incremento en la ociosidad
ile s recursos de la empresa TOP, asi como la falta de restricciones internas, a pesar de
iue la carga del recurso D se encuentra peligrosamente prdxima de la capacidad. Es
imteresante resaltar que el diagrama costofutilizacidn no informa el beneficio de una
determinada situacidn, sino sclamente las ociosidades de los recursos. En el gjemplo, al
compararse la figura 4 con la figura 2, se ve claramente que la ociosidad del sistema
productive es menor en la siluacidn mostrada por la figura 2. Pero, no se consigue
visunlizar que el beneficio de la situacidn presentada por la figura 4 es casi 50 5 mayor
(ue la situacidn de la figura 2.
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6. COMENTARIOS FINALES

El andlisis de la throughput accounting consiste bdsicamente en el mismo enloque
del costea variable, considerindose un factor limitativo del sistema productivo. Cuanda
hay mds de una restriccidn, los indicadores propuestos pierden ¢l sentido porque no se
consigue relativizar el beneficio de los productos por la utilizacidn del recurso restrictive,
En verdad, como el principal objetivo de este tipo de andlisis es determinar [n mezela de
productos que optimiza el beneficio, es mds ventajoso utilizar la programacian lineal para
la optimizacidn, la cual indica [a mezela Gptima, las restricciones y los precios simulados,
gue indican la restriccidn cuya elevacidn serfa mds ventajosa para la empresa.

La aproximacidn es claramente de corto plazo, lo que puede ser comprobado por la
insistencia en admitirse sdlo los costos de materia prima como castos variables, Por eso,
debe tenerse cuidado en la utilizacidn de esta técnica, pues no siempre un buen
planeamiento de largo plazo cs oblenido por la sumatoria de varios buenos plancamicntos
de corto plazo,

Las propias cinco elapas para enfocar los problemas de la TOC no pueden ser
seguidas ciegamente. A veces, puede ser mds interesante saltar algunas etapas, coma en
el caso de la elevacidn de la restriccion del recurso D en el ejemplo ilustrativo, donde un
recurso muy barato restringfa la utilizacidn de todos los otros. Asi, al revds de perderse
mucho tiempo cuestionando el sistema de subordinacidn de los otros recursos a la
restriccidn, serfa mds ventajoso disculir directamente la eliminacidn de la restriccidn,

Mds alld de eso, la falta de visidn de largo plazo puede ser un problema para
empresas que siguen las cinco etapas con poco sentido eritico. En el ejemplo discutide,
la empresa podria parar su proceso de mejora continua en la pendltima etapa, pues la
eliminacidn aislada de una restriccidn no serfa interesante. Al volverse el planeamiento
se considera un plazo mayor, esto es, imaginande la eliminacidn de la préxima restriccidn
en conjunto con la eliminacidn de la actual, se constatd la ventaja de esta aliernativa,

Los andlisis hechos en este artfculo no critican la TOC, pero se estd en desacuerdo
con las criticas radicales hechas a la contabilidad de costos como un tods, cuando el
objetivo real es la critica al costeo integral y al uso errade del costen variable, Se tratd,
aquf, de mosirar que se debe tener sentido critico en la aplicacidn de la TOC (como
cualguier otra sistemdtica) y no dejar que una téenica (cualguiera sea) dicte el
comportamiento del gerente de una empresa.

+ 18 Sallmbim 1090 «
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N Por un error de control en la edicidn de este trabajo, no se incluyeron los modelos

;

v cuadros citados en el mismo, lo que hacemos en esta oportunidad, indicando el lugar
ue corresponde su insercidn,

I'agz. 227, luego del pdrrafo:

Se¢ debe elaborar una planilla identificando las variables a ser obtenidas, la funcidn
i ser maximizada, minimizada o igualada a determinado valor y las restricciones,

FPROFESOR
dE CosTos

& = vonforme el modelo de abajo.

*T VIl < N° 29+ COSTOS Y GESTION 210



JOSE FERREIRA CHAGAS y VALCEMIRO NOSSA USANDO PROGRAMACION LINEAL EN LA CONTABILIDAD PARA FINES DECISORIOS

Enagua Baby-doll | Camisola i, 230, luego del parrafo:
Cantidad o 0 o * "informe de respuestas"”: refleja los datos de la planilla inicial y de los resultados
Contribucion marginal unitaria 3 5 8 obtenidos.
Contribucion marginal total =H2"B3 =C2*'C3 =02"D3 =B4+Ca+D4
Micrasclt Excel 8.0 Informe de respuestas
Espacio fisleo (mé B8 2
— im) Celda objetivo (méxima)
Tela (m) 2 i 3 i
Haoras-maguina {hmj 2 3 8 Ceida Hombre Valor original | Valer final
$ES4 Contribueidn marginal latal 0 B.715
Total espacic fisico (M) =B2'BE =C2'C8 =D2*'Dé =B10+C10+010
Total tela [m} =B2'BY =C2'C? =02 07 =B11+C11+011
Wy Coldas camblantes
Total horas-maquina (hm) =B2"BE =C2"'Ca =[02°DAa =B11+Ci11+D11 i
Colda Nambra Valor original | Valer final
GHRARS EB§2 Cantidad enagua 0,0 2385
Pdg. 230, luego de: §C$2 | Cantidad baby-dol) 0.0 738.5
$D%2 Cantldad camisala 0.0 5385
Paso 7: Interpretacidn de la planilla final
- Fostricciones
Enagua | Baby-doll | Camiscia
Colda Nembre Valor de Férmula Estade |Divergencia
Cantidad 238,5 738.5 538.5 la celda
Contribucidn marginal unitaria 3 5 A
EES1Q | Total espacio fisico (m? 5.000 E$10==5. li
Contrioucion marginal total 715 3.692 4,308 8.715 ; P (m%) FE$10<=5.000 | Obligatoric 0
EES11 | Total tela (m) 8.000 $ES11<=0.000 | Obligatorio 0
Espacio fisico (m?) 8 2 3 §E$12 | Total horas-még. (hm) 7.000  [SES$12<=7.000 |Obligalorio )
oy ¢ - a $B%2 | Cantidad enagua 2385 [3B§Z==0 Opcional 238 §
4 ina {hm) 2 3 8 e :
Horas-maquina {hm) 3082 | Cantidad baby-dol SRR " e s
$Ds2 Cantidad camisola 53B.5 D82== i
Total espacio fisice (M) 1.608 1.477 1.615 5,000 $D$2==0 Opcional 5385
Total tala {m) 477 5.908 1,615 B.000
Tatal horas-méaquina (hm) 477 2.215 4,208 7.000 Cuadro 3.
Cuadro 2.

fSatlambra 1004 T " :
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JOSE FERREIRA CHAGAS y VALGEMIAO NOSSA USANDO PROGRAMACION LINEAL EN LA CONTABILIDAD PARA FINES DECISORIOS

iz, 233, luego del pdrrafo:

Pag. 231, luego de:
Paso 9, Interpretacidn del "informe de limiles" Con las alteraciones el "Informe de sensibilidad" pasa a ser el siguicnte:
i ft Excel 8.0 Informe de limiles
crosoft Exc Microseft Excel 8.0 Informe de sensibiildad
Caolda objetivo Cold :
PR NEThE Taaal ioldas cambiantes
SES4 | Contribucién marginal | 8.715 : Valor |GradienteiCoeficiente] Aumento Aumento
Coida HNombre igual  |reduclde | objetivo | permisible |permisible
_Caidas cambiantes Limite | Celda Limite | Ceida ensz | Cantidad :
Celda Nombre Igual inferior |objetive| |superier|objstive i aricac snagua 2395 183 3 18,33333333 | 1E+30
FOE2 | Cantidad baby-daoll 7385 - +
$B8%2 | Canlidad enagua 238,5 o0 | 80000 gags | 8718 ¥ 03 0333333333 | 1E+30
0F2 | Cantidad camisol
§C42 | Cantidad babty-dall 738,5 0.0 | 5.0231 7385 | 8.715 mi=ala 5357 0.0 8 1E+30 0.5
5 izol 5385 0,0 44077 538.5 8,715 -
sDE2 | Cantidad camisola Restricciones
Cuadro 4. '
[ ; Valer Sombra [Restricelén| Aumento Aumento
‘Gn:{fa Nombre igual precic | fado der. | permisible | permisibie
SEL10 | Tatal [z o f
Pag. 231, luego del pdrrafo final: I $10 | Totai espac. fisice (m?)| 5.000 2,667 5.000 B 1607
| eS| Total tela (m) 7.894 o 8.000 TE+30 G
i .0 Int d sibilidad ¢ e 3
Microsoft Excel 8.0 Informe de sensibili }‘.’-'.412 otal horas-mag, (hm | 6980 C 7000 1E+30 20,166BERAT
Celdas camblantes
Valor Gradlente | Cosficiente| Aumente | Aumento Cuadro 6.
Celda Nombie igual reducide | objeliva |permisible | permisible
$852 | Cantdad enagua 238,5 0.0 3 15,57 0.64 "y 233, luego del pdrrafo:
2042 | Caniidad baby-doll T38.5 a.0 B 3,50 1,88
$0%2 | Cantidad camiscla 538,5 0.0 ;] 3,50 560 Flnuevo "Informe de sensibilidad” serd:
Microsaft Excel B Informe da sensibilidad
Restricciones
Cal ambi
Valor Sombra |Restriceldn]| Aumeaento | Aumenta e A EE
Cealda Hambre igual precia lade dere. | permisible | permisible | =
[ Valor |Gradiente |Coeficiente| Aumento Aumento
8510 | Totel sspacio fieies (mt) 5,000 0,090 5,000 21,000 1.600,81 Colda Homhbre igual | reducido | objetive |permisible permisible
SES11 | Total lela (m) 8,000 0,278 BL000 10,500 | 4.88552 = "
| 2082 antidad enagua 2380 0.0 3 15,51
2EH12 | Total horas-maquing (hm) 7.000 0,852 7000 5.186,67 3.600,00 | — i ek EGi 2 )
| L ::-_.". Canlidad baby-dall 7380 0.0 5 3.5 | 1,87831034
Cuadro 5. I fli"-“-"'_ _E'WET camisola 540,0 0,0 [} a.5 5.8
Ballombiro 1000 » LWL« N 20 - COSTOS Y GESTION o5 .




JOSE FERREIRA CHAGAS y VALCEMIRO NOSSA USANDO PROGRAMACION LINEAL EN LA CONTABILIDAD PARA FINES DECISORIOS

Microsoft Excel 8.0 Informe de respuestas

Reastricclones ;
Valor Sombra |Restriccion| Aumento Aumento Colda obletive (maximo)
igual recie | lado der. | permisible | permisibie f
i i e £ Celda Hombre Valor original | Valor final
SE$10 | Tolal esp. fisico (md)| 5.000 .09 5.000 21.064 | 1,687 63636 -
SE$11 | Total tela (m) 8,000 0,28 8.000 10,530 | 4.962,41278 -. $E$4 | Contribucion marginal total o 8.715
sE$12 | Total he.-mdg, (hm) | 7.010 0,66 7.010 | 5.156 66667 3.510
Caldas cambiantes
Cuadro 7. Celda MNombre Valor original | Valor final
£Bz2 Cantldad enagua 0,0 2385
Pag. 234, luego del parrafo: $C82 | Cantidad baby-dol ' 0.0 7385
Insertando el nuevo valor de horas-méquina (1,67 que corresponde a 5/6), 5052 Cantidad camisala 0.0 538,5

tendremos el siguiente "Informe de respuestas™

Ftoatricciones
Enagua | Baby-doll | Camisala :
Colda Hombre Valor de Férmula Estade |Divergencia
Cantidad 238.5 7385 5385 la celda
T ; ; a 5 8 '
Contibuekin margia unitaria $8%2 | Cantidad enagua 2385 |$832-=238,46 [Obligatoric 0,0
Contribucién marginal totai 715 J.692 4,308 8.715
SCF2 | Cantidad baby-dall 738.5 [8052-=738,44 |Obligatorio 0,0
Espatio lisico (m?) 8 o | | $0%2 | Cantidad Camisaola 5385 [$D%2==0 Opcignal 538.5
Tala {m) 2 ] 3 | $E$10 | Total aspacio Heico (m?) 5.000.0 [$E$10<=5.000 Oblgatoric 0.0
Horas-méaquina (hm} 1.67 3 8 $E$11 | Totai tala {m) 8.000,0 |[$ES11<=8.000 |Obligatorio 0,0
$E$12 | Tolal horas-maguina (hm) | B.821.0  |$E$12<=7.000 | Opclonal 79.0
Tolal espacio fisico (m?) 1.0908 1477 1615 5,000 -
Total tala {m) 477 5.808 1.615 8.000
T ] = Cuad'l‘ﬂ 9.
Tolal horas-maguing (] aog 2215 4 308 8.521
Mg 235, luego del pdrrafo:
Cuadro 8.

Una ver mds Ia téenica de la programacidn lineal se convierte en una poderosa
fercanvienta gerencial al proveer el cdleulo individualizado del Shadow Price de los
tecursos mitados, posibilitando encontrar los montos referenciados, de acuerdo con lo
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JOSE FERREIRA CHAGAS y VALCEMIRO NOSSA

PRODUCTO ENAGUA

Recurso Unidades Costo de Guntrib}mfén
limitante Froduccion de recurso oportunidad del marginal
limitante recurgo limilante
Espacio fisice 2385 B 0,000 171
Tela 238,65 2 0,279 133
Heras-rhagquina 23B5 2 C.Bg82 411
MABGEN DE CONTRIBUCION TOTAL DEL DEPARTAMENTO CE 2
FRODUCCION DE ENAGUAS

PRODUCTO BABY-DOLL

Recurso Unidades Costo de Contribucidn
limitante Praoduccion de recurso npurtuni:ﬂad del marginal
limitante recurso limitante
Espacio ffslco 738.5 2 (.080 133
Tela 7385 B 0,278 1.648
Horas-maguing 7345 3 0,862 1.910
MABRGEN DE CONTRIBUCION TOTAL DEL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION DE BABY-DOLLS 3682

PRODUCTO CAMISCLA

Recurso Unidades Costo de Contribucion
Nmitante Produceidn de recurso oportunidad del marginal
Imitante recurso limitante
Espacio fisico 5385 0,080 145
Tala E38.5 3 0,279 450
Horas-maguina 538.5 a (0,862 3713
MABGEN DE CONTRIBUCION TOTAL DEL DEPARTAMENTC DE i
PRODUCCION DE CAMISOLAS 4.
Cuadro 10,
Ralismbio !Uﬂﬂ'

El rol de la investigacion empirica en
la contabilidad de gestion (*)

Robert S. Kaplan

Varics afios alrds fue llevada a cabo en la UCLA una Conferencia sobre "La
contabilidad en su contexto organizacional”. Comentando la escasez de conocimientos
sceren de cdmo funcionaba la contabilidad en las organizaciones reales, los autores del
puimer trabajo concluian:

"Podria parecar que la informacion relacionada con el comportamiento de la
gerencia es una area interasante para la investigacidn contable.
Dosgraciadamente, el enfoque mas fructifero —la investigacion de campo—
nc ha sido popular entre los investigadores en materia contable. (Biansena y
otro, 1983, pag. 126.)

Similarmente, en su resumen de los trabajos de la conferencin y de las discusiones,
Horwoon observd:

"La escasez de sstudios empiricos de la contabilidad en accién fue una
limitacién importante en relacidn con las deliberacionas do la Confarancia,
Repetidaments se reconocid o poco que se sabla del esfuerze en matearia
contable." {Hopwoon, 1983, pég. 302.)

L.a gran limitacidn en el ndmero de estudios sobre edmo se producia la informacidn
niable v el uso en las organizaciones fue probablemente sorprendente para los
cientificos sociales en Ia conferencin de ln UCLA —psicdlogos, investigadores del
comportamisnto organizacional y socidlogos— quicnes tienen una amplia experiencia con
b estudios del fendmeno real en las organizaciones. Distinto de otras disciplinas, el
l[endmeno contable deja una amplia referencia en la forma de informes periddicos de
contabitidad de costos y control de gestion., Los resultados de las decisiones y acciones

1%} Trowduc i de: Accounting Crganizations and Socicly, vol. 11, N 405, 1986, pigs, 429432,
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ROBERT 5. KAPLAN

—tales como produccidn y ventas, niveles de inventarios, costos y beneficios, defectos
y rendimisntos, mediciones de productividad, mediciones relacionadas con los empleados
v [a introduccidn de nuevos productos— estdn también disponibles dentre de muchas
corporaciones. Asf, los datos contables recolectados y las consecuencias de las acciones
de los gerentes podrian parecer fdciles para el participante directo de la observacidn, en
cuanto a las polfticas de intervencidn, la evaluacidn subjetiva v otros métodos de
investigacidn cualitativa que frecuentemente caracteriza al proceso de recoleccidn de
datos para muchas ciencias sociales (por ejemplo, Van Maanew, 1983),

Realmente coma Hopwoob observa;

“Muestros colegas organizacionales han supuesto que los investigadores
contables deberfan ser cientificos de las ciencias sociales aplicadas,
comprometidos en la exploracién de las relaciones de la contabilidad con |a
practica. Han supuesto, por ahora, que las indagaciones en materia de
comportamiento y de las organizacienes podrian haber dado come resultado
una masa de conocimientos sobre el modo en que la contabilidad esta
relacionada con la indole de la vida organizacional... El hecho simple s que
la investigacion contable ha tendido a aislarse de la contabllidad en la practica,
aunque no de la praclica contable. (Horwoor, 1983, pag, 302.)

En dos recientes articulos (KAPLAN, 1983, 1984a) también expresé mi interds en
relacidn con la escasez de invesligacidn estratégica de campo en contabilidad de gestion,
Los principales cambios en la organizacidn y en la tecnologfa de las operaciones de la
empresa podrfan hacer obscleta a la contabilidad vy los sistemas de contrel de las
eorporaciones (KarLaw, 1984}, 8in embargo, este fendmeno no serd ohservado y no serd
estudiado por los investigadores contables a menos que ellos emprendan estudios dentro
de las organizaciones reales, Un impedimento importante para conducir la investigacion
contable de campo ha sido que la misma es apreciada como menos elegante, menos
cient{fica o que demanda un mayor tiempo de elaboracidn que la investigacidn analftica,
empfrica, de laboratorio y sobre la base de encuestas que son los métodos que estdn
desarrollando actualmente los académicos en contabilidad, Hoorwoon observd acerca de
la investigacidn de campo:

"..\odas ias investigacicnes requieren el misme compromiso del cual esta
careciendo toda la investigacidn a la fecha: un compromiso para estudiar, ana-
lizar e interpretar la contabilidad en el conlexto que opera. A la fecha, las di-
ficullades de acceso a los lugares a investigar y la inexperiencia de los
investigadares contables han side importantes factores, Mas significative, sin
embargo, puaden ser las presionas de la estructura de recompensa de loa
académicos, quisnes estan empujados por investigaciones voluminosas y
réapidas, la misma baja legitimidad que aigunos paradéjicamente han dado a
las bases de la investigacién empirica y al compromise marginal que muchos
contadores académicos tienen para el esfuerzo de la invostigacion."
{Hoorwooro, 1983, pag. 303.)

e 30 Betlambra 1000 »

EL ROL DE LA INVESTIGACION EMPIRICA EN LA CONTABILIDAD DE GESTION

Iin este trabajo, exploraré la legitimidad de los estudios empfricos en la contabilidad
e pestian e intentard explicar el rol que debe jugar en el desarrollo de la ciencia de la
bilidad de gestién. La préxima seccidn resumird las pasadas scis décadas de Ia
Licratura de la contabilidad de gestidn para documentar la escasez de la investigacidn
pipirica en esta materia, Una consideracidn posterior es dada para la conduccidn de la
mvestigacion cientifica, especialmente el uso de la observacidn para el proceso del estudio
il T perencia v la organizacidn, y sobre estas bases. el rof vital de qué estudios empliricos
diehien jugar pora el desarrollo de teorfas en las cicncias sociales y cdmo deben ser
1das posteriormente,

Iil trabajo concluye con una discusidn de algunos lemas especificos que surgen
cunnilo elnboramos estudios empiricos en la contabilidad de gestidn, Mientras el abjetiva
de este articulo es explorar el rol de la investigacidn empitica en la contabilidad de
postion, el mensaje puede también tener pertinencia para otras disciplinas de las escuelas
e ndministracidn, incluyendo la investigacidn operativa, el sistema de informacidn
porencial, marketing, produccidn v macrosconomia, Bl andlisis detallado de estas

loiplings, sin embargo, es dejado para los especialistas en las respectivas dreas [ver, por
vemplo, Teece y Wintes (1984) para la macrocconomfa, Gradam (1984) para la
investigacidn operativa y Bonosa v Wong (1985) para marketing].

IIXAMEN DE LA INVESTIGACION CONTABLE EN LA
CONTABILIDAD DE GESTION

KissTme y Maner (1983) clasificd los trabajos de contabilidad de gestidn que han
iprecido en las revistas contables académicas, fundamentalmente The Accounting
lteview, Journal of Accounting Research, Abacus, Accounting Organizations and Sociely
v los AAA Research Studies, De particular interés es su elasificacidn de los estudios por
mctodo de andlisis, que modifiqué algo para el propdsito de este articulo:

. A priori: razonamiento conceptual sin un explicito modelo de manipulacidn,
experimentacidn o andlisis empirico.

Elaboracion de modelosfsimulacidn.

3, Laboratorio/experiments de eampe: un experimento con estudiantes o
profesionales sobre datos artificiales en un Jugar artificial.

4 Encuestas o entrevistas: recoleccidn de datos de la organizacidn real no
provemientes de la observacidn directa: andlisis ejecutados en algunos estudios,

5. Ohservacidn personal; descripeidn de las prdcticas corrientes en las
Lll'j!,l'l'l'!'filll.:l"'.'llﬁii IUJ'I:E'4
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6, Empirica: andlisis estadfstico de los datos obtenidos de las organizaciones
reales,

7. Estudio de campos: andlisis del impacto sobre la informacidn contable de las
decisiones, acciones o actitudes de ta gerencia en las organizaciones,

Un resumen de la literatura de 1a contabilidad de gestidn por categoria de topico v
métodos de andlisis aparece en el cuadro 1. Un resumen adicional, por método de andlisis,
se presenta en el cuadro 2. Estos cuadros proporcionan un importante panorama. El 87 %
de los trabajos sobre investigacidn contable de gestidn no considera los datos de las
organizaciones reales ni son probados en estas organizaciones. De los artleulos restantes,
5 % (32) son descripciones resumidas de la industria o pafs basadas en la observacidn
persanal; dos tercios de éstos aparecieron antes del afio 1950, sélo uno después de 1970.
Solamente 31 (menos del 5 %) de los trabajos son estudios de campo reales y éstos
tendisron a ser concentrados en dos drcas; presupuestos (121 y evaluacidn del desempefio
{11); ningiin estudio sobre costo contable y asignacion de costo existen en materia de
investigacidn de campo.

Este andlisis de la incidencia de los estudios de campo en las revistas de
contabilidad académicas, reduce en algo la base empirica real al efecto de la ensefianza
y la investigacidn ¢n la contabilidad de gestidn. Muchos de Jos estudios de las précticas
reales han sido concluidas y publicadas por organizaciones profesionales tales como la
National Association of Accountants (NAA), la Conference Board and la Financial
Executives Institute. La NAA, en particular, ha intentado documentar la prictica existente
en materia de contabilidad de costo y muchos de los estudios fueron patrocinadoes en la
década del '50 e indudablemente influenciaron los textos publicados en la década del '60
hasfa hoy. El conocimiento de la préctica de la contabilidad de gestidn para muchos
académicos en contabilidad, particularmente para aquellos como nosotros que nunca
cumplieron funciones de analistas de costo, contadores de costo, o contralores en las
corporaciones, derivaron de las ideas contenidas en dichos textos. Asf, la enseflanza
académica contempordnea y también la investigacidn estd basada en descripciones
resurnidas de la prictica real que fue documentada en los estudios de la NAA de los afios
cincuenta,

Ballpmbig 1098

EL ROL DE LA INVESTIGACION EMPIRICA EN LA CONTABILIDAD DE GESTION

Laboratorio o Obsar- Estudio
Modalos! | experimanios wreidn da
Aprior!  |eimulaclén| dacampa Encuasias | persanal | Emplrica campa
11 Conceplos lundamentalss 53 1 2
Vi Veorgerla de la iclormacian 5 18 L
ta Pidclicasenlailrmac enla
indutlia 3 15 1
' A Conlabilidad recursos
humanos 3 g 4 1
R Comparpaida inlarnagional . 3]
A Eistamas 14 1 q
'L cancenid da la organizacian
LT a 2 1 1
W Wanas 1% 8 1
P Codtes diresia'abagnciia o623 2 1
i Costos da dizlribucion [} 2 2 1
P Costos da produslos
guaarales 12 1 4 1
Vo Asignocida de casiog 14 ad
| Esbmacicn de costos ] 4 1
i Costa - weluman - bensdicio 16 23
0 Pratupaosto da capital 25 T A 1
i Toma da decisionas -
ramporamianld ) ! 22 1
14 Toma da decsionas «
ginaral 3 14 1 1
.1 Prasupudsto 2 d 1 1 12
A0 Andllss da las vanacionss
minvastigacion 5 28 3 2 1
A1 Piaciss da ranslarersia 15 T 1
14 Aganta - pringipel 10
a4 Maneamienta y contnol -
genaral 21 24 5 3 3 11
Folal 326 1 51 17 a2 19 a1
[klamsiing & banaer [1383].
Cuadro 1. Claslficacidn de [a Investigacién en contabilidad de gestidn,
o T, VI, - W% 20 - COSTOR Y GESTION 33 e
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Cantidad Porcentaje Porcentale
acumulative
A prior 325 51,5 % 52 %
NModalos/simulacidn 176 27.8 79
Labaratoric 51 7.8 ar
Encuasta 17 25 a0
Cbsarvacian perzonal az 8.1 5
Empirica : 10 0.8 i
Estudio de campo 31 4.5 100
Total 842 100,0 % 100 %

Cuadro 2. Resumen de fos métodos de investigacidn en contabilidad de gestidn.

Es interesante. sin embargo, los pocos trabajos de investigacidn contable en materia
de contabilidad de gestidn que hacfan referencia a esos estudios, indicando que la
influencia de dichos estudios habfa sido filtrada a través de fuentes secundarias como los
textos de contabilidad de costo v de contabilidad de gestién,

Sin embargo. estas fuentes no nos llevan a la conclusidn indicada en las
observaciones de Biawpers y otros (1983) y Hoorwoon (1983), citadas al comienzo de
este articulo de que contdbamos con una buena base fundamentada en evidencias
empiricas. La gran mayoria de los trabajos de contabilidad de gestién no estdn inspirados
en datos ni probados sobre esta base. Esta es una conclusion desalentadora especialmente
cuandn la contrastamos con la actividad en olras ciencias sociales. Herp Sion, al reflejar
el progreso en las ciencias del comportamiento y sociales, expresd:

"En las clencias soclales, como en todas las ciencias, el progreso de nuestra
comprensidn pasa por el progreso exprasado en la acumulacion de un cuerpo
sistematico v confiable de conoclmientos de los hechos.., El conocimiento in-
formal no provee un fundamento empirico satisfactorio para leyes descripti-
vas gensrales. Sin una observacidn sistemdtica, incluyendo la expe-
rimaentacién, donde ésta sea posible, nuestras muestras estardn gravemante
sesgadas, nuestras observacionas estardn severamente fiflradas por nuestras
preconcapeiones y el fenémeno serd complatamente embrollado y complejo
para un andlisis satisfactorio.

Una importante parte de ia historia de las clenclas sociales en los pasados 100
afnos, y sus perspectivas para el futurs, pueden ser escritas en términes de los
avances en las herramientas para la observacion empirica y en los cuerpos
creciantss de datos producidos por dichas herramientas.” {H. A, Smon, 1980,
pég. 72.)
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Desgraciadamente, la contabilidad de gestidn no ha llegado a un nivel adecuado de

wrrollo, come en el caso de otras ciencias sociales, por no haber acumulado un cucrpo

mlinhle y sistemdtico de conocimiento factual. Ni sus herramientas han avanzade tanto
puri Tn obtencidn de observaciones empiricas,

.Iis posible que podamos desarrollar una teorfa sistermdlica de fa contabilidad de
flestion sin la observacién y medicién? (Hay precedentes o ¢jemplos de campos, donde
fiw modelos normativos y los razonamientos deductivos son suficientes para desarrollar
Wi cuerpo sustantivo de conocimientos? Para contestar estas preguntas, examinaremos
pocnitos autorizados sobre investigacidn cientifica para recoger aspeclos comunes que son
pertingntes para nuestro tépico. No intentamos criticar estas ideas o comentarios sobre sus
fucrsas y debilidades. Ellas son presentadas para ejemplificar lo que el precavido
shwervador cree que es esencial para el avance cientifico.

MODELOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Muchos escritores vinculados con el &mbito académico han intentado describir y
formalizar el proceso de la investigacidn cientffica. Algunos de éstos han estado
motivados fundamentalmente por la investigacidn en las ciencias naturales y fisicas.
Mientras las diferencias entre los distintos enfoques pueden ser obvias y profundas para
eapertos en la historia y filosoffa de la ciencia, una persona relativamente desinformada,
un lector lego, tal como yo mismo, estd mds impresionado por el acuerdo existente con
respecto a los modelos de investigacidn cientifica bdsica que por las diferencias. En
particular, la indagacién més importante es el contraste entre la idea consciente dela
mvestigacidn clemtifica y los métodos de investigacidn en concreto utilizades en la
ontabilidad de gesti6n (y olras disciplinas gerenciales o relacionadas con éstas). En esta
peceidn, intentard resumir las ideas ofrecidas por el proceso de la investigacidn ciemtifica
y ¢] contraste de estas ideas con el registro de la investigacidn en materia de contabilidad
te pestidn presentados en los cuadros 1y 2

Ningiin estudiante serio de ciencias es tan presuntuoso para postular "el métoda”

(iira conducir la investigacién cientifica. Uno puede leer en vano intentando encontrar un
aidndoso conjunto de etapas secuenciales que un investigador o una disciplina total
felvera seguir para 1a ejecucion legitima de la investigacién cientifica. Sin embargo. a
respo de intentar lo que muches observadores inteligentes asiduamente evitarfan, creo
jue hay un acuerdo general sobre un cenjunte amplio de actividades que son
necesariamente para un campo caracterizade como cientffico. Intentaré identificar y
ilescribir estas actividades, presentando a éstas en un ordenamiento preferente que puede
licilmente ser mal interpretado. El ordenamiento preferente deriva de una idea
aproximada de que as actividades descriptas son las que deben preceder la iniciacidn de
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las actividades subsiguientes. El ordenamiento serd mal comprendido si los lectores creen
que el proceso es secuencial, moviéndose sucesivamente de una etapa a la préxima, En

realidad, el proceso es caracterizado por realimentaciones continuas e interaceidn con los

resultados de la investigacién en las etapas posteriores, generando una necesidad para
nucvas actividades de investipacidn en las ctlapas anteriores. Asf, ¢l proceso de
investigacidn debiera ser observado como iterative, dindmico, aun desordenado.

Usaré el proceso de investigacion desarrollada por RoeTHLISERRGER (1977}, Tenga
que elegir la estructura organizativa de este autor porgue, distinto tal vez de otros
especialistas del proceso de indagacidn cientifica, tal como Poreer, Kunn, A, KarLan o
I, L. SivMow, quienes irazaron sus experiencias y ejemplos en el campo de las ciencias
naturales v sociales. RoeTHLIsRERGER desarro!ld sus idens de vuna vida profesional como
un investigador ciinico del proceso gerencial. Este autor formuld el proceso de la
investigacion cientifica como "La empresa del conocimienta” {ver figura 11

Caracteristicas del

Niveles planteamlento Métodos Productos
(teorlas)
Fropuestas Creativo e induclivo | Sistemas

generalas salto de imaginacidn | deductivos

Planteamientos de la
Definiciones opera- | forma x varia con y
Proposiciones tivas, Madiciones bajo clertas
empiricas rigurosas condiciones

Conocimiento
cientifico
{analitico)

Definicion de concep-

Conceptos tos y variables, Flanteamiento de la
elemenlales medicién fundamental| forma x varia con y
Casos descriptivos v
Conocimiento | Ezquemas Chservaciones slndromes
clinico concepluales y entrevislas
Clasificacién Taxonomia
Habiildad Conoeimienta de las | Practica y Flanteamientas [cdmg

relaciones reflexion hacerlos) v aforismos

EL FENOMEND

Figura 1.
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I habilidad

La empresa del conocimiento comienza con la habilidad; el modo por el cual el
limbre empieza a mejorar su relacidn con su medio ambiente. La habilidad de los
piofesionales, sea en actividades gerenciales, medicina v otras profesiones, no st
paplicitamente interesada en el fendmeno descripto. Mds bien, ellos desarrollan sus
I lidades para eomprender el fendmeno con el cual estdn tratando y por ello aprenden
w manipularlo para su propio provecho, Schon (1984) estd de acuerdo con RoerHussercis
ijie ¢! estudio de la habilidad profesional es de importancia fundamental:

*Deberfamos estar volviendo al enigma del conocimiento profesional sobre
sus temas, no buscando solamente construir una ciencia aplicable a la
practica sino también para meditar sobre [a reflexion en la accion fjada en la
préactica competitiva.”

I descripeidn

Dada la existencia de profesionales hibiles, los cientificos de la adminisiracidn
pucden penetrar ¢ intentar desarrollar un conocimiento sistemdtico del fendmeno y de los
medios, por el cual la habilidad de los profesionales es sostenida o afirmada. Tales

mocimiento, la etapa que representa el comienzo de la investigacidn cientifica. La
mvestigacion ¢linica ayuda a describir y su métodos dominantes de investigacion son la
nhservacidn y la entrevista. En esta etapa, las definiciones no son operativas, lus
mediciones no son objetivas y las hipdtesis son realmente cuestiones de forma. ;Qué
neurre aqul?

I, L. Sivon (1978, pdgs. 44-46) conviene que el comienzo de la investigacidn
Cientifica en todas las disciplinas es la descripeidn:

"Al comienzo, hay que describir. Cuande uno no conoce algo acerca de un
problema, uno debe comprenderlo en una forma general anles de hacer una
investigacién especifica acerca de los aspectos especificos de la materia. For
siemplo, el primer explorador en una tlerra nuava escribe una descripeion
ganaral de lo que aprecia del pais, su geogratia, clima, gente, flora, fauna y
muchas otras cosas... El primer explorador elige para describir lo que piensa
que es imporlante e interesante, sin ninguna regla rigida de la evidencia
ciantifica.

La investigacidn descriptiva, en una forma de estudios de casos, es
usualmesnte el punto de partida para el estudic de nuevas dreas en las
cloncias soclales. Como Freun lo apuntd: «El verdadaero comienzo de la
actividad cientifica consiste... en describir el fandmeno y (sélo) entonces en
procader a agrupar, clasificar y correlacionartoss,

o T VI« NY 29 - COSTOS Y GESTION a7



HOPERT 5, KAPLAN

Los estudiantes no deberfan automdticamente negarse a elaborar una
investigacion descriptiva. Los profesores a menudo apartan a los estudiantes
de preyectos descriptivos, sin embarge, parque son dificiles de hacer bien y
faciles de hacer atrocidades que no es el caso de olros tipos de investigacion,
La investigacidn descriptiva no pone en evidencia un lrabajo insensato y
desalifiado como evidentemente [o hacen otros métodos de investigacion mds
figuroses, Por esta razdn, otros tipos de investigacidn generalmente son
mejoras como ejercicio de entrenamients que la investigacién descriptiva.

El camino fracturade de la investigacién descriptiva, tal como el sefialado por
FReur, es especlalmente dificultose porque uno comienza con las manos
vaclas —ningun hito, ninguna norma, ningdn punto de referencia, ninguna
estructura intelectual, ninguna categoria dentro de la cual se puada clasificar
io que unc ve... (el investigador) debe crear su propia clasificacién y sus pro-
plos hites, El debe decidir qué observa y qué ignora, qué registra y qué no
registra, qué indicio loma en consideracién y cudl abandona, qué es importan-
te y qué cosas no tlenen valor. El investigador descriptive que comienza un
trabajo tiene mayor libertad, pero tal ibertad puede ser lerrorfica.”

Como Smon anota, en la cita de arriba, uno de los principales problemas qu
enfrenta la investigacion descriptiva es que esta actividad permite un menor status y valof
porque puede no requerir el uso de las matemdticas y la estadfstica inferencial. Tal peligng
fle reconocido correctamente por Hevoerson (1970, pdg. 108).

"Alos hombres jdvenes se les percibe, a menude, una inclinacién intelectual
que quada expresada en que los Unicos estudios, a los cuales vale la pena
prestarle atencion, son aquellos como [a matemética y la fisica que tratan con
un alte gradoe de abstraccién, o aguellos come la filosoffa que trata con los
nobles sentimientes, o aquallos come los politicos que estdn vinculada con las
grandes cuestiones, Tales actitudes no tienen un fundamento légico -
experimental,

Ahora el estudio de aque!las caracteristicas de |a interaccion entre personas
que se producen generalmeanta en los asuntos humanos deben estar
evidentemente interesados con los fendmenos muy comunes o vulgares.
..Perg obviamente las cosas son a menudo impertantes, familiarmente
muchas veces es una causa para observar cosas, nada, como he dicho, es
trivial pero tiene sentide asi, las cosas comunes son a menudo las
uniformidades, y al efecto de hacer un andiisis exitoso o la sintesis es
necesario tomar en cuenta los factores necesarios y hacerlo asf en la forma
necesaria... El hecho de que alguisn io plense como vulgar o trivial u obvio no

es pertinente y a mencs gue &l sea un calificado investigader su opinidn no
serd importante,”

Hemos ya notado (en la cita de H. A, Sivon en la seccidn introductoria de este
articulo) el requerimiento de que para la investigacidn cientifica, la observacion debe ser
cuidadosa y sistemdtica, Este punto es también subrayadopor A, Kartan (1964, pdg. 126):
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| huorvacién clentiflea es una busqueda deliberada, l':eva_dn a cabo con
do y prudencia, como contratada con ia percgpc!"r:m casual y
piplimmonta pasiva de los acontecimientos de todos los dias.

I resumen. la observacién cuidadosa y la descripeidn son csenciales para la

Mo in cientifica

Lo olonifiencion

H 28 . o o daseriEail i caueT
[l pesuliado importante de la observacion cuidadosa v la descripeidn es un esquen

alimente el proceso de clasificacidn:

| w cingificacién es el proceso de "separar’ una reuniﬁn‘ da ganta u_ﬂ_b;etosly
desarrollar un conjunte de "categorias” entre las cuaies usted divide a ia
rounion. No tan pronto como el cientifico observe distintos ejemplos de un
tunamano dado, & comenzara a decir: Esto 8s como gue Ung o ambos son
diterentes de otro grupo. Entonces él acufiara ‘-"IDF“'IbI'E.? comunas p?rg
nouellos ejemplos que son como une y otro. La separatfén pusde;u,gaz
primera y la construccién de ca!egorqu {Ilarn_ada «taxonomias) despussoe
wrden puede ser invertido (clasificacion a priori...

| 0 investigacién sobre |a base de la clasificaciﬂn_ as diferent‘e de otros E}u::n:
to investigacién en que une generalmenle no saia y recolecia ﬂuEVﬂ.Sr ba.or
pora un estudio de la clasificacién. Mas blen, es prlﬂ_hablarmente come tra ‘Etja
con datos existentes separdndolos en una clasificacion gue tiene _sen..do
hncerla, Por allo, la investigacion sobre la base de la clasificacion tIE!r;!dE} a
soguir después de una investigacidn descriptiva en la secucncia de [as elapas
cientificas..,

. . _ Ty

ol esquema de |a clasificacién puede ser visto a sl mismo come una yariabla
masiva o un conjunte de variables... Pero la variable o uariablgs no son
“ependientes” o “independientes” al menas hasta que sean empleadas en

otra investigacidn.”

sweptinl o de clasificacién para el fenémeno. J. L. Sion (1978, pdgs. 46-49) define

. aoelaeifleaed
A, KapLan (1964, pag. 50) enfatiza el rol importante de la etapa de la clasificacidn
o ¢l desarrollo de la teoria clentlfica.

"El importante término de la ciencia —la seméntica— da ailra tI::enn:;:a sU
contenido; ella conceptualiza al fendmenc. Las cosas estudiadas son
clnsificadas y analizadas. Las cosas son agrupadas juntas porqx:*a S:I
asemajan una a la otra; un grupo natural es aquel que permite )
descubrimiento de muchos mas, y méds importante, se parecen a 1a5~:_qua 53

reconocidas, Toda la taxonomia es una teorfa implicita y prlwlsmnat, C:Jﬂn o
ol conocimiento crece, les conceptos cambian; cuando los congeplos 58

ajustan mejor, nuestro conocimignto crece.”
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Uno sdlo necesita recordar las actividades de Darwin durante sus travesfas alrededor
del mundo para comprender el rol vital que puede jugar la investigacion sobre [a base de
la clasificacidn en el desarrollo de Ia teorfa cientifica.

Un lector atenta puede darse cuenta que nosotros discutimos "clasificacion” después
que hemos analizado "descripeidn” mientras en el trabajo La empresa del conocimiento
de RoETHLISBERGER aparece debajo de la "descripcién” etapa de la "observacidn y la
entrevisia”. En parte, esta inversidn es debida a la dificultad de establecer una relacidn
precedente para las dos actividades que continuamente se¢ realimentan y pasan por un ciclo
de una con otra. Esto es, una descripcidn cuidadosa es invalorable para modificar un
esquema de clasificacidn previamente desarrollado, mientras un esquema de clasificacidn
os necesario para la observacidn sistemdtica, Sin embargo, podemos distinguir entre dos
lipos de actividades de descripeidn, una que podria tipicamente ocurrir antes de la
clasificacidn y otra después. El primer tipo consiste en la exploracion, casi una divagacidn
sin objeto descripta por I. L. Sivon por 1a cual el investigador llega a familiarizarse con
la prdctica existente. El investigador estd conociendo las reglas de juego y cémo las
distintas personas estdn [levando a cabo este juego. Serfa dificultoso ser cuidadoso,
sistemdtico y amplio en esta etapa Jucsto que el investigador tiene poca orientacidn sobre
qué mirar o qué registrar,

Drespués de obtener una adecuada familiaridad con la préctica contempordnea, el
investigador puede desarrollar una clasificacién o taxonomia de lo que parece ser de
diffcil dimensidn en el fendmeno. Basada en esta taxonomfa, el investigador puede
entonces emprender una observacidn mds sistemdtica y cuidadosa. El esquema de
clasificacidn gufa al investigador acerca de lo que observar y cémo organizar las
observaciones encontradas en este campo. Asi, para los campos en que alguna
familiaridad existe ya con el fendmeno fundamental, el esquema de clasificacidn precede,
¥ proporciona las bases para la observacidn sistemdtica y la entrevista. Esta prioridad es
indudablemente lo que RosTHLISBERGER tiene en mente cuando se representa a la
clasificacidn coma produciéndose a un nivel més bajo que la descripcién dentro de la
empresa del conocimiento (2),

La medicidn

La etapa préxima de la empresa del conocimiento y el comienzo del conocimiento
nalitico se produce cuando el investigador desea posibilitar la medicidn de uno o mds
aspecios del fendmeno a estudiar:

"La investigacidn de la medicién busca establecer el tamario de un fendmeno
sobre una o méas dimensiones... La medicién difiers de la descripcién en el
esludio de casos de esta forma; la investigacién de la medicién enfoca sobre

v 40 Hatlombro 1900 «

EL ROL DE LA INVESTIGACION EMPIRICA EN LA CONTABILIDAD DE GESTION

una o pocas dimensiones, y mide a ellas sistematicamente y relativamente
con un alts grado de detalle; el estudio de casos redne inrurmamdfn sobre
muchas dimensiones del fenémeno, con o sin una descripcidn numerica, y en
una forma ad-hoc. Decidiendo «qué medirs y como trazar las lineas limites
definidas de la cantidad a medirse —trasladandc el concepto {h‘:poteti?p}
tadrico en términos empiricos— es una decisién importante en la investigacion
de la medicién." (H: J. L. Smon, 878, pag, 49.)

A. KarLan (1964, pags. 173-175) también comenta sobre la descabilidad de la
medicién en la investigacidn de las ciencias sociales:

'E| esludio sistematico puede ser llevado a cabo en las ciencias soclales como
en olras partes por muchos instrumentos gue son Menos preciscs que las
medicionas cuantilativas estrictas pero, no obstante, mucho mejor que sin la
ayuda del juicio individual. .. Hay una linea directa de continuij:lgd lbgica que
va de la clasificacién cualitativa a formas mds rigurosas de medicién por medio
de instrumentos intermedios de estimaciones sistematicas, escalas de
graduacion, clasificaciones multidimensionales, tipologias y simples indices
cuantitativos. Sin embarge, cuande la medicién es posible, éStIB es un
instrumento para la estandarizacidn, por el cual estamos suponienda la
equivalencia entre objetos de distinto origen. También hace pqslme
descripciones mds suliles y mas precisas... Cuando las n:_fescrlpclones
descubran la medicidn, el cdloulo reemplaza al debate... Mas importante, la
medicién hace posible aplicar a la investigacidn las lécnica matematicas
disponibles para la verificacién, prediccidn o explicacian.” {KapLan, 1964, pags.

173-175.)

Iescubriendo relaciones

Nuestro primer conjunto de actividades cientificas —la observacidn, I deseripeidin,
Iy clasificacién y la medicién— intentan revelar cudles son los fendmenos. La praxima
clana de la creacién del conocimienta intenta aprender si los eventos estdn relacionados
105 con otros, Comenzaremos examinando si hay asociacidn entre los fendmenos:

"Una investigacién de si hay una relacién entre dos acontecimientos o
variables es un intento para encontrar si dos (o més] lendmenos son parte del
mismo esqueina de cosas, esto s, si ellos astan estrechamente asociados
entre si en una telarafia natural... Si dos particulas estdn entrampadas una
con ofra en una telarafa, y si una de ellas se mueve, la otra se muvergt en
estrecha relacién con ella. Pero si las particulas estén mas lgjos entre si, Un
movimiento en una no estard acompafiada estrechamente por los
mevimientos en la otra. Ademds... un movimiento en la particula A y en fa
particula B pueden estar relacionadas aun si A ni B sino mas bien C inicla el
movimients." {J. L, Simon, 1978, pég. 53.)
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Mientras el estado de la naturaleza més deseable es aquel en que es posible inferir
fa conexidn entre la causa y el efecto, la relacidn entre variables pueden ser dtiles aun sin
ser posible determinar In causalidad, Si la relacién es fuerte y consistente, podemes usar
una variable (o fendmena) para predecir el acontecimiento de la segunda variable o
fendmenc. Segundo, podemos usar un fendmeno para servir como una medicidn "proxy”
{por representacion) de la otra, tal vez muy costosa para medir ¢! fendmeno, Finalmente,
podemos estar interesados en la relacidn entre dos variables “proxy” tales como la
correlacidn entre indices alternativos del mercado de acciones o resultados de diferentes
pruehas de aptitud,

Yancit (1978) proporciond una interesante descripeidn de edmo un investigador con
veinte afios de experiencia cifnica, en temas de control de gestidn, se movié a una etapa
mds arriba en la "Empresa del conocimiento” para obtener un conocimiento analitico
{medicidn y asociacidn) a través de un estudio empfrico exploratario:

"Mo delingaré un conjunto de hipélesis para ser probadas por fos datos, Méas
bien, veré mi tarea como tratando de inventar nuevos instrumentos que
puedan medir alguna de las dimensiones importantes que toman en cuenta
algunas de las diferencias en el modo en que son manejadas las empresas
descentralizadas. .. .estuve buscando descubrir las relaciones que podria
racionalizar y aceplar, y buscar para declarar el conjunto de tales relaciones
en un patrén cohesive. La reduccion de datos fue casi exigida y tralé una
variedad de métodos para crear variables sumarias para los conceptos
elemantales de autoridad, responsabilidad v autonomia." {VarciL, 1978, pdg.
138.)

En resumen, el conocimiento analitico comienza con definiciones mis precisas de
conceplos y variables, Entonces son desarrcllados Tos nueves métodos para medir estos
canceptos y, cuando sean exitosos, el investigador puede intentar descubrir correlaciones
entre variables o fendmenos, La asociacién puede ayudarnos a descubrir ciertas
uniformidades en ¢l fenémeno, pero las investigaciones pucden ser confundidas con las
circunstancias bajo las cuales fueron obtenidas. Por ello, no pucde ser gencralizado para
otras situaciones donde las condiciones pueden ser diferentes. Para la explicacidn
cientifica, necesitamos movernos hacia la explicacion de cémo la variable "x" varia con
la variable "y" bajo cicrtas condiciones dadas.

Esta prxima etapa, la de producir proposiciones empfricas, intenta descubrir y
verificar hipdtesis. Las proposiciones empfricas requieren definiciones operacionales,
mediciones rigurosas, disefios experimentales v procedimientos estadisticos sofisticados.
Tales proposiciones pucden ser desarrolladas en las ciencias nalurales y acasionalmente
en las ciencias sociales cuando el fendmeno de la investigacidn, en los cuales los datos
son relativamente féciles para recolectar y analizar. La investigacidn extensiva sobre ¢l
comportamiento del mereado de capitales viene a la mente como un excelente ejemplo del
cual nos hemos servido para formular y probar proposiciones empiricas. Este desarrollo
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hi sido posible debido a la rdpida y poco costesa disponibilidad de las h_mscs de daltr?s
wobre la informacidn utilizada por los participantes en el mercado de capitales también
como la informacidn sobre los precios de intercambio en estos mercados. Para muchos
mvestigadores sobre los procesos gcrcncia]e:s y saciales, no obstante, ;:nucfije n::uistar
disponible tal informacién y la medicidn cardinal. Cnn;acuentcmcntm en calaﬂs;n:..pns
lu formulacién y la prueba de las proposiciones empiricas ]?utde ser GKL.’DH'I...UEI;L'IGH[E-_
dificultosa, Para tales campos, nuestro nivel de ca11ur_:if1:1an:o puede, pr_:r ello, ser
restringido al conocimiento de la asociacidn y correlacidn; no pﬂflmlnc-s alcanzar los
niveles de proposicidn empfirica y general de la "Empresa del conocimiento”.

l.n construccidn de la teoria: las proposiciones generales

En la etapa final de la "Empresa del conocimieptlu", ing cosg que puede ser
rxcepecionalmente dificil de alcanzar en las ciencias ﬂ.dr.n1n:slratwasf'sumams;f:s .Dt.'mmr
jroposiciones generales que expliquen las proposiciones ar_*.npfncas LIGSLFL-‘.-_}'.{!J‘.[E.'I.S y
vilidadas en las etapas previas. La meta es mostrar ¢6mo una vanecgw:] de gancm.lz:auon?s
eipiricas siguen l6gicamente de un nimero pequefio de proposiciones generaies bajo
vierias condiciones,

A, KarLaw (1964, pag. 302) indica que es necesario una teoria:

*tiene sentido de que serfa distinto una Inuestiga:_:idn emprrlca_m_exp[mable
o sin significado. Una teorfa es méds qua una Islnups:s delos Irn:fu:mlenms que
han jugado en el juego de la naluraleza; tambianl €5 la enunclac:]an clie arIngilnas
ideas de las raglias del jusgo, por el cual [a accidn llega a ser inteligible.

Henperson (1970, pigs. 67-68) recurre a sus antecedentes médicos para describir
In interaccidn intima entre la observacidn y formacidn de I teoria:

"..la teorfa y la préctica son condiciones necgsariasrde comprensidn, ¥ e:
métode de HirocraTes es el Unico método gue 1I|Efr'-te ain un amph:a y genera
éxite, El primer elemento de ese método es diticil, parsistente, 1nta|rg»antn|e.
rasponsable, de trabajo incesante en la ?sala da enfermos, no en la
biblioteca,... El segundo elemento de ese métode es la n?blsgwacldln precisa
de las cosas y eventos, la selsccidn, guiada por el juicio nacide de la
familiaridad y la experiencia, de los fendémenos destacados y recurr?ntes. y slu
clasificacidn y explolacidn metddica. El tercer eremantc: de ese método esda
atinada construccién de una taoria,.. ¥y &l uso de ella, '_I'odo agtol puede
resumirse en una palabra; el médico debe tener, primero, :nt!m!dad.
habitualidad, familiaridad intuitiva con las cosas, segundo, conocimignto
sistemdtico de las cosas y lercero, un modo eficaz dle pensar acerca de las
cosas, Su familiaridad intuitiva debe abarcar su conocimiento sistematico v su
modo do pensar también como las cosas que &l estn_.:d:a... Los homhfes
gompetentes de In ciencia no son més |égicos-experimentales que olros
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hombras cuando dan un paszo fuera del campo en los cuales han adquirido
tamiifaridad intuitiva con las cosas."

Hay acuerdo general que la formacian de la teorfa es mucho mis que [a sinopsis o
simple traspolacidn de las proposiciones empiricas, Curistenson { 1976, pdgs. 640-641)
critica la idea de que algunos empiristas que creen que el conocimiento tedrico puede
acumularse con experiencia y observacian:

"... el cuadro sugerido por este punto de vista de que el conocimiento tadrico
g& acumula por medio de la experiencia. Como una gota de agua agregada
a un baide, cada nueva proposicién observada produce una contribucidn
Individual propia a la suma total del conocimiento tadrico."

CHRISTENSON enuncia lo que ello puede ser desde la Gptica de la estructura légica -
experimental:

"... no hay generalizacisn sin teoria. La teoria es como el baide, mds bien que
el agua dentro de un balde. Una persona que tiene un balde antes que pueda
recolectar el agua, es como tener una teoria —una estructura para la
medicién— antes que pueda recolectar «los hechos». No interesa cuénta
agua recolecla, nunca acumulard para un balde: no importa cudntos hechos
recolecte, nunca acumulard para una teoria,"

En esta observacidn Curatenson estd subrayando que no podemos vagar sin objoto
buscando observaciones en el mundo. Aun en las primeras etapas de la investigacidn
debemos guiarnos por algin esquema conceptual o clasificacidn. Asi Darwin, con su
antecedente tecldgico, fue guiado por el madelo biblico de reaccisn de las especics
animales,

Los estudios iniciales en contabilidad de gestidn estarfan influenciados por
esquemas de clasificacion corriente tales como costos fijos vs, variables, responsabilidad,
controlabilidad, seguimiento, influencia de las decisiones, participacién del riesgo y
compatibilidad de los incentivos. El cientifico en la recoleccion de las observaciones,
implicita o explfcitamente, sujetard su esquema conceptual primario a pruebas continuas.
Cuando intentamos comprender estas observaciones, el cientifico debe, con un creativo
salto de imaginacidn, construir una teoria (el balde) para organizar y explicar "los hechos",

A. KapLan (1964, pdgs. 308-309) ha descripto este proceso:

"Arribando a teorias operativas se requiere el ejercicio de la imaginacidn
creativa, como ha side subrayado por innumerables trabajadores cientificos...
Podemos hablar lal vez del «descubrimisnte» de leyes, pero las teorfas deben
ser expresadas ¢ declaradas a ser «inventadas» o «gonsiruidass... La
formacién de una leoria no es solamente la erganizacion y representacion de
los hechos.... Una teoria debs, de algan modo, ajustarse al munde de Dios,
pera en un sentido importants creando un mundo para su propia finalidad.
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Porrer (1959} también subraya el proceso ereativo de la formacidn de la teoria:

‘Los avances més significativos en el conocimiento ocurren cuando el
investigador va mds alld del dato; ejacuta un salto de imaginacién conceptual
para considerar analogfas, metdforas, modelos, mitos, como un modo de
explicar los datos. Tales saltos son llamados conjeturas. Las conjeturas son
distinguidas de los mitos en que la prueba puede ser ins'rumentada par
conjeturas que pueden polsncialments falsearse. La conjeturas ganan en
estatura cientlfica en la medida que sobreviven a tales pruebas,”

STEPHEN Gouwp, en un ensayo en The Panda’s Thumb proporciond una vivida
wilracion de la importancia de la analogfa v la metifora cuando se consiruyzn teorias,
i un heche conocido que Darwin retrass por muchas afios Ja publicacidn de sus tcorias
il seleceidn natural y supervivencia de los mis adaptados, S4lo con In salida de un
Hvil, WALLACE, estuve Darwiy motivado para vencer su cautela de producir el Origenes
i lus especies. Gourp hace el comentario de que un factor importante en la decisidn de
Flawwin, para finalmente publicarlo, fue su lectura del libro de Apam Swih La riqueza de
fi naciones. El mecanismos de la mano invisible en las economfas de mercado y el grado
le bptimizacidn de un sistema ccondmicamente competitivo, proporciond una analogfa
viiiecha a la seleccidn natural y a la competencia en la bislogia ¥ esla correspondencia
nerementd la confinnza de Darwin en su propia tearfa, Este es un ciemplo interesante de
‘o una ciencia social (la economfa) puede tener realmente influencia en el desarrollo
de una ciencia natural, (La anéedota pucde servir para recordarnos gue un minucioso
viirenamiento en una diseiplina no alienta el pensamiento ereativo y las actividades para
luborar una teorfa atrevida o audaz.)

Kuun (1970a) estd de acucrdo con Poerer que las teorfas dehen ser inventadas para
pxphicar los hechos:

"Sir KasL Poreea y yo estamos unides en oposicién a un ndmers de tesis que
son las caracteristicas principales del positivismo clasico. Subrayamos, por
ejemplo, el intimo & inevitable enredo de la observacién cientifica con la teoria
cientfica; y ambos insistimos que los cientificos pueden adecuadamente
ayudar a inventar teorfas que expliguen el fendmenao observado v esto hacerlo
agl en términos de objetos reales... Ni Sir Keae, ni yo, somas inductivistas, No
creemos que hay reglas para inducir teorias corractas de los hechos o aun
que las leorias, correclas o incorrectas, son inducidas absolutamenta. En
cambic vemos a ellas como una imaginaria postulacién, inventada en una
pieza para [a aplicacion a la naturaleza.”

La teorfa desarrollada, tal como la earacterizada por A. Karian, Henoerson,
Limistenson, Porper y KUHN parecen notablemente ausentes en la contabilidad de gestidn,
Iteflexionando, esto no es una indagacidn sorprendente puesto que todos los autores
mencionados enfatizan el rol de la teorfa como una estructura unificante para organizar
v explicar las observaciones, Con observaciones virtualmente inexistentes ha existido
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poca demanda para una teoria organizada, explicaliva y refutable sipufendo la metdfora
de CHRrISTENSOY, sin agua no necesitamos un balde. Sin embargo, observamos que la gran
mayarfa de los artfculos sobre investigacidn en materia de contabilidad de gestidn son
"tedricos"; razonamientos ldgicos o deductivos de un conjunto de premisas establecidas
explicita o implicitamente por el autor.

Teoria ¥y matemsdticas

Muchos trabajos de investigacidn en contabilidad de gestidn (v otras disciplinas
tales como economia, investigacidn operativa, finanzas y administracidn de operaciones)
utilizan la matemdtica en forma amplia. Tales trabajos son frecuentemente considerados
como "tedricos” tal vez para distinguirlos de trabajos empfricos con andlizis de datos,
Mientras que es verdad que muchas teorfas son formuladas v desarrolladas utilizando
matemdticas, no es verdad que cualquier trabajo que ulilice matemdticas y proporcione
teoremas sea tedrico, Esta observacidn ha sido hecha recientemente por Micuaer Jensey
cuando indica sus reservas acerca de las representaciones matemdticas del fendmeno
organizacional:

“Los intentos para usar la malemdtica a una etapa temprana en el desarrollo
de un drea son a menudo conlraproducentas porque los autores son guiados
8 suponer que estan fuera del problema o a definir un problama estéril o
«juguete» gue es matematicamente manejable. La matemética no tiene el
misma significado de rigurose ni es la misma tan analitica o tedrica”
(Jensen, 1983, pags, 335-336.)

Los modelos matemdlicos sélo pueden considerarse tedricos cuando estdn
representando fendmenos reales, Los modelos basados en supuestos confeccionados por
conveniencia analitica, distintos de aquellos que estdn intimamente vinculados con los
fendmenos del mundo real, pueden ser muy buenos desde el punto de vista matemitico
pero no son tedricos porgue no ayudan a explicar las observaciones o fendmenos
emplricos,

Esta distincidn entre modelos matemdticos y teorfa no suelen ser bien comprendida;
sin embargo, la distincidn es muy impaortante. A, Kapraw trata ampliamente esta
diferencia, especialmente los defectos de la construccién de modelos por falta de
informacidn proveniente de la observacidn.

Fara nuestro propdsito, podemos concluir con la observaciones de 1. L. Sieon (1978,

bien fundamentados ¥ bien especificades.

"8l las premisas son buenas, el razonamiento deductive puede ser mas
preciso que la investigacion empirica. Pero a menudo una cadena brillanta da
razonamientos puede estar fundamentadeo sobre premisas incomreains”
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I'rueba y falsedad de la teoria

Existe una amplia literatura sobre la prueba de una teorfa en las ciencias nalurales
v sociales. Los escritos de fildsofos tales como Porrer, Kudn, A, KarLan y FEVERBEND
catin interesados centralmente con los temas de falsedad, prueba de la ciencin normal,
prucha nomolégica o crucial, y el 1fmite de la prueba (disefio para identificar el intervalo
ihe aplicacidn de la teorfa propuesta). Dada la carencia de teorfa en la contabilidad de
pestidn, mucho menos la carencia de teorfas alternativas, parece prematuro una discusidn
e edmo las teorias se pruchan en este campo. Tal vez, las teorfas que desarrollamos en
intabilidad de gestidn nunca serdn sometidas a pruebas decisivas que son las
nracteristicas de los fendmenos de las ciencias naturales. Esto es, no tenemos analogias
ile la evolucidn que reemplace o sustituya la "creacién” de teorfas, la teorfa de las placas
lectinicas/derivacidn continental que hacen obsoletas a las teorfas geoldgicas anteriores,
o lateoria del guantim que derrumbié la mecdnica de Newron, Por ello, prefiero interesar
il leetor para que consulte a KarLan (1964 ), Poreer (1959, Kuan (1970b) ¥ Lakaros
Muscrave (1970) sobre la prueba v falsedad, y movemos, en este trabajo, sobre una
tscusion mds detallada del rol de la investigacidn clinica v los estudios de campo para
I creacidén del conocimiento en la contabilidad de gestidn,

INVESTIGACION CLINICA VERSUS
INVESTIGACION ANALITICA

RoerHLIsBERGER (1977, pdg 390 observd que el enfoque cifnico de adquirir el
conocimiento por medio de la deseripeion y la clasificacidn de las actividades referentes
i [us habilidades de los profesionales, frecuentemente se ha dejado de lado, por parte de
los vestigadores, puesto que la investigacidn clfnica se considera menos elegante que
i imvestigacidn deductivo;

“Yendo desde abajo hacia arriba se incluye, sudor, lAgrimas, trabajo duro,
mucha imaginacion, y poca légica deductiva. Sin embarge, uno va desde
arriba hacia al nivel mds bajo por medio de la idgica pura, Asi el arbol, cuando
os observado desde abajo, es realmente menos elegante que cuanda lo
miramos desde arriba.”

RoerHuseerGeR (1977, pdg. 392) también advierte de los peligros de intentar usar
lis herramientas y métodos de un nivel para obtener conocimiento que puede sdlo ser
hienido por medio del trabajo a diferentes niveles. Ejemplos de lales errores son:

"El clinice qua cubra las descripciones de las situaciones con conceptos
diagnosticades y plonsa que por ello los ostd explicande; el logista conceptual
que plensa que estd explicando un fendmeno por medio del tralamiento de
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conceptos dentro de un haz de elegante |&gica; el buscador de correlaciones
que una correlacion significativa explica algo; el buscador de hipdtasis
causales que piensa que liene herramienlas para sostener todas las
proposiciones. El elaborador de la proposicién general que estd tan
enamorado con las explicaciones cientficas que cesa de comprander el
fendmeno con el que esta tratando.”

Mitrorr ¥ otros (1974) han criticado también las formas convencionales de la

actividad cientifica, particularmente en las ciencias administrativas, por no comenzar con

los problemas de la realidad tal como se dan, y por no volver a la realidad por medio de &

pruchas a las soluciones propuestas en el medio amhiente real. En cambio, log
investigadores utilizan un enfoque deductivo formal (con axiomas, moedelos y probando

teoremas} o un enfoque inductivo formal (con reglas bien especificadas para la reunidn
de datos y prucbas de hipdlesis) alternando entre Ja construceidn de modelos adn mids
complejos v modelos para Ja solucidn de actividades sin cuestionar los supuestos iniciales
o intentar implementar y probar sus soluciones. En términos de la Empresa del

eonocimiento, del cuadro 1, 1a investigacidn cientifica convencional en las cienciag
administrativas parece dar vuelta dentro de la parte alta del drbol sin estar nunca cerca del
fendmeno que ellos intentan comprender o influenciar,

Estas ideas también han sido articuladas por Scuds (1984) al deseribir el dilema
entre rigor ¥ pertinencia en las escuelas de la ensefianza profesional:

“La practica profesional es concebida como esencialmente lécnica. Su rigor
depende de |las téenicas describibles, puestas a prueba, repetibies, derivadas
de la investigacién cientlfica, basadas en el conocimiento que es objetivo,
consensuado, acumulalive y convergante.”

Desgraciadamente, como ScHON observa:

"En la tipografia cambiante de la practica profesional, hay un tarreno alto,
sélido que domina desde lo alto a un pantano. Sobre el terreno sdlide, los
problemas manejables confieren a si mismo una solucion a través del uso de
la teorla basada en la investigacidn y la téenica. En las lierras bajas
pantanosas, los problemas son desordenados vy confusos e incapaces de
tener una solucion de cardcter lécnlco, La ironfa de esta situacion as quea los
problemas de los terrenos allos son relalivamente sin importancia para los
individuos y para la sociedad como una tolalidad; sin embargo, pueden ser da
gran interés técnico, mientras en los terrenos pantanosos permanecan los
problemas gque interesan en gran medida a la humanidad. El profesional se
enfrenla con una eleccién, ; Permanecera en ios terrenos altos donde pueda
resolver refativamente problemas de poca importancia de acuerdo con sus
normas de rigor, o descendera a los terrencs pantanosos de fos problemas
importantes y de no tan rigurosa indagacidn?

Algunos investigadoras han continuado desarrollando modelos formales para
su utilizacion en problemas de alta complejidad e incedidumbra, mas bien sin
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dejarse intimidar por los problemas que incurre cualquiera sean los intentas
serios que se hacen para utilizar dichos modeles en la practica, Ellos
persiguen la implementacion de una agenda que incluya cuestionas de la
teoria y la técnica de construccion de modelos, aumentando la divergencia
entre el contex!o de la praclica y la realidad tal como se da. .. .Un profesional
que tratara de confinar su prictica a las aplicaciones rigurosas de las téeni-
cas basadas en la investigacién, encontraria no sdlo que &l no opera en la
mayoria de los problemas mas imporiantes, sino que €l no puede en forma
absoluta llevar a cabo la praclica en el mundo real.”

Tromas y Tymon (1982) describen cinco problemas que surgen cuando los
mvestigadores del proceso administrativo, se dirigen por sus deseos de utilizar los
hidlodos de investigacidn "riguroses”, apropiados dnicamente a las ramas altas del "Arbol
el conocimiento”, que intenta estudiar el fendmeno con poco conocimiento clinico o
lmitado conocimiento de [a habilidad profesional:

Primero, los madelos o datos no serdn representativos del fendmeno en una
wiuacidn organizacional. A causa del sesgo hacia la validez interna, el investigador usard
miétodos de investigacidn, tales como los experimentos de lahoratorio controlados,
tesiringen los datos y los fendmenos tap severamente que Tas conclusiones tienen una
vilidez externa limitada en el ambiente de las organizaciones reales (3).

Segundo, en la eleccidn de metas, el investigador pucde elegir variables
ilependientes que divergen considerablemente del interés profesional; las variables surgen
ile lis valores propios del investigador o nociones a priorf de las metas gerenciales.

Tercero, el investigador puede hacer el enfoque sobre variables (causales)
independientes que los profesionales son incapaces de manejar,

Cuarto, el investigador aislado puede encontrar dificultades en producir una teoria
ijue satisfaga o exceda la complejidad de una teorfa del sentido comidn ya utilizada por
un profesional. Esto es, cuando un investigador intenta mover su sistema deductivo hacia
ihnjo del lado derecho del drbol del conocimiento para afectar la prdctica, puede
enicontrarse en dificultades por sus recomendaciones de mejorar el modo empirico y la
vonsiderable capacidad de la habilidad de los profesionales.

Quinto, los fendmenos en las organizaciones pueden cambiar mds ripido que la
capacidad de los cient{ficos para abordarlos, Asf, muchos cient(ficos de la administracion
v encontrardn trabajando sobre problemas que existfan décadas atrds, pero no los
[rroblemas criticos que enfrentan los gerentes de las organizaciones contempordneas o
tuturas.

En resumen, la investigacidn cientifica de los procesos administrativos debe
comenzar y finalizar con la investigacion clinica; observando la habilidad o capacidad de
lis profesionales en las organizaciones reales, Los métodos usados por la investigacidn
climica serdn moenos Tormpdes y menos riguroso que aquellos usados en las etapas
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subsiguientes del proceso de creacidn del conocimiento. Pero las descripciones precisas
del medio ambiente en que operan los profesionales (el contexto ecoldgico de la toma de
decisiones) y la activa parlicipacidn de los profesionales en el proceso de investigacidn

son absolutamente necesarias, como nuestras actividades tradicionales de investi gacidn

deductiva e inductiva. Es en esta drea donde los estudios empiricos pueden jugar un rol

decisivo.

METODOS DE INVESTIGACION EMPIRICA

Uno puede imaginar tres tipos de programas de investigacidn que pueden ser
llevados a cabo por medio de 1a observacién sistemdtica en organizaciones que estén

dispuestas a cooperar en la elaboracion de las tareas respectivas: los estudios de casos, log
estudios de campo y los experimentos de campo (4):

*50

— Los estudios de casos son caracterizados por el examen intenso de una tnica :
entidad, Bste método proporciona una rica descripeidn de una situacidn real tal

como una situacidn organizacional o gerencial. El estudio de caso original, por

supuesto, es el registro detallado que surge del examen clinico del médico. Los
datos del estudio del caso son frecuentemente recolectados por medios’

maltiples. Este incluye métodos cualitativos, tales como entrevistas personales,
la observacidn personal y las descripeiones cualitativas de una compafiia, sus
mercados, productos, compeltidores, tecnologfa, sistemas, ete. Pero Ia fuente de
datos cuantitativos, tales como los datos financieros, Jos datos del desempefio
del mercado, y las cantidades de equipamiento en materia de personal,
materiales y productos dehen también ser incorporadas, El estudio de caso
también describiria el contexto en el cual opera un sistema gerencial y en log
cuales se producen las acciones y decisiones de los gerentes, En general, sin
embargo, no se hace ningdn intento por parte del investigador para manipular
o cantrolar por medio de las variables independientes dentro de la organizacidn,
Asf, para lamayor parte, los estudios de casos tienden a ser utilizados mgs para
la generacidn de hipétesis que para probar hipdtesis (una excepcidn se hard
notar mds abajo). Bl principal servicio de un estudio de caso se desarrolla sobre
la base de una profunda descripeién v comprensidn de un problema gerencial
particular, El inconveniente fundamental es que las conclusiones de un estudio
de caso pueden estar sujetas a numercsas interpretaciones a causa de la
posibilidad de confundir factores en la entidad bajo estudio y los métados por
el cual las cifras o datos del estudio del caso son recolectadas, sumadas v
analizadas,

idlembro 1058 «

EL ROL DE LA INVESTIGACION EMPIRICA EN LA CONTABILIDAD DE GESTION

— Los estudios de campo pueden ser vistos como una muestra representativa
{eross-sectional) de 1os estudios de casos. Esto es, el investigador medirfa
variables independientes, dependientes y posiblemente variables desordenndas
en una forma discreta entre posibles nimerc de organizaciones, La
investigacidn no deberfa ser experimental; basada en visitas amplias y
recoleccidn de datos de la organizacidn, el investigador intentaria desarrollar
un esquema de clasificacion para fenGmenos, tal vez asociando mediciones por
Ia correlacidn de variables en las organizaciones y afin tentativamente
produciendo una tearfa para explicar los fendmenos observados, El estudio de
Garvin (1983 ) incluye excelentes ejemplos recientes dande compara la calidad
de las empresas productoras de equipos de aire acondicionado de U.S.A. ¥
Tapdn y el estudio de DonaLpson (1984) acerca de la politica financiera de doce
corporaciones norteamericanas. Los estudios de campo requieren mucho
tiempo para completarlos debido a la necesidad de obtener amplia v detallada
informacidn de muchas organizaciones, Los perfodos de tiempo de tres a cuatro
afios deberfan ser tipicos, o siquiera un minimo, para el estudio de un fendmeno
de gestién interesante.

— Los experimentos de campo incluyen la manipulacién experimental de una o
mds variables dentro de una organizacitn real y las subsiguientes mediciones
del impacto de la manipulacidn sobre una o més variahles dependicntes. Los
experimentos de campo donde los investigadores tienen algin control sobre ¢l
tipo y dominio de la manipulacidn parece menos probable para los estudios de
los fendmenos de la gerencia; ellos han sido usados mds intensivamente en
olras ciencias sociales interesadas en el estudio de los cfectos de los Programas
gubernamentales tal como Heap Start (educacidn) y los impuestos a las
ganancias negativas (bienestar). Serfa inusual para las organizaciones quc
buscan el beneficio (y aun mis para las sin fines de lucro) acordar un cambio
importante en su contabilidad interna y los sistemas de medicisn del desempeiia
al efecto de anticipar nuestra comprensién sobre los fendmenos de Ia
contabilidad de gestidn,

Perc un afortunado investigador puede estar comprometido dentro de una
organizacidn gue. por sus propias razones, emprende un cambio importante en su sisterna
de medicidn e informacién, Con tal acontecimiento, el investigador podria entonces estar
en una posicidn que le permite documentar el impacte del cambio. Tal tipo de estudio
serin de gran valor si el investigador ha elaborado previamente un estudio de caso en la
organizacion de modo que exista una amplia deseripcidn del sistema anterior. Con esta
estrategia, un investigador puede embarcarse en un programa de investigacidn de campo
por medio de la ejecucidn de una serie inicial de estudios de casos. Esto estableceria las
credencinles y la reputacidn del investigador en las organizaciones que cooperan en la
vestigacion, Entonces, estas organizaciones debieran instituir cambios en sus sistemas
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de contabilidad interna, para que el investigador pudiera estudiar el impacto de estos
cambios,

La ventaja de este estudio longitudinal, es decir, un estudio que se repite sobre un
periodo dado de tiempo, que podemos Hamarlo un estudio de "rastreo de un proceso™, es
que las wariables confusas (confonnding variables), que cambian a través de la
organizacidn, no surgen cuando se estudian las organizaciones individuales en el tiempao,
La desventaja es que en tal estudio longitudinal no experimental, el cambio en el sistema
contable puede ocurrir simultdneamente con los cambios fundamentales en la estrategia
de la organizacidn, la tecnologfa y el medio ambiente competitivo y aun provocada por
éstos. Es este caso, el investigador puede encontrar dificoltades para distinguir los
impactos causados por los cambios en los sistemas de contabilidad de gestidn, de los
cambios que también ocurren en la organizacidn de la empresa, la teenclogia, la estrategia
y los mercados.

Estos tres tipos de estudios de investigacidn de campo pueden ser usados a través
del espectro de la empresa del conocimiento; de la descripeidn y clasificacidn a través de
la formulacidn de la teorfa y su comprobacidn. Bonosa y WonG (19851 han instrumentado
un modelo de cuatro etapas para describir cdmo los estudios de campo pueden ser
utilizados completamente en el proceso de investigacidn:

1. "Significade general” (Drirr), Explora y clarifica la naturaleza del contenido
del proyecto; se aprenden los temas e hipdtesis (la sabidurfa aceptada) en el
campo,

En Ia etapa del significado general, el investigador redacta los estudios de
casos, intentando: a) aprender los conceptes, el cscenario v la jerga del
fendmeno tal comao es practicado en el campo, y b)Y integrar la literatura
existente, los conceplos previos del fendmeno, ¥ lo que se observa en la
practica. Bl investigador debe estar abierto a nuevos conceptos y posibilidades;
los contextos gerenciales son observados, los profesionales informados son
entrevistados con una agenda abierta y flexible en un intento de recoger el
estado del arte del conocimiento de los profesionales. Cada caso construido en
esta etapa puede ser estudiado como un problema interesante en su propio
medio o para estimular nuevas ideas sobre las reglas generales posibles y
esquemas de clasificacidn.

2. "Disefio'. Conjunto de observaciones en los lugares del campo para completar
celdas en el esquema de clasificacidn. La etapa del significado general puede
incluir el disefio cuando el investigador desarrc!la un esquema de clasificacisn
completa, ¥ tal vez desarrolla un modelo tentative o teorfa para explicar la
varicdad de observaciones recolectadas a la fecha. Por gjemplo, si uno descubre
gue los esquemas de contabilidad de costo varfan por la organizacidn de las
operaciones de produccidn (yendo del propdsito general de la orden de trabajo,
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através del armado de lotes y operaciones de procesos) y por tipo de productos
{cambios frecuentes versus cambios infrecuentes en las caracteristicas del
producto} entonces probablemente desearemos tener al menos una o dos
observaciones para cada combinacidn de las variables clasificadas.

fad

"Prediceién", Prueba tentativa de teorias o modelos en los nuevos lugares del
campe. En la etapa de prediceidn/prueba, el investigador tiene un modelo y un
esquema de clasificacidn que permite que las predicciones scan elaboradas
acerca de los fendmenos a ser estudiados. El investigador puede entonces
desarrollar nuevos casos en diferentes lugares de aquellos usados para
desarrollar el modelo conceptual. En efecto, estos nuevos lugares sirven comao
una prucha o una muestra “de insistencia (hold onn” para el investigador, pero
puede también servir para ampliar [a teoria a industrias o establecimientos que
no han sido examinados en las dos etapas anteriores. Estas extensiones
permiten una exploracidn de si la industria y las variables especificas del lugar
son pertinentes,

4. "Desconfirmacién", Experimentos frontera como casos extremos para
determinar los [fmites del modelo conceptual. La cuarta etapa intenta probar la
teoria que surge de siluaciones extremas, donde podrian haberse debilitado las
generalizaciones de la teoria. Por ejemplo, uno puede observar muchas
pequefias o nuevas organizaciones que nacen o explotan entidades que
producen servicios mds que manufacturas,

Puede ser poco plausible para nosotros, esperar que teorfas de los procesos
perenciales aleancen la etapa de aquellas existentes en las ciencias naturales donde un
nimero pequedio de experimentos pueden desaprobar o echar abajo una teorfa, Debido a
lu complejidad y ambigiiedad de los fendmenos sociales/gerenciales, parece mds probable
jue seguiremos teniendo teorfas alternativas que coexistan, como una funcidn de las
variaciones de la percepcidin del investigador de los temas erfticos en los fendmenos que
¢llos observan. Probablemente lo mejor que podemos esperar para esto es desarrallar
leorfas que son aplicables en diferentes dominios y circunstancias. El propésito. por ello,
de estas cuatro etapas de la investigacidn del estudio de casos, es determinar y delincar
el dominio de aplicacién de las teorfas desarrclladas para explicar los fendmenos
nhservados en una investigacidn de campo anterior,

En resumen, la propuesta de Boxoma-Woxg intenta capturar la amplitud total de las
actividades cientificas por medio de una secuencia de los proyectos de la investigacidn
de campo. Estos proyectos son desarrollados por:

1. La descripecidn.
2. Laclasificacidn,
3. El desarrollo de ln teorfn v 1n prucha limitada; v
4, Linsitea de Do prooba de Tn teorfa,
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Otros investigadores de las ciencias sociales han descripto también el rol de la
investigacidn de campo no por sus roles obvios en las actividades de descripcidn y
clasificacidn, sino por su rol en las actividades de formacidn de la teoria ¥ en materia de
hipdtesis. Mowr (1985) describe las condiciones donde detalla el analisis del estudio de
caso, especialmente en un disefio "antes-después" (un estudio del "rastreo del proceso”)
que puede ser mds efectivo para la construceidn de una teorfa que los métndos de
investigacidn tradicionales basados en grandes muestras. Para investigar el impacto de una
intervencidn (por ejemplo, cambio en los métodos de produccitn o cambios en los
procedimientos contables) el estudio detallado del rastren del proceso, con una cuidadosa
comprensidn de los proceses subyacentes, puede proparcionar un alto nivel de la validez
interna. Para la investigacién asociada, Motr cree:

"Cuando el propésito es comprender o explicar, hay una disyuntiva entre la
investigacidn sobre la base del estudic de casos (diagnosis detallada y el
rastreo del proceso) v la investigacién sobre la base de grandes muestras,
tipicamente fundadas en el anélisis de la correlacion y regresion. El primero
enfatiza "como y por qué® X e ¥ estdn relacionadas, an el promedio, a través
de muchos lemas,"

George y McKeown (1985) también argumentaron que los estudios de casos,
especialmente los que rastrean el procese, enumerados dentro del andlisis de casos,
pueden proporcionar evidencias de mucho valor, més alld de las obtenidas por los métados
racionales "cuasi-experimentales":

"El metodo del estudio de casos difiere de los enfoques cuasi-experimentales
an su fuerte dependencia dentro del andlisis dal caso come una forma de
evaluar declaraciones acerca del proceso causal...

Una segunda distincién entre los enfoques cuasi-experimental y el estudio da
casos descansa en su tralamients para la distincion entre la formacion da |a
teoria y la prueba de la teorla. La posicién cuasi-experimental canvencional
esta fundamentada en una clara distincién enire estas dos actividades. La
formacion de fa teorfa es una maleria que esta normalmante reglada "fuera de
los Iimites” —por ejemple, el andlisis estadistico trata de a pruaba de
hipétesis, no acerca de la generacidn de éstas. Por contraste, las técnicas del
estudio de casos a menudo transmiten criterios en la formacion de las
hipétesis como un objetive del estudio. En el estudio de casos, a menudo una
demarcacion clara estd ausente entre formacién de la hipétesis y la prueba de
hipélesis, perque el procese de Investigacion por lo ganeral incluye ciclos
iterativos en los cuales las hipdtesis estdn sucesivamente "ajustadas” a las
observaciones, Los problemas con el ajuste entonces guian a la revisién de
las hipétesis y puede también incitar la bisqueda de datos adicionales.”

Yin {198]a, 1981b) también disputa el estereotipc comin que caracteriza la
investigacidn del estudio de casos:
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I debe ser usado solamente para la etapa exploratoria;
2. pufaaconclusiones no confirmables; y
3. esun método de investigacidn de Gitima instancia.

Yiv (198 1h) argumenta que los estudios de casos son especialmente pertinentes para
ln utitizacidn del conocimiento estudiado porque se caracteriza por:

"+ una serie de decisiones que ocurren en un largo perfodo de tiempo, qua no
aclara los puntos al comienzo v al final;

* los resultados cuyas implicaciones directas e indirectas son demasiado
complejas para teorias de un solo factor;

* un ndmere grande de participantes relacionados; y

* las situaciones que son especlales en término del contexto
(organizacional), el momento histérico en el tiempo v otros elementos
claves,

-..8i unc estd dessoso de contestar preguntas "cémo y por qué”-an lugar de
o en adicidn a cuestiones relacionadas con la frecuancia, ios estudios de
casos son la estrategia més aproplada.”

De esta manera fueron los investigadores en contabilidad de gestidn al emprender
ln nvestigacion de campo, los que aprendieron a dirigir sus esfuerzos sobre las actividndes
provenientes de las experiencias y los conocimientos adquiridos por otros investigadores
de las ciencias sociales. En particular, el estudio de la utilizacidn del conocimicento
deserito por Y, parece especialmente pertinente para estudiar el uso de Ja informacidn

jrroporcionada por la contabilidad de gestidn en las organizaciones.

RESUMEN Y CONCLUSIONES

Hemos examinado y citado, en las anteriores secciones. a muchos observadores del
proceso de la investigacidn cientifica. A pesar de los diferentes antecedentes v puntos de
vista de estos observadores, uno puede apenas evitar informarse que todos estdn de
acuerdo con la necesidad de que la actividad cientifica comience con la observacion y la”
descripeidn de los fendmenos. Dada la escasez pormenorizada de la observacidn y
descripeidn sistemdtica en la literatura de la contabilidad de gestidn, parece impres-
cindible que deberemos entablar estas actividades para superar este serio defecto,

Los procedimientos de la contabilidad de costo y control de gestidn funcionan en
situaciones organizacionales complejas. Por ello, nuestro esfuerzo inicial para observar
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y describir las précticas de [a contabilidad de gestidn debe capturar la riqueza del medio
ambiente organizacional. Inicialmente el estudio de casos parecerfa proporcionar el
vehiculo ideal para comunicar lo que resulta dificil de entender, Jas ricas facetas de la vida
organizacional. Las fuentes de datos midltiples usadas para preparar los estudios de casos
permiten que una variedad de factores sean capturados dentro del material deseripto,
Claramente, el investigador de campo necesitard comprender los temas mds alld de los
propiamente analizados por la de contabilidad de costo. Los fendmenos a tomarse en
consideracidn —produccidn, marketing, investigacidn y desarrollo, actividades
administrativas— deben ser descriptos con algdn detalle v las pautas de relaciones de la
informacidn, toma de decisiones y control deben ser tomadas si deseamos comprender el
contexto dentro del cual estd funcionando el sistema contable,

Una corriente continua de estudios de casos descriptives, de excelencia, puede
proporcionar, al menos, tres servicios significativos para los académicos de la
contabilidad de gestidn. Primero, los estudios de casos proporcionan la base paca otras
formas de actividades de la investigacién. Serdn cruciales los bloques construidos para
la clusificacion de la préctica de [a contabilidad de costo y el control de gestidn, Nuestros
esquemas corrientes fueron derivados B0 o mds afios atrds; serfa dti) determinar su validez
y utilidad para las organizaciones contempordness. Los estudios de casos también
proporcionardn una base firme para nuestras actividades de modelar, construir teorias y
formacidn de hip6tesis, actividades que hoy se producen con casi total ausencia de datos
y observaciones. Como consecuencia, tendemos a trabajar con problemas existentes en
la literatura o encontrados en la literatura de otras disciplinas, més bien que en problemas
que surgen de las decisiones y actividades de control de los gerentes en las organizaciones
reales.

Un segundo servicio de los estudios de casos descriptivos nace de 1a ensefianza que
proporcionan para hallar organizaciones que son interesantes o de prdcticas que son de
gran interés, Distinto de las clencias naturales, donde los fendmenos subyacentes parecen
bastante estacionarios (es improbable que las constantes gravitacionales, la velocidad de
la luz, o la estructura de las moléculas del benceno hayan variado durante los pasados
cientos millones de afios), los fendmenos organizacionales y gerenciales deben adaptarse
continuamente al cambio de circunstancias, Los factores criticos para el éxito de las
corporaciones globales en 1983 pueden ser muy diferentes de los factores de éxito de la
fibrica de alfileres de Avanm Sarre, de las fébricas de tejidos de 1850, de las plantas de

‘acerc de 1880 y de las compaiifas de automdviles de 1920, Al efecto de que la
investigacidn académica no permanezca demasiado lejos de los cambios en el medio
ambiente competitivo y de los nuevos procedimientos introducidos por las arganizaciones
gue innavan, los investigadores necesitan estar informados acerca de las précticas
contemporaneas y el desarrollo de [a habilidad de los mejores profesionales. A causa de
cstos cambios en los fendmenos de interés, ha existido aun mds necesidad para la
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ohservacidn continua y la descripeidn en las disciplinas relacionadas con la gerencia, gue
en las ciencias naturales (donde. por supuesto, la observacidn y la medicién estdn
nmpliamente establecidas y aceptadas en las précticas de la investigacidn).

Cuando seleccionamos organizaciones para el estudio, el investigador no deberfa
cstar interesado en obtener una muestra seleccionada al azar o un conjunto
“representative” de empresas, Las melas para esta investigacin, no es para documentar
fa practica "promedio”. Mds bien, s para aprender acerca de Ia préctica innovadora o de
punta. Queremaos anticipar en qué direccidn se desarro!la la mejor prdctica, Cuando nos
interesamos en ¢l prondstico relative a la forma en que va a conducirse la manada despuds
te un trueno, no le preguntamos al toro en el medio de la estampida. Debemos buscar,
fuera de lo que puedan decirnos los toros o las empresas, quienes son los que estdn
guiando la manada.

Un tercer servicio de los estudios de casos agrega mds para nuestra pedagogfa de
n enseflanza que para nuestras actividades de investigacion. Teniendo descripciones ricas
de las prdcticas de la contabilidad de costo y el control de gestidn en las organizaciones
reales, esto incrementard grandemente nuestra capacidad para comunicar a los estudiantes
acerca de [a fuerza y las limitaciones de los esquemas alternativos. Al presente, con sélo
pocas excepciones, se usan situaciones extremadamente simplificadas para describir los
conceptos de la contabilidad de gestidn. Los estudiantes graduados de nuestros programas
probablemente encontrardn, en su primer trabajo, una situacidn organizacional y un
sistema de cantabilidad de costo que son, en orden de magnitud, mds complejos que
cualquiera que hayan visto durante el entrenamiento en la universidad. Esta no es una
situacion ideal para implementar nuevas ideas, Corrientemente, entrenamos a nuestros
cstudiantes en Jos mecanismos de sistemas operalivos simples en un medio de produccidn
simple. Los estudiantes no son entrenados para evaluar si una norma o un sistema de costo
real, 0 un sistema de orden de trabajo o de proceso en materia de costeo, luncionard mejor
to aun qué significa, en sentido operacional, "funcionar mejor®) en la situacidn de la
empresa, Asi, nuestro fracaso, para alcanzar descripciones ricas del funcionamiento de la
contabilidad de gestidn en las organizaciones contempordneas, estd disminuyendo la
clicacia de nuestra ensefianza, también de nuestras actividades de investigacidn.

En [a medida que nos movemos de los estudios de casos aisladas a estudios de
campo ¥ de rastreo de procesos més sisteméticos, podemos comenzar a desarrollar un
conocimiento analitico: ejecutar mediciones, la asociacidn y 1a formacidn de tearfas v las
actividades de prueba (testing). En los hechos, es dificil imaginar cémo probar teotfas en
contabilidad de gestidn si la prueba no es llevada a cabo dentro del contexto
organizacional real. También, si son producidos un nimero suficiente de casos complejos
y llegan a estar pdblicamente disponibles para la investigacidn, ellos pueden ser usados
como una base de datos para el andlisis estadfstico cuantitativo (ver MiLLER v Frigsey,
1980, 1982).
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Probar un limitado conjunto de hipétesis puede probablemente ocurrir en la
actualidad, Por ejemplo, uno puede elaborar estudios "antes-después” para determinar si
la introduceidn de mediciones de calidad, nivel de inventarios, o productividad
provocados por el mejoramiento del desempefio en los atributos a ser medidos. Tal vez,
¢l modo particular en que un atributo fue medido afectarfa las acciones ¥ las decisiones
tomadas relativa a esos atributos. Tales estudios pueden encontrar dificultades para aistar
la tinica contribucién de cambios en los sistemas de contabilidad de gestion, puesto que
tales cambios serfan probablemente elaborados en conuncidn con las acciones de las
organizaciones para incrementar la calidad, reducir los inventarios, o mejorar la
productividad, Puede ser posible, no obstante, encontrar una situacidn donde los cambios
reales se intentaron llevar a cabo completamente en una organizacion, pero los cambios
medidos fueron implementados dnicamente en ciertas secciones de la organizacidn.

Para tratar ejemplos obtenidos del tema relacionado con el control de gestidn,
podemos interesarnos en las razones por la cual las empresas adoptan (o no) estados
contables ajustados por inflacidn (ver HerTensTEmM, 1984), o las evaluaciones del
desempefio relativo (ver ANTLE y SwirtH, 1984) para la motivacion interna v ln evaluacidn
de la gerencia de divisidn, Inicialmente, uno estudiaria unas pocas organizaciones en
forma detallada, no sélo para aprender, sino para ver por qué ellos adoptaron (o noj los
esquemas de evaluacidn del desempeiio mencionados arriba, De este conjunto inicial de
estudios, el investigador puede formular hipdtesis sobre dénde se cspera que ¢l esquema
sea adoptado y ddnde no, Entonces, estas hipdtesis servirfan como gufa para la seleccidn
de la muestra para el préximo conjunto de compafifas ¥ para ser [n meta para los
procedimientos de la prueba/desconfirmacidn, Cuando examinamos lns procedimientos
de control de gestidn para el nuevo conjunto de empresas, el investigador podria estar
interesado en [a prediceidn (si la adopeidn de estados internos ajustados por inflacidn de
la evaluacidn del desempefio relativo muestra efectos donde se espera y si ello acurre
donde no se espera) y también ¢n si las razones para la adopeitn y ausencia de adopeidn
resultaran consistentes con las razones dadas en las hipdtesis de la investigacidn. En otras
palabras, los estudios de campo en ¢l modo de probar una teorfa puede servir no sélo para
documentar Ia existencia o ausencia de existencia de las précticas, sino también pard
confirmar ¢dmo y por qué ciertas pricticas tienen o no tienen que ser implementadas, Por
ello, proporciona un método de investigacidn rico para ¢l estudio de los temas de la
contabilidad de gestidn,

Dado el potencial de la investigacidn de campo para iluminar el dmbito de la
contabilidad de gestidn, uno razonablemente podria preguntarse por qué no existe una
fuerte tradicidn de este método de investigacion. La omisidn surge indudablemente de una
impresidn de que las actividades de investigacitn de campa carecen de legitimidad como
investigacidn cientifica; que la actividad cientifica consiste en razonamicntos deductivos,
construceidn de modelos y prucha de teoremas, o el andlizis estadfstico sobre la base de
gran cantidad de datos. Con este "modelo” de la actividad cientifica, no hay relativamente
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ningin rol para la descripeidn o para la prueha en pocas organizaciones. La meta de oste
trabajo ha sido documentar el rol que la observacidn, la descripcién v la clasificacidn debe
jugar como el precursor para la creacidn de la teorfa informada v la construceidn de
modelos, y el potencial para probar teorf{as acerca de la contabilidad en las organizaciones
por medio del estudio de los sistemas contables de las organizaciones en la realidad,
Estableciendo el método del caso algo mds firme, ahora parece poco factible que la
investigacidn en un campo especifico no pueda reclamar ser "cientifica” cuando sus
modelos y teorfas no estdn inspiradas y no estdn probadas en funcidn de observaciones
reales,

Hay un manojo de razones subsidiarias que tamhbién sirven para inhibir las
actividades de la investigacidn clinica, Entre los factores que inhiben estdn los que la
invesligacidn toma mucho tiempo levarla a cabo, requiere recursos adicionales para viajar
a las organizaciones, puede ser dificultoso ganar el accese para conseguir la cooperacidn
de las organizaciones; las normas para distinguir "lo bueno” de "lo malo” en la
investigacion de campo no estdn sin embargo establecidas, v las revistas prestigiosas no
publican tfpicamente estudios de campe (5). También, la necesaria habilidad investigativa
para entrevistar a los profesionales, para recoger la informacidn operativa de las
organizaciones y observar, y escuchar cuidadosamente para aprender acerca de los
factores de éxito claves en las corporaciones, son habilidades no ensefiadas tipicamente
en los programas doctorales. Pero estas circunstancias reales no necesitan ser decisivas
&1 se pude estar generalmente de acuerdo que la investigacidn emplrica es esencial para
el future desarrotlo de la contabilidad de gestidn. Si puede efectuarse un compromiso para
valuar el producto de 1a investigacidn de campo y los investigadores de campo, nosotros
podemos salvar todo atro obstdculo gue puede corrieniemente servir para inhibir [a
investigacion empirica.

Sin embargo, un interds adicional puede ser mds dificulloso de tratar. BEn la
investigacidn presente, muchas cuestiones interesantes de contabilidad financiera pueden
ser cjecutadas por los investigadores en sus oficinas, con sus terminales de computadoras
y en sus bibliotecas. La disponibilidad de datos sobre precios de las acciones, los estados
contables periddicos, ¥ las nuevas publicaciones en las bases de datos de las computadoras
mds el acceso a documentos tales como los informes anuales, proxy statement, los
acuerdos de préstamos y los prospectos en las hibliotecas hacen posible que los
investigadores de la contabilidad financiera puedan conducir con plena amplitud las
actividades cientificas sin comprometerse en costosos estudios de campo v que llevan
mucho tiempo. Por ello, st recomendamos la investigacidn en materia de contabilidad de
gestion debemos comenzar y eventualmente finalizar con las observaciones de las
organizaciones reales mientras la investigacidn en el 4mbito de la contabilidad financiera
puede ser ejecutada sin dejar las universidades, nosotros bien podriamos estar alentando
un cambio adicional de la investigacion contable desde la de gestidn a la linanciera,
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Las diferencias entre la forma en que pueda ser conducida ln investigacidn en
contabilidad de gestién y financiera es inevitable. Un corolario de una proposicidn citada
por A. KapLan en el apéndice, "La naturaleza no reconoce las dificultades matemdlicas®,
es que " La naturaleza no garantiza que la investigacidn en todas las disciplinas requicran
el mismo monto de tiempo y esfuerzo”. Aun reconociendo tales di ferencias. sin embarga,
¢l valor y la demanda pueden compensar a los investigadores contables, al menos en patle,
al efecto de producir cambios en la oferta de académicos deseosos de investigar en
contabilidad de gestidn versus contabilidad financiera, También, los investigadores de
temas de contabilidad financiera pueden descubrir répidamente el valor de la investigacién
clinica para suplementar y tal vez sustituir sus anslisis estadisticos, Como estoy
investigadores se mueven més alld de los estudios asociados con los procesos del mercada
de capitales e intentan comprender ¢l comportamicnto gerencial (cdmo los gerentes eligen
sus procedimientos contables, cémo exhiben la informacién pertinente para la empresa,
por qué las exposiciones son efectuadas en diferentes tiempo, v cdmao los datos contables
son usados para compensar a los gerentes superiores, para nombrar unas pocos tdpicos
que corrientemente ocupan la atencidn de los investigadores de la contabi'idad financiera)
se dardn cucnta que las preguntas "eémo" y "por qué" son mejor contestadas hablando
dircctamente con los cjecutivos v recolectando datos dentro de o organizacidn m4s bien
que intentando inducir por causalidad de modelos de regresitn de forma reducida con bajo
poder de explicacidn, Asf los métados de Investigacidn clinicos, una vez aceptados y
puestos ¢n marcha, se trasladardn de la contabilidad de gestién a la contabilidad
linancicra,

Para concluir, la investigacidn de campo al parecer provee el Gnico mecanismo por
el cual la contabilidad de gestidn puede llegar a ser parte del campo cientifico de la
invesligacion, No hay desacuerdo entre 1os eruditos del proceso de indagacidn clentificn
de que la observacidn sistemdtica formal debe ser parte de cualquier ciencia;

"Es el componente emplrice que la ciencia se diferencia de la fantasfia, Una
coherencia interna, aun estrictamente convincente por sf misma, puede
marcar un sistema engafioso de la misma forma que uno cientffico.” {A.
KapLan, 1964, pdg. 34.)

Debido a que las prdcticas de la contahilidad de gestidn pucden solamente ser
descriptas y comprendidas dentro del contexto de las organizaciones en marcha, reales,
el dominio del trabajo empirico en contabilidad de gestidn debe ser Hevado a cabo dentra
de las organizaciones. La carencia actual de teorfas en contabilidad de gestidn tambidn
pueden, probablemente, ser el vestigio de nuestro fracaso para observar, dircctamente,
como funciona la contabilidad de gestion en las organizaciones. Recordemos In
observacidn de Henperson (1970) que la investigacién médica eficaz:

"... debe ser dura, persistente, inteligente, responsable, incesants on la labor
en la sala de enfermos, no en la bibliotaca,”
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DaFT, en un provocativo ensayo sobre el "EI.]'IE'I"dﬂ la inv1est;gn:.:u.~r:llilj {11:!
wpanizaciones, también subraya el rol de la observacion en el lugar por parte
mvestigadar,

"La dificultad que tienen muchos autores para desarrollar interesan!erf e

inteligentes teorfas acerca de las erganizaciones pmhaplemante 58 ?ngl l:";a

por la carencia de experiencia con ellas. G. R. Graice advierte a sus estudian

tes quisnes estaban tratando de comprender el aprendizaierﬁe los ansmasesé.;
Mo importa cudntos asistentes pueda Ud. contratar, usted siempre manejar

su propia rata." (DaFt, 1983, pag. 543.)

Para no demorar demasiado ahora decimos que las aclitudas: de los i]].'lr'ﬂhfrigq:'ldll nialu i
i contabilidad de gestidn para la investigacién e:r_pfricg. han mlmdn [gda el u:lz.c..::lmi :‘.1-1
para el manejo de sus propios animales para la ;xpcr:mc:ﬁmczén. E.s.‘.n 1'.1-\"5:'1.2\::.:\]\.:‘I.lq.-rlll.l
conducir la investigacion dentro de las organizaciones debe ser obvinda si E‘."H.!I.I l\ 1
wiuicitn, la familiaridad y la experiencia que son necesarias para el progreso de la
nvesligacion en materia de contabilidad de gestidn.

NOTAS FINALES.

H H samnin o Tae e oo R Lt
{11 Le agradezco a Germain Boer por sugerirme la imporiancia de las encuestng de camps
en ¢l pensamienta contable.

(2) Le sgraderco a Urron AxpErson par la dayuda para comprender gste punta

i 31 Obsérvese que la pusencia de validez externa en los experimenton de Tabaralor |I- i
Iferencia importante enire 1a investigacidn en las ciencias naturales y on Lo investigacion sebis of
adminiztrative. El fendmeno Fsico observado en el lnboratorio tmbidn serd e

L o AT OV [ el e e ¢
wdmmeno que ocurre fuera del laboratario. Pero los experimentos donde se |
ofes Tt mingn conbelimiemns en hi

bl Fe ;
gun profesionales, en laboralorios artificiales no dardn virtt

ctica de Ta aceidn de gestidn en medios ambienies organizacionales con

e o
3 5 ¥ ':--'-1' "".--|' W
A1 Las difiniciones y deseripciones de estos tres métodes kan side adoptados de 5 | }
I Deliberadamente he omitido fos otros tres tipos de métados de investigacion descriplos pos
I . : i ] } i LC CPCE a] 1] Il'.' 15 ]
Heoni, pxperimentos de laboratorio, encuestas v simulacién debido a gue creo que s villdes | |

I il A Nean: T ohe Srost ( TUTHR)
i para comprender los fendmenes de la contabilidad de gestion. El cap. 7 de 5
| Hira compre )

en iy by 2 3 X ‘ I
witiene uny excelente discusidn de las bondades ¥ debilidades de los métodos de mvestipa

41 1l tema de as normas para la investigacidn de campo y 1a escases l.|l'!. l.ii! I".'-I:' ! ;rl... -I:z
o pevistas aeadémicas estd agravado por tener la mayoria de las 1r:-.'?\r:.::nr|-1|1-. 57 RN
i Business Review o monogralfas (por cjemiplo, Gany
ndida audicncia es de profesionnles experimentadod, no

i 1o perencia publicadas en el Har
Rl Dosaspson [ T984]), cuyn prefe
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’ | 1. INTRODUCCION
- I‘t M. R. K., The case study as a serios research strategic, Utilization, September ‘
_— 3 {3}

La teorfa de las restricciones no reconoce la definicién de "costo del producto” ni
el concepto de "valor agregado al produeto para existencias” porgue el valor es agrega-
do a la empresa, y el benelicio neto existird solamente en el momento de la venta del
producto. Como el precio de venta estd determinado por el mercado, y no méds a través de
la aplicacidn de un margen de beneficio sobre el costo del producto, GoLpraTr preficre
omitir del vocabulario los términos beneficio o utilidad generada por el producto. mar-
gen y costo del producto, negando la necesidad de atribuir més cuidadosamente los cos-
tos a los productos individuales.

Para GoLDRATT (1990), los direccionadores (drivers) de costos ¥ el costeo basado
en actividades (ABC) son esfuerzos infructiferos, pues consiguen sélo prorratear algunos
gastos a nivel de unidad producida, olros a nivel de lote de produccién, otros a nivel de
productos y algunos, solamente a nivel empresa pero, todavia, no consiguen agregar Lo-
dos los "gastos” (;costos?) a las unidades producidas.

El presente trabajo se propone examinar los fundamentos de la teorfa de las resiric-
ciones (TOC) y la evolucién de los sistemas de costos, hasta llegar al costen basado en ac-
tividades (ABC), delimitando los campos de aplicacion de estas metodologias e intentandao
ver la sinergia resultante cuando ambas concepeiones son aplicadas simultineamente.

saje presertade al V Congreso Internpcional de Costos, Acapulee, México, julie [9597.

o9y Profosora de la Faculiad de Ingenierfa Mectnicn, Departamento de [ngenierin de Fabricacidn,
‘ Universidad Datadual de Campinas (UNICAMP), 8P Brasil,

Temabsbcaidn ol Oacan Lopes
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2. LA TEORIA DE LAS RESTRICCIONES

‘ chﬁn_ la teorfa de las restricciones, la razén de la existencia de las organizaciones
esti dlctermmadﬂ por su meta, que en el caso de una empresa con fines de lucro, es ga-
nar dinero ahora v en el futuro,

l?artiéndosc de ese principio, se concluye que todas las medidas de desempefio de-
ben orientarse para el alcance de esa meta, GoLpRATT (1994) establece tres medidas de
desempefio globales: el beneficio neta, el retorno sobre 1a inversidn y ¢l flujo de caja, vital
para la sobrevivencia de la empresa. Basado en las medidas anteriores, son enumeradas

it ey a ley - H H : H
acicionaimente tres medidas operativas, segin el orden de importancia para la teorfa de
las restricciones;

sThroughput:

El throughput corresponde al fndice por el cual el sistema genera dinero a través de
las ventas. Lo que fuera producido pere no fuera vendido no puede ser considerado
throughput, pues no genera flujo de caja. Pero, el throughput no debe ser confundido con
ventas. Throughput es el precio de venta menos los montos de dinero no generados por
el s:s:le,nm. excluyéndose, ademds del monto pagado a los proveedores, por los flems y
materiales que entraron en el producto vendido, los "gastos” de subcontratacién, comi-
sion pagada a vendedores externos, tasas aduaneras y de transporte,

*Inventario:

Toda el dinero que el sistema invierte en la compra de cosas que pretende vender,
Esta definicidn de inventario se desvfa de 1a definicién tradicional, atribuyenda a los pro-
ductos en existencia solamente el valor pagado a los proveedores por el material y pie-
zas compradas que componen el producto, sin considerar el valor agregado por la mano
de obra y gastos generales propios de la empresa.

*Gasto operativo:

N ".Fudo dinero que e]l sis:r:ma_ gasta para transformar el inventario en throughpus, In-
cluye la mano de obra directa e indirecta, energfa y materiales indirectos y la deprecia-
ciin d-:': las maquinarias. La teorfa de las restricciones define la depreciacidn como el
mecanismo por el cual el valor de las maguinarias es transferido del inventario al gasto
operativo,

Iistos tres pardmetros interactian entre si ¥. por lo tanto, tienen que ser considera-
dos simultdneamente, con el fin de maximizar el throughput, minimizando al misme tiem-
po el inventario y el gasto operative. Un aumento del throughput, sin aumentar el nivel
de inventario o el gasto operativo, repercute positivamente sobre el beneficio neto, el
tetoino sobre lainversidn y el flujo de caja, Un resultado similar es conseguido reducien-
do el gasto operativo, sin disminuir el throughput y sin aumentar el nivel de inventario.
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La reduccién del inventario influye directamente en el retorne sobre fa inversion y ol Ty
de caja. Hay aun un impacto indirecto del nivel de ':nvelntm'm'sohru el gasto il|,h.'|4|||'-|l
tnda vez que una reduccién del inventario reduce s::‘::u‘.tanca*.lm:mu los costos 4
almacenamiento, obsolescencia, reproceso y movimiento de materiales.

Considerando aun que ningtn sistema genera dinero indefinidamente, In teordn d
las restricciones reconoce ¢l hecho de que una empresa siempre opera con u.! gun tipo
restriceion, y que ésta limita el desempefio global de toda ?] sistc::m._Ln teorin de log res
iricciones o manufactura sincronizada consiste en una téenica de gestidn de la producelo
basada en la identificacién de las restricciones del sistema, apuntando a administrar
controlar los recursos restriclivos,

Una empresa que no consigue vender todo lo gue prndu{_:c. posec una restricaion :!
mercada. Por otro lado, si la demanda de mercado para los bienes de !z: SINPICSH BRCe!
su capacidad de producirlos, existitd una restriccidn interna de capacidad. Los rn.':l-.:n.!
cuyas capacidades fueran menores que la demanda de mercado se denominan cuciiog |
botella, En und empresa, pueden existir varios cuellos de bplﬁ] la, En:lrc los pecursos, i
que tuviera la menor capacidad de entre todos, ird a definir Ia cap;:mdnq mdxima del !-l-.
tema de generar riqueza, y por eso, serd llamado recutso de rc:-z:n:::m-ﬂn de copig .: :I.
(RRC). Por lo tanto, pueden existir varios cuellos de botella, pero solamente un RRC, |
no existieran restricciones internas en la organizacidn, entonces las demandas del me
cado serdn las restricciones, Aun en los casos en que se tengan restricciones de copis
dad interna, seguramente, el mercado aun serd una restriccion.

Cuando existe una restriccion interna de capacidad, este recurso debe ser explal
do al Ifmite, con el fin de extracr el méximo rhroughput del sistema. Para eso, Govoia
(1994} recomienda una metodologia compuesta por cinco Pasos para la administeacidn 4
los cuellos de produccidn:

Identificar las restricciones del sistema.

Explotar las restricciones, maximizando su ulilizacidn,
Suhordinar todo ¢l sistema a la etapa anterior.

Elevar la capacidad de las restricciones del sistema.

Tad D =

W

TS

Si en las etapas anteriores, se eliminan una o mis restricciones
nuevamente el proceso, volviéndose al primer paso, sin dejat que ly men
vuelva la restriccidn del sistema.

Usualmente, se trata de balancear la capacidad de los recursos para eitonces ©
blecer un flujo de materiales moderade. GoLpraTT (1990) aboga por ¢l bidunceo del |
jo de materiales con prioridad al balanceo de 1a capacidad de los recursos. Asf, estos uh
[pasos constituyen un proceso cielico de mejora continua, cuyo ﬁ"_lﬁ“*_r” es identificor |
cuellos de hotella del sistema productivo, y a través de la optimizacion de estos elom
tos, mejorar ¢l desempefio de todo el sistema.
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El primer paso, identificar las restricciones, implica encontrar el o los ¢le
limitativos de la capacidad del sistema. La identificacidn de las restricciones i
puede ser realizada a través de cdlculos de las cargas de méquina que los producin
ponen sobre los recursos de la empresa (o los recursos sospechosos de ser una restiion
Si la carga que incide sobre un recurso fuera mayor gue su disponibilidad, éste sern
cuello de botella. Otra manera de identificarlos, serfa a través de la creacidn de wia
de los lipos y cantidades de ftems y donde ocurre [a interrupeidn de las tareas nir

La segunda etapa, implica explotar al méximo el cuello de botella, impidioniy
ocurrencia de cualquier desperdicio en este recurso. Segtin GOLORATT | 19943, wmi
economizada en un recurso cuello de botella es una hora ganada por el sistemn o
pues los cuellos de botella son los recursos que limitan la capacidad del sistema, Asl
tomadas algunas medidas apuntando a maximizar el potencial productivo del cucllo o
tella, tales como: mayor enfoque y dar prioridad al cuello de bote!la en las actividadey
mantenimiento correctivo y preventivo, reduccidn en los tiempos de preparacidn e
mdquina (setup) del cuello de botella, rigido control de calidad antes del cucllo te bl
lla para garantizar que el mismo no procese piezas defecluosas, y en los procesos sig
tes, a través del uso de herramientas como el control estadistico de proceso, cul
gerenciales para garantizar que el cuello trabaje solamente ftems que se tenga certos |
que serdn converlidos en ventas, y finalmente. para que no haya paralizaciones de o
duccidn en el cuello de botella por falta de material en procese, garantizando que el Hon
pe utilizado en el cuello de bote!la resulte una ganancia efectiva para todo el sistemu,

Luego de identificada y explotada la restriccién se sigue el tercer paso: subardinm
todo a la decision anterior. Subordinar implica hacer que todos los recursos del sistomn
operen de acuerdo con e] ritmo del cuello de botella. Activar un recurso no cuehla e
botella para producir ademds de la capacidad del cuello de botella no contribuye para W
mejor desempefio global del sistema. Luego, el nivel de utilizacién de un recurso 1o cuelly
de botella no serd determinado por su propio potencial, sino por el del cuello de botela,
Una hora economizada en un recurso no cuello de botella es Apenas un espojining
{GoLbraTT, 1994),

El cuarto paso, elevar la capacidad de las restricciones, implica la realizacion de m
versiones, aumentando la capacidad del recurso restrictivo ¥, por lo tanto, la capacidad
del sistema como un todo. §i ahara existiera exceso de capacidad en el recursa que on
tes era la restriccidn, entonces todos los recursos tendrdn exceso de capacidad v seri ne
cesario explotar esa capacidad excedente. Luego, es posible que la nueva coyuntara, ¢l
cuello de batella venga a ser un recurso diferente del anterior, y asl, serd necesnrio
reiniciar el cicto, volviéndose al primer paso.

Con el propdsito de aumentar el desempefio global de la empresa através de Tn mu
nufactura sincronizada con el ritmo de trabajo de los cuellos de batella, Goumiear crod
una metodelogfa de planeamiento, programacisn y control de la produccién denoming
da tambeor, cuerda, amortiguador (TCA) y gerenciamiento de amortiguadores. Con oo,
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Y ; S
o ieninuye el nivel de inventario, causando una reduccidn de los fead times de produc
Ly un mejor desempefio en los plazos de entrega.

Il “tambar” es la programacidn de las actividades de los recursos restrichivos, gue
L mponer el ritmo de produccidn para la fdbrica entera.

Il "amortiguador” es un inventario creado antes del recurso rcslrmi:::: 1:;::1:;:1:;
Ui ue ¢ cuello de botella pare por falta de mntena!r para pm;f.:sirlnr, f:; mfcaumhuh”
Wionehpat generado por las ventas contra las ﬂ;}cluacmr}es esta :Is u:ir;?‘m ;M e
del proceso de manufactura. Como la composicion, en (érminos '.c p;“ ];; ,U $gics
e rd a formar el amortiguador ante un recursa ras:‘nclm:. varia a Y g Bl
W vuelve mis racional al utilizarse el tiempo como umdaji de proteceiin p;u (‘hﬁum i~
watiictivo, Bl concepto de inventario giratorio del gmcr_uguadm: de lfcmf e
S linicién usual de 1a existencia de seguridad, que implica un nivel constan
i de cada pieza. B ‘

[ “cuerda” es la ligazén entre la programacion del recurso rcs!::'1ctivcrﬂ:,-l :?"I:: :‘.:
ot e aterial para la fébrica, suhﬂrdinandnrlodos Eus reCUrs s dfﬂ. jislcn:::: b
uello de botella, Por lo tanto, las materias primas solo serdn adfmu n[s e .'] -4
[ sincronizada, no permitiéndose la liberacidn de mds ]l‘talﬁl‘!!ﬂ] de In1qu|:: :..nm el
boneltn pueda procesar, ¥ garantizando, de esa forma, que ]ai exlsielnc::{.};:r ;IL ol i
oo productivo no sobrepasen Jos niveles impuestos por el "amorligyu

E COSTOS:
. EVOLUCION DE LOS SISTEMAS D ;
’ EL COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES

Tradicionalmente, las empresas prorratean [os costos ir‘:d':remfml d'.:1| athrllui::::l:-:l: ::1};
ductos proporcionalmente a las horas de mano de obra d:rccm,} alas horas-f . :
I"I 7y antidad de materia prima, o sea, proporcionalmente a los voldmencs producic |N1. .».i
i|l.| T-Lc u;;upncicin de reflejar la demanda real df: cada producto 1s.lahrclI-:]w“r:.“n:L:rl.:: .:,:, 1.
cimiie.a, Ese sistema funciond bien en el ambiente de manufm,m‘rn L,ﬂ! i el (. 2
o1 e no habfa gran diversidad de productos y procesos, ¥ cl Hiu.rp.k\e “.T. i F‘;.I-q..|;~u;
low I-. y de mano de obra directa y materia prima) constitufan Ic}.s'. il le.‘l.]‘.:f Il.l'i .'“, e
{ireluceidn, siendo que los costos de los gastos generales, o costos indirectos, rej
iabin apenas una pequefia parte de los costos totales,

1o actual compleyidad del mercado, la mayor variedad .ulc 1|1:¢:n:*~'.+zllu 1”|1.:1~“.l| II: L: ,,L:I.
Cictos de vida eadn vez mds cortos y la disminucién del contenido de t_|.‘.1 ]Inl_l; thiL;N”“ .
procesos de manulacturn debido ol numento de los niveles de ﬂulnmnh:r.ﬂu -“-1;. h.:““-. ik
low costos Tijos (everhead) fussen los que mis n.-rq:uu:rnn.. pnﬁnmlnlﬂ rtaiifr:::;. ’ pn]l;hu”
poho mis signifioniivi do s sosion istalen. Asi, on esn nuevi coyunturg,
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los sistemas tradicionales de edlculo de costos con base en los voldmenes producidos
a introducir grandes distorsiones en los costos de los productos individuales,

MiLLEr y VoLLMANN (1985) identificaron una "fibrica oculta” detrds de los co
de los gastos generales, Eso se debe al hecho que los sistemas de contabilidad de e _
tradicionales ocultaron esos costos a través de distribuciones simplistas basadas en
didas de volumen, como el contenido de trabajo directo o la cantidad de materia n

El costeo basado en actividades permite determinar los costos de los produci
una forma més perfeccionada, definiendo los patranes de los comportamientos de los
tos. El costeo basado en actividades permite rastrear el consumo de recursos por log
ductos, atribuyendo las partes de costos referentes a los servicios realmente gjeculil
para cada producto/servicio o cliente, Los costos de los recursos son asignados a los
tividades, ¥ de éstas son asignados a los productos, servicios y clientes. De esa formu,
costeo basado en actividades abarca la determinacidn de 1os costos de las actividades _
ductivas, de apoyo a la produccidn y de las actividades indirectas, Asumir que los ol
tos son incurridos cada vez que una unidad es producida, sélo tiene sentido para el trab
realizado directamente sobre las unidades producidas. Para las actividades Gue depemh
de otros factores, como las actividades de compras, planeamiento, cambios o modifie
ciones de ingenierfa de producto, que dependen de la complejidad del producto, ol
actividades de setup, inspeecidn de calidad, movimiento de materiales, entre otrag, |
determinantes de los costos no son los voliimenes fisicos de produccidn, sino el nyd
de transacciones realizadas,

La légica del costeo basado en actividades refleja lo que ocurre en la realidad, o
los productos y clientes generan la necesidad de realizacién de las actividades, v lns
tividades, a su vez, demandan recursos para ser ejecutados. Cuando los costos son cald
lados segiin la metodologia ABC, los costos indirectos o administrativos atribuidos al
productos/servicios o clientes reflejan los servicios indirectos realmente ejecutados |
ese producto/servicio o cliente, o por él consumidos. Para los recursos que no pudie
ser asignados directamente a los objetos de costo, serd necesario determinar bases
asignacidn que relacionen los costos a sus causas. Esas bases de asignacidn son denon
nadas direccionadores de costos. Entender y administrar los direccionadores de coslos
esencial para alcanzar mejorfas. El simple entendimiento de gue las pérdidas existen,
resultard en la remocidn de las mismas,

Una innovacion fundamental del costeo basado en actividades s el reconacimionia
de diferentes niveles jerdrquicos de asignacidn de las actividades a los objetos do com
Para que los costos de las actividades puedan ser asignados a las unidades producidos,
luego costeadas, las actividades son agrupadas segtin varios niveles jerdrquicos:

*Unidad: Son las actividades realizadas directamente sobre la unidad producidig
como montaje, estampado, etc. Son asignadas a los productos a través de direccionadores
como las horas de mano de obra directa, horas-mdquina o kg. de material procesado.
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+l.ote: Son las actividades realizadas sobre un lote de productos, siendo ﬂsigilqdas
3 b piluctos segiin direccionadores comao el nimero de setups, o ndmero de movimien-
Lol mteriales, o ndmero de inspecciones de calidad, eteétera.

+Producto: Son las actividades que benefician a todas las unidades de un proflur;-
©wivicio o familia de productos, independiente del nimero de unidades producidas,
S o, transformaciones de ingenierfa, marketing, ijgﬂﬂi:ltrfﬂ de procesos, :nvufshga-
Lo v tesarrollo de nuevos productos, etc., ¥ utilizan direccionadores como el ndmero
& cambios de ingenierfa o el ndmero de componentes de un producto.

+Clenter Son las actividades realizadas en beneficio de los clientes, como proce-
o didenes de compra o proveer soporte téenico y logfstico. Un ejemplo d}e d:rcc}cmnad;tr
Ju ln nsignacidn de los costos de esas actividades a los productos serfa el ndmero de
Sodenes de compra recibidas.

sHuporte a las instalaciones: Son las actividades de administracién general, qu.c
Copunin lu condicidn de operatividad de Ja fﬁbric:li, pero no se rcEacanan EII.‘ los pmdl:u,-
L i clientes segiin ninguna base 16gica conocida. En ese caso, seria el ::cu'lada una
sognieion basada en el volumen, utilizando bases como las horas médquina, el n!Jm::m de
wnikides producidas, etc., asegurando que todos los costos nrlcalnc_en los productos, aun-
L provoeando distorsiones en los costos de los productos individuales.

Aungue algunos gastos lengan que ser prﬂrr‘:llr:adus a nivfl de ur:'ac]ﬂ.fl y i?n_lm\si ? n’;‘.
o e lote de produccidn, estos dltimos son divididos por el ndmero del pietas L[ﬂi.r ote.
Lo powtos asignados a nivel del producto o grupo de productos son diferidos para .fu pos-
Lo mnortizacién por el abordaje del ciclo de vida, y aun asi, pucde? ser mrll_m{]m[. a
codwunidad producida. Los costos de las ins[a1acim_ms y gastos generales, aunque tn-':il a;
i lengan gue ser prorrateados por volumen, constiluyen apenas una pcqumn: E}ar[uu vi:
winl e esa forma, al contrario de lo que afirma GoLbRATT, es perfectamente posible
wprepir todos los costos a nivel de unidad producida.

1 ¢osteo basado en actividades también reporta los costos 1.14.? In ociosidad, de |E! ci-
it excedente, y de los desperdicios, come el costo de miquina pﬂl‘ﬂt{ﬂ. el cm'mddj
Soporar por una herramienta o por una pieza a ser prolccsada:r el costo de a;:?ncunsua I:L_
Wiventirio y el costo de reproceso o rechazo de una pieza E[GaﬂfllTU.DSﬂ. Ezos msm.;. ncla e
i condiciones de que fueran reportados por los sistemas tradicionales, y hoy, Hegan a
wonlie, o a exceder los costos de las operaciones (Drucker, 1995).

Il costeo basado en actividades permite también visualizar el comportamiento de ]0_5
onton e los productes segdn la perspectiva del ciclo de vida, desde la etapa dclznv??;;
g iin y desarrollo, introduceidn, crecimiento en el mercado hlﬂsta la madure;a. ?jec .ng:,.d !
y nhundono, y ademds los costos ambientales d.ﬂ ]u_rgm]_ccmﬁn del Erodufc.oﬁ esp:.t s[ :.
W utitizncidn por el usuario final, para fines de inutilizacién o rcummnc:un;_ sus.u:us 1::.].
Wil lonatmente considerados como gastos del perfodo en que Fucmlnr re- ali rados, pat ¢
shordie del ciclo de vida, son copitnbizados en In forma de activos dil crtﬂ{}s, para la pos-
teror pmortizacion, de modo de msoclnrios o los productos gue los generan.
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{vmlicionalmente, el andlisis de rentabilidad de un pmdulcm 5@ rc.a[]izalba segiin el
J el costeo total, asignéndose todos los costos, tanto variables como .ﬁjns. al costo
il e cada producte; eran asignados directamente a los productos. llos €osLos pri-

o o de obra y materia prima, y después se asignaba a cada unidad [:mt{um—
Wi patte de costos fijos con base en el respectivo volumen de propycunﬁp.
Sonntmente a los costos de mano de obra directa. Asf, el margen de contribucion
powlieto dado puede ser expresado de la siguiente forma:

Los sistemas tradicionales de gestidn de costos no reportan lo altos costos o
tlns por disefios inadecuados de productos, Incentivan sobre todo las economias de
terial y la reduccion de los tiempos de transformacidn, ignorando las consec
nocivas de la proliferacidn del ndmero de ftems y del volumen de transacciones g
politica puede causar. Tampoco reconocen los beneficios del proyecta para
nufacturabilidad" (DFM) y de la compartimentacion de partes y componentes,

Como el precio del producto es determinado por el mercado, y ya no por la ¢
entonces el costo objetivo es caleulado sustrayéndose el beneficio deseado del |
venta necesario para capturar una porcion predeterminada del mercado. El produc i
entonces ser proyectado para alcanzar ese costo objetivo. Con todo, las empresis
podrian practicar el concepto de costo-objetivo, si conocieran v pudieran admini
costos adecuadamente,

Bonelicio generado por el producto = Precio - Materia prima -
- Mano de obra directa - Costos fijos

A el glohal, el beneficio total de la empresa, entonces, era ub_l.cnidu por la suma
Lone b ios generades por cada producto individual, lo que equivale a

Wannlion = Ingreso de ventas - Materia prima - Mano de obra directa - Costos fijos
El costeo basado en actividades, la ingenierfa del valor y las 1éenicas de andlisk
cional de los productes por los equipos de ingenierfa, ayudan a alcanzar ¢! costo
vo en el proyecto de nuevos productos v las metas de reducciones de costos de prod
ya existentes, orientando los nuevos proyectos y los cambios de ingenierin
“manufacturabilidad"”, asf como para la reduccidn del nimero de ftems y del volu
las transacciones. Asf, el costeo basado en actividades, integra funciones antes i i
dientes, como el andlisis de valor, andlisis de Jos procesos, gestién de la calidad ¥ |
de costos, en un dnico andlisis global.

|4 interaceidn entre la capacidad disponible de los TECUrSOS ¥ la ::u:mltrllhu::ién d.c
poodio o midividual para los beneficios de la empresa, propicia la deﬁmcnﬁ_n del rm.ri'
sl 1o s apropiado. La definicidn del mix de prﬂduct_ct pu:edﬁ ser obtenida por ¢
Ll y wolueidn por métodos matemdticos de programacion lineal, dun_dc laf uncidn
Codiecciona la seleceisn de los productos que maximizan el beneficio, considera-
W estricciones de demanda y de capacidad de los recursos:

Max beneficio = Max M = gqMq + gaMz + q3Mz + ... + gnMp; o

Las informaciones del costeo basado en actividades derivan de patrones renl Beneficio = EqiMi
comportamiento de los costos, y vienen siendo usadas para justificar decisiones
to del mix de produccion y formacidn de precios (pricing), en la determinacion do I
ductos o segmentos de mercado a ser enfocados y del perfil deseado para el ¢lie
identificacidn de las oportunidades de reduccidn de costos que ofrecen los mejores |

nos ¥ en la justificacidn de inversiones,

Y L resiricciones:
gil11 + g2t12 + qat13 +..+ gntyn <= T1 0 Zqiti<= T4
qile + qoteg + qatag +.+ dnt2n <= T2 0 Kgjtaj <= T2
i s q1tn1 + g2tn2 + 933 +.+ dnlnd <= T Zaiti ==Tj
El mayor impacto, entretanto, ocurre en el sector servicios. Si para la m ! ;
las empresas industriales, los sistemas de costos tradicionales son inadecuados, ol ¢l

tor servicios (bancos, comercio minorista, hospitales, instituciones de ensefanzn, ¢

i y . p Pl
sas del sector de comunicacidn) las informaciones de costo son pracre

inexistentes, Sl noaer fabncada del produsto i
Bl Yotal
Bavalion propio del producto s,
4. MIX DE PRODUCCION L atilizneion del recurse | por i producto i.
B Phinisi disponibia tolal del recursa |,
Decisiones al respecto del mix de productos son fundamentales g [

i s ; n de con-
maximizacion de los beneficios de la empresa. Comparamos In determinacion del R Ja lanto _1”'”] bk JE UL 1um, i ?hj-w:(‘thfc:iﬂéilc]jzEllgiumductns
prﬂductﬂs utilizando el sistema tradicional de as':gnﬂcidn de coslog y el Ilhllfm i kil delinido [ Ta sumatorin de los IMRrEenes a¢ conin
teoria de las restricciones, e n

. = L]
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La teorfa de las restricciones define el miv de productos como aquel que leve o
extraer el médximao throughpnr de las restricciones, pues éstas limitan el throughput del
sistema, consideradas las restricciones de demanda y de capacidad de los recursos. Hx-

plotar la restriccidn no consiste apenas en hacerla funcionar el tiempo todo, pero sf en
extraer de ella el maximo throughput,

Para eso, es necesario considerar el hecho de que no siempre los productos que pro-
pician el mayor throughput individual podrin extraer el mayor thronghput de la restric-
cidn, pues eso depende, también, del tiempo de utilizacidn de la restriccidn por los
productos. Considerdndose, por ejemplo, dos productos A y B, sea el throughput de A
$ 30,00 ¥ § 40,00 el thronghput de B, pero el producto A requiere 10 minutos de la res.
triccidn y el producto B 20 minutos. Asf, cuando ofrecermos el producto A al mercado ob-
tenemos 3,00 $/min, (8 30,00/10 min.) de threughpnt por minuto de utilizacin de h
restriccidn, y cuando ofrecemos B, la empresa recibe apenas 2,00 S/min. ($ 40,00/20 min.)
en la restriccion, Por lo tanto, preferimos vender A en Tugar de B.

La ganancia de un producto {thranghpur) es obtenida de la siguiente expresidn:
Throughput = Precio de ventas - Materia prima

Luego, el throughput total de la empresa es definido por la suma del thronghput oh-
tenido a través de las ventas de todos los productos individuales, y el beneficio de la cm-

presa pucde entonces ser determinado, deduciéndose, del throughput total, los gastos
aperativos:

Beneficio = Ingreso de ventas - Materia prima - Gastos operativos

De acuerdo con la teorfa de las restricciones, la defiricidn del mix de productos ey
direccionada para la maximizacisn del throughput por tiempo de utilizacidn del recurso
restrictivo, respetadas las restricciones de capacidad de los olros recursos, El producto que
propicie el mayor thronghput por unidad de tiempo en el recurso restrictivo debe ser pro-
ducido en la mayor cantidad posible. Después, se produce la mayor cantidad del segun
do producto a propiciar el mayor throughputitiempo de utilizacion de la restriccidn, ¥ s
sucesivamente:

Max beneficio = Max gr = qigry + q29r2 + g3grs +..+ guden. ©
Benelicio = Zqigr
Y las restricciones:
41t11+ 92112 + 3113 +..+ Gntin <= T1 0 Tqqlqj <= Ty
Q1121 + 92122 + 93123 +...+ gnl2n <= T2 0 Zqitpj <= To

41tn1 + 92tn2 + q3th3 +...+ Antnd <= Tn 0 Zqitjj <= Tj
cle.
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Donde:
ur = throughput totai en la restriccidn.

i = throughput prapiciado por el praducto | per minuto da utlllzacion da la restriccion.

Supongamos que se compre una miquina mds, aumcntﬁndoic 1:11_. eﬂ]u;c!{i;ti:firlll:::r:ﬂ
triceidn, y gue también sea contratado un empleado para upeTar i ufi ﬁ. w:,-n. et
empleado y la depreciacidn de la méquina alunwnlarian el gaxnlzr ﬂ[:l'_l‘.‘;ﬂ ;cn o 1,;-;;..,%““-
pamos que con la compra de la nueva miquina, el recurso en cuestion '{j- gl. ‘Hiq--i .
exceso de capacidad, ahora todos los recursos tendrédn EXCGSDI?E ?ﬂ?c{;} ::gs:.-q; ;wl .
sario explotar esa capacidad excedente dc_pcrs.-::rfn:s yde I‘:'IEiqu.,.ﬂah.”cl et |I]g|[:".-|jp e
livo pasara a ser olro recurso, serd necesario reiniciar el pm-"eigf garau
de productos que lleve a explotar al maximo la nueva restriceion.

' uect it tando de maximizar ¢l
Por otro lado, cuando un mix de |J_roddt.cu5n &3 dgl’mlidF trats AR
threnghput en el recurso resiriclivo, mientras este raciocinio no ﬁb : { r. o
itrari ' I g productos sobre (o5 recursos |
prorrateos arbitrarios, las verdaderas demandas de 1:-} pro : .
rectos contindan indeterminadas, No se puede garantizar que 103 Producios qu o
sl icti : IMa CATEA muy gron
los mayores tfroughpit en ¢l recurso restrictivo, no esten gcnerﬂludn Lna CArEa My |
de de costos indirectos, y en la realidad, no sean los mds lucrativos.

5. ;INCOMPATIBILIDAD O SINERGIA?

Altos niveles de ocupacidn no son sindnimos de ::Fil.:icnumljl,r cﬁt:aminr. _ﬁc: :,:::bl: :::‘!1'1
producir para existencia, a fin de diluir los "_EELSIDS de a'.'er'hm_c; cr:\un n.l::;t;r!“ L“..n“m .
unidades producidas, si lo que fuera producido no fuaTa vcnfﬂj 0. . lu,“.te"..;,.«,“ .|\I brg
vidad de todos los centros de costo, sin tener en consideracidn las I:L;T-.T:IL\., .”1:,“1“ e
lema, resulta apenas en inventarios excesivos y deshalﬂqc?adml (,u.}m.ull. ; :, .!.,I e
sistermas de costos tradicionales, el costeo hﬂsaleo en actividades no ]‘.It’tll.:..llt.- ”- o
Ir-.hscrcién de los costos por las unidades producidas. Los coslos ::_1:: .]:lfll!-i l;tnr.:1llrfluﬂ ::. M
las personas y equipamientos son transferidos a una cuenta de ociosidad, yon
tado como pérdidas del perfodo.

Es necesario tomar el mdximo cuidado, c.unndn el asunltu !um-n1 rﬂlt.[*ru!;.:-:u:r;l L:rn.r:';:-‘.."
tos. Bl impacto causado en ¢l gasto operativo liene que ser {;!cn?pr;f H?Lm:l::,. by
adelanta nada con poner en disponibilidad personas si HHI.MET.GH;I:H ujcmln -1.:]“”':.1- 1 o
nadie fuera despedido; de la misma forma, no adelanta oplimizar a.i}‘.rrfr p'.w;nj e
ponibilidad tiempo en un equipamiento con exceso de cnp:'.uu[?d. h o podemaos, el
mente, reducir costos, si los gastos operativos no fueran reducidos.

i snoe inorlnnie de T
El heeho de considerar ¢l gasto operativo como la menos |L.1'.nn|lu|a.L1 e I|H1r Iln
] : g i o T % on THoy R RTR TR TIRRERE
das, desprecianda el mayor cuidado de la asignacion de los costos Fijos n los pro
1h :

up
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individuales, lleva a atribuir una menor importancia al desconocido (gasto operativo), y
a dirigir toda la atencidn a la diferencia entre el precio de ventas vy el monto pagado a los
proveedores (throughputl, que puede ser fdcilmente determinado,

La poca atencidn dedicada al gasto operativo puede conducir a varios peligros,
Cuando se trata del retiro de un producto, por ejemplo, es necesario valuar en cudnto caerd
el gasto operativo, Entretanto, la préctica de proreatear los costos fijos a los produclos ar-
bitrariamente, a través de medidas basadas en volumen, implica distorsiones y subsidios
entre los productos. Asi, productos de bajo volumen que causan un aumento generaliza-
do de trabajo indirecto en la fabrica y, en consecuencia, de los costos indirectos, que
dependen mucho mds de la complejidad del producto que del volumen a ser producida,
Hewvan a los gerentes a tomar decisiones errdneas respecta del siix de produccisn, ahan-
dono de productes y decisiones en cuanto a hacer o comprar. Las subcontrataciones, por
cjemplo, ahorean apenas una parte de los costos de componentes, al paso que exigen nue-
vas actividades de apoyo. acarreando aumento del gasto operativo. Pero esos costos re-
citn adicionados, no son remontados a los componentes adguirides, por mids que ellos
tuvieran un contenide "cero" de manc de obra directa. Con la tercerizacidn
indiscriminada, los costes fijos son desviados a los productios v procesos intensivos en
mano de obra que permanecen en la fabrica, Todas las piczas remanentes deberian car-
gar, ahora, los costos anteriormente compartidos con las plezas que pasaron a ser provisias
por terceros. ya que era més caro producirias internamente. Por lo tanto, solamente si el
resultado de la reduccion del thronglipur fuera inferior a Ia reduccidn del gasto operative,
vamos a eliminar el producto. De la misma forma, cuando se trata de la introduceidn de
un nuevo producto, ;en cudnto aumentard el gasto operativo? El aumento en el gasto
operativo causado por la introduccidn de un nuevo producto tiene que ser considerado.
Cuando los gastos operativos fueran bdsicamente [ijos, el dnico medio de aumentar ¢l
beneficio neto es aumentando el threnghput, pero, no se puede asumir que el gasio
operalivo permanezea slempre conslante.

Aun en ese senlido, cabe citar el gjemplo de una empresa de autopiezas que comen-
zd a importar v distribuir en el mercado interno cdmaras de aire v productos para gomeria.
El gerente erefa que estarfa solamente utilizando una estructura ya existente y ¢l
throughput propiciado por el nuevo negocio vendria a mejorar el resultado de la empre-
sa. Pero, el mismo gerente no se dio cuenta de que el throughput propiciado por la nue-
va linea de productos no serfa suficiente para compensar el aumento en el gasto operalivo.
La introduccidn de esa nueva linea causd un aumento muy grande en ofros departamen-
tos de la empresa, en cspecial, de ventas y distribucidn, cuentas a cobrar, registracidn
contable, cobranza ¥ atencidn al eliente, Se trataba de un mercado muy segmentado, con
una infinidad de pequefios clientes comprando pequefas cantidades, lo que caracteriza-
ba una situacidn minorista. Los oiros clientes, se trataban de grandes ensambladoras, un
nimero reducido de clientes que compraban en grandes cantidades y trabajaban con un
sistema de contrato de provision just in rime. Cabe resaliar que a cada venta correspon-
de una fnctura, un asiento contable, ete., un ejemplo tipico de costo que varfn conforme
al ndmero de transacciones. Habin también un costo de disteibueion adicional propio para
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esos pequefios pedidos y un aumento axponcn::ia] r;!u‘1 servicio de UL}E.‘T«:W'“ !;i:m-h:.:" .r.l::
bido al gran ndmero de nuevos clientes pequencs trafdos por Ta nueva .l?[ili ¢ |‘1|. t'. rl 1::
sobrecargando algunos departamentos gue no estaban prﬂ]mrmlnsrr.n':“ il CRO 41u14.1r1:.“.1l.'l I..‘,I,.
servicio, pues fa estruclura ya cra estrecha, C?nseﬂucn:umcntc. el m.'..nl:,ll.ln'r 0 .., 11 . )
extras fue espantoso, pero esc aumento ocurrid en otros dcpﬂrlﬂm:n{ﬂn.i ..p“f .‘ { K I-|.-
mas tradicionales de prorrateo, se diluyd entre todos los pru::t_jucl.{:s. .-'\ g:ur.:..-.‘ |3Li|l_ -I-uu:ql“
4rea de ventas, que estaban ociosas, en lugar de ser despedidas, 1':111.\.".m1|1‘ a '.1 H u_: of ; “
mente para esta nueva Iinea. Mientras, tales personas fueron considerndas como “yil 1

ciendo parte de la estructura”, Los anicos gastos disminuidos del threnghput, achoman th

i ' ¢ im ran las comisiones de 1o
los costos de materia prima, flete ¥ costos de impaortacian, era o
e producios, repartidos por el k

nuevos vendedores exclusivos dedicados a esta i:’n:lm d : : o e
rritorio nacional, Al ser asociados todos 1os costos incurridos por esa pheva Hinea
- : | A i cotlaban e
gocios, es que se puede concluir que el resultado, en la dltima linea, oscili t1n ankre (
S s F I L 5 ¢ e ok
beneficio y el perjuicio, y que a veces ¢l ingreso no era suficiente para nl.uhm! 04 ui I|
; 1 i nocar sandas de cada produ
i 1 ! 1a clara necesidad de conocer las den
Ese gjemplo demuestra

sobre los recursos de la empresa.

GoLpraTT ( 1994} afirma que "el puente de los costos esli nicslrrui.r,]n".‘ |1l1;qu!l.lll,,: I: I:. I«“
temas tradicionales de cdlculos de costos tratan los dusc:nhntsixs l;-..'.hCI['l'.‘ILI.'I:E.-..! }ul I|I I.m1~
proyecto de nuevos productos, mejoras de Procesos, I‘l‘.i‘l.!1tcr‘:l:‘.1]l.,l'|l.:}_‘|?1 (I:T]J -I.:.llhu e
miento de los operatios y desarrollo de nuevos sistemas. ca:nofgf.._-‘..a tf t1 .1."{1 " .m-l:..
fueron efectuados, penalizando nuevas inversiones en tecnologias ‘w.arlz.u]:‘thl 4 ‘ .L-.L
tura y entrando en conflicto con los ohjetivos estratégicos de la f:npn_:rtl. ulu ;L;;.I..:r,:p- 2
con las praclicas de presupuestacidn de productos y proyectos que uli |fn:1 :. i A
ciclo de vida, el numerario invertido en cada producto o proyeclo es :,[.-.u“‘:uu.wu b
de activo diferide, y cuando es comercializado, ese valor es activado y amorizm

A pesar de ser exigidos retornos sobre inversiones en perfodos relativamente ; -I
i 1 q 17 sl o
los, las inversiones estratégicamente importantes, estin siendo realizadas, pundgu : 1
; fi am e oo
tarno proyectado ocurra solamente dentro de 7 u 8 afios, pues la mayor [w

: i . il y
isici i s nivele Fidhil, M)
beneficios de las nuevas adquisiciones estd en la mejora de los niveles de calidi

bilidad y capacidad de reaccidn.

Gl costo no es el drico pardmetre a ser cnnsidcmdn. hay [i.'li'l'!!.}llél:l ITulnri:q:I-:._l |I|:=."‘.
cos comae la calidad, flexibilidad a las especificaciones ¥ {,];Ci'-i?mpTl,”.]. L1n+ Nir:::, H :”
trega. Sila empresa ni atendiera a cs0s 1rés factores nsflrmhgn:ﬁa; i ;:-ﬁ(;.élf?;}bi}[::]‘ll..- i
¢l riesgo de perder al cliente. 8i no atendicra a las gxsguuch}si ch .ml 9
acceso a las exportaciones, Por eso deben ser definidas _mcd:: "t.‘, c ifmh J i
cas que impacten en estos tres aspectos: bajo la 13crspcc1wn dc,.‘“_"';“lm [l.-'l“u\iull e A
curando atender las exigencias del mercado en terniinos de c_u;ul:u L con I|.1 o _:‘1”“ lIr...
de los productos, confinhilidad, plazos delcr:-'.rcgn, g*.ru:-si‘nlc |]1r[uj.mrfu.?;l.1 l-b.Tzu m. i
especificaciones, y mantener una perspectiva de desarroiio de ﬂt\.'li].l:u rl.-_h e N““,d
tales como e! tiempo de respuesta y ¢l tiempo de desarrollo dc. nuwm F. m 4; } 'I.H.” ;
cidn de nuevas teenologlas de producto y process, para poder competir e ¢l Rl y

« T, Vill, « N9 20 « COBTOS Y GESTION ,



LIANE RUCINSKI

quistar o mantener la participacidn en el mercado, La importancia de reducir el fead time
de produccidn, el inventario, los lates y los tiempeos de sernp, v de perfeccionar el mante-
nimiento preventivo, reside en el hecho de que todas estas acciones llevan a una respuecsta
mds rpida al mercado, siendo esenciales desde el punto de vista estratégico.

La carrera por la ventaja competitiva nos estd forzando a veducir el rechazo para me-
jorar la calidad, y la atencidn a las exigencias de los clientes. Por eso, son cuantificados
los costos de rechazo y reproceso y los demds costos de la calidad, ademads de la necesi-
dad de tener en consideracidn la caida en la imagen de la empresa, en el caso de ocurrencia
de fallas externas,

Cada vez mds son reconocidos los beneficios intangibles de la reduccion del inven-
tario, como la reduccidn del lead rime de produccién y un mejor desempefio en los pla-
zos de entrega. El sistema TPC utiliza lotes de transferencia menares que el lote de
procesamicnto, el material es transferido de un recurso para otro antes de que todo el lote
esté pronto, aumentando la velocidad del flujo de materiales, GoLoraTT resalta el hecho
de que el sistema TPC ofrece un mayor nivel de proteccidn contra las incertidumbres en
el flujo del material que el sistema just in time, pues este Gltimo trata de aleanzar sus oh-
jetivos de reduccidn de desperdicios por medio de un mecanismo de reduccidin de exis-
tencias, que tienden a camuflar los problemas. El just in time atribuye pequefia cantidad
de material en proceso antes de cada centro productivo, proporeionalmente al ndmero de
tatjetas Kanban, para proteger el sistema de las incertidumbres de los procesos de manu-
factura. Eso colocarfa en riesgo el throughput de todo el sistema siempre que ocurriese
una interrupcidn significativa en el proceso productivo. Inversamente, la teorfa de las res-
tricciones da prioridad a los recursos restrictivos, una vez que apenas habrd pérdida de
ventas cuando hubiera interrupcidn del procesamiento en el cuello de batella; éstos son
los dnicos elementos que deberdn ser protegidos por material en proceso.

Las empresas que fracasaran en la implementacidn de una estrategia de reestructu-
racién mds sistemdtica, basada en la introduccién del just in time v de otras técnicas ja-
ponesas, estdn obteniendo éxito con la manufactura sincronizada. Esa estrategia, apoyada
en los cinco pasos de focalizacidn que componen el procesa decisorio de la teorfa de las
restricciones, permite la introduceidn de innovaciones de forma puntual, en los puntos
identificados como cuellos de botella de produccidn, y sin cambios radicales, tanto en tér-
minos de equipamiento, como de modificaciones en la organizacidn del trabajo en un
corle espacio de tiempo. Como la adminisiracidn de los cuellos de botella es un procesa
clelico, con el descubrimiento de nuevos cuellos de botella, la actuacidn sobre esos ele-
mentos implica un proceso de mejora continua, pudiendo ser introducida paulatinamen-
te, sin la necesidad de un cambio cultural intenso.

6. CONCLUSION

La sincronizacidn de la manufactura a través del sistema TPC, ejerce un impacto
significativo en la reduccidn de los niveles de inventario, proporcionands una reduccidn
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EL MUNDO DE LOS COSTOS Y EL MUNDO DEL THROUGH!

de los lead times de produceidn y de los plazos de entrega, ademis de propiciar al s
H H w w1 ER | " il
ma una proteccién efectiva contra las incertidumbres del flujo de materiales en fow p

cesos de manufaciura,

Ademis de eso, la teorfa de las restricciones ayuda a direccionar mejor lus 1y
H § : " i ae oike o
siones a los recursos que limitan la capacidad del sistema como un todo, los cuelion
hotetla de produceidn, a fin de atender a las exigencias del mercado.

Por otro lado, no podemas permanecer obeecados por la idea de que el concepto
costo del producto debe ser eliminado a favor del rfrronghlpur y del conceplo .1 WL l.ln..
gasto operativo, Para maximizar los resultados y obtener éxito en un mercado globaliz
cada vez mds competitivo, el andlisis cuidadoso de los costos es de fundamentnl iy
tapcia en los aspectos decisorios,

Solamente cuando se consigue valuar correctamente las demandas de los prod
los sobre los recursos de la empresa, es que se puede deseubrir I:UETL]CH. son los produ
y clicntes mids lucrativos, y que deben ser enfocados. Caso contrario, estaremos LHII!
do el riesgo de, a pesar de explotar al maximo los recursos restrictivos, 10 MAXIAN
beneficios, Asi, se puede concluir que las téenicas de gerenciamiento de Tlujo te m
riales de la teorfa de las resiricciones y el costeo basado en ssculvnh}r{cr: pucden e
tas como complementarias, cada una dentro de su campo de aplicacidn,
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El intrincado problema de asignar
las cargas fabriles a los bienes |
producidos en cada centro operativo

Juan Carlos Vazquez (*)

T : to inteeral, opinan gue l
v destra T ia. gue patrocinan el costo mteg
Los profesores de nuestra materia, que p sarse Mensualmeni

: A ueti hen asige
totalidad de las cargas fabriles de cada centro productor deben as!rg O Bomdeiann
-1.'. \s articulos o a las Grdenes de trabajo procesadas en gada uno de ellos. Compy
NS E hi :

- | (]

-1 i Ca0 YUBILD [ h i { 5 [T ! [ 05 y DO Fedics
1 uele . L0 en monios ES\Ip'Ll [ﬂd".\ W

|'L!{:|: senalando Jque et 2 WAL dﬂh‘ asar p E

= 1 - s 1
GE e nplos pueden ser log
Tdentifican dentro de ellas dos categorias, Cuyos ejemplos |

— Directas:

+ Impuestos sobre el consumo de materia pr:im. .

+ Regalfas tributadas en virtud de las L‘.!I'I]di’lll'ib.:- pro .1];1 : 11. : S

« Almacenaje: si lamateria prima se depositaen I]GCEI. -.t.-‘{ e lere ¥
se paga un alquiler proporeional %11 volulnmn guard_ad.;:: S e,

« Retratamiento: es un costo propio de tintorerfas [ﬂ\.u‘:]lﬂ.L.;.‘“ i
artfculo debe solventar individualmente los costos de ese p'l.u'ul'-!' | OBC LMD
que los bienes de colores claros cielb::n pagar mayor tributo que 108 osCu
no tan expuestos a esa contingencia.

I|1'l.'!-|

Indirectas: las més normales en la industria son:

« Fuerza molriz, §E g it wdan
Reprocesos tiene similitud con “retratamiento”, aungue no T

: : . et COe (14 1 e T
imnortancia, Comprende articulos que deben ser somendos d un rep
i : i - - . = 1
para convertirse en bienes de primera calidad. i

1 ' -] s "ng . ] .Iu':i |

Previsién por despido y sus cargas soclaics derivadas. Estas ul

wiin |

i ' centaje sobre bro principal ——en exle ci
que se tributan por porcentaje sobre el rubro | 1
"previsidn por despido’—.
i Profesor iulad i Costisn v by Uiviversidad Cotdbicn Argenting

i)
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Prau{s_u?n por vacaciones obreras y sus cargas sociales derivadas
P'rnws:?n por feriados pagos y sus cargas sociales derivadas |
Depreciacidn de méquinas, 1
Seguros de méquinas.

Seguros de existencias en proceso.

Sue!qc:s ¥ cargas sociales supervisidn.

Provision de inactividad por vacaciones anunles

Tornales indirectos y sus cargas sociales derivad;ls

Enfermedad y sus cargas sociales derivadas. L

En!acq? ¥ sus cargas sociales derivadas.

Fallecimiento y sus cargas sociales derivadas

Papeleria. .

Lubricantes.

Repuestos y herramientas.

* Mantenimiento.

Proporci i indi

& n::ﬂ: i6n de los departamentos de servicios indirectos, que agrupa cenl

— Contabilidad,
— Caostos,
— Auditorfa interna.
— Impuestos.
— Asesorfa legal.
— Computadoras.
— Finanzas.
— Aduana,
— Seguros y activo fijo.
— Relaciones del trabajo.
— Programacidn de produceidn,
— Estudio de métodos,
— Estudio de tiempos.
— Lahoratorios,
— Compras.
— Recepeidn,
— Almacenes: ia pri
o j:s‘materm prima, de repuestos, de papelerfa, de articulos
— Edificios: depreciacion, s i imi
g yp“mm:lii:é::jgums. Impuestos, mantenimiento, vigilancin,
— Transporte interno.

Cabe una im sidin: i
W el cz:t:;zn;.f Ti;c:ir:;!rdlu 7cgun la experiencin del autor de esie trabjo, la
HEa 5 00 §centros de servicios indiree i
fabriles, nleanza aproximadumente ol 20 % RS Sl i e e

' 62
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soiales en nuestro pafs eran “mano de obra directa” y

il porque en el tercer elemento del costo predominaban fuerte
4o 1a mano de obra. Los de las maquinarias revestian mucho menor importancia,

uncuesta realizada por el Departamento de Contabilidad de
l«land en el afto 1985 que comprendi6 a 112 industrias "las més importantes”
pafs. Segdn esos resultados, los médulos registrados fueron los siguientes:

“horas-hombre directas”, sobre todo si los salarios horarios del personal de un centro s
P

inds o menos similares.

EL INTRINCADO PROBLEMA DE ASIGNAR LAS CARGAS FABRILES A LOS BIENES

MODULOS DE APLICACION EN EL PASADO

os los médulos de aplicacion mis
“haras-hombre directas"”, Blo e
mente los rubros derivikdos

Sahen nuestros colegas que hasta hace pocos afl

n los Estados Unidos, segin se deduce de uni
la Universidad de Rhaode
de aguel

Lo mismo parece que sucedia e

%
Caosto de mano de obra direcla ar
Horas-hombre directas 22
Horas-maquina 17
Coslo de maleria prima 11
Unidades 7
Otras basas 6

100

" es bastante similar i

Repdrese que el médulo “costo de mano de obra directa
m

Cabe hacer una reserva: la posibilidad que en esa encucsla una CIpresi uthhiznr

i de una base en los centros y declarara a ambas individualmente y no como “mixti”

o “combinadas™.

LA SITUACION ACTUAL

Fn estos tltimos afios la situacidn cambi® bastante bruscamente. La modernizacion
por la necesidad de afrontar los serios problemas de

de las plantas fabriles, motivada
& a los costos derivados de la maguinaria en

competencia interna y externa, convirti
factor importante, que debe ser adecuadamente considerado.

s —susceptibles de ser criticadoy po

Se analizardn seguidamente sugerencia
i

nuesiros colegas— acerca de cudles pudieran ser los médulos a utilizar parn AsIERIE i
rubro de las cargas fabriles indirectas a los bienes procesados en cada centro, Obvinmonte
tus cargas directas, por su condicién de tales, no ofrecen problemas de asignacian
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* Fuerza motriz: horas-méquina.

* Reprocesos: costo primo de cada articulo, ya que sdlo consumen materia prima
y mano de obra directa, pues las cargas fabriles se recuperan, en su totalidad,
dentro de este dltimo rubro.

. Prcvli.qiqitn por despido y sus cargas sociales derivadas: mano de obra —directn
mis indirecta— pues la del personal mensualizado de cada SCCLOr S computa en
el rubro sueldos y cargas sociales supervisisn,

* Provisidn por vacaciones obreras y sus cargas sociales derivadas: fdem anterior,

* Provisién por feriados pagos y sus cargas sociales derivadas: idem.

* Depreciacidn de maquinas: horas-médquina.

* Seguros de mdquinas: (dem anterior.

* Seguros de existencias en proceso: costo de produceidn de cada arcticulo
basdndose en la mezcla normal de fabricacian,

Sueldos y cargas sociales supervision: normalmente la funcidn principal de este
personal es cantrolar a los operarios. El médulo serfa entonces mano de obra
——directa mds indirecta— Si, en cambio, lo fuera verificar la maquinaria, lg
reemplazaria h‘oms—mﬁqa;ina. St realizara ambas funciones en proporciones mis
0 menos semejantes, se les preguntarfa el tiempo estimado que les insume cada
una utilizdndose, en este caso extremo, las dos hases sefialadas.

Provision por inactividad por vacaciones anuales: meluye los costes fijos no
absorbidos durante los dfas de cierre. Al conocerse los rubros afectados, sumonta,
derivado de la ociosidad, y el médulo porgue se vuelea cada uno a los bienes
producidos, es factible asignar esta subcuenta con razonable precisidn. Piénsese
qQue este procedimiento, en apariencia trabajoso, sélo se realiza una vez por aiio
en épocas de estabilidad econdmica.

Jornales _md:racms ¥ sus cargas sociales derivadas: saben los colegas que ¢l
personal involuerado realiza tareas de limpieza, de mantenimiento, de lubricacian,
ete. También aqui es necesario averiguar qué tiempo aproximado dedica a cada
Lna ¥ _L'h:cnr]ﬁ la base mds sensata. Tal vez el mayor problema es el de log
Operarios que efectidan labores de limpieza, al que habrid que asignarle una hase
arbitraria, pues estd vinculado a la uperficie del centro. Suele ser un error asignar
sus saiarios a los bienes procesados en proporcidn a los costos de mano de obra
direetn, exclusivamente,
' I'.nr_crmudad ¥ sus cargas sociales derivadas: mano de obra —directa mis

indirecta—,

e (O b - z £ g :

* Einlace y sus cargas sociales derivadas: fdem anterior,
* Fallecimiento y sus cargas sociales derivadas: fdem anterior.

L]
it Sellembre 1000

EL INTRINCADO PROBLEMA DE ASIGNAR LAS CARGAS FABRILES A LOS BIENES...

+ Papelerfa: suele incluir los costos de los recibos que firma ¢l personal cuando
percibe sus remuneraciones, los documentos en que se asientan los pedidos al
almacén de materiales v de las unidades terminadas que se transfieren a olro
sector, etc. Justo es reconocer GUe por su escaso monto no se justifica entrar en
especulaciones acerca de su médulo més preciso. Hay que acudir a alguno
arbitrario, como podria ser mano de obra —directa més indirecta—.

» Lubricantes: horas-mdquina,

Repuestos y herramicntas: fdem anterior,

Mantenimiento: normalmente realizado por ¢l centro de servicios directo

homénimo: horas-méguina,

Proporcidn de los departamentos de servicios indirectos: se comentd que segln

la experiencia del autor de este trabajo, la incidencia de estos costos representa

alrededor del 20 9 del total de las cargas fabriles. No hay duda de que csta
subcuenta es la que mds dificultades presenta para asignar sus cargos a los bienes
procesados en cada centro. Por ello una importante consultorfa britdnica implantd
un sistema de costos esténdar en Sdo Paulo Alpargatas —Brasil— que denomind

"costeo directo" y al dnico rubro que excluyd del método integral fue,

precisamente, éste. El autor de este escrito tuvo oportunidad de discutir con esos

ultores sus ideas y. aunque no las compartié ampliamente, no dejd de

consult
reconocer su capacidad en las téenicas de Ta contabilidad industrial,

Observando el listado de los centros de servicios indirectos se deduce que algunos
lienen fntima vinetlacidn con la dotacidn de cada drea servida, Otros, con los bienes de
wso, determinados, con la materia prima. Sus bases de distribucidn podrian ser cantidad

de servidores, horas-méguina y. con reservas, costos de materia prima, respectivamente.

Pero hay un madulo de prorrateo que es, sin duda, el mids adecuado y que se suele
Comneer con la denominacién de "taxi" —que los patrocinadores del método ABC definen
coma "encuestas por medio de entrevistas”, en las que se les entrega a cada gerente un

tado de las actividades y se les pide que completen los espacios que representen los
porcentajes de tiempo que cada persona a su carge dedica a cada actividad. Cuando quien
coeribe este articulo ingresd en el afio 1944 en la, por ese entonces, principal industria
privada argentina, su primera obligacidn era la de escribir en un "taxi" las tareas que habfa
renlizado el dia anterior, cudl era ¢l drea beneficiada con ellas y el tiempo gue habia
dedicado a cada una. Algunos afios después, siendo responsable del departamento de
costos, comprendid 1o onerose de esa labor y decidid reemplazarlos por "taxis” anuales.
I's oportuno sefialar que el 67 % de los centros de servicios indirectos de esa empresa se
ihistrihufan por esta base.

Sin embargo, justo es reconocer que hay cuentas que deben prorratearse en virtud
de madulos arbitrarios, aungue son las menos, En primer lugar, porque no se justifica
hbilitar especinlmente wno para centros gue tienen costos minimos —ejemplo:

o TV« W2 20 CORTOR Y GEATION 65 ¢



JUAN CARLOS VAZQUEZ

recepeidn-—. En segundo lugar, para otres donde no es oportuno encontrar el costo mids
rucional —ejemplo: costos de la direccidn general—, a pesar de que un profesor
norleamericans dijo en un seminario de LD.E.A.: "58i todos los gerentes se vieran
ablipados a redactar taxis, cudnto aumentaria [a eficiencia de una organizacidn industrial”,

CONCLUSIONES DE LO EXPUESTO

Se reconcce que la utilizacion de varios mddulos complica el trabajo administrativo.
Iy que ser, entonces, restrictivo al respecto, pero sin alterar en demasfa los costos de
[rroduccidn racionales. Es cuestion de mensurar, monetariamente, los sacrificios que se
lncen al dejar de lado bases posibles de utilizar, pero anticcondmicas por 1o laborioso que
resulia contemplarlas, Recordemos el caso de 1a ex SOMISA que, desde su fundacidn, a
fines de ln década del cincuenta, usaba tres mddulos para solucionar los problemas que
huy nos preocupan.

No se ha contemplado en el listado de cargas fabriles precedente las derivadas de
lo muno de obra directa, cuyo madulo, sin discusidn, es este dltimo elemento,

Lxtrafiard a 1os colegas la forma, en apariencia contradictoria, en que se ordenaron
fs subcuentas de las cargas fabriles antes descriptas, El motivo, que no tiene nada que
ver con ¢l propdsito de este trabajo, es que ellas se computaron por tipo de variabilidad
e neverdo con las ideas que tiene al respecto quien firma este trabajo. Asi, mientras
fuersn moltriz y reprocesos son variables, de previsidn por despido y sus cargas sociales
devivadas hiasta inactividad por vacaciones anuales, son fijas, 1as restantes son semifijas,
Iis que entiende que en la medicidn del grado de aprovechamiento de la capacidad
procluctiva de cada centro fabril, que significa caleular mensualmente ¢l monto de costos
sofrenbsorbidos o subabsorbidos respecto del nivel de produccidn normal —estdndar—
exisien acuetlos Gltimos costos —que el doctor Oscar M. Osorio denomina con més
propredad "eostos diarios"— que se caracterizan por ser variables respecto del tiempo
de trabajo —dfas de labor reales—, pero fijos en relacidn a la eficiencia —produc-
Lividnd— promedio mensual.

Surge de lo recién expuesto que este colaborador no comparte la posicidn de los
gutores norteamericanos que hablan de variacidn "volumen® al tasar la sobreabsorcidn y
subibsoreidn mensual de las cargas fabriles, Esos montos hay que desglosarlos en
"Hempo" y "eficiencia”. Bl "tiempo" no es responsabilidad de la supervision de un centro;
i "eticiencia” puede que s, Salve que den por descontado el uso de calendarios "propios”,
desechando el gregoriano. En empresas gue los usan sf no hay sobreabsorcioncs y
subibsorciones por tiempo de trabajo y lo que Haman variacidn "volumen” en este escrito,
se denominn desvios por "eliciencia”, Lo mismo sucede en nucstro pals en Philips, sin
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duda la industria mds evolucionada en materia de costos. Aungue en ella los calendarios
"propios" son reemplazados por un mecanismo contable que denominan "nivelacidn de
dias produclivos” que consiste en estimar a principios del afio cudintos dfas Iaborables
habrd, y en debitar mensualmente a cada centro fabril un importe que surge de multiplicar
los dias previstos mensuales por el monto de costos fijos diarios, convirtiendo estos costos
en lo que este avtor denomina "semifijos”,

MEDICION DEL GRADO DE APROVECHAMIENTO DE LA
CAPACIDAD PRODUCTIVA DE CADA CENTRO FABRIL

El autor de este trabajo entiende que los profesores deben familiarizar a los alumnos
con la utitizacidn de los mddulos "mixtos”. Ello ya es una necesidad,

El siguiente caso trata de ejemplificar la forma en que se puede tasar mensualmente
¢l grado de aprovechamiento de la capacidad productiva —determinar y justificar las
causas de las sobreabsorciones y subabsorciones— de un centro fabril que usa madulos
"mixtos'.

Para no alargar innecesariamente este trabajo, el centro que sirve de cjemplo utiliza
s6lo dos médulos: "mane de obra directa” y "horas-médquina” aunque si se emplearan mils,
¢l desarrollo del caso serfa similar.

ESTANDAR DE CARGAS FABRILES

Articulo Volumen Mano de obra directa Horas-méquina

—unldades—  Unitaria Total Unitarla Total

A 7.000 $6,33 44,300 0,10 700

B 2.000 § 7,00 14.000 020 400

c 3.000 36,20 18.600 0,04 120

D 4.000 $ 650 28.000 0,08 320
$102.8900 1.540
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Tiempo normal mensual; 23 dias

Varlables %
Derivadas de maquinarias 30.000
Fijas
Derivadas de mano de abra directa 68,800
Derivadas de maquinarias 40.000
108.800
Semifijas
Derivadas de mano da obra directa 148.800
Derivadas de maquinarias 80.000
226.800

Variables: H.M,  § 30.000: 1540 = %1948 por H.M.

Fijas: M.O.D. § 68.800: 102,900 = % 56,86
HM. S 40.000: 1.540 = $ 2587 por H.M,
Semifilas: M.O.D. 5 146,800 102.900 = % 142,66

H.M. $ 80.000: 1.540

Ejemplo: cargas fabriles unitarias articulo A

% 51,95 por H.M,

Variables: HM, $194Bx 0,10 $ 1,85
Fijas: M.0.0. 66,86 % de § 6,33 % 4,23
HM. 525097 x010 3260 & B,83
Semifjas: M.O.D. 142,66 % de $ 6,33 9,03
HM.,  $51.95x0,10 $520 $14,23
223,01

MEDICION DEL GRADO DE APROVECHAMIENTO DE LA CAPACIDAD PRODUCTIVA

Estédndar Real Diferencia
Produceion, M.O.D. %102.900 116.391 % 13,11
H.M. & 1.540 1.700 % 10,39
Tiempao: dias 23 25 % 870
Eficiencia: M.O.D, % 441 (13,11-8,70)
H.h. % 1,69 (10,39-B,70)
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JUSTIFICACIONES

Variables Fijas Semifljas
Tiempo: M.O.D, F - 5.986 .
H.M. 5 - 3.480 .
Eficiencia M.O.D. 5 - 3.034 6.474
H.BA. $ : 1.764 1.3B62
Presupuesto: M O.D. $ 7 ? 2 {)
H.M. $ 2 ? 2 1)

{*} Por no haberse expuesto los cargos reales no es posible caloular los deavion |
"nresupuesto”. Estos surgen por difarencia enlre esos cargos reales y las diterena

par "tiempo” y "eficlencia”.

COMENTARIO FINAL

Obviamente, la racionalidad en los costos unitarios que se persigue se runon w
se dispone de una adecuada “centralizacidn". Referido al tema, el autor, presentd s i
en el Primer Congreso Internacional de Profesores de Costos, realizado en fn condad

Parand en la provincia de Entre Rios en 1587,
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COMENTARIOS BIBLIOGRAFICOS (*)

Biernenak, T,

La sabldurfa convencional v las practicas del costeo Management Accounting Research
. | iagery i search, vol,
8. N? 4, December 1997, pags. 367-382. *

Este trabajo informa los resultados de un estudio del desarralln paralelo de las Bhros utili-
za_udos en conlabilidad de costo v la practica del costeo en Noruega durante el periodo de 1936
&l presente, Son examinados todos las principales textos utilizados con respecto a su contenido
e inflluencias. Las indagaciones muestran que el periodo puede ser dividido en tres fases, La pri-
mera {ase es caracterizada por la influencla Alemana. La segunda fase es una mezcla de la tradi-
cion Alemana v la influencia dinamarquesa y de los EE.UU. v la tercer fase dominada por la
ir:.!'luencia. de este Ullimo pais. Este desarrallo esté ligado a tres estudios de préclicas de costen en
MNoruega {1948, 1963, 1993} todos los cuales incluyen las mas grandes empresas manulacture-
ras. Estos estudios muestran un desarrolle que es consistente con el correspondiente desarrollo
en los textos. El trabajo subraya como los cambios efectuados en jos textos corresponder: a los
cambios encontrades en la practica, La similitud en el desarrallo muestra que Ja sabiduria conven-
cional puede haber jugado un importante rol en la institucionalizacién de Jas practicas de coste.
No obstante, las practicas de costea existentes hoy en Noruega son mas heterogéneas que la
sabiduria convencional orientada en los EE.UL), encontrada en los textos, Esto puede ser expli-
cado por la carencia de una fuerte tradicion en Moruega que hace que los cambios en los textos
sean mas [dciles que los cambios en las practicas.

Busey, J. S, v PitTs, C. G, C.

Las opciones recies en !III! practica: un examen exploratorie de edmo tratan ios efecutivos
financieros con la flexibilidad en la evaluacion del capital, Management Accounting Fesearch,
vol. 8, N? 2, June 1997, pags. 169-189,

La falta de satislaccion con las téenicas del flujo de efective descontads ha conducido a cre-
ciente literatura que enfoca sobre el valor de la flexibiidad de |a gestidn en el manejo de las in-
versiones en aclivos reales, un drea conoclda como opciones reales. Los activos reales son activos
tangibles tales como edificios, maquinas y equipos, etcétera,

Este trabajo describe un examen explaratorio de Ia actividad de Jos efecutivos de primer nivel
en las empresas industriales, examinandc la importancia que le otorgan a las opciones reales en
sus decisiones de inversion, si sus empresas han establecido procedimientos para evaluar la op-
clones reales, y si sus instituciones fueron consistentes con las prezcripeiones de la teoria.

Los autores encontraron que, misntras las opciones reales cominmente se manifiestan Y
son generalmente importantes en la determinacian de cimo los tomadores de decisiones consi-
deran una Inversion, ha existido una amplia variacién entre los tomadores de decisién individua-
les en su percepcion de las opciones reales.

{*} Responsable: Praleser Nogeeiro Gancis (Univarsidad Nacianal da Cérdoba)
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Cnesnart, R, H.

La corfianza en los mediclones del desemperio manufacturers, la gestidn de la calldod |
tal v el desempeno organizacional, Managemeant Accounting Research, vol, 8. N2, June 100,
phgs. 187-206,

En los rectentes afos ha habido un incremento en la competencia global, particularm
dentro del campo manufacturern. Muchas empresas enlrentaron una intensa competencin da |
empresas extranjeras levande a cabo programas para incrementar su compelitbidad por med
del emplec de la gestion de la calidad total (GCT). Un importante interés en la implementnod
de esta técnica es en qué medida la misma deberia ser desarrollada wntamente con sistomo i
evaluacitn del desempeno de la gestion empleands mediciones de los procesos manulacluron

Se argumenta, en este trabajo, que el potencial de la gestidn de calidad tolal incren
la rentabilidad de las empresas cuande la gerencia hace evaluaciones por medio del uso de ne
diciones directas de la elaboracién, tales come la utilizacion del contral presupuestorio v ol do
rrollo de indicadores financieros tales como el rendimiento sobre la inversion

Jowes, T. €. v Ducoale, D,

La teorfa de fas restricciones: gideos transformadoras?, British Accounting Review, val, 30, K

1, March 1998, pags. 73-91

Los autores comienzan trazando la historia de las ideas del desarrollo de Gooiars sob
la Tearla de las restricctones y su erllica a la contabilidad. Comparan esta teoria con otrad
solias de la gerencia y evaltan el tratamiento de la medicion, comportamignta v metos on lod 1
gocios. Finalmente, evalGan las perspectivas que ofsece la Teorla de las restricclongs on |
manufactura de] Relne Unido, Coneluyen que esto es probable que dependa de T adopeitn o
un modo “paradigmatice” o "pragmatico”.

Krumwiene, K. R.
E! ABC: por gué se trata y cudl ez su éxito, Management Accounting, April 1998

Sefiala el autor que en el 89 % de las empresas que ulilizan costeo basado en la acivhiln
en os EE.UU. fue valiosa la implementacién de este costes segin Jos resultados de una vion
ta llevada a cabo por el Institute of Managemeant Accounting, Las empresas que lo apllcan.
o general, son de tamafio grande v el objetive fue eliminar la distorsion de costo gue proves !
el método tradicional. Pero uno de los problemas del uso del ABC es que 23 muy lento ol prow
so de instalacion mds alla de lo que originalmente se esperaba,

Lerrner, P. J.
Més alld de los ndmeros, Management Accounting, May 1998, pags. 45-54

Los gerentes de fInanzas y contabilldad. en aquellas empresas que conlian en el andlisa |

nanclers, ahora estdn tratando de actuar también como estrategas corporativos, yendo mi al
de los factores monetarios tradicionales y enflocando sobre seis elementos clave: ln osencia o

=
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negocio, €l mercado, la competencia, las operaciones, el desempeiio pasado v la calidad de la
gerencia. El modelo de evaluacion del negacio descripto por el autor, puede ayudar a la gestiin
a interpretar los resultados de tal andlisis,

Rancong, A.

La interrelacién de la eficacia organizacional, los factores claves de éxito v la medicicn del
desempefio: un marco analitico, Management Accounting Research, vol. 8, N2 2. June 1997,
pags. 207-219,

Un nimero de académicos, consultores y profesionales, han apuntado la necesidad para
ligar fuertemente la contabilidad de gestibn y la estrategia, implicando esto un rol mas prominente
para los contadores en el proceso de control, revision vy evaluacion de la estrategia, La contabi-
lidad de gestion estratégica, la gestion estratégica del costo y la medicion del desempefio no fi
nanciere, son enfoques que han sido reclentemente propuestos como un medio de superar las
limitaciones de los sistemas de contabilidad de gestitm tradicionales en ¢l tratamiento de temas
estratigicos.

Este articulo tiene como propdsito contribuir a osta integracion de la contabilidad de ges-
tion con [a estrategia. Mas precisamente el objetivo de este articulo es proponer un marco
lingliistico borraso para unir la eficacia organizacional, en términos de la ejecucion de metas e
tratégicas exitosas, factores clave de axito v mediciones de desempenio,

Snx, S.

Automatizando el cuadro de mandos integral, Management Accounting, May 1995, pags.
3844,

Se indica que el cuadro de mandos integral (balanced scorecard) retme v procesa informa
clon de todos lus sisternas de computacion de la empresa. Los nuevos programas de software en
la actualidad estén autorizando el proceso, trayendo todoes los indicadores adecuados de desem-
pefie de la empresa a cada una de las pantallas de las PC de los gerentes informacian en tiem
po real,

WaLkrer, M.

La contobilidad de gesticn en la econontia de Iq organizacion interna: un comentario biblio
gréfico, Management Accounting Research, vol. 9, N® 1. March 1998, pags. 21-30.

Este articulo examina los libros de ZMERMAN, Accounting for decision management
control (lewre, 1997} v Demsky, Managerial uses of accounting information (Kiuwes, 1994, que
se basan en los avances de la eronomia de la organizacion interna parz su fundamento tedrico,
Este examen relaciona el contenido tedrico de los dos libros con la amplia agenda en lo relative
2 la informacion, economia v la eronomia de las costos de transaccion, Ademias, se intenta iden-
tificar areas donde podrian usarse perspectivas tedricas alternativas para hablar de las principa-
les debilidades de los medelos basados en las nociones convencionales de racionalidad econdmica,

Esta edicidn ze terminé de imprimir
on La Prensa Médica Argentina
Junin 845 (1113) Buenos Aires, Argenting,
en el mes de Agosto de 1988

“



