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Capacidades no técnicas en el perfil profesional: las opiniones de los
profesionales del chartered

L a5 requisitos exigidos para ocupar los puestos de trabajo vinculados al drea
contable estan cambiande aceleradamente. La inercia de las instituciones de edu
cacion superiar, v también las de los niveles anteriores, est motivande la aparicion
de deficiencias en la formacién de ciertos aspectos del perfil profesional requeri-
do por la demanda. Fsta cuestidn estd suscitando gran interés, causando la apari-
cion de publicaciones ¢ investigaciones que ponen de manifiesto la importancia de
aspectos no estrictamente contables en la formacion del futuro profesional: las ca
pacidades no técnicas; en particular las de comunicacian, de trabajo en grupo
de resolucion de problemaos.

Las autores del trabajo, investigadores de la Universidad de Sevilla v de la
Shefficld Hallam University, analizan la importancia que los miembros de una de
las asociaciones mas representativas en el drea contable en el Reino Unido (CIMA

Chartered Institute of Management Accountants) otorgan a un inventario de 22
capacidades para la practica de la contabilidad, asi come el nivel que advierten de
cllas en los recién licendiades. Mediante una encuesta recogieron las opiniones de
una muestra de miembro de CIMA v explotaron luego los datos usande “mapas
estratégicos” como principal herramienta.

Los resultados indican que, aunque todas las capacidades y conocimientos in
cluidos en el cuestionario son percibidos como muy importantes, resaltan especial
mente las de comunicacion oral v escrita, v de gestion de la presion.

Osorio, Oscar M.
La “Teoria de las restricciones™ (TOC). Un andlisis critico sinoptico

Ante la proliferacién en los dltimos afios de nuevas técnicas de gestion que
impactan en la determinacién v analisis de los costos, el autor plantea la necesidad
de presentarlas v analizarlas criticamente va que, en muchoes casos, no son ni
innovadoras ni novedosas, sine sélo nombres nuevos para herramientas que los
especialistas venian manejando mucho antes que aparecieran,

En este caso, asi lo hace con la Teoria de las restricciones de Etvarnr M
(0L DRATT.

Mechando comentarios de estilo finamente irdnico, describe inicialmente los
aspectos centrales de la teoria, respondiende luego las “criticas al mundo de los cos
tos" que el autor de la teoria formula en sus obras.
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Apovandase en un caso planteado por el propie GoloraTT en El sindrome
del pajar, Osorio desarticula aquellas criticas, derivando luego en fructiferas con-
clusiones sobre este polémico tema.

Rooricuez Jaurecul, Huco v Yarpm, Amaro

éDe qué hablamos cuando hablamos de los costos medioam-
bientales?

El trabajo aborda el tema de los costos medicambientales poniendo en duda
12 legitimidad de su consideracién en cardcter de un tipo de costo especial dentro
de los costos empresariales.

Se sostiene que existe una marcada confusién en el tratarniento del tema,
considerandoselo frecuentemente sin precisar si el abordaje se hare desde el pun-
tor de vista de los intereses de la comunidad en general o desde el enfoque empre
sario,

Se ofrecen extensas consideraciones sobre la incorrecta inclusion de las la-
mados “costos externos” dentro del costo del producto o del periodo, en los infor-
mes gerenciales.

Segin la opinién de los autores, |a empresa privada considerara siempre los
costos derivados de la preservacion del medio ambiente desde una optica del ob-
jetivo de la maximizacian del lucro en el large plazo, En este sentido, afirman que
las empresas sélo asumiran una actitud socialmente beneficiosa para a2 sociedad en
la medida en que, si no lo hicieran, deberén afrontar sanciones de los organismos
piiblicos de control o se verdn perjudicadas como consecuencia de la pérdida de su
imagen institucional.

Finalmente, sostienen que no existe una verdadera base conceptual que sus-
tente la existencia de una Contabilidad de Gestidn Medicambiental, por entender
que sélo se trata de una denominacién impactante, desprovista de un contenido
conceptual concreto.

El trabajo concluye con una propuesta de tratamiento del tema separando
lo en los dos enfoques posibles: desde el punto de vista de la empresa privada y
desde el punto de vista de los intereses de la sociedad, puntualizando sus diferen
tes objetivos v procedimientas.

Serrn Salvapor, VICENTE v Viear Sancus, Jose Epuarno
Consideraciones en torno a la crisis del coste estandar

Ante cierta tendencia a relegar al costo estandar al recuerdo histarico, este
trabajo reivindica su validez, aunque admitiendo que haya perdido parte de su pre-
térito protagonismo.

Sus autores sostienen que las técnicas ABC o ABM, tan en boga, son algo
mis que métodos alternativos de calculo de valores ligados a necesidades contables
o de racionalizacion y control. En realidad se inscriben on otra concepcion de em
presa: la surgida de la innovacién tecnolagica v organizativa; aquella que conside-
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ra nueves conceptos en la medicion de la eficacia v la eficiencia v exige de sus re-
cursos humanos actitudes creadoras,

No obstante, plantean que la existencia, aun mayoritaria, de empresas de
cultura, estructura y mercados de produccion masiva y en serie, justifican los cos
tos estandar.

Concluyen en que el ABC v el ABM no vinieron a sustituir sino a comple-
mentar los sisternas anteriores cuando la eleccian del sisterna de costos se inseri
be en el marco de una realidad empresarial en que la innovacion ha alterado la
organizacion v cultura tradicional del ente.

La actualidad del enfoque, a pesar de haber sido escrito hace va siete afios,
otorgan al trabajo un mérito especial,

Yaroin, AMARD
Una vision critica sobre el ABC 260

El autor del trabajo persigue el propésito de poner en clara la verdadera na-
turalezs de los supuestos avances que ha {:Unﬁgumﬂﬁ el activity based costing en
la doctrina v en la practica del andlisis de los costos,

I'nla primera parte del mismo ofrece algunos comentarios eriticos sobre afir
maciones de los creadores y sostenedores del ABC que tratan de demostrar: a} que
se trata de ideas conocidas por los expertos en costos; v b) que dichas reflexiones
contienen errores conceptuales o interpretaciones parciales de la realidad econd-
mica.

La segunda parte esta dedicada a comentar las cinco ideas basicas sobre las
que, segin el autor, se apova el ABC; buscando medir su grado de compatibilidad
con la naturaleza de los hechos econdmicos v, ademas, discornir s se trata de ideas
innovadoras o sélo de una formulacidn mas “vendedora” de vicjas ideas,

I'n la conclusion, a la vez de resumir su posicidn francamente critica frente
a la técnica objelo del trabajo, no deja de reconocer ciertos aportes a mejorar al
qunos aspectos desafortunados existentes en el analisis de los costos.

Malentendido por Cost Prus 228
Competencia por MaxumiL 244
XX Congreso Argentino de Profesores Universitarios de Costos,
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Quiénes pueden ser socios del IAPUCO

El Estatuto Social establece las siguientes categorias de socios:

Activos: Quienes se desempefien o se hayan desempenado como Profesores Ti
tulares, Asociados, Adjuntos, Extraordinarios, Consultos o Fméritos en
Universidades argentinas, estatales o privadas, en la disciplina COSTOS,
o la denominacion similar que eada Universidad le asigne a la misma.

Adherentes: Quicnes se desempefien o se havan desempefiado come Jefes de Tra
bajos Practicos o Auxiliares de la Decencia, graduados o alumnos. en
Universidades argentinas, estatales o privadas, en la disciplina COS-
TOS, o la denominacién similar que cada Universidad le asigne a la
milsma.

Externos nacionales: los profesionales v expertos en COSTOS que no actien en
la docencia universitaria pero lo hagan en la actividad pro
fesional o empresaria.

Externos extranjeros: l.os profesores, auxiliares de la docencia que actilen en
Universidades extranjeras y los profesionales v expertos en
COSTOS que desarrollen su actividad fuera del pais.

Fara ser admitide come asociado, en cualquiera de las categorias, debera presentarse
la correspondiente solicitud, por escrito, con indicacion de los datos que la Comisian
Directiva establezca. En especial, los asociados externos nacionales v los asociados
extranjeros deberdin acompafar documentacion probatoria que justifique reunir los
requisitos establecidos para cada categoria.

DERECHOS DE LOS SOCIOS

Todos los socios gozan de los mismos derechos, excepto el de votar en las Asambleas
y ser elegido para integrar los érganos de Direccién v Fiscalizaciéon v la Comisién
Técnica, que sélo tienen los socios activos.

Lstos derachos son: participar en todas las actividades del Instituto, tales como Cursos,
Congresos, Reuniones téenicas, ete., y recibir sin cargo la Revista Costos v Gestidn,

CUOTAS SOCIALES
Las cuotas sociales son las siguientes:

Activos: 5 144 anuales
Adherentas: 5 60 anuales
Externos nacionales: b 144 anuales
Externos extranjeros: ubs 144 anuales
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www.lapuco.org.ar

Desde hace tres anos el IAPUCO ha comenzado a navegar por
Internet a través de su pagina en la que comunica sus nove-
dades y ofrece servicios a los docenles y especialistas de la
disciplina.

Atraves de esta via sus asociados pueden acceder a tiles he-
rmamientas para la funcién docente como ser:

~» La base de datos de trabajos presentados a Congresos
con acceso restringido para los asociados.

—» Los foros de debate en los que los visitantes pueden dis-

cutir temas de actualidad en la materia con especialistas
del Instituto.

— La guia federal de trabajos practicos en la cual se estan
incorporando los trabajos practicos que las diferentes ca-
tedras utilizan en sus cursos.

~+ Novedades referentes a Cursos a dictarse por el IAPUCO
y también respecto a la realizacién de los préximos

Congresos Nacionales ¢ Internacionales de la especia-
lidad.

Todos los suscriptores de la revista Costos y Gestiéon son
bienvenidos a nuestro sitio en Internet. Visitenos y déjenos
sus opiniones y sugerencias a través de:

info@iapuco.org.ar
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Capacidades no técnicas en el perfil
profesional: las opiniones de los
profesionales del chartered

Institute of Management Accountants
(CIMA) (*)

José Luis Arquero Montanio
José Antonio Donoso Anes
Trevor Hassall
John Joyce

1. INTRODUCCION

La mejora de la educacidn estd despertando un interés creciente en el gmbito con-
table. In este sentido, las reflormas que se estin implantando 2 todos los niveles son bucna
prugha de ello. En el dmbito de la educacion superior, uno de los srandes objetivos os
acercar la formacidn universitaria a la realidad social y profesional; dar respuesta a Tas
nuevas demandas del mercado de rabajo. 5in duda, para poder responder adecuadamente
a las necesidades del mercado de trabajo, es precise conocerlas. Una de las formas posi
bles o5 |ArGANDORA, 1991 ], mntensiticando el contacto con gquienes representan el mercado
de colocacidn de los estudiantes v oyendo sus sugerencias y peticiones con el fin de ade-
cuar mejor el tipo de formacidn que se ofrece al perfil profesional deseado.

Trabajo presentado al V1 Congreso lnternacional de Costos, Braga, Porogal, 1999

(*) Trabajo parcialments financiado con los proyectos PB 96-1353 del Programa Scetorial de Promocidn
Creneral del Conocimiento, SEI-111, de la Junta de Andalucia y por el Chartered Institute of Management
Accountants.
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JOSE LUIS ARQUERO MONTANO y JOSE ANTONIO DONOSO ANES

La descripeion de ese perfil, del que deducir en coherencia los objetivos educati.
vos, requiere de un proceso de reflexidn y estudio sobre las necesidades de formacion ¥
las caracteristicas que debe desarrollar un futuro profesional en su paso por los diferen
tes estadios formativos. Lista reflexidn es la que guid la realizacidn del presente trabajo
¥ 12 que llevd al CIMA a interesarse por el proyecto. Asi, a lo largo de este trabajo, tras
analizar los referentes que existen en la literatura, nos plantcamos estudiar la imporian
¢ia que uno de los grupos implicados — profesionales del CIMA otorgan a una serie de
capacidades y habilidades que han sido reconocidas por organismaos de gran relevancia
€N nuestra drea como parte imprescindible del perfil del contable profesional, asi como
el nivel que, en opinidn de este colectivo, tienen los alumnos que egresan de los diferentes
niveles de formacion superior: universitaria y cualificacion profesional. Igualmente pre-
tendemos recoger la opinidn de los encuestados sobre la competencia sobre dicha forma
cion lus departamentos y la importancia de las posibles limitaciones que encuentran para
el desarrollo integrado ¢n los programas de contabilidad,

2. REFLEXIONES SOBRE EL PERFIL DE FORMACION
SUPERIOR EN CONTABILIDAD: PRECEDENTES

Principalmente en los EE.ULL, la cuestién de la delinicion del perfil del prefesio
nal ha sido, en nuestra drea de trabajo, objeto de un fértil debate que ha contado con la
atencidn de investigadores, empresas, universidades y ascciaciones profesionales y aca
démicas de gran relevancia. Fl causante de este debate es el proceso de cambio, cada vez
mis ripido, en las condiciones en que las empresas deben operar y la inercia de las ins-
tituciones cducativas. La constatacion de la existencia de un gap creciente motive que,
en 19584, el Comité Ejecutivo de la AAA, comisionara a doce personas, sicle docentes y
cinco profesionales, presididos por Nortow Benrorn para que estudiaran qué estructura,
contenido v alcance debia tener la formacion de los contables. Esie comité, tras casi dos
anos de trabajo hizo pablicas sus conclusiones en un documento titulado Future Accoun-
ting Education: Preparing for the Expanding Profession [AAA, 1986], ¥ mds conocido
como el Informe Bedford, constituyendo un pilar fundamental sobre el que se asienta ¢l
proceso posterior de cambio educative en contabilidad. Uno de sus puntos de partida in-
dica gue:

“Se hace necesaria una reorientacion sustancial de los programas institucio-
nales para asegurar que la formacién del profesional satisfaga las necesida-
des cambiantes de la practica.” [AAA, 1988, 93]

La publicacidn de este informe da lugar a 1a aparicisn de una serie de posiciona
mientos de trascendental importancia. En 1987, ¢l AICPA emite el Future Ixsues Paper,
en ¢l que recoge la misma preocupacién, compartida por los profesionales, Al afio sisuicn-
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CAPACIDADES NO TECNICAS EN EL PERFIL PROFESIONAL: LAS OPINIONES DE LOS ..

te, este Instituto publica la revisién de sus requisitos de formacicn, en los que se decan

i por una postura cquilibrada en la que sc limita el peso de la formacién téenico conta-
ble en favor de otras dreas de conocimiento y destrezas | AICPA, 1988). Poco despuds, las
mayores empresas de contabilidad y auditoria emiten conjuntamente un documenio, co-
nocido como White Paper, en el que recogen las preocupaciones ¢ intereses sobre 1a for-
macion de los futuros profesionales de estas [irmas, Su posicionamicnto apova explici

tamente los documentos emitidos por 1a AAA y ¢ AICPA ¥ tlene como principal
consecuencia la creacidn de la Accounting Education Change Commission, en la quc
quedan representadas la gran mayoria de asociaciones estadounidenses relevanies en el
ambito de 1a contabilidad; y cuyo fin es servir de catalizador para el cambio en la educa-
c16n superior en contabilidad [Fiamsty ¥y MueLLer, 1994 Wiiiiams, 1994). En 1990, |a
AECC emile su Statement Position N 1, en el que resume 1a vision de las organizaciones
que representa sobre lo que debe ser el perfil de formacion de los futuros contables Prix-
fesionales. Iste posicionamiento, junto con el Informe Bedford, ¢l informe de Jas gran-
des lirmas de contabilidad y las opiniones del AICPA forman una s6lida base sohre la que
sc asientan gran ndmero de trabajos de investigacion y de expetiencias de innovacién y
cambio educativo en contabilidad; ademis, son ¢l cimiento sobre el que la International
Federation of Accountants elaboraria su novena dircctriz internacional de T ormacidon
[IFAC, 1996].

Uno de los aspectos mds interesantes de este proceso es 1a relevancia que da a un
conjunto de conocimientos o capacidades que no son estrictamente contables, pero que,
para estas organizaciones, son lan importantes como los conocimientos LEcnicos; y son
parte fundamental dcl perfil profesional de un contable. Estas capacidades pueden agru.
parse ¢n tres grandes blogues:

-~ Capacidades de comunicacién. Entre éstas, se incluyen la capacidad de pre-
sentar y defender las ideas, posiciones y los resultados del trabajo por escrito,
verbalmenle y en situaciones formales e informales: asi como la capacidad de
localizar, obtener, organizar, informar a otros y usar la informacidn procedente
de [uentes electronicas, impresas o humanas,

— Capacidades de trabajo en grupo o interpersonales. Se reficren bisicamente
a las capacidades de trabajar con otras personas, incluyendo la capacidad de or-
ganizar y delegar tareas, resolver conflictos v, en su caso, asumir pusiciones de
liderazgo.

— Capacidades de resolucion de problemas o intelectuales. Fn estas capacida-
des se incluyen las de identificar y resolver problemas no estructurados, hus-
car soluciones creativas y ser capaces de evaluar soluciones alternativas o
emitir juicios sobre las propuestas por otros. En algunos posicionamientos
lArTHUR Anpersen & Co. et al., 1989: [FAC, 1996], se incluyen en este blogue
capacidades de gestion de focos de presicn,
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JOSE LUIS ARQUERQ MONTANO y JOSE ANTONIC DONOSO ANES

Aungue no faltan los autores gue alertan sobre posibles sesgos e intereses tras este
proceso [Barmmrin, 19915 Por y Bushong, 1991; Martuews, 1994; DAvIS ¥ SHERMAN,
19961, los trabajos empiricos que tratan de determinar la importancia concedida por do-
centes y profesionales a estas capacidades y/o la conveniencia de su desarrollo en las
clases de contabilidad arrojan resultados que apoyan las opiniones contenidas en los in-
formes y posicionamientos de las orsanizaciones contahles.

Ast, los resultados del estudio de May, Winoar y Suvestre [1995] indican que mils
del 96 % de los profesores universitarios de contabilidad se muestran de acuerdo con la
necesidad de que sus estudiantes sean capaces de resolver problemas no estructurados que
requieran multiples fuentes de informacién y el 90 % indica la necesidad de prestar ma-
yor atenciin, de forma integrada en los programas de contabilidad, a las capacidades de
comunicacidn ('), Noviv y PEarson [ 1989], Noviv, Prarson ¥ SENGE [ 1990] cncontraron
que los profesionales (contadores certificados o auditores y contables de gestion, respec-
tivamente) compartian cstas mismas opiniones: el 95 % de los CPAs vy el 97 % de los
contables de gestidn consideran las capacidades de resolucién de problemas, al menos,
como “muy importante”. El porcentaje de profesionales que indica la misma importan-
cti para las capacidades de comunicacion ronda el 90 %. Estos datos concuerdan con los
obtenidos por GinGras [1987], quien informa que el 82 % de los profesionales califican
las capacidades de comunicacién como “muy importantes™ y el 78 % opina que la inte
gracién de su desarrollo en las materias de contabilidad es una ventaja (frente a sélo un
| 92 que recomendaria disminuir la atencidn dada a las mismas). Posteriormente, los re-
sultados de Noviv y Tucker [ 1993] indican que los contadores certilicados sittian las ca
pacidades de comunicacion en el primer lugar entre 66 objetivos educativos. .

Los dates proporcionados por Gersicu [ 1993] muestran que los auditores expertos
consideraron a las capacidades de trabajo en grupo como las mis importantes en su tra
bajo. Briamornsirn y Guine [1991], por su parte, destacan la creciente importancia de las
capacidades interpersonales y de comunicacion a lo largo de la carrera profesional, de
modo que, st en todas las promociones estas capacidades son muy importantes, en las
promaociones a los puestos de mayor responsabilidad son las decisivas.

En lo relativo a las capacidades de resolucion de problemas, el 96 % de los docen-
tes encuestados por May, WinpaL y Snvestre [1995] se muestran de acuerdo con Ta afir-
macion que reza: “los estudiantes deben ser capaces de identificar y resolver problemas
no estructurados que requicren miiltiples fuentes de informacién™. Igualmente, los resul-

{1} D los tres bloques, las capacidades de comunicacidn son 15 que mads atencidn han recibido por parte
de Jos investigadores, sin duda por la naturaleza misma del teabajo de un contable, que ¢s sicmpre actor de un
procesa de comunicacidn. En este sentido, en los trabajos de Motrwnis (19910, Zam y Aneaniam {1994) pue
den encontrarse revisiones de la literatura bastante complera,
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tados de Novin y Prarson [ 1989], Novin, PEarson v SEnGE [ 1990] sugieren que los pro-
fesionales consideran estas capacidades extremadamente importantes, dalos que son co-
herentes con los proporcionados por Dieeec et al. [1992] Arguero y Donoso [ 1T999] ana-
lizan las opiniones de docentes y profesionales cspafioles. Sus resultados indican que
ambos colectivos consideran las capacidades de comunicacidn, interpersonales y de re-
sulucidn de problemas, como muy importantes, detectando serias carencias de formacidn
en las mismas.

La lectura de los pdrrafos anteriores nos sugicre un escenario en ¢l que las organi-
raciones profesionales cstdn demandando, con un amplio respalde tante en su colectivo
como ¢n ¢l de docentes, un cambio en la formacidn de los futeros profesionales, cambio
en ¢l que los objetivos deben ser redelinidos para dar entrada, o mayor peso, a una [or
macidn menos lendiente a la especializacion y en la que se fomente un amplio abanico de
capacidades v habilidades.

3. DESCRIPCION DEL ESTUDIO Y METODOLOGIA
3,1. INSTRUMENTO DE RECOGIDA DE DATOS

El instrumento elegido para recabar las opiniones de los colectives [ue el cuestio-
nario por correo. Fste instrumento presenta una clara ventaja cuando se pretende compren-
der un tema a traveés del estudio de las pereepelones de un gran mimero de personas in
formadas que estin seogrificamente dispersas. En este sentido, suponen superar los
problemas de la necesaria coincidencia espacio-temporal de entrevistador y entrevistado,
alcanyando scgmentos de poblacidn inaccesibles de otro modo [Gorpen, 1980] v la infor-
maciin obtenida es generalizable y puede ser sometida a tratamiento estadistico [BeNke
¥ STREET, 1997]. De este modo, la menor riqueza informativa derivada de este instrumen
to, se compensa con la posibilidad de obtener resultados cuantificables y gencralizables,

El cuestionario consta de dos grandes blogues:

a) Cuestiones de opinion (ndcleo del cuestionario). Las cuestiones de opinidn se
responden en una escala de 11 puntos (de D a 10} y pueden agruparse en tres
SECCIONCS!

1. Cuestiones previas. Las preguntas de esta seccion son de importancia cru
cial, ya que las opintones al respecto son las que dan sentido, o invalidan
cl resto del trabajo. Con estas cuestiones sc pretende explorar las opiniones
respecto a temas comao la convenieneia de que los estamentos de formacidn
superior, tengan, o no, cn cuenta las demandas de la prdactica al elaborar los
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planes de estudie; si ¢l desarrollo de capacidades no téenicas es competen
cia de la formacidn superior, cie.

2. Capacidades. Esta seccidn estd formada por una lista de 22 capacidades y
conocimientos agrupados en 5 conjuntos: capacidades de comunicacidn
trabajo en grupo, resolucidn de problemas, gestidn de focos de presion,
tecnologia de la informacidon y valores profesionales. Para cada capacidad
lo que los encuestados deben indicar (T) la importancia cara al desempedio
adecuado de las tarcas de un contable, (TT) ¢l nivel que presentan los recién
licenciados y (III) el nivel que presentan los prolesionales recién cualifica
dos (*). A partir de las respuestas a los ftems de csta seccién se pretende co-
nocer las carencias o necesidades de formacion percibidas por los encues-
tados, de modo que aquellas capacidades o conocimientos que son
considerados de mayor importancia y para los gue el nivel cs menor,
constituyen los que deben ser objeto de mayor atencidn.

2

3. Limitaciones. [.a tercera seccidn incluye cucstiones acerca de las limitacio-
nes o inconvenicntes que puede encontrarse ¢l profesorado para dar res.
puesta a las necesidades de forma integrada en las asignaturas de contabi-
lidad.

b} Datos demogrificos. Fsta parte intenta recoger informacidn sobre los encues
tados que pueda ser relevante on cuanto a su asociacion con las variables de
opinidn.

3.2. POBLACION ¥ MUESTRA

Para la realizacidn del estudio se pretendia contar con las opiniones de los miem-
bras de uno de los grandes grupos con poder de decision en la carrera de los Tuturos pro-
fesionales en el dmbito de la contabilidad para la gestidn: los profesionales del CIMA.

Teniendo en cuenta las tasas de respuesta obtenidas en estudios publicados sobre
poblaciones similares, entre el 20 % y el 40 %, s¢ enviaron un mimero suficiente de cues
tionarios para obtener un conjunto significativo de respuestas. Asi, s cnviaron 950 cues-
tionarios profesionales, con el objeto de asegurarnos un nimero suficiente de respuestas.

{2} e reficre a agquellos estediantes que han pasado por una formacidn especifica de precoalificacion
profesional en el CIMA, similar a la necesaria para ser un CPA en los Fstados Unidos,
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4. RESULTADOS

4,1. TASAS DE RESPUESTA Y DATOS DEMOGRAFICOS

Tras la realizacién de dos envios, obtuvimes 214 cuestionarios vilidos de profesio-
nales, 1o que supone una tasa neta de respuesta del 22,5 96, Esta tasa de respuesta se si-
tia dentro de los limites sefialados por Nacimias y Nacksias [1976], quienes indican
como vilida una tasa de respuesta entre ¢ 20 % v el 40 %, y es similar a la obtenida en
otros estudios sobre la misma poblacidn.

En cuanto a los datos demogrificos de la muestra, es destacable que la proporcidn
de mujeres es muy baja: 168 hombres y 46 mujeres. En cuanto al nivel de estudios, 142
tienen una licenciatura y 72 s6lo cuentan con la formacion especitica de precualificacién.
Las edades de los encuestados oscilan entre 25 y 59 afios, con un promedio de 40 afios
de edad. En cuanto al tamafio de las empresas en que cjercen su labor, el 5,6 % lo hacen
en cmpresas pequedias (hasta 25 empleados), el 15,4 % en empresas medianas (de 25 a 250
cmpleados) y el 79 % en empresas grandes (mids de 250 empleados). En cuanto a las res-
ponsahilidades de seleccidn y formacidn del personal, €1 2,7 % de los encuestados ma-
nificsla tener responsabilidad en el proceso de entrenamiento del nuevo personal y el
21,2 9 cn la seleccidn,

4,2, RESULTADOS DESCRIPTIVOS Y DIFERENCIAS

En gencral, las respuestas dadas a las cuestiones previas apoyan la relevancia del
trabajo. E192 % de los encuestados opinan que la universidad y los organismos profesio-
nales debe prestar atencidn a las demandas de la préctica en la elaboracién de los planes
de estudio y programas de cualificacion profesional. [Jel mismo modo, opinan que el
grupo de capacidades y conocimicntos tratados en ¢l cuestionario deben considerarse
objetivos explicitos de la formacion universitaria (s6lo ¢l 5 5 de los encuestados estd en
desacucrdo) v desarrollarse de lorma integrada en las asienaturas de contabilidad (sdlo
el 6 % de los encuestados estd en desacuerdo). El 89 % de los encuestados opina guc, en
una seleccidn de personal, estas capacidades se valoran tanto o mds que ¢l nivel de co-
nocimientos téenico contables. Estas respuestas se complementan con ¢l bajo acuerdo que
recibe la afirmacion que sugicre que un futuco profesional puede desenvolverse contan-
do dinicamente con conocimicntos técnicos (s6lo un 6 % de los encuestados).

Las capacidades y conocimicntos incluidos en el cuestionario son considerados
como muy importantes, recibiendo todos puntuaciones medias de importancia superiores
al 7, ¥ la mayoria por encima del 8 (sobre un mdximo de 10, ver tahla 1),

Los tdpicos mds valorados son las capacidades de comunicacidn oral y escrita
{com2: 8,91 y com1: 8,77), seguidas por las capacidades de gestidn de la presién (capa-
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cidad de gestionar tareas simultdncas, pres3: 8,77 y de afrontar plasos temporales estric
tus, pres2: 8,76). Dentro de los flems relacionados con el trabajo en grupo, el més valo.
rado es la habilidad de integrarse en grupos de trabajo (grupl: 8,68); dentro del blogue
de resolucidn de problemas, el item con promedio mds alto es la capacidad de resolver e
wdentificar problemas no estructurados (intl: &.460). El conocimicnto sobre el *uso de
herramientas informédticas” recibe una puntuacisn bastante ala (IT1- 5,497,

Importancia | MNivel univ. Nivel precual
Capacidades de comunicacidn [Media jOrden |Media [Orden [Media [Orde
Comunicacion escrita (com1) 8,77 [ 102 | 537 |dl 10| 6,32 gl 10
Comunicacion oral {com2) 8,91 | 101 | 5,37 |dl 11| 6,34 |gl 12
Uso de medios de apoyo (coms) 79| 022 | 529 |d09|593 |gl 02
Escucha efectiva y comprension (comd) B.73 1105 | 564 |dl 156,38 (gl 13
Evaluacion critica de escritos (coms) 783|116 [595 [dI 17| 6,32 |gl 08
Capacidad de trabajo en grupo
Integracion en grupos (grup1) 8,68 |i06 | 596 |dl 18 | 6,66 (gl 19
Organizacion y delegacion de tareas (grup?) 8,33 | i10 | 4,92 |03 6,18 |gl.05
Asumir posiciones de liderazgo {grup3d) 813|113 516 |dI 08| 6,06 |gl 03
Capacidad de resolucién de problemas
Identificar y resolver problemas no estructurados (int1) | 8,46 | i09 562 [di14|6,34 ql 11
Creatividad en las soluciones (int2) B,O7 | i15 | 554 |di13|6.13 |qgl 05]
Integrar conocimientos de diferentes materias (int3) 8,28 | i11 | 5,14 |dl 07 | 6,08 |gl 04
Andlisis critico (intd) 812 ) i14 | 541 |dl 12| 6,30 |gloa
Capacidad de gestién de la presion
Afrontar peticionas contradictorias (prast) 852 | 107 | 4,95 |dl0d| 6,23 |gl 07
Afrontar plazos temporales estrictos (pres2) 8,76 104 | 508 |dI0S | 6,51 |gl17
Gestionar tareas simultineas (pres3) 877|103 |5.10 |dI 06| 6,46 (gl 14
Tecnologias de la informacian
Uso de herramientas informaticas (IT1) 8,49 | 108 |6,86 |d 22| 766 g2z
Conoeimicnto fuentes de informacion (172} TEF| 120 | 6,83 |dl21|7.24 g2
Otres conocimientos y capacidades
Mocesidad de aprendizaje continuo (otrf) FB7 1117 (641 [dI20|6,56 |gl18
Conocimicnto métodos de aprendizaje (otr2) T4 21 | 6,36 |dl 12| 6,48 |g15
Conscienciz de la responsabilidad ética {otr3) 770 (118 | 5,72 (1dI16 | 6,51 gl 16
Cenocimiento de la profesion (otrd) 768|119 | 484 |dlo2| 701 |gl 20
Vision de conjunto de la empresa {otrs) 8,15 |i12 | 452 (dID1 | 593 [ql0d
Medias 8,20 5,50 6,40
Escala: 0 = nivel o importancia muy bajo; 10 = nivel o importancia muy ala.
Tabla 1. Opinion sobre capacidades.
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En cuanto a los niveles, se distingue en los observados en los estudiantes que aca-
ban de terminar los estudios universitarios, nivel aniversidad, y aquellos que han termi
nado los estudios especificos de precualificacidn profesional, nivel precualificacion. Las
puntuaciones de los estudiantcs que han pasado por la formacion de cualificacion prole-
sional son bastante més altas, Los puntos débiles de los estudiantes universitarios son: la
falta de visin de conjunto de la organizacidn y de conocimiento de la profesion (otrs:
4,52 y otrd: 4,84); la capacidad de organizar y delegar tareas (grup2: 4,92), las capacida-
des de afrontar y gestionar focos de presién (presl a pres3) v [a de integrar conocimien-
tos de varias disciplinas para resolver problemas (int3).

Las puntuaciones que reciben los estudiantes que han pasado por los cursos de pre-
cualificacidn profesional estin todas alrededor del 6. Sin embargo, la mds baja es la mis-
ma: lener una visidn de conjunto (otr5; 5,93), scguida del uso de medios de apoyo en
presentaciones (com3: 5,93), la capacidad de asumir posiciones de liderazgo (grupd: 6,06)
v de integrar conocimicntos de diferentes disciplinas (int3: 6,08) y ser creativo en las
soluciones (int2: 6,13).

Lin términos generales, la importancia otorgada por los encuestados a las capacida-
des y conocimientos recogidos en el inventario sugieren que, en opinién de este colecti-
vo, forman parte del perfil descado on un contable de gestion, siendo necesarios para
poder desempefar adecuadamenie su trabajo. Estos resultados, unidos a los obtenidos en
el bloque de cuestiones previas son un llamamiento a las responsables del disefio curri-
cular para que tomen cn cuenta cslos aspectos en la fijacion de los objetivos de formacion
v ¢n ¢l disefio subsccucnte del resto de componentes curricularcs.

Nao obstante, s preciso hacer una apreciacidn: un objetivo educativo se define como
un proyecto de cambio definido en relacion con el alumno y su conducta, se trata de un
cambio pretendido, por lo que carcce de sentido plantearse como objelivos consceguir
conductas gue ya sc muestran. [in esta linea, se puede afirmar que ¢l perfil necesario (los
conocimientos, capacidades y valores considerados muy importantes) es orientador del
proceso de fijacidn, pero no es el dnico determinante, Para guiar la intervencidn curricular
v establecer prioridades de actoacion es necesario ¢l andlisis de los aspectos del pertil
descado para los que el desempeiio s insuliciente, ¥ por tanto requicren de mejora o de
una maodificacion de conducta; es necesario analizar conjuntamente importancia y nivel.

4,3, MAPAS ESTRATEGICOS

Para cada uno de los conocimientos y capacidades incluidos en ¢l estudio, hemos
ohienido informacidn sobre dos aspectos: importancia y nivel. El andlisis de aquellos
aspectos que son considerados esenciales, nos indica cudl es el perfil deseado, no obstante,
de cara a obtener informacion relevante para guiar la accidn ¥ priorizar objetivos, €l and
lisis separado de ambas variables es insuficiente. La actuacién debe ir encaminada a co
rregir deficiencias, a actuar sobre carencias 0 necesidades. Para determinar las carencias
o necesidades percibidas es preciso tener en cuenta, de forma conjunta, ambas caracte-

«T.IX-N® 35-COSTOS Y GESTION 193~




Ee—

JOSE LUIS ARQUERD MONTANO y JOSE ANTONIO DONOSO ANES

risticas. Una de las herramientas que permiten el analisis conjunto de dos aspectos aso
ciados a un solo elemento para detectar necesidades de actuacion es el denominado mapa
estratégico. Esta es una herramienta gréfica normalmente usada en estudios lendientes a
mejorar la calidad de un servicio. La relacién entre la relevancia ¥ la satisfaccidn de cada
rasgo definitorio del servicio permite establecer las prioridades de actuacidn para su
mejora en aguellos en los que se unen relevancia alta ¥ baja satisfaccidn [Smialex, 1995:
WaLker, 1997]. En nuestro caso s posible establecer una analogia, cn el que los rasgos
definitorios son las capacidades y conocimiantos, la variable “relevancia” es equivalen-
te a “importancia™ y la variable “satisfaccién”™ cortesponde a la variable “nivel” de nuestro
estudio,

Cada rasgo (capacidad o conocimiento) puede representarse en un plano (ver ilus.
tracién 1) o mapa estratégico, en el que en ¢l cje de abscisas se representan los valores
de la variable de nivel y en el de ordenadas los valores del indicador de importancia. Tra-
zando dos lincas paralelas a los ejes y que pasan por el punto medio de la escala de me
dicion utilizada, ¢l mapa queda dividido en cuatro dreas o cuadrantes, cada uno de los
cuales sugicre una linea de actuacidn.

Indicador de importancia

1
- Areait Arga 2
5
—  Arcald Area 4
0
0 5 10

Indicador de nivel

llustracion 1,

Los rasgos que quedan situados en cl drea 1, son aquellos que ticnen una importan-
cia alta ¥ un nivel bajo, esta cuadrante recibe el nombre de grea de actuacion inmedia-
fa, ya que estos rasgos son sobre los gue hay que actuar en primer Tugar, Las drcas 2 y 3
son dreas de vigilancia y atencidén secundaria, sobre Jas que se interviene si sc producen
desplazamicentos hacia el drea 1, o 2 medida que se atienden las necesidades primarias. Tas
capacidades que quedan en el cuadrante 4 ticnen poca importancia y un nivel alto, por lo
que no es necesario aplicar accidn alguna sobre ellas, e incluso es posible desviar los
recursos dedicados a estos lactores a dreas de actuacion preferente.
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Tomando como base las opiniones sobre importancia y nivel de los estudianics
universitarios, disponibles en la tabla 1, cs posible construir ¢l mapa estratégico para los
encucstados (1lustracion 2), en ¢l que s ponen de manifiesio las capacidades y conoci-
mientos para los gque este colectivo pereibe que existen carencias o necesidades de for-
macidn a cubrir en cse nivel y siguientes. Las Tincas de corte se han situado en los pro-
medios de valores (8.2 v 5,5).

Asi, las capacidades y conocimientos para los que los profesionales perciben una
mayor necesidad de lormacién son las capacidades de comunicacion oral y escrita (com 1
v com2), las capacidades de gestidn de la presidn (presl, pres2 y pres3), 1a de organizar
v delegar tareas (grup2) vy la de integrar conocimientos de varias disciplinas (int3).

Ein cuanto a los estudiantes que han pasado por la formacidn de precualificacidn, las
prioridades de actuacidn s centran en: capacidades de comunicacidn oral y escrita, ca
pacidad de comprender puntos de vista opuestos (com]1, com?2 y com4), capacidad de
organizar ¥ delegar tareas (grup2) y de hacer frente a demandas contradiciorias ¢ inespe
radas (pres1) y de resolver problemas no estructurados (intl) integrando conocimientos
de varias disciplinas (int3).

Mapa estratégico (licenciatura)
Indicador de importancia

9.0 . -
PREG2 COMZ .,
PRES3  COMI
[=] =]
@] GRUP1
PREST r1 !:T!1
L1
INTH
Bl5 L1
GRURP2
r1
INT3
£l
OTR3 GRUP3L1 o INT2
8,0 (|
INT4 ComM3
ek OTR1
1
OTR4 OTR3 L
- [
OTR2
75 [
COoM3
I
7.0
4,0 4.5 5,0 5.5 RY 6.5 7.0
Indicador de nivel
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Mapa estratégice (precualificacian)
Indicador de importancia

9.0
comz
= PRES2
1
COM4 | maf [ ?HUP“
PREST
HE%][NT1 11
8,5 o1 -
GRUPZ
1
INT3
1
OTRIO i
GRUP3 g MR
8,0 INT2
&) OTR1
COMS -
OTR3
a
OTR4
OTR2 = D
?,5 1
COMS
1
7.0
5.5 6.0 6,5 7.0 7.5 8,0

Indicador de nivel

4.4 . LIMITACIONES E IMPLICACIONES

Los datos anteriores sugieren que los miembros del CIMA perciben que hay una
serie de capacidades y conocimientos de gran importancia para ¢l adecuado desempefio
de las tareas de un proflesional en el drea de la contabilidad para la sestién; v que el de
sarrollo de estas capacidades y conocimientos debe ser un objetive de la formacién su
perior. No obstante, existen determinados factores limitativos que pueden incidir de forma
negativa en este estuerzo de desarrollo (ver tabla 2). Los tres factores (UE SUPOTCH una
limitacidn mds fuerte, son por orden: (1) Ia falta de experiencia préctica del profesorado,
(11} el uso de métodos tradicionales de evaluacidn, alejados de situaciones reales v (1I1)
la inereia en el uso de determinadas metodologias docentes,
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Media | Orden

Falta de madios econdmicos y técnicos 5.08 | rlim-10
Falta de formacién ezpecifica del profosorado 656 |rlim-05
Elevados ratios alumno/profesor, masificacion 539 | rlim-09
Falta de calidad del profesorade 6,21 | rlim-01
Falta de incantives para el profosorade (sistema de méritos que

premia mas la investigacion) 6,43 | rlim-08
Falta de colaboracion de las empresas con la universidad 6,70 | rlim-04
Falta de interés del profesorade en el cambio, inercia en a8l uzo de

detarminadas metodologias docentes 6,82 |r.lim-03
Excesiva carga doconte 482 | rlim-11
Falta de exporiencia practica del profesorado 6,496 | rlim-01
Dedicacion a otras actividades extra docentas 559 |rlim-08
Métodos tradicionales de evaluacion, alejados de situaciones reales 692 |rdim-02
Reficencia o inercia de los alumnos ante cambios de metodologia docente 383 |rlim12
Escala: 0 = no supone limitacion alguna; 10 = imitacidn muy importante.

Tabla 2. Limitaciones.

Los resultados expuestos sugicren que, quienes han de decidir cudles son los obje-
tivos y prioridades de la formacidén superior en contabilidad de gestién, deben tener en
cuenla un abanico de conocimientos y capacidades que, al menos de forma explicita y
planificada, no han sido atendidos adecuadamente. Es necesario, por tanto, introducir
innovaciones curriculares tendientes a desarrollar aquellas capacidades para las que se
perciben fallas formativas, haciendo [o posible por minimizar el impacto de las limitacio-
nes detectadas.
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5. CONCLUSIONES

El cambio constante a gue estd sometido ¢l contexto en ¢l que ¢l profesional de la
contabilidad debe desempefiar sus tareas implica una necesaria reorientacion de la forma
cidn que reciben. Aunque las intenciones de los procesos de reforma de los planes de
cstudio van en la linea de reducir Ta brecha ereciente entre formacién y prictica, el cono-
cimiento y definicidn del perfil de formacion del que deriven los objetivos educativos en
contabilidad, es imprescindible para lograr este ohjetivo.

Drel andlisis de la literatura sobre esta cuestidn, resaltamos el acuerdo manificsto en
incluir determinados aspectos que no son estrictamente contables en la formacion del
futuro profesional. La importancia de estos aspectos (capacidades de comunicacion, de
trabajo en grupo y de resolucién de problemas) se conlirma con los resultados de nume-
rosos trabajos que recogen la opinidn al respecto de profesionales y docentes.

Los resultados de nuestro trabajo indican que los profesionales de la contabilidad
de gestion, micmbros del CIMA, perciben deficiencias de formacién en una serie de ca.
pacidades que, ¢n su opinidn, son de gran importancia y cuyo desarrollo os una Tespon
sabilidad que la formacidn superior debe acometer de forma integrada en los programas
del drea contable; en conereto. Aungue las prioridades de actuacion varian semin se cenlre
en estudiantes de licenciatura o de precualificacidn, se destacan especialmente las capa-
cidades de comunicacidn escrita y oral, la de organizar y delegar tarcas dentro de un equi
po de trabajo, la de hacer frente a demandas contradictorias e imprevistas y la de afron
tar la resolucién de problemas desde una perspectiva multidisciplinar.

Como implicacidn, las instituciones de formacidn superior deben afrontar el reto de
incluir el desarrollo de estas capacidades y conocimientos como un objetive de formacicn
explicito y poner los medios para evitar o subsanar, en la medida de lo posible, las limi
Laciones.
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La “Teoria de las restricciones” (TOC).
Un analisis critico sindptico (*)

QOscar M. Osorio (**)

INTRODUCCION

En 1984, Euvanu M. Gooorarr, edita su primera obra: La meta, en la que, en for-
ma nowvelada, lanza su “Teoria de las restriceiones” conocida como TOC (por su denomi-
nacidn en lengua inglesa: Theory of constrainis), y su critica a lo que denomina “el mundo
de los costos”, aun cuando en este libro se ocupa principalmente de destacar los crrores
Ze la medicidn convencional del desempeiio, a través de la valoracidn de los inventarios
v su influencia en los estados de resultados, y la importancia del tratamiento de la restric-
ciin impuesta por los cuellos de botella y sus consecuencias,

Posteriormente edita: No fue fa suerre, también en {orma novelada, La carrera y ¢l
Sindrome del pajar, en el que pretende desarrollar con un cierto método su Teorfa, ade-
mas de ocuparse positivamente de la confusidn entre datos e informacidén en el primer
capitulo, tenemos que reconocer de manera acertada; de todos cllos hay traduccidn en
castellano, y Theery of Constraints, de la que adn no conoreo traduccion.

La llamada “Teorfa de las restricciones™ adn no ha sido suficientemente divulgada
 afortunadamente?) ni analizada o criticada (;lamentablemente?), vy sdlo conozco dos
rahajos serios, uno de Duanate, D, y Jones, C. publicado en dos partes en Management
Accountin (UK.} en abril ¥ maye ppdo. (¥*¥*) v otro de MacArTour, J. B, que desarro-

(*} Trahajo presentado al X1X Congreso Argentino de Profesores Universitanios de Costos, Rio IV,
‘Grdoba, 1996, Publicado por recomendacitn de la Comision Téemca del IAPUCT,

(**) Universidad de Buenos Adres.

(***) o traduccidn de estos dos articulos, efectusda por el profesor NorporTo GARCIA, s¢ publica en ¢l
== 21, vol VI de la Bevista Costos vy Gestion, septicmbee | 996,
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lla la comparacion con el ABC y que se publicd en Management Accounting (EE.TIUL),
también en abril de 1996,

Mo obstante creo indispensable, en este momento en que asistimos a una prolifera-
cidn de supuestas nuevas técenicas de geslidn gue impactan en la determinacién v andli-
sis de los costos, ¥ que en muchos casos no son ni innovadoras ni novedosas, ¥ sdlo nue-
vos mombres para herramientas que los especialistas manejibamos anies que cstas
aparccieran, presenlar lanto osta “nueva teoria™ como hacer un brevisimo comentario
critico, dentro de las imitaciones de tiempo y espacio que este Congreso permite.

Por otro lado con este trabajo pretendo saldar una deuda contraida con mi colega
y amiga, ol Prof, Hecror TraBaLLING que hace ya un tiempo me manifestara su lapida-
Tia opinion sobre La meta, y ante quien asumi el compromiso de exponer, en algdn mo
mento, mi opinidn sobre csla teoria.

La Teoria invade simultincamente varios campos, pues propone en forma combi
nada:

= una modificacion a téenicas contables conocidas, particularmenie en lo relativo
a [a exposicidn de resultados, a través de lo que se da en denominar la “contabi
lidad del throughpur™;

= un cambio en la identificacidn y determinacidn de costos, con una enconada y
permanente critica a los mélodos convencionales, que ¢l autor denomina el “mun-
do de los costos™; ’

+ la toma de decisiones sobre la base de un procedimicnto que define, y que cali-
fica por oposicion el “mundo del throughpur™,

+ la planificacidn de la produccidn en plantas indusiriales, cuando cxisten estran-
gulamicntos o cuellos de botella, lo que lueeo seneraliza a otras variables.

Alpunas propuestas pueden ser inferesantes para su andlisis, en tanto que oTras son
adaptaciones deformadas del modelo de costeo variable y variaciones sobre la toma de
decisiones con factores clave, gue no constituyen novedad ulguna.

1. CONCEPTOS BASICOS DE REFERENCIA DE LA TOC

1,1. LA META

Sostiene GorLpratT que la meta de toda empresa es ganar mids dinero en [orma su
cesiva en ¢l tiempo, [o que en principio no mereceria discusion, dentro de un cierto mo
delo de liberalismo econdmico a ultranza, ¥ de como aleanzar esa meta (de ahi ¢l nom
bre de su primer libro) se ocupa en su supucsta Teoria,
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ccounting (EE.UUL), 2 ; e s . L
ting { ) Denomina a su teoria como “dnica y verdadera filosofia administrativa™ negando
aricter al JTT, lo cual ¢s cierto, aungue no crecmos que los impulsores de esta téeni

¢ gestion hayan pretendido convertirla en una [ilosofia.

vl
Al

Gl

smos a una prolifera- =
-rerminacion y andli-
vedosas, ¥ solo nue
M antcs que ¢sias
revisimo comentario
seTeso permite.

I o mismo hace respecto al TOQM, al que tampoco en ningdn MOMENLo Creemos ¢
» pretendido darle aquel cardceter, aunque debe reconocerse la importancia que tiene
scepto como rector de la gestion en la empresa moderna y su influencia sobre los
- v lggicamente sobre los resultados, gencrando ademds un marco de igual caricter

= =1 proceso decisional.

wraida con mi colega
=amifestara su lapida.

rponer, en algdn mao 1,2. EL THROUGHPUT

£l término throughput, sin traduccién a nuestro idioma, es detinido como la velo-

wme en forma combi- 227 g la cual el sistema empresa genera dinero a través de las ventas.

. 1.z delinicitn simple que hemos expucsto, operativamente la completa ¢l autor al
rmente en lo relative soresar que a las ventas para gencrar el throughput, deben restdrsele los materiales,
-momumar la “contabi -5 o componentes adquiridos a terceros, los servicios contratados, las comisiones

~2-zdas a vendedores externos, los dercchos aduaneros e incluso los fletes y transportes
con una cnconada y prostados por {erceros.
= denomina el “mun o ) ] ]
Lo expresado puede asimilarse al conocido, antiguo ¢ importante concepio de con-
o _ ribucion marginal bruta de venta, si los costos relacionados fueran todos variables, y en .
e define, y que cali los ejemplificados pareciera darse esa condicidn, aun cuando seria necesario incluir

otros que se incluyen explicita o implicitamente en el denominado gasto de operacidan.
zando exisien estran-

SRR Se sostienc, que esirictamente no puede considerarse throughput a nada que pese

2 haberse producido no haya sido vendido, lo cual seria correcto, sl se considera que el

em 1gnio que olras son rérmino se refiere a tracr dinero del exterior sin incluir lo gue ¢l denomina “movimicnio
=et sobre la toma de mterno de dinero”, expresado en ¢l incremento cn Ja valuacion de los inventarios.

Podemos observar que GoLDRATT denoming “movimiento interno de dinero”, a lo
que la contabilidad de gestion entiende come “circulacidn interna de valores en la em-
presa” y cuye estudio constituye su objeto.

, DE LA TOC Otro aspecto gue ¢l autor destaca —y que creemos acertado— aunque no ¢s €sen-
cial para su teoria, es la necesidad de precisar el momento en el tiempo en que una ven-
1a puede considerarse tal; y plantea dos alternativas: considerar como venta ¢l momento
en que se produce la percepeidn del importe de ella y la “1écnica de la acumulacidn”, o
sea cuando la venta deja de ser reversible, que es lo que considera adecuado. Destacamos
que cste conceplo es de aplicacion especialmente en las grandes empresas que ticnen
ventas por canales especiales (p. ej., automotores, moda, eic.).

o dinero en forma su-
coiro de un clerto mio-
» metz (de ahi el nom-
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Para sostener esta posicion considera que el hecho que los productos que sc encuen
tran en las cadenas de distribucién puedan ser reversibles, sélo aumenta la distancia en
tre ¢l producto y ¢l cliente 1dltimo, lo que pucde generar, ante la devolucidn, una dismi-
nucion del throughput periddico futuro.

Un adecuado tratamiento de esta circanstancia se harig, en todo caso, en lo que
podemos aceptar como contabilidad convencional, previsionando esta contingencia.

Analfticamente la formulacion del throughput seria:
T=V-CM
donde:
V.  Ventas irrevocables.

CM: Costo de adquisicion de materiales, partes o componentes vendidos y adicionalmen-
te costos propios de éstos o de las ventas.

A los fines del andlisis del desempefio considera que el throughput constiluye cl
primer indicador vdlido,

Si aceptamos que los costos adicionados a los materiales fueran variables en fun-
cicn del volumen, o loy precios de venta, encontrariamos wna similitued con el concepto
conocido de contribucion marginal bruta de ventas, que en la operatoria planteada sc
limita, con lo que el concepto del throughput no resultaria nweve y su uso, con aguella
denominaciin, es conocido desde antiguo,

Por otra parte, si no se incluye en los costos variables la depreciacion, la contri
bucién marginal clisica s también una expresion financiera periddica.

1,3. INVENTARIOS

En La carrera, ¢l autor se refiere especialmente al “inventario™ como un determi- ==
nantc de la habilidad futura de la empresa para competir en ¢l mercado, lo cual es relati-
vamenle cierto, pero sélo a través de la influencia que los mismos tienen, por una parte, =

dirceta e indirectamente, sobre los costos, lo que es un concepto conocido y compartide TIITiE o
por la doctrina modema y, por otra, sobre el capital de trabajo, desde ¢l punto de visla del ToeLL LLT
manejo financicro. = |

Il autor de la TOC define el inventario como tode el dinero gue el sistema invier-
te en la compra de cosas gue pretende vender.

El tema de los inventarios en la TOC presenta dos aspectos diferentes.
Aunguc
Por una parte la valuacidn y por otra la composiciin de los mismos y el objetivo de st no utiliz
reduccidn ¥ sus electos,

nlotacion.
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En cuanto a la valuacion sostiene que la misma debe ser efectuada al costo de ad-
quisicion a los proveedores.

No se aclara en ninguna de lay obras del autor, si los costos adivionales de aadegui-
scidn y disposicidn deben ser incorporados a ellos, como se hace en la determinaciin
Zel throughput respecto de los materiales, o en lo que llama gasto de aperacion.

Lo que se destaca es que se niega la consideracion de ningun valor agregado, cqui-
valente al costo de conversion, pues se sostiene que el sistema mismo no agrega valor
zlzuno, puesto que éste sélo cs agregado para la empresa cn su conjunto en el momento
e la venta, y no para cada producto. Correlativamente, se incorporan cstos costos en lo
Jue denomina gasto de operacidn; sin analizar si los mismos responden al concepto de
«aniables o fijos y efectuar la separacién correspondiente,

Como una prucba que esta teoria tiene un trasfondo mis financiero que ccondmi-
-0, s sostiene que ¢l valor agregado —en (érminos convencionales — no debe conside
Farse pues “cuando uno deja de comprar lo que se convierte en efectivo cs ol precio de
-ompra de los materiales que no se compraron™,

Para completar la oposicidn a la incorporacion del valor agregado a la valuacion de
nventarios sc sostiene que cste conceplo presenta la “ridicula nocion de utilidades pro
cemientes de inventarios y pérdidas de inventario™, Criterio éste en el que subyace una
sosible adhesion al modele de costeo variable, aungue desnaturalizado.

St se incorporaran sile los costos variables podria aceptarse gee fa valweeeiin de
wventarios sigue el modelo de costen variable, al gue, aungue distorsionado como he
=os dicha, parecicra adherir la définicicn del throughput come va lo hemos indicede.

Pareciera gue este concepto responde al modelo de back fMushing accounting, de
Varnron ¥ GALLOWAY, que considera como valor de los inventarios sélo el costo de lox
=areriales, expresdndose el costo de conversidn como una partida independiente, incor
ruda por separade a lox actives generados por los stocks de productos en proceso v
thorados, mientras gue el correspondiente a los productos vendidos se aplica a los
Toresos sobre bases vinewladas con ol volumen, pera no lo hemos encontrado expresa-
< en las obras del autor en forma explivita, pues no existe wpinion sobre el tratamien-
contable de aguel coste que se incluye en el pasto de operacion ¥ {le parece que se
wpulta totalmente contra el throughput,

En cuanto a la composicién de los inventarios, la Teoria incluye tanto Tos rubros

p1os del activo circulante (bienes de cambio) como del activo inmovilizado (hienes de

<, sosteniéndose que “deben considerarse como inventarios todos los bicnes que ain
= propiedad de Ta empresa”™.

Aunque no se lo aclara expresamente, los mismos deben considerarse tales por la
=i no utilizada para generar las utilidades, incluida via depreciacidn en los gastos de
tplotacion.
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Silos indicadores que luego veremos tienden o confundir utilidades con generacicn
de dinero en forma periddica, lo gque es una forma de alejarse del concepto econdmico
de ganancia (cf. Bortaro, O., Il criterio econémico de ganancia contable), sdlo debie
ran considerarse inventarios las compras de equipa efectuadas en el periodo, pero no las
preexistentes y asi parece desprenderse de los ejemplos dados en Fl sindrome del pajar
{pdg. 32}, con lo que no se reflejaria en la sitwacicn patrimonial, el rubro de activos in
movilizados, existentes con anterioridad al periodo en el que se apliquen estos concep-
tos. Este aspecto no es aclaradp en la TOC, pues en ningin momento existen referencias
al patrimonio, su integracion y su exposicion.

L4. GASTO DE OPERACION

En Ta TOC se define al Gasto de ( Iperacion como todo el dinero gque el sistema faste
para transferir los inventarios al throughput.

Con este criterio todas las erogaciones que no constituyan costo de los materiales
aplicados a las ventas y utilizados para la determinacisn del throughput, deben conside-
rarse gasto, sin distinguir su naturaleza (incluso los correspondicntes a investigacian y
desarrollo, lo que sc indica cxpresamente}, asi como los mateniales consumidos como
suministros y la depreciacidn de activos fijos.

No se hace ninguna distineion en cuanto a la naturaleza de los costos COMponen
tes del “gasto” y su comportamiento ante cambios en los niveles de actividad; no distin-
guiéndose los costos variables de los fijos v éstos en estructurales v aperatives, Con ello,
st se acepla a rajatabla este criterio, se produce un enfrentamicnto con el modelo de
costeo variable por wna parte, y por la otra se pierde informacion relativa al aprovecha.
miente de la capacidad instalada v su valoracion.

Otro aspecto que mercce consideracion es la inclusion explicita como gasto de
operacion de los costos de investigacion ¥ desarrollo, o que s1 bien parece seguir la co-
rricnte norteamericana, reflejada en las normas de aplicacién en esc pafs (FAS), impide
reflejar el potencial de la cmpresa que ha invertido en este conceplo y que debiera cons-
tituir un activo.

Ademids como no se busca el “costo del producto”, como luego veremaos, tampoco
se hace mencion a la elasificacion por direccionalided, pues obvinmente para la meed-
nica seguida ello no cx necesarin.
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2. LOS INDICADORES, LOS RESULTADOS
Y LA CONTABILIDAD DE COSTOS

L.a teoria convierte a los tres conceptos: ffiroughput, inventarios v zasios de opera
<10m, en indicadores para evaluar cualquier decision y medir los desempenos de la empre-
=2 ¢n su conjunto y las divisiones en que puede descomponerse, si existe organizacidn
Jrvisional.

Se sostiene que todas las decisiones empresarias tienen influencia simultinea sobre
wodos ellos, lo que no merece critica al menos en relacidn con el resultado final, y que,
oo consccucneia, para cvaluar cualquier decisidn debe tenerse en cuenta la relacidn en-
e eslos pardmelros.

Esto no es incorrectn, pucs cualquiera sea la forma en que se midan estos indica-

Zores, todos elloy van a concluir en la determinacion de la utilidad, v es sabido desde

cempre, gue para evaluar cualguier decision debe tenerse en cuenta su impacto en gsta
airtrm.

Los indicadores permiten las sizuientes relaciones:
Utilidad neta = Throughput — Gasto operativo

Throughput - Gasto operativo
“=ndimiento sobre la inversién (ROI) =

Inventarios

= pueden separarse en:

Throughput
ROl = =
Inventarios

Gasto operativo

Inventarnos

En definitiva estas relaciones arrojarian resuliados similures al que obtendriamos
aznlizdramos un sistema de costeo completo por plena absorcion con costos resulian-
- midiendo la primera la rotacion de inventarios, pere no en relocion a las venias, sino

¢ wna concepcion de lo que podriamos denominar “utilidad bruta distorsionada”,

Una de las bascs de esta teoria es la negacidn de la contabilidad de costos, y desa-
{2 una enconada critica a los mélodos scguda por ésta, lo que en una primera aproxi-
maon veremos seguidamente.

No cabe duda que ¢l throughput de la empresa serd la suma del throughput de cada
mroducio, O Sea
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n
Tz A
p=1

En cuanto a los gastos de operacion {(G0O) totales, ellos resultardn de la adicidn de
todos las categorias de gastos en los (érminos ya definidos mids arriba, o sea

n
GOo= I GO
=1

[

In consecuencia, la utilidad serd para la TOC:

n n
U= X T, = L Go
p=1 c=1

Para esta Teoria esto es vilido para la empresa en su conjunlo, pero no para la de
{erminacién de “utilidades por producto™ dado que ambas sumatorias corresponden a
universos diferentes, productos y categorias, y s¢ sosticne qUE c50 1o €3 aceptado para la
contabilidad de costos.

Se vuelve a observar la simililud de lo expresado con lo aceptado en cuanto d Lers
costos fijos, por el modelo de costeo variable, que lu TOC ne menciond ¥ que $e supone
debe incluir en el “mundo de los costos”.

1.2 contabilidad de costos completos permite a través de las téenicas conocidas,
“asignar” costos a productos con lo cual se puede hacer:

] n
e E R W & e
=1 Ij:1
lo que es lo mismo:
n
u= I (T - GQ)
p=1

Esto es rechazado por GOLDRATT gue sostiene que el concepto de costo de produc-
to no existe por lo que nicga la validez de la expresion anterior, y sostiene que cslo no es
de aplicacidn ¢n la empresa, pues sc trata nada mis que un “juego numdrico”.
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En esta critica a la contabilidad de costos, que estd presente en toda su obra, comien
=2 por destacar que la estructura de 1os costos se ha modificado en el tiempo por los cam
mios en la tecnologia y agregariamos nosotros por los operados en las iéenicas de gestion,
acrementindose los costos de ingenieria, por lo cual la asignacion de costos en funcion
e la mano de obra dirceeta, cuya participacién ha bajado, conduce a resultados incorrec-
w05, con lo que coincidimos, pero ya la docirina, y las téenicas de aplicacion, han supe-
rzdo esta base de asignacidn de costos indirectos, por no considerarla adecnada a la re
zhidad actuoal.

También a esta altura se rechaza el uso del ABC que se considera un esfuerzo in
“uctuoso para mejorar lo inmejorable.,

GOLORATT incurre en el mismo error cometido por quienes han criticade lo que ellos

reian de uso comin y generalizado (ver Jounson y KAPLAN, Auge v caida): el costeo

mpleto por absorcion resultante y la asignacidn de costos indirectos al producto, so-

e la base de la mano de obras, procedimiento gue la buena prectica ha abandonado

=ucho antes de recibir estas criticas, como consecuencia del reconocimicnto de la re-

“lidad téenica y econdmica gue habia producido profundos cambios en la estructura de

s factores de costos. No obstante, se observa en parte de la bibliografia utilizada en la
wienanza el errdneo mantenimicnto de esta base, en el modelo de costo completo.

Las explicaciones de GolorarT son efectistas y se dirigen a quienes no conocen ni
= Teoria general del costo ni los cambios producidos en las técnicas de aplicacion,

En el punto siguiente, cuando analizamos més profundamente las eriticas de Gol-
+17 al "mundo de los costos™ volvemos sobre ¢l tema, para destacar las falacias de esta

[ura.

3. CRITICA DE LA TOC A LA CONTABILIDAD DE COSTOS

El creador de Ta TOC dedica parte de su obra a profundizar esta posicién critica.
Diee textualmente en diversos pdrrafos de El sindrome del pajar {capitulo 8):

El problema de deshacerse de la contabilidad de costos no radica en la comunidad
“zmotera, sing en la administracidn de las demads funciones. Los pricticos de la conta-
“2d de costos gustosamente 1a ceden o la abandonan cuando ven que se les presenta

w2+ alternativa prictica y logica. Ellos, mids que nadic, conocen hasta qué grado la con
<+ ilad de costos no funciona. El problema cicrtamente no yace entre la gente financiera.
Jue no quicren abandonar la contabilidad de costos son los gerentes en produccitn,
=0, compras, distribucidn y definitivamente en ventas. ;Por qué se han prendado tanto
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de esle dinosaurio? La tinica forma en que puedo explicar esto, es recomocicndo que la
contabilidad de costos ha traido consigo su propia nomenclatura, Todos nosolros nacimo:

en un mundo cn ¢l que esta nomenclatura se ha convertido en parte de nuestra realidad

Fxaminemos la siguiente criatura matematica: “gasto de operacion do un producto” —est

es ol resultado de la asignacién. Esto definitivamente no es mds que un fantasma mate-
maético. Nunca le hemos pagado dinero a un preducto. Sin embargo, hoy por hoy, a este
le hemos dado un nombre. Le llamamos coste de producto. En Ta forma original —throug

hput menos gasto de operacidn (base de nuestra férmula del estado de resultados) exis

ten calegorias de costos, pero no costo de los productos, Sin cmbargo “costo de produc

to” no es el dnico término que la contabilidad de costos trajo consigo. Veamos la {Grmula
resullante a continuacion:

ui=" (T-GO),

La expresion: el throughput menos el gasio de operacion de un producto™, que la
mamos utilidad neta de un producto definitivamente cs solamente un fantasma matcmad
tico. La utilidad neta existe inicamente para la empresa, no para el producto. Esto signt
fica que debemaos climinar de nuestro vocabulario todos los términos siguicntes: utilidad
de producto, margen de producto y costos de producto, desde el momento on que recono
cemos que la aproximacidn ha dejado de ser vilida. Desafortunadamente, estos érmino:
ticnen raices muy profundas en nuestro proceso de toma de decisiones., Todavia los utili
zamos en los casos en que podemos tomar la decision utilizando la formula oniginal del
estado de resultados mucho més ficilmente, mucho mejor y sin aprox imacién alguna.

Continuando con la eritica, se sosticne que los indicadores de pérdidas y ganancias
s6lo son usados en ¢l alto nivel de direccidn, pero que en los niveles inferiores son reem
plazados por los indicadores de la contabilidad de costos, pues el “costo” es un sindn
mo de gasto de operacion, al que la contabilidad de costos lc asigna un cardcter langible
y hacia ello apuntan todos los procedimientos de costeo, cn lanlo gue las acciones que
ticnen un ciecto dominante sobre el throughput se consideran intangibles porgque no es
tin bajo contrel (7).

Para completar la seric de despropdsitos que hemos cnunciado, permitaseme citar
la comparacion que sc hace de la importancia relativa que se asigna a los indicadores que
hemos mencionado antes segun esta teoria y ¢l "mundo de los costos”,

Orden de importancia asignado segun
TOC “Mundo de los costos”
Throughput 1 2
Inventarios 2 3
Gasto de operacion 3 1
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pues se prelende sostener que como resultado de Tos fundamentos propios de la contabt
lidad de costos la medicidn del desempeiio en la gestion pasa fundamentalmente por el
control de los costos, 1o cual no s cierto en ¢l mancjo racional de cualquier empresa.

La simple lectura de lo anterior haria innecesaria wna critica explicita pues eviden-
cig un desconocimiento total y absoluto de la esencia econdmica del costo y ademds de
los modelos y métodos de costeo modernos, que responden a los cambios producidos en
las necesidades de informacion en los decisores empresarios en los diferentes niveles,
come consecuencia de luy aceleradas modificaciones en la teenologia, en las téenicas de
cestidn y del contexto altamente competitivo en que se mueven hoy las empresas.

Para guien no conoce, es mis fdoil tildar de ervoneo o aun de iniitil lo gue se ip-
nora, que hacer ¢l exfuerzo de conocerlo,

En lo dnico que se acierta cuando se hubla de costos es en sostener que éstos pue-
Zen representarse como un sistema de variables interdependientes. Pero inmediatamente
e erra cuande se dice que ol “mundo de los costos” no tiene en cuenta este hecho.

Cabe destacar que la Teoria general del costo lo sostiene y expresa elaramente,
Yds aiin sostiene la interrelacion funcional y no exclusivamente causal de los costos v
s factares que los generan,

Auntes de decir "que come al producto no se le puga dinero™ no es vilido hablar de
sto del producto, seria bueno comprender gue la economia de empresa, se incluye
“enzro de la Teoria econdmica, ciencia al igual gue la fisica de la que proviene GOLDRATT,
<« pretende implantar algoritmos simples que sélo contribuyen a conocer un resulia-
“inal, coincidente con el obtenido por el que trata respectivamente como “mundo de
ccostos”, con lo que cercana la posibilidad de la empresa de andlisis v medicicon de

= rentabilidad de los segmentos en que se divide.

Lhuizds incida en esta actitud el hecho que GOLDRATT ingresa al mundo empresa
@ través de la informdtica, sin formaciin econdmica, contable o administrativa, ¥
o tantes que actian en esa especialidad, se permite hacer rabla rasa, con lo Gque 1o
“tende o considera “complicade™ para incorporar en un programa de computacion,

4. EL METODO DE IDENTIFICACION Y
SUPERACION DE LAS RESTRICCIONES

Para desarrollar el métodoe de identificacion y superacién de las restriceiones, que
wecsera ser el meollo de 1a Teoria, 0 al menos 1o que justifica su nombre, aunque no pasa
¢ mis que una propuesta relativamente ordenada de procedimicntos no nuevos y
¢ aun desconocidos en la configuracidn del proceso decisional, se vuelve en forma
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ohsesiva a atacar 1o que reiteradamente se denomina el “mundo de los costos”™ frente al
“mundo del throughput”, diciendo que en el primero es dificil focalizar la atencidn en una
pequena fraceidn de la realidad, pues en el mejor de los casos es necesario enfocarse on
una gran parte de los detalles cuando en realidad ocurre lo contrario.

Se sostienc -y esto es correcto— que lo que ocasiona la rotura de una cadena, que
asimila al sistera empresa, es el eslabén mis débil, y que en toda empresa siempre cxisle
al menos, un cslabon débil, 1o que no es nada nuevo.

Come se asimila el eslabdn o los eslabones a la testriccidn o las restriceiones se
propone un método ordenado para identificarlas y superarlas.

Si hien todos sus libros se reficren a este tema, es en La meta donde se ejemplifica
¢l problema en una planta industrial, a partir de la existencia de un cucllo de botella en
una ctapa del proceso de produceidn y en la manera como se buscd su solucidn (cn e
alidad a través de un proceso de prucha y error); y las consecuencias que esta restriceitn
tenia en ofras tapas del proceso, anteriores y posteriores; por ejemplo, en la acumulacidn
de inventarios intermedios en los proceso previos al estrangulamiento y el cumplimien-
to de pedidos.

En realidad un buen manejo del JIT, en su concepeién mis moderna, le hubiera
evitado al protagonista de la novela, muchos sinsabores. Claro estd que entonces no se
Justificaria el libro,

El método desarrollado indica ¢l cumplimiento de cinco pasos o clapas.

L. Identificar las restricciones del sistema

Se dice en 1a TOC que identilicar una restriceion significa que se liene una aprecia-
citn de la magnitud de su impacto sobre el desempedio gencral.

Se sostiene luego que identificar la restriccidn es lo importante mds que jerarqui-
zarlas conforme a su impacto.

Ambas afirmaciones se contradicen, pues en la segunda se sostiene que lat identi-
ficacidn es posterior al conocimicnto de la “magnitud del impacto™.

En realidad, en el desarrollo de todo procese decisorio es conocido gue la restric-
cion estd constituida por cualguier variable, o pardmetro en su caso, que limita o con
diriona la eleccicn de un curso de accion v la magnitud del impacto, debe considerarse
con relacion al criterio condivionante de la decision a lomar.

Por otro lade, la existencia de mds de una restriccion, pudiendo considerarse in-
cluso como tal a una estrategia o politica de empresa, obliga por un lado o la asignacion
de jerarquias segin afecten al proceso decisional de diferente manera y, por olro, en el

« 212 MARZO 2000 »



: costos™ frente al
la atenCion en und
sario enlocarse on

dr una cadena, que
resa siempra exisie

2o TESITICCIONES SC

=de se ejemplifica

2llo de hotella en

s solucitn (on re-
sne esta restriceidn
== 12 acumulacidn

v ¢l cumplimien-

woderna, le hubicra

gus enlonces no S¢

nene gue la iedenti

cido que la restric-
que limita o con-
debe considerarse

=do considerarse in-
lado a la asignacion

@ v, por otrg, en el

MARZO 2000 =

e

LA TECRIA DE LAS RESTRICCIONES (TOC). UN ANALISIS CRITICO SINOPTICO

aspecto eperacional, generalmente la existencia de puis de an curso de accidn, obliva a
un proceso Berative para la solucion de ellas.

A continuacién plantea el autor cdmo administrar la solucién de las restriceiones,
Zestacando que a veces deshacerse de una restriceién insume mucho tiempo, y da como
cjemplo la restriceién de mercado v aun la adquisicién de una méquina para superar una
restriceion de capacidad, pero no se aclara cudl ex el curso de accidn alternative a se-
Swir ¢n extos casos; of decir, no se plantean soluciones alternativas.

Z. Decidir como explotar la resiriccion del sistema

Se expresa que explotar la restriceidn a las restricciones del sistema significa “sa
carle el mayor juro posihle”,

Por cjemplo: si la restriccion es ¢l mercado (en realidad s lu demanda a la empre.
21 explotar esa restriccién significa entregar a tiempo el 100 % de los pedidos y no

menos. Creemos que no cra necesario desarrollar una “teoria” para explicar algo tan
sueril,

Coma se ve la posicicn gue se adopta se limita, en el ejemplo, a como aprovechar
wejor lo que se tiene, pero no se exticnde g cémo romper o superar la restriccion, lo it

wolica actuar en un drea ajena a ella, como puede ser la colocacion en nuevos merca
205, realizar campaiias publicitarias, etc.

I. Subordinar todo a la decisién anterior
Dice GoLDRATT

Ahora estamos en un estado en el que estamos manejando la situacion actual. ;Sera
paso final? Por supuesto que no. Las restricciones no son casos fortuitos, podemaos
o1 2lgo con respecto a ellas. Ahora es el momento de hacer lo que nos vimos tentados
et anteriormente Abramos las restricciones, si no tenemos suficiente de algo, no
rrifica que no podamos agregar mds. El siguiente paso os intuitivamente obvio,

Este paso no me ha quedado claro, al igual que otros aspectos de la TOC, prues s
T exisle una aseveracion aceplable comao la de que Las restricciones no son casos [or-
©vque sione tenemos suficiente de algo, no significa que no podemaos agregar mas,

iste un planteo sustantivo que justifique la separacion de esta clapa cn un Proceso
cperacion de las restriceiones,

Elevar las restricciones del sistema
Elevar significa levantar la restriceidn,
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Entendemos que levantar es hacer desaparecer la restriceion, Objetivo obvio en
tode procesa de andlisis.

Se dice en la TOC, textualmente

Si elevamos la restriceion, i agregamos mds y mds de las cosas de las gque no te-
niamos suficientes, deberd llegar un momento on que si tengamos suficiente. Habremaos
roto la restriceién. El desempefio de la compaiia sc elevard, pero ;llegard hasta el infie
nito? Obviamente, no. El desempedio de la compaiiia entlera se verd restringido por alguna
otra cosa. [a resimiceidn se habrd movido,

Ex obvio que la superacidn de una restriccion puede tener efectos contraproducen-
tes, tales como por ejemplo alterar los balances de linea y generar efectos no deseados,
gue gEneren restriceiones nLevas.

5. Siemn los pasos anteriores se rompe una restriccién volver al
paso uno

D¥ice (FOLDRATT:

La restriccion tiene un impacto sohre ¢l comportamiento de todos los demds recur-
sos de la empresa. Todo debe subordinarse al nivel midximo de desempefio de la restric-
cidn. Asi, a partir de la existencia de las restriceion, en la compania derivamos miichas
reglas - -a veces formalmente, muchas veces, tan sélo intuitivamente. Ahora sc ha roto
una restriccién, Resulta que en la mayoria de los casos, no nos molestamos cn regresar
a examinar esas reglas. Sc quedan ahi. Ahora, tendremos restricciones de politicas.

Comao puede observarse el autor se refiere reiteradamente a la intuicién es decir
no justifica ni analitica ni metodoldgicamente sus propuestas: ;Lo hard en sus cursos de
capacitacion? No lo creo. ; Resisiirdn sus enfoques un confrontamiento racional? Tam-
poce lo creo.

A continuacidn indica la necesidad de ampliar este pago, concentrindolo en:

5. §i, en los pasos anteriores, se rompe una restriceidn, regresar al paso uno, pero
no permitir que la increia cause una restriceidn del sistema.

Es destacable, transeribiv 1o que dice en este paso, pues por und parte nos mucsita
con qué tipo de empresa y en gué contexto ha actuado, y por otro, como consccuencia,
la imposible generalizacion de la Teoria, para que ésta pueda llamarse tal.

En la mayoria de las empresas que he analizado, no he encontrado restriceiones
fisicas. He cncontrado restriceiones de politicas. Nunca he visto una empresa que tenga
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una restriceién de mercado. He visto muchas que tienen restricciones de politicas de
mercadeo. Es muy raro ver a una empresa que tenga una verdadera restriceion de capa-
cudad, un verdadero cucllo de botella; pero con muchisima frecuencia vemos compafiias
-on restriceiones de politicas de produccion y de logistica. Exceptuando dos casos, no he
visto restricciones de proveedores. Sin embargo, he visto restricciones de desvastadoras
politicas de compras,

Nuestra experiencia nos muestra lo contrario. Existen restriceiones de mereado o
de demanda a la empresa, aungue existen también errdneas politicas de mercado v res-
rricciones en los mercados de oferta a la empresa, ademds de erréneas politicay de abas-
fecimiento y todo ello implica decisiones complejas.

Por otra parte, cabe preguntarse si esa circunstancia, sélo propia de ciertos con-
feutos permite una generalizacion de una teoria basada en condiciones particulares o cir-
cunsianciales.

Para completar la quinta fase de este proceso dice:

Cinco pasos, un procedimiento intuitivamente obvio y simple para enfocar. Todo
¢l mundo los conocia desde antes, todo ¢l mundo enticnde gue suenan a verdad, No ¢s de
cxiranar, dado que nuestra intuicidn surge de nuestra expericncia en el mundo real ¥ nues-
o mundo real es el mundo del throughput. No obstante, ;realmente utilizan estos pasos
‘o5 ejecutivos? En casos de emergencia, tal vez; pero 5 no se trata de emergencias? La
rarra de nuestro entrenamiento en ¢l “mundo de los costos” es demasiado fuerte. A pe-
sar de nuestra clara intuicién de sentido comiin, nuestras acciones se hasan mucho mis
cn los procedimientos formales del “mundo de los costos™, que en los directos y totalmen
= obvios cinco pasos para enfocar del “mundo del throughpur”,

Coma vemos, el autor insiste en su ataque al “mundo de los costos”, qle parece
estar alejudo de la realidad y ademds ser el responsable de todos los males de la huma-
~idad y particularmente de los que aguejan a las EMPreSas, pero no apoyg seria ¥ and-
Cwamente lo gue sosticne.

Comao hombre del antiguo “mundo de los costos” me resisto a aceprar diatribas
Cratuitas, cuande éstas no ostdn apovadas téenicamente; peor aun cuando parecen re-
crirse a téenicas ya abandonadas hace mucho tiempo pues si fueron dtiles para su tiem-
0. no lo son hay ante el desarrollo de una Teoria general, en plena consolidacion, ¥ de
conicas gue GOLDRATT desconoce o pretende soslavar, para proponer una peendoteoria

= probada y, como el mismo reconoce basada en la intwicion, lo que aun cuando resul-
<ra vdlida en ciertos casos, necesitarig apovarse, en andlisis y métodos mds FLEUIOSOS,
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5. DEMOSTRACION DE LA DIFERENCIA ENTRE EL
“MUNDO DE LOS COSTOS” Y EL “MUNDO DEL
THROUGHPUT” SEGUN GOLDRATT

PPara demostrar (;7) la diferencia entre ambos “mundos™ GoLORATT propone, en
El sindrome del pajar (capitulos 12 y 13) ¢l siguiente caso genérico de decision relativo
a la “utilizacion de recursos para un propdsile determinado”, referido a dos productos
PyQ.

Hemos adaptado para su presentacion racional, ¢l cjemplo planteado, pues el autor
lo plantea en forma anfiboldgica,

Los datos son los siguientes:

Producto Producto
P Q
Maximo potencial de mercado 100 w. 50 u.
590 %100
Precio de venta 5 5
Partes compradas (una)
Partes de manufactura propia Cos (una parte 1y {unaparte 2 y
una parte 2) una parte 3)
Materia Prima 1. Parte 1 £ 20
Materia Prima 2. Parte 2 520 $20
Materia Prima 3. Parte 3 %20
Procesos y uso de recursos
1 E Becurso A Parte 1 15 minJu.
A Parte 3 10 min.fu.
2 E Recurso B Parte 2 15 min./u. 15 min./u,
B Parte 3 15 min./u.
3 E Recurso G Parte 1 10 min.fu. 5 min.fu,
C Parte 2 5 min.fu.
4 L Recurso 15 min./u. 5 min.fu.
D (ensamble)
* 216 MARZO 2000 -
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Uisponibilidad en tiempo de los recursos: 2.400 minutos por recurso y por semana
5 6.000

Incluye salarios de los operarios, sus prestaciones sociales, salarios de supervisores y
efes, vendedores, gerencia, energia eléctrica e intereses bancarios.)

GGasto de operacidn;

Pregunta: ;Cudl es la utilidad médxima o la pérdida minima que puede lograr la
SIMpresa por semana?

Dice GoOLDRATT que en dos afios presentd el problema a 10,000 ejecutivos v salo 100
-1 1 %) 1o pudo resolver correctamente.

A continuacidn expone la solucidn ofrecida por el 99 % de ejecutivos que resolvie-
-on mal el problema.

Throughput P =100 x[90 — (5 + 20 + 20)] $ 4.500

Q= 50x[100 - (20 + 20)] $ 3.000
Throughput total T +T, $ 7.500
Gasto de operacion 5 8.000
Utilidad neta _$ 1.500

Seguin GOLDRATT los que solucionaron el problema lo hicicron asf por su “entrena
cnto” (se supone que por influencia del “mundo de los costos™).

iNo! por el contrario lo hicieron mal porque no tenian el menor entrenamiento en
wlisis de costos para toma de decisiones, que si tiene un alumno de nuestros cursos.

sAhora nos damos cuenta, la importancia de pertenecer al bendito mundo de los

GOLDRATT comienza por identilicar la restriceién y coincidimos con €l en que el
cma tiene dos restriceiones, o como decimos los hombres del “mundo de los coslos”,
wiores clave:

= El'mercado, que fue plantcado como “miximo potencial”,

Alguna restriccion interna, que aun los que no concurrimos a los cursos de la
TOC, pero vivimos en ¢l “mundo de los costos™ ya hemos identificado los dife-
rentes fempos on los procesos de las partes.

andlisis efectuado por GoLuratT es el siguiente, resumido en forma intel igible
¢ wmagosa cantidad de piginas que le dedica a sus lectores mal entrenados, seguin él
wTuencia del “mundo de los eostos”,
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1. Andlisis del consumo de recursos por semana para cumplir con ¢l midximo po-
tencial de mercado o identificacidn de la restriccidn,

Hecurso A Producto A= 15 x 100, = 1.500'
Producto Q= 10'x 50, = 500 2.000
Recurso B
Parte 2 para Producto P= 15'x 100, = 1.500°
para Producto Q= 18 x 50, = a0
Parte 3 para Producto G = 15%'x 50, = 750" 3.000°
Recurso C
Parte 1 para Producto P= 10'x 100 = 1.000"
Parte 2 para Producto P = 5 x100, = 500"
Parte 2 para Producto Q= 5'x 50,= 250 1.750°
Recurso [
D {ensamble) Producto P= 15'x100,= 1.500"
Producto Q = 5% 50, = 250' 1.75¢

y de esa manera descubre que la restriccidn de tiempo disponible se encuentra ¢n ¢l re-
curse B (3.000° frente a 2.400° disponibles) y comienza a plantear opciones de decisjdn,
suponemos con afidn didictico para alfabetizar a los habitantes del “mundo de los costos™,

Opciones decisionales:
1. ;Ofrecer al mercado el producto mds rentable?

Desde ¢l punto de vista del precio se oplaria por ¢ (5 100 = $ 90). Desde ¢l punto
de vista del precio de los materiales optaremos por ¢ (540 a $ 45). Desde ¢l punto de vista
del throughput optaria por (5 60 > 5 45)

2. ;Decidir en funcién de la cantidad de esluerzo o utilizacién de recursos?

51 una unidad de producto P, requicre
158" + 15"+ 10°+ 5' + 15" = 60
y una unidad de producto ¢ requierc:
10+ 15 +158'+ 5"+ 5' =50

desde este punio de vista se optaria por el producto O
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3. i Desde el punto de vista de la utilidad neta v el uso de recursos de la restriceidn?
Asi determinas:

Vender 50 un. @ (potencial méximo de mercado ¥ mayor throughput), lo que insu.
miria 3(° por unidad del recurso B, con lo cual s¢ utilizarian del recurso B 1.5(0)'; Tos 900
restantes permiten vender 60 unidades de P, pucs cada una utilizaria 15",

Luego la utilidad seria:

T,=60, x$45 $ 2.700
T,=50,x$%60 _$ 3.000 |
Throughput de la empresa % 5.700
Gasto de operacidn & 6.000
Pérdida neta $ 300

A esta altura se aclara que este iltimo cdlculo no estd alineado en el “mundo del
throughput”, sino que atin existe un blogueo de “mundo de los costes”, pucs en aguel
~rimer munde no existe la ganancia del producto, pues la dnica ganancia gue existe o8

wrilidad de la empresa y comienza el andlisis del segundo puso a explotar la restric-

on Pero antes aclara que quien haya tomaduo esta decision ya debe extar buscande un
~uevo trabajo v acd coincidimos con €L

Aclara gue explotar la restriecion no significa hacerla trabajar todo cl tiempao, sino
~tener el miximo de dinero por la limitacién impuesta por [a restriceion.

Entonces analiza cudnto dinero se obtiene de cada producto por la restriccidn.

545
Throuhput por minuto para P = = &/min__ 3
15'
$ 60
Throughput por minute para Q = = &/min., 2
30

A partir de esta relacién resulta que “en contra de todos los sistemas de costos del
~.=do” conviene entregar al mercado en primer lugar todo lo que ¢l mercado puede ab-
her del producto Py el resto del tiempo no utilizado de la restriceion destinarlo al

modocto (.

Asi se obtendria en términos del throughpur:

«7 - N? 35- COSTOS Y GESTION

219+




OSCAR M. OSORIO

Producto A = 100u x 15 = 1.500; throughput. 100ux545= $ 4.500
Producto O = 30u x 30 = 900; throughput: 30u x $60= $ 1.800
Giasto de operacion utilidad £ 6.300
5 6.000
& 300

iCon lo que migicamente ¢l mundo del throughput habria permitido tomar la de
cision mas adecuada, a diferencia de lo que hubiera ocurrido en ¢l “mundo de Jos costos™

;Dué hubiera uconsejado alguien que actuara en ¢l mundo de los costos?

Aungue los gue lean este trabajo consideren —correctamente — qie loy que sigue a
continuacion s obvie en el mundo de los costos, optamas por seguir el mismo desarro-
llo de GororatT, pero con el eriterio del “mundo de los costos”.

En primer término determinaremos cudl es el recurso escaso que se convierte en
factor clave de la decisidn, signiendo el misma camino de la “nueva Teoria”, conside-
rando que el potencial de mercado ya constituye wna restriceicn en cuanto a la posibi
lidad de colocacion de cada uno de los productos 'y Q; que para cada uno de ellos no
se puede superar., .

Asi veremos que st queremos aprovechar el mdxime potencial del mercadao, los
recursos disponibles serian ahsorbidos de la signiente forma:

Vendiendo
Recurso | P =100u. | Q=50u. Total Capacidad | Exceso |Sobrante
disponible
A 1.500° 500 2.000" 2.400' 400°
B 1.500 1.500° 3.000 2.400° 600
o 1.500" 250° 1.750° 2.400° 850"
D 1.6500 250" 1,750 2.400 650"

Ex decir gue verificariamos que la capacidad disponible del recurso B es wne res
triceidn,

A continuacion determinariomos la contribuctin marginal por producto y como ls
capacidad de B es limitada, determinariamos la relacion contribucion marginulifact
clave, para cada producto ¥ e5e recurso.
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Pero en el detalle que observamaos en los costos indicados come intecgrantes del
rasto de operacion del ejercicio planteado, se incluven costos variables v fijos. Por lo
sante separarigmos los costos variables de los costos fifos.

Los costos de energia eléctrica enunciados suponemaos gue corvesponden al uso de

cate factor e los procesos A, B y C, aceptando que 1) {montador), use sélo un destor-
Fr
milladar.

Nadie discutird gue, excepto que se use para iluminacion, esta categoria de costos
s variable en funcidn del tempe de uso.

Supongamos que ahora el costo de la energia eléctrica ex de § 0,05 por cada mi-
wuto de trabajo,

En este case dirtamos gue el costo fijo seria inferior a los § 6.000 enunciados come
raste de aperacion en los costos de energia realmente utilizados en funcion de la deei-
wan de produceidn que s¢ tome,

Con este ajuste determinaricmas las contribuciones marginales de cada producto:

Contribucion marginal por producto
Producto | Producto .
P Q

+ Precio de venta $90,00 [ %100,00
+ Costos variables

Materiales para P 545,00

Costo variable energia $ 4725
* (15+15+10+5)45' x$ 0,05 $ 225
= Materiales para Q 40,00
+ Costos de energia 34225 |
* (10 + 15 + 15 + 5) 45' x 0,05 _§$225
Contribucidn marginal unitaria 34275 557,75

Como hemos determinade gue of recurso escaso corresponde a B, o sea que en ¢l

W una restriceldn (come se ve wsamaoys el mismea térming de la TOC, no porgie nos

vamos apropiade, sine porgue tenemos derecho a ¢ por simple antigitedad en of uso)
zcumplir con e potencial del mercado existente.

La relacidn contribuciin marginal/factor clave tiempo, serta lu siguiente:
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54275
emffeP/B = = &/min. 2,85
15
& 57,75
cmffcQ/B = = %/min, 1,925
30

comeo la mejor relacicn corresponde a P, impulsariamaos ldgicamente la venta del produc-
to P hasta saciar el mercado con lo que utilizariamas 1.500" del recurso escaso B; y luego
impulsariamos el producto Q (30 unidades) con lo que utilizariamos los 900 restantes
del recurse escaso.

Las diferencias con las cifras del throughput de GOLDRATT por producto de § 225
en el producto Py § 67,50 en el producto Q, se debe a que hemos considerado racional
mente ef costos variable de la enerpia considerada como comparable con las ventas.

Loy costos variables de energia por un total de § 292 .50 lo hemaos desglosado del
pasto de aperacicn, gue ahora incluiria solamente los costos fijos por un total de § 6.000

- 8292 500 o yea § 570750

Y asi determinaricmes cudl seria la incidencia de nuestra decision de las utilida
des de la empresa.

Estado de resultados como consecuencia de la decision adoptada
{zsegun el “mundo de los costos™?)
Producto P | Producto Q

Venta 100u J0u

v ’ a0 100
Venta total 9.000,00 3.000,00 12.000,00
Costos variables 472500 1.267.50 5.89892.50
Materiales 4.500,00 1.200,00 5.700,00
Energia eléctrica 225,00 67,50 292,50

Contribucion marginal total 4.275,00 1.732,50
Costos fijos 6.007,50
5.707.50
300,00
s 0929 MARZO 2000«
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Con lo que no tendriamos ninguna diferencia con el resultado obtenido con la “no-
visima y original ™ TOC

Si cube alguna duda respecto del tratamiento de los costos variables de encrgia por
producto, acluramos que ello surgiria del siguiente cuadro:

Energia consumida por unidad Total segln decision
Recurso Prod, P Prod. G Prod. P (100un)| Prod. @ (30 un)
A 15 10 1.500' 300
B 15 30 1.500 a0
c 15 5 1.500¢ 150°
Total 4,500 1.350°
Coste de energia consumida a $ 0,05 por minuto $ 225 $ 67,50

Ahara bicn, en el “mundo de lox costos™ hubiéramos avanrado mds,

St bien el autor de la TOC sostiene que no debe preocupar impulsar la wtilizacicn
al mdximo de los recursos disponibles, pues como los estamos pagando v ex dificil su
reduccion por la dificil movilidad de estos recursos (aclaremos que (GOLDRATT estd lejos
de utilizar esta expresion, que no es vendible, para guienes no dominen el maltratado
“mundo de los costos”), por lo tanto prefiere bajar el indice de productividad, pues en
relacidn con la generacion de inventarios, lu produceidn no vendible no s positiva, el
“mundo de los costos™ brindaria informacion sobre el no aprovechamiento de los cos-
o5 fijos que a un buen divectivo le seria evidentemente valiosa,

Sin analizar la “asignacidn” de costos fijos a cada proceso el “mundo de los cos-
; r
tos” puede brindar una buena informacidn sobre los recursos no aprovechados.

Ast, s suponemos que la suma de capacidad disponible de cada proceso es en
2.400" para cada uno de ellos (A, B, C y D) o sea un total de 9.600 v su aprovechamiento,
como consecuencia de la restriceion impuesta por el proceso B, ha sido la siguiente:

Capacidad
Proceso Disponible Utilizada No aprovechada
(inactividad)
A 2.400' 1.800" 800"
B 2400 2.400° o
C 2400 1.650° 750"
(8] 2400 1.650' 750"
4.600' 7.500 2. 100
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Siendo la capacidad disponible equivalente al total de $ 5,707,530 de costos fijor
y la parte total no aprovechada del 21,875 % del total de los recursos (A: 25 %; Cy D
31,25 %), esto equivaldria a una inactividad medida en funcion de los costos fijos ne
aprovechados de § 1.248,51.

Entendemos que el conocimiento de esta informacicon serig
cidn de diferentes politicas, que ne e5 el caso detallar acd.

de valor para la adop-

En definitiva, ;qué diferencia existe entre el “mundo de los costos™ y el “munde

del throughput” a favor de éste”
; Qué descubrid de nueve la TOC, gue ya «el mundo de los costos» no conocters

el

}"ﬂ.‘

CONCLUSIONES

1. LA DENOMINACION DE TEORIA

Dice GopLor (Vocabulario filoséfico, pig. 476) en forma simplista que: “Teoria es
un conjunto de razonamicnlos que forman un todo y contribuyen a hacer inteligible una

dificuliad™.

Para REsTa y Buniiman, en su Vocabulario filosdfico (Diccionario filosdfico din-
gido por Juio Ry Pasior ¢ Tsmarl, QuiLrs, Espasa Calpe) la Teoria puede entenderse
como “conocimiento sistemdticamente organizada”, 0 como “deduccion de los axiomas
y teoremas de un sistema de aserciones”, entendidas éstas como “cnunciado de un Juicio

que es dado como una verdad de hecho™,

Las alirmaciones de Goioratt, no pueden scr identificadas con ninguno de estos

clementos que podrian conformar una Teoria.

Adicionalmente, aguellas afirmaciones no pueden ni siquiera ser identificadas como
som ideas que representen el significado de un Iérmino uni

conceplos, en tanla [Rmpoco
ciales de una clase logica,

versal, que comprende los atributos esen

%i consideramos las acepciones del (érmino Teoria expuestas en cl Digeionaria de

la [eal Academia Espafiola, particularmente la segunda y la tercera, que son las siguicn- =
tes:
« 2" acepcion: Seric de las leyes que sirven para relacionar determinado orden de -
fenomenos. -
= 3 acepcion: Hipdtesis cuyas consceuencias se aplican a toda una ciencia o parle d
importante de la misma.
s 004 MARZO 2000+  _ -
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La Nlamada Teoria de las restricciones no pucde considerarse encuadrada en nin-
zuna de las acepciones indicadas, pues se trata de una serie de afirmaciones no vincula-
<25 entre si con una Iinea argumental clara y definida ¥ su permancnic ¢ritica, si pucde
llamarse tal al “mundo de los costas™ no ticne una justificacién comprobada en forma
cmpinica o légica, pese a yacer como sustrato en toda Ja obra.

Tampoco sc trala de leyes que permitan relacionar y explicar fendmenos propios de
.25 unidades econdmicas lucrativas o empresas ¥ menos adn de hipétesis comprobadas de
zplicacién, pues a lo largo de la obra se expresan conclusiones que el mismo autor rela
crona con la intuicion, lo que sélo serin aceptable s1 luego se probara su valides,

Por lo tanto, debicra rechazarse la denominacién adoplada para esta expresidn de
wdeas enunciadas sin concierto ni método racional ¥ sin justificacion acabada.

Quirds una vocacion megaldmana, haya llevado a ELivanu Gorpratr a adoptar la
lenominacidn de Teorfa, para las opiniones vertidas en sus obras,

Por otra parte, en la expresin de esta supuesta teoria se incluyen afirmaciones que
poco o nada ticnen que ver con las restriceiones, salvo que se pueda entender que las que
clectiia respecto de la contabilidad de costos ¥ la medicidn de los descmpefios, son una
restriceidn a la imposicidn de sus propios deseos de convertirse en creador de una Teo
112 que resulta inaceptable como tal.

2. LA TOC COMO LA UNICA FILOSOFIA ADMINISTRATIVA

Eccuérdese 1o sostenido por Gotprat comparando la TOC con el 1T y el TQM.

No creemos que puede hablarse de una dnica filosofia administrativa, como lo pro
pone GOLDRATT, DOT varias razoncs:

La primera es que no crecmos que pucde hablarse adn de una categoria filoséfica
propia de Jas distintas teorias quc abarca la ciencia de la administracicn ¥ la ciencia de
‘2 contabilidad en relacién con las organizacioncs,

Ademds, conforme 2 Ao, Vasailo {; Qué es la filosofin?, Bd. Losada) podemos
Zecir que la “filosofia es un conocimicnto auténomo gue ticne una eslera propia de ob-
etos”, que si se consideran como valores puede Mevar a decir que 1a filosofia es 1a Teo-
niz de los valores o axiologia,

La filosoffa no se agota en un conjunto de disciplinas particulares, pucs procura la
unidad de conocimiento y Ja hisqueda del “sentido ultimo”, no buscando una totalidad de
nartes {cada una de las ciencias). Asimismuo, 1a filosofia no se desarrolla en una m1sma
direceion, de modo contrario a lo que ocurre en las ciencias, en las que definido un mé-
todo propio de cada una de ellas, conforme a un objetivo prefijado, existe una acumula
<1Gn progresiva de conocimientos alcanzados con ol rigor propio del método empleado,
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Por lo expuesto creemos que sostener que la TOC constituye Ta “unica flosoliz
administrativa®, cuando no existe una filosofia de la clencia de la administracitm cs un
despropdsito, silo vinculado con una actitud magaldémana como hemos dicho antes.

3. LA CRITICA AL MUNDO DE LOS COSTOS

Quizd las conclusiones cn este aspecto las hemos anticipado en las opiniones emi-
tidas cuando analizamos el desarrollo de la obra do (7OLDRATT.

No obstante, podemos hacer una sintesis de ellas, a saber:

1.

I.a critica a lo que denomina la contabilidad de costos convencional, se efectia
a partir de un conocimicnto elemental de un Unico método ya superado por la
doctrina, como es ¢l modelo de costeo completo por absorcidon resultante.

_ Ultiliza no obstante, aunque no acertadamente el modelo de costeo variable, en

la determinacion del throughput, pucs al no incorporar para obtenerlo otros cos.
tos variables vinculados con la venta y la obtencién del producto, desfigura uno
de los conceptos bisicos de aguel modelo como es la contribucién marginal en
sus diferentes gradaciones,

_ Al no separar los costos variables de los fijos estructurales y operatives en ¢l

gasto de operacién, mezcla las calegorias de costos, lo que contribuye a que-el
cesultado final obtenido, al que también s llega a través de la aplicacion de la
criticada contahilidad de costos, en cualguicra de sus modelos, no permita un
anilisis de los factores que lo han determinado, con lo que priva al decisor de
herramientas de valor indiscutible.

_ Ein la toma de decisiones parece descubrir un método propio, ms imperlecto que

¢l desarrollado desde antiguo por la contabilidad de costos en ¢l uso de los mis-
mos cn el proceso decisional, como lo hemos demostrado.

 Su desconocimiento de la fundamentacién econdmica del costo y de los facto-

res que 1o generan es evidente y 1o conducen al sostenimicnto de hipdtesis no jus
tificadas con el rigor propio de toda postulacién téenica o cientifica.

4. EL PROCESO DE IDENTIFICACION Y
SUPERACION DE RESTRICCIONES

En estc orden no aporta nada nuevo al proceso decisional, y, pese a que lo enuncia,
no presenta un método ordenado, que al no ser distinto de lo conocido ne puede justili-
car, salvo sus repetidas referencias a la intuicidn.
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LA TEORIA DE LAS RESTRICCIONES (TOC). UN ANALISIS CRITICO SINOPTICO

Hemos dicho reiteradamente, y coinciden con nuestra opinién distinguidos antores,
que si bien la intuicidn del decisor, basada en la experiencia, debe reconocerse, ella debe

cstar apoyada por métodos analiticos de eficacia probada, particularmente cuando se trata
Zc decisiones no programadas.

2. LA UTILIZACION DE LA TOC EN LA ENSENANZA DE COSTOS

Ante la avalancha de nuevas técnicas vinculadas con los costos, su determinacion
sl uso, creemos que debe hacerse un meditado estudio de ellas, reseatando lo Qque puc-
Zzn tener de positivo y on el caso de otras, como la lamada Teoria de las restriceiones,
~cben transmitirse a los alumnos en forma comparativa para prevenirlos de las consecuen
-12s que ticne ¢l uso de ellas demistificando sus pregonados beneficios.

Mo obstante, debe destacarse que GolpRATT Licne un profundo sentido comercial,
-oma lo prueba el hecho de haber creado una Fundacion o Instituto con el nombre de su
adre AvRanam Y. GOLDRATT, que maneja las ediciones y los cursos que manificsta dic
2 en importantes empresas a través del mundo, ademsis de habilitar a quienes, cn aguél

arsan las (éenicas que predica, para su aplicacion, otorgdndoles a los mismos, algo asi
mir un sello de calidad y habilitacidén.

=7 IX-N® 35- COSTOS Y GESTION
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3 ;De qué hablamos cuando hablamos
de los costos medioambientales? (*)

Hugo Rodriguez Jauregui
Amaro Yardin

Lk
—J_ A
1. INTRODUCCION
En los altimos afios, tanto en Ta Revista Costos y Gestidn como en los congresos del
~ LPUCO y del Instituto Internacional de Costos, han sido expuestos y publicados infior-
X sobre investigaciones vinculadas con los temas costoy ambientales, pestion ambion-
o similares.

Como ciudadanos preocupados por la creciente polucidn y el deterioro ambiental
~erado por conductas individuales irresponsables, las que no resultan limitadas por un
zdo que, por el contrario, muchas veces opera mis como lactor de desequilibrio que
mo contralor, hemos leido muchos de esos articulos tralando de encontrar propuestas
= mdiquen como podemos hacer los “hombres de costos™ para involucrarnos en esta
blemadtica desde nuestra funcidn especifica.

Sin embargo, desde una modesta posicion de profesionales y docentes que, sin ha

mdagado sistemiticamente cn este tema hemos tratado de aproximarnos a ¢l, sentimos

2 difusa insatisfaceidn respecto a la claridad y rigor que nos pustaria encontrar en los
rmes sobre estas invesligaciones.

Eis por eso que, como una contribucidn hacia gquicnes estan trabajando en estos (-

.. descamos aportar nuestras opiniones crilicas sobre lo que consideramos un cierto
<lode confusion ¢ imprecisidn Wenica en algunes de los trabajos que analizan conceptos
s como casfos medicambientales, gestion medipambienral, margen medioambicnral y
s semejanies.
(%) Trabajo presentado ol XX Congreso Arpentino de Prolesores Universitanios de Costos, Concordia,
: Riog, 1999
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2. ENCUADRAMIENTO GENERAL DEL ANALISIS - Fa

Uno de los puntos que suelen dificultar la lectura de estos trabajos, es la falta de um
clara explicitacién de 1a posicién desde la cual el autor efectia cl andlisis.

2.1. EL ANALISIS FORMULADO DESDE EL SECTOR PUBLICO =

Uno de los conceptos mis claros que hemos encontrado en este sentido es la afir -
macion de que si las “cucntas nacionales™ no incorporan de alguna manera una medicids =
del deterioro o la mejora ambiental ocurrida en un periodo, no estarin reflejando adecus I
damente la cvolucidn de la riqueza del pais. _In

Ortra de las posiciones nilidas se presenta cuandeo, al analizar cstos temas, el aule - I3
ubicado cn una visién propia del Estado (come ejecutor o fiscalizador) opina sobre lis -
criterios téenicos que deben aplicarse en una evaluacidn de proyectos piiblicos o privs
dos en los que deban ser contrapuestos costos y beneficios.

Algunos de ellos se manificstan en su acepcion mds llana de desembolsos o econ e De
mias ficilmente cuantificables, micntras que otros refieren a costos o bencficios ambier tod
tales, entendiendo por tales aquellas valoraciones positivas o negativas de aspectos ma
difusos y de cuantificacidn mds compleja, tales como la calidad de vida, los riesgos a b
salud de gencraciones futuras, la preservacion del paisaje, ¢l ecosislema o la biodivers

dad, etc.

Respecto de los primeros, entendemos que los mismos no constituyen una noveda lee
ni representan ninguna dificultad especifica que justifique su tratamicnio Como un pre de
blema especial de costeo. md

Los segundos, en cambio, aparecen como un nucyvo nicleo de andlisis que se Im e
pone como necesario en la medida en que los gobiernos y la comunidad van tomand = O
conciencia de la importancia de la problemitica ambiental. Ie i

L.a medicién de costos y beneficios ambicntales nace entonces comdo una matcrt
multidisciplinaria donde otras profesiones discutirdn qué es lo que debe ser evaluado ;
cudles deben ser los criterios aplicables a esa medicion. G

Pese a lo familiar que nos resulten estas denominaciones de costos y beneficio:
cntendemos que dentro de esta tarea los “hombres de costos” tenemos muy limitads
posibilidades de efectuar aportes téenicos de signilicacion

Ademis, nos preocupa que, a osta tematica de por si téenicamente compleja, se
adicionan generalmente otro tipo de componentes que virtualmente imposihilitan ¢l an:
lisis objetivo, entre los cuales se podria citar:

ames, [anto ¢
productc
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&DE QUE HABLAMOS CUANDO HABLAMOS DE LOS COSTOS MEDIOAMBIENTALES?

= Fuerza que ha adguirido el tema del mantenimiento del equilibrio ccoldgico en
la opinién pdblica (sobre todo en la poblacién Joven) lo que genera una predis-
posicién a adoptar posiciones adversas a todos los grandes proyectos o innova-
ciones teenoldgicas por considerar que todos cllos resultan, de alguna manera,
lactores de deterioro de la “calidad ambicntal™.

Dificultades para lograr un cierto consenso sobre el concepte de mejora o de dafio
ambiental ya que la lectura de noticias periodisticas parece demostrar que la
mayoria de las obras de magnitud (Parque Nacional Ipuasd, Gasoducto Noroes-
te, Represa Parana Medio, Aecroisla, Puente a Colonia, ete.) despiertan reaccio
nes adversas de grupos muy activos que consideran quc las mismas introducirian
dafos gravisimos ¢ irreversibles micntras que otros ciudadanos jerarquizan ex-
clusivamente aspectos econdmicos o de mejoras a corto plazo.

= La permanente aparicidn de nuevos criterios conservacionistas v de instrumen-

tos de medicidn hace que comiencen a ser considerados contaminantes o agresi-
vos para el medioambiente, obras o actividades que antes no merceian esa cali-
ficacidn.

= Desprestigio de los dirigentes politicos que hace sospechable de “negociado™ a

todo emprendimiento surgido desde el gobierno y lleva a considerar cémplices a
los técnicos que asumen su defensa.

* Complejidad de los datos, teorias y extrapolaciones que manejan tanto los pro-

I

*T.IX-N® 35- COSTOS Y GESTION

motores comao los detractores de estos proyectos, los que refieren a aspectos es-
pecificos de manejo ambiental absolutamente inverificables por parte de leclores
legos. Por lo tanto, las discusiones adquieren un cardcter criptico y la adopeidn
de una postura “a favor o en contra” por parte del comin de las gentes responde
mds 2 los sentimientos de simpatia y a la credibilidad que despierten los voceros
de cada una de Tas posturas que a criterios racionales.

Operativos de prensa con fines diferentes al conservardorismo que logran fuer-

te impacto en la opinidn piblica por las circunstancias mencionadas precedente-
menie,

2,2, EL ANALISIS FORMULADO DESDE EL SECTOR PRIVADO

I teana adquiere un perfil mucho més reconocible como “terreno propio”™ para los
“ipecialistas en costos y gestion cuando el andlisis se formula desde la perspectiva de la
-mpresa, por lo que centraremos la discusién en lo referente a la forma en que conside-
=mos que una empresa debe tratar los que se han dado a denominar costos medioambien.
“les, tanto en las ctapas de medicién y registracion, como en su incorporacién al costo
=l producto o del periodo.
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Estimamaos conveniente, sin embargo, explicitar desde qué tesitura formularem:
C5L0S Ccomenlarios,

Mo creemos incurrir en un exceso de materialismo si partimos de la premisa de que
una empresa privada tiene siempre como objetivo fundamental — aunque no excluyente
la obtencidn de beneficios coondmicos.

Los niveles de desarrollo actuales y proyectados de la empresa, su politica y su pla
estralégico determinarin que ese objetivo se exteriorice de diferentes maneras y en i -
tintos plazos, pero dificilmente se puedan ejemplificar casos de decisiones empresans
cn los que se prescinda de evaluar su efecto sobre el resultado econdmico del ente.

En nuestra opinién, frente a esta finalidad fundacional, la preservacidn del med:
ambienle aparecerd, en el mejor de los casos, como un objetivo subordinado.

No estamos afirmando agqui que los presidentes, directores o gerentes de empress
s comporien masivamente como desaprensivos depredadores o contaminadores, ST g
Ta 16gica empresaria no jerarquiza espontdncamente las inversiones o los incrementos o
costos [undados en consideraciones “conservacionistas™.

Sin duda que, interrogados a nivel individual, todos los cmpresarios coincldirian ¢
la conveniencia de evitar Ia polucian del aire v de Tos flujos de agua, en limitar el det
rioro de la capa de ozono y de mantener la flora y la [auna, pero se sabe gue esos objet
vos solo son alcanzables a partir de conductas colectivas inducidas oficialmente y, aus
que se comparta el objetivo [inal, dificilmente alguien asumird individualmente sacrific:
que resultarin estériles si no son acompafiados por el resto de los sectores involuerade

Con un simil spcio-ccondmico podemos ascgurar que, considerando los indices &
desocupacion y los bajos niveles medios de remuneracidn actuales, lodos los empresan
de la Argentina dehen estar convencidos de que un incremento de la participacion &
seetor trabajo en ¢l PRI generaria inmediatamente un fuerte electo reactivador sobre to m U
la ceonomia nacional,

Sin embargo, es igualmente seguro que ningin empresario adoptard aisladamer =al fley
medidas de incremento salarial con esperangas de mejorar la demanda global, ya que sz
gue ¢l efecto macroccondmico deseado solo podria ser obtenido mediante una aco
conjunta.

Citando cjemplos a partir de un muy pequefio esfuerzo de memoria —ya gue | atender
casos que se podrian mencionar con un trabajo de recopilacién mds amplio ocuparis EpAcio 50
varias paginas— vienen a nuestra mente los siguientes: £0 medi

+ Depredacidn del algarrobo y de toda especic natural con valor comercial que
viene dando desde hace varios afios on ¢l monte chaguefio y formosendo que cor
tituye una versidn nacional y actual del desastre paradigmitico causado por |

Forestal. 11 Roomigy
- i1, Becnoe
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¢DE QUE HABLAMOS CUANDO HABLAMOS DE LOS COSTOS MEDIOAMBIENTALES?

* Caceria indiscniminada de ballenas por parte de bugques japoncses,

= Pesea en los mares argentinos con uso de redes que maximizan la captura de peces
de cualquier especie y tamaio con un fuerte efecto depredatorio,

= Contaminacidn de cursos de agua por ellucntes que contienen metales pesados
vertidos por curtiembres de la zona litoral.

* Utilizacién de envases descartables claborados con materiales no biodegradahles
por parte de las fbricas de gaseosas y de cervezas y de los supermercados, los
gue se han constituido en una de las principales fuentes de polucion urhana,

Resultaria muy ingenuo suponer que esas empresas -y las mil que podrian citar-
o como ejemplos andlogos— iznoran el dafio ambicntal que generan, por lo que debe-
remos considerar gue esas conductas socialmente indescables sélo podedn ser modifica-
125 a partir de una legislacion fuertemente sancionadora yfo de grandes campafias de

pinion que pongan a la empresa en ricsgo de perder importantes sectores de mercado por
u desprestigio social.

Desde esta dptica de la conducta empresaria es que se formularon los comentarios
(ue se desarrollan en las siguientes piaginas.

3. EL APORTE DE OPINIONES CRITICAS

3,1. EL UNIVERS0O EMPRESARIAL INVOLUCRADO

En uno de los trabajos analizados, se expresa:

Desde un punto de vista contable toda actividad desarrollada en el entorno na-
tural lleva una particularidad que la diferencia de las otras ¥ 85 que genera
costos internos (producto de la operatividad) y costos externos (emergentes

del impacto ambiental como consecuencia del accionar de los agentes con-
taminantes). (")

Entendemos que ese parrafo plantea una division entre cmpresas que pueden ejer

=1 impacto sobre ¢l medio ambiente (que son las que debicran enfrentar los problemas
= costeo medioambiental) v las que no.

(1} Roosacuez, Rosesro Marin, Lox cosios en ef siviena de Restisn ambicntal, Revista Costos ¥ Gres-
—im, N3, Buenos Ares, 1999

T IX-N?® 35-COSTOS Y GESTION 233 ¢




HUGO RODRIGUEZ JAUREGUI y AMARO YARDIN -

Si hien las industrias mineras tomadas como referentes en los dos trabajos de esw
autor presentan caracteristicas de muy fuerte impacto ambiental, no hemos encontrad o
ejemplos de actividades que puedan considerarse “a salvo™ de imputaciones de contam:
nacion al punto de justilicar esta division 2

En la Ciudad de Santa Fe, se han producido en los dltimos dos afios casos de fues
les reclamos comunitarios hacia dos empresas (una cstatal y otra privada) cuya activids ]
aparcee, en primera instancia, como absolutamente Inocua.

Una transportadora de energia eléetrica y una de comunicaciones por microonds =
se vieron obligadas a reprogramar la traza de una linca de alta tensidn y la localizacics '
de una antena, respectivamente, frente a verdaderos movimientos populares que incluye ,_'.
ron una “sentada” de alumnos primarios de una escuela préxima a la antena y el corte &
transito por los vecinos de la avenida sobre la cual estaba prevista la traza de la lines
acciones que merccieron una amplia cobertura de los medios de prensa locales.

Las opiniones téenicas sobre los posibles efectos nocivos de las microondas o de o -
campas generados por la corriente de alta tensién cran absolutamente divergentes y, pan
un observador “neutral”, igualmente bien fundamentadas pero, obviamente, la decisics -
empresarial fue —en ambos casos— favorable a los reclamos.

Este caso os comentado a clectos de ejemplificar que, entendemos, no hay activ
dad alguna que no generc algiin tipo de “costos externos (emergenies del impacio ambien
tal como consecuencia del accionar de agentes contaminanies)”. S

Lo que discutiremos mis adelante s si los costos de relocalizacion de la antena
del nuevo estudio téenico para modificar la traza de la linea deben ser considerados o
comao costos medicambicntales.

3,2. COSTOS INTERNOS VS. COSTOS EXTERNOS

Uno de los conceptos fundamentales para una importante corriente de opinién es« =2 2
de considerar que ningin cdleulo de costos serd completo sin la incorporacidn al costo d =t
producto de csos “costos externos” (con la acepcidn mencienada precedentlemente). ® con

Es en cste punto donde s¢ presenta nuestra discrepancia mds importante ya qu =ar
opinamos gue ningdn “costo externo” debe ser registrado por la empresa y mucho meno —
incorporado como tal al costo de producto o del periodo. )

En efecto, si existicra alguna resolucidn concreta del sector pablico o una decisio -

interna de la empresa que determinara la necesidad de la adopeidn de medidas prevent
vas o correctivas, estariamos ante la presencia de un “costo interna” independientemer
tc de su intencionalidad — con un eriterio de medicion, registracion y exposicion abs
lutamente ordinario.
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¢DE QUE HABLAMOS CUANDO HABLAMOS DE LOS COSTOS MEDIOAMBIENTALES?

Pero si no existe ninguna legislacién punitiva ni ninguna decision interna en ese
sentido, proponer la registracion ¢ incorporacion al costo del producto o del periodo del

mero reconocimiento de esos “costos exlernos” o “externalidades™ parece ajeno a toda
logica contable o empresarial.

La idea de la incorporacion del “costo externo™ tal como la hemos encontrado ex-
puesta, parece responder a un razonamicnio de este Hpo:

El coste de una campera de cuero de carpincho no es solamente gl costo de
comprar la piel, curtirla y procesarla, sino que debe tomar en consideracion

el efecto medicambiental que produce el hecho de que se trate del cuero de
una especie en peligro de extincién.

Expresando nuestra coincidencia total con guienes repudian 1a conducta de todos
los que Intervienen en esie proceso

desde el gue carza el carpincho hasta ¢l que com-
pra la campera

¥ que la desaparicion de una especie animal signilica una importanic
pérdida para toda la humanidad, creo gue postular que una empresa gue desarrolle esta
actividad incorpore al costo de su producto el daio ecoldgico que genera seria un verda-
Zero disparate (independienternente del debate bizantino que plantearia su medicion).

Una polilica conservacionista coherente penalizaria fueriemente todas las elapas, lo
gue tendria como efecto un incremento de los costos de los cueros (electo natural de ha
serse convertido en un trdfico clandesting) y en los costos de produccidn al tener que
constiluir previsiones para eventuales sanciones (¢llo en ¢l improbable caso de que quien

¢ dedigue a una actividad ilegal se preocupe por caleular y registrar adecuadamente sus
caslos ), pero en cualguicr caso sc trataria de “costos internos™.

3.3, LA INCIDENCIA DE FACTORES AMEIENTALES
EN LAS DECISIONES EMPRESARIAS

Una aflirmacidn totalmente diferente seria asegurar que la fuersa creciente de los
movimientos ccologistas, que adguicren una relevancia cada dia mavor en la opinidn
~dblica, condicione ¢n igual medida ¢l accionar de las cmpresas,

Es razonable suponer que las influgncias medidticas generadas por los sectores
onservacionistas jugardn en un triple aspecto.

Induciends a los poderes piblicos a dictar leyes mids enérgicas, y a fortalecer los
organismos ¥ operatorias de control.

- Fomentando acuerdos de empresas de servicios para limitar el apoyo a proyectos
con impacto medioambicntal negativo. Es importante en este sentido el acuer
do logrado por una asociacidn internacional de bancos por el cual sus miembros
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se comprometen a no financiar proyectos que noe tengan aprobados los estud
sobre impacto ambiental.

Oblizando a las empresas a practicar — /o publicitar — politicas de preserve
cion del medio ambiente como [orma de evitar sanciones legales, de no resu!
tar descaliflicadas ante su mercado o de lograr un posicionamiento favorable 2
resaltar publicitariamente su accionar.

Puede pensarse, haciendo un ejercicio de simulacidn, que la maxima conduccidn d
Coca Cola analice en este momento distintos escenarios posibles para el afio 2003 fren
te al problema de contaminacidn generado por sus envases descartables,

Una primera hipdtesis podria ser la aparicidn de una legislacidn que prohiba e
uso de envases no retornables del tipo de los actuales.

Una segunda podria ser que su principal competidor desarrolle y lance al mer
cado un envase elaborado con materiales biodegradables, apoyando esta inn
vacidn con una fuerte campaia de prensa (y lobby parlamentario) destacand
que 25 “la dnica gaseosa que no contamina el ambiente”™,

Una tercera podria ser 1a inversa, o sea, que Coca Cola sea la primera embote
Nladora que venda su producto en un envase no contaminante, lo que permitiri:
tomar ¢l liderazgo en la campafia de prensa (y lobby parlamentario) con uns
importante mejora en su posicionamiento ante el mercado.

Los dos primeros de estos escenarios posibles demandan cuantificaciones de ries
gos diferentes y el tercero, costos de acciones concretas y del beneficio esperable.

En cualquicra de los casos, la decision de iniciar - o no- un trabajo de investiga
cidn para ¢l desarrollo de un envase biodesradable (o la decisidn de incorporarlo al pro
ducto si es que ese Lipo de envase ya existe pero resulta mis caro que ¢l actual) deber:
basarse —obviamente— en un anadlisis de la relacidn “costo-beneficio®.

Pero ni los costos ni los benelicios estimados que entrarian en el andlisis empresarn
pueden ser calificados de "ambientales™ ya que sélo se evaluard el efecio sobre el resul
tado empresario v nunca el impacto que pueda tener sobre paisaje urbano (o sobre lo
costos de las empresas que deben destapar las cloacas) la accidn o inaceidn empresariz

3.4. EL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMEIENTAL

El Reglamento 1.536/93 de la Unidn Europea define al Sistema de Gestidn Meadio
ambiental como:
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aguella parte del sisterma general de gestidn que comprende la estructura
organizativa, las responsabilidades, |as practicas, los procedimientos, los pro-
cesos vy los recursos para llevar a cabo la politica medicambiental.

En un contexto social gue se vuelve cada ver mas sensible a los aspectos conser-
vacionistas, parcce razonable suponer gue las empresas dedicarin gradoalmente alguna
atencion al temea.

Es raronable también suponer gue ¢l nivel de atencidn (y de recursos) que se asig-
nic a esta actividad suardard relacidn con el perjuicio gue podria Negar a sulrir la empre

=2 51 no ¢jecuta determinadas aceiones yio el henelicio gue podria ohtener por su cjecu-
c1om.

('uanto méds controlada se encuentre una empresa, cuanto mids sospechada de “con-
raminanle” s¢ encuentre una actividad, cuanto mayoer sca el perjuicio econdmico que
mueda sulrir la empresa por merma en su aclividad ante el deterioro del ccosistema en el
que opera, mayores serin sus molivaciones para inverlic ¢n una permanente evaluacion
de los efectos de so accionar sobre el medio ambiente.

Es razonable que la parte del sistema general de gestion de la empresa gue atienda
sl aspeclos sea denominada “sistermna de sestion medicambiental™.

Sin embarea, cuando aleunos autores describen Lo gue - g 5o erilerio — serian los
sbjetivos de este “sistermna”™ vaelve a sureir la confusidn entre los efectos externes y los
costos inlernos,

Consideramos que los ejes de Ta actividad de este “sistema de gestion medioambien
2l” pasan estriclamente por res carriles.

3.4,1. Evaluacidon de eventuales sanciones

Parte de las funciones de este “sistema” seria el permanente andlisis de la legisla-
win (vigente o proyectada con probabilidad de implantacion) que podria originar sancio-
nes a la empresa por infraceiones vinculadas con ¢l tema medicambicntal,

Una de las (pocas) ventajas que tiene el vivie en un pais periférico es que ¢l estu-
Zwde Ta evolucidn de la legislacidn proteccionista en los paises centrales permite hacer
n prondstico bastanic preciso de las lineas que seguird esta legislacidn en ¢l nuesira,

Ello permite evaluar prospectivamente el costo que tendrd para la empresa la no
xdopeidn de medidas "preventivas™ o “de restauracion™.
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Puede verse que sc trata aqui de brindar las bases para que la empresa pueda cos
frontar dos “costos internos”, el de la adoptar las medidas que prevengan o remedien ¢
dafio ambicntal o pagar la multa.

Seguramente cstudios de cse tipo han servido para fundar la decisidn de muchs
empresas contaminantes de radicarse en paises del tercer mundo que aceptan “tecnologiz
sucias” con tal de poder generar fucntes de trabajo.

La evaluacion del dafio ambiental en abstracto (o sea sin repercusion cn ¢l result
do empresario) no parcee constituir un objetivo razonable para este “sisterna de pestics
medicambicntal™,

3,4,2. Evaluacién de efectos internos de dafios ambientales

En determinadas circunstancias, la relacion entre la normal operatoria Cmpresars
¥ ¢l equilibrio medioambiental es muy estricta.

Lamentablemente no es la situacién mas frecuente, ya que en la mayoria de I
casos las consecuencias de la actividad contaminante o depredatoria de las CTOPIesas ¢
sufrida por el ecosistema (y por ende por la comunidad) y no por los causantes de Ja mis
ma.

Los que talan los montes subtropicales para obtener maderas naturales no sufren &
pérdida de valor de tierras que gquedan llenas de raigones y sufren el efecto de la erosic:
Explotan el monte hasta su agotamicnto y lucgo cambian 1a radicacion de su aserrader
para continuar depredando.

Otro tipo de empresa, en cambio, mantiene una cierta dependencia con la “calida
ambicntal” del entorno en ¢l cual se encuentra radicada, resultando por lo tanto compre
metida en su conservacidn,

En eslas empresas el “sistema de gestion medioambiental” aparcce con funcions
de monitoreo de la preservacion de los aspectos ambientales que el interés cmpresan
sefala como necesarios y eventualmente aconscjando sobre las medidas “preventiva” s
“de restauracién” que permitan que s mantengan o restablezean las condiciones adecus
das para el desarrollo de la actividad empresarial.

Nucvamente encontramos que la decisién pasard por la confrontacién del costo &
las medidas conservacionistas versus el costo de la contaminacién con un efecto gue
—segln el tipo de actividad — podrd redundar en desmejoras de la calidad, pérdidas ¢
rendimiento o lisa y Nana paralizacién, pero confrontando vostos y benclicios internos
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3.4,3. Evaluacion de efectos de la imagen de la empresa

Ademds de las funciones de asesoramiento legal ¥ de ingenieria ambiental que
pueden ser consideradas propias del “sistema de gestidn medioambiental”, es posible
cneontrar una faceta de actividad socioldgica.

Es la relativa a la evaluacidn del efecto que puede tener sobre “la imagen institu-
ciomal” en un sentido amplio, o sobre su segmento de mercado ¢n sentido restringido, cl
hecho de que una empresa sea considerada pidblicamente come contaminante del medio
zminente.

Cuando hace algunos meses un grupo de “Greenpeace™ realizd “escraches™ a em-
presas que contaminan cursos de agua con ¢l vertido de efluentes, seguramente las mis-
mas sufricron “costos de imagen” de diferente efecto, segin ¢l tipo de industria de que
= trate ¥ el mercado que atiendan.

Una empresa que exporte toda su produccidn o que sea proveedora de insumos in-
iustriales puede desentenderse en bucna medida de esos “escraches™ ya que en el primer
_aso sus consumidorss estin muy lejos como para enterarse y, ¢n el otro, dificilmentc un
smpresario argentine modifique la calificacién gue otorga a sus proveedores atendicndo
2 esle aspecto,

La situacién cambia radicalmente cuando se trata de empresas que venden produc-
e masivos donde el ritulo de “industria limpia”™ cs un soporte de importancia para una
campaifia publicitaria tendiente a potenciar las valoraciones positivas de la imagen empre-
zaria.

Si se ohserva que las primeras empresas que han obtenido la certificacion 150
12,000 y 14.001 pertenccen al ramo de la alimentacidn queda cvidenciado que lo que sc
lesea es poder publicitar la asociacién “alimento-pureza no contaminacién™ por lo que
o5 costos de ohtencidn de la certificacidn deben ser imputados mids proplamente como
‘costos publicitarios” que como “costos medioambientales™,

Y nucvamente ¢n este caso, la decisién seguramente ha sido tomada evaluando
-xelusivamente factores internos, como son el beneficio por Ia valoracidn positiva de la
‘magen de la empresa y el costo de obtencidn de la certificacién.
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4. ;EXISTEN LOS COSTOS MEDIOAMBIENTALES?

Una propucsta de documento presentada ante la Asociacion Fspafiola de Cont
lidad v Administracién de Empresas consideraba “coslos medicambicentales™ a:

La medida y valoracién del esfuerzo por la aplicacién racional de los factores

medioambientales de cara a la ebtencién de un producto, un trabajo o un

servicio.

Coherente con nuestra tesitura de considerar vilidos exclusivamente los “cos
internos” encontramos razonable la registracion e incorporacién al producta o al per

do del costo de las actividades preventivas o de restauracidn, pero (enemos reparos
gencrar una categoria de costos ambientales o un centro de costo con esa denominacic

En cualquicr centro o en cualquicr rubro pueden aparecer costos ( [ijos o variabl
direetos o indirectos) en los que s¢ incurre a partir de una evaluacidn de costo-benetic:
¢n la que han sido considerados factores ambientales.

Ahora bien, una vez tomada la decisidn, dichos coslos pasan a seT costos a soeas
no costos ambientales.

El hiputético caso de Coca Cola invirtiendo en investigacion y desarrollo deen
ses hiondegradables, y su utilizacitn en el proceso de produccidn origina, a partir de oy
luacion de lactores ambientales, costos que —enlendemos - deben tener absolutame
¢l mismo tratamiento que cualguier costo de [+ D y de costo de produccidn respecti
mente,

La decision de trabajar con materias primas que hayan sido sometidas a un pro
so previo de depuracién para evitar la generacidn de desperdicios, puede estar basada
¢l deseo de evitar conlaminacion y seguramente la empresa asumird por ellas un may
costo de adquisicién, pero la consideracion de la motivacion que dio origen a esta opol

no puede cambiar la naturaleza de “costo de materia prima”. Posr
5i en determinado momento una empresa optara por crear un departamento p Lowra
tratar efluentes y disminuir la contaminacidn, podria resultar razonable crear un centro o

costo identificado con esa actividad, pero no a cfectos de medir “costos medioambien
les” sino respondiendo a la logica de la divisidn funcional de la empresa

Creem

El costo de restauracion del paisaje cn ¢l momento de cerrar una mina, que im —

* : 7 : expresi
caria demoler construcciones, rellenar spcavones, cle., debiera ser incorporado desde

Adwviér

inicio al “costo de la mina” (prospeccidn, exploracion y obras de infracstructura) y, U
junto, “amortizarse” en funcion de la produccién normal estimada sin que su identil: mromales
citn como “costo medioambicntal” mejore los andlisis. o bruto x
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For lo tanto, entendemos que no existe base concepiual para hablar de una consa-
bilidad de gestion medioambiental, 1o que no debe entenderse en absoluto como un in-
tento de disminuir la importancia de la ecologia sino como un esfuerzo POT evitar com-
prar etiquetas de denominaciones impactantes pero sin contenido conceptual concreto,

5. CONCLUSIONES

Existe una marcada confusicén en el tratamiento de los llamados “costos medioam-
bientales”. En clecto, en muchos trabajos sobre este tema se tratan indiscriminadamente
estos costos desde cf punto de vista del Estado y de la empresa privada, sin precisar los
objelivos perseguidos en cada caso,

Como una contribucidn a proporcionar una mayor claridad a los conceptos involu-
crados en las expresiones “contabilidad medioambiental™ o “costos medioambientales™
planteamos los siguientes cjes conceptuales.

3,1. Desde el enfoque de los organismos estatales

La medicidn y registracién de costos y beneficios medioambientales resulta nece-
saria para lograr una correcta evaluacidn del “dominio puiblico™ en su sentido mds amplio.

Resultaria descable poder “contabilizar™ el costo de la degradacidn del medio am-
brente vriginada en acontecimicntos naturales o en acciones humanas ¥ los benelicios
obtenidos mediante aceiones de conservacidn o reparacidn.

Un procedimiento apto serfa la incorporacién de cuentas en la contabilidad nacio
nal que reflejaran estas disminuciones o incrementos de Ia calidad ambiental, tal como lo
sugiere PORTER en un articulo sobre el tema.

Lograr csta medicién y registracion permitiria establecer claras relaciones de cos-
wo-beneficio entre las erogaciones necesarias para prevenir o reparar los dafios medioam-
nentales y el valor del patrimonio pablico defendido o restaurado.

Creemos, sin embargo, que, por ¢l momento, estas ideas tienen mis el cardcter de
ana expresiin de deseos que de propucsia concreta.

Adviértase lo ambicioso del proyecto si se observa quc las estadisticas nacionales
- regionales no logran determinar el PNI (producto neto interno) sino sdlo el PBI (pro-
-ucto bruto interno), es decir, el valor de 1a produccidn sin la deduceion de Tas deprecia
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ciones de importantes activos componentes del dominio privado del Estado tales com
carreleras, vias fémreas, edificios cscolares, eic., ante las indudables dificultades que pre
senta su cuantificacion,

Ello nos debe llevar a ser muy cautos en las propuestas de mensurar los cost
medivambientales, toda vez quc csta tarea implica, con seguridad, inconvenientes aw
mayores que el cémputo de las depreciaciones de los activos fTjos que todavia no pucdes
sor satisfactoriamente medidas.

5,2. Desde ¢l punto de vista de la empresa privada

En la empresa privada los llamados costos medioambientales no son otra cosa qu
una nueva clasificacién de algunos costos en funcidn del objetive perseguido.

D¢ hecho, las empresas que actualmente electian el tratamiento de residuos u otr
acciones protectoras del medio ambiente seguramente vienen midiendo y registrand
estos costos dentro de las modalidades habituales.

Hemos ejemplificado numerosos casos en que los “costos medioambientales™ cl:
sificados como fijos o variables, asignados al producto, a centros de costos o a activids
des debieran sceuir el tratamiento de cualquier costo de produccidn.

Los cspecialistas en costos, en nuestra funcidn de asesores de empresas privada
silo tendremos que analizar los costos de las actividades preventivas o reparativas de
medio ambiente que las empresas deban alrontar para cumplir disposiciones o para pre
servar o acrecentar la imagen positiva de la empresa,

Existe, sin duda, un objetivo descable que ¢s el de acumular —independientemen:
de lo mencionado  los costos incurridos como consccuencia de estas tarcas preventive
O reparativas.

Afortunadamente la disponibilidad de softwares que permiten imputaciones mil:
ples hacen posible procesar estos costos del mismo modo que cualquicr otro y, en form
simultinca, obtener datos totales de lo erogado con “objetivos ambientales™ y de es
modo establecer relaciones con el costo de las eventuales sanciones por incumplimicn:
o con la pérdida de imagen cmpresaria. Pero estas relaciones de costo-beneficio deberz
atender exclusivamente a [actores internos de la empresa, con cxclusidn de cualquier ot
consideracion,

En consecuencia, creemos que a nivel de empresas privadas no existe una probl
mitica especial de “costos medioambicntales” y que los mismos no demandan tratamics
tos particulares de registracion,
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Algunos de ellos presentardn cicrta dificultad en su medicidn, PEro no mayor a olro

tipo de problemas que venimos tratando desde hace tempo (depreciacion de bienes de
usn, por ejemplo),

Desde el punto de vista del sector piblico, en cambio, aparece como pendiente la

tarea de establecer bases téenicas para caleular costos ¥ beneficios medioambientales lo
que demandard un trabajo multidisciplinario,

Resulta tambicn necesario un trabajo de investigacion que proponga normativas
susceplibles de ser cumplidas por las empresas y controladas por los organismos estata
les pertinentes para la proleccion del medio ambiente cuando su degradacidn no perjudica
directamente a las empresas sino a la sociedad en gencral,
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Consideraciones en torno a la crisis
del coste estandar (*)

Vicente Serra Salvador (**)
José Eduardo Vilar Sanchis [

L. INTRODUCCION

A partir de los afios *60 la contabilidad para usuarios internos fue testigo de la apa-
ricidn y desarrollo de diferentes modelos de gestion (control de gestion, direccidn por
ohjetivos, direccidn por sistemas,...) que, basados en los desarrollos de la “dircecion cien-
tifica™ impulsada por F. W, Tavior ¥ sus seguidores, buscaron la implantacién en la
empresa de un engranaje mecanicista que permiticra el dominio y control de la direccicn
empresarial en un medio “tecnocritico” ¢ impersonal,

L.a denominada “direccién por el método de Ia excepeion”, comin a los diferentes
modelos propuestos, parte de una predefinicion clara de las diferentes compelencias y
funciones personales, y del desarrollo de un encadenamiento ldgico entre planes y pro
gramas. Ll cdleulo y andlisis de las diferencias entre ¢l marco de actuacion predefinido
v la realidad, es el punto de partida para orientar Ia actuacicn tutura, al tiempo que faci-
lita [a retroalimentacién del sistema. Se completa con ello un ciclo de actuacién causa-
lista, a cuya ldgica subyacente aludiremos con posterioridad.

Comao parte importante del sistema, el coste estdndar (al tiempo motor y consecuen-
cia del proceso), fija normas especificas (clases y cantidades de maleriales, variedad de
procesos y hempos de trahajo exigidos en cada uno de ellos, unidades de obra necesarias

(*} Trabajo prescatado al 1] Congreso Internacional de Costos, Madrid, Espadia, 1993,
(%) Caredrdtico de Universidad, Departament de Compabilitat Universitat de Valincia,

(==} Profesur Titular de Universidad Departament de Compabilitat Universitat de Valengia.
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en cada uno de los diferentes centros de transformacion) que, centradas en el product
hacen de éste el portador de la realidad téenico-econdmica de la empresa.

Los estdndares técnicos permiten un ensamble Idgico entre planes y programas
su vez los programas (de compras, de cargas laborales por proceso, de actividades p
centros,...) facilitan la fijacion de los estdndares econdmicos.

El andlisis de las desviaciones sobre ¢l coste cstindar supone, en muchas empresz
un alto porcentaje del contenido de los “cuadros de mandos™ y es un claro motor de &
actuacidn de la gerencia.

El panorama descrito agluting los esfuerzos racionalizadores de la gestion empre
sarial en la segunda parte de nuestro siglo. Mo obstante, circunstancias mis profundas qu
las ligadas a meros cambios técnicos o de procedimiento, cstdn desplazando al coste ¢
tandar de su pretérito protagonismo, al punto de cuestionarse su validez futura,

Hs nuestro propdsito centrar las caracteristicas esenciales del coste estandar, Tigas
dolas a una determinada concepeion del mundo empresarial, para abordar los cambn
sulridos en dicha concepeidn ¢ intentar centrar sus nuevos limites de validez,

II. LA LOGICA DEL COSTE ESTANDAR

IL1. EL CONCEPTO

Construido en torno a las caracteristicas especificas de cada producto (diseiio, clas I;
composicién y caracteristicas de los diferentes materiales gue lo integran; especificacics s
de la tecnologia productiva a utilizar y de los métodos de trabajo y tiempos unitarios c
tipulados por operacion; centros involucrados en su obtencién y distribucion, ) ¢l estds
dar unitario no es tan sélo el portador final de un valor: el coste (suma monetaria de b
CONSUMOos necesarios para su obtencidn), sino gue también se convierle en portador &
unos rendimientos de materiales predeterminados, de una productividad preestablecids
de una actividad y eficiencias predefinidas,..., ete.: de una forma de entender la empre
sa, los medios con que se cuenta para llevar a cabo la actividad y la forma en que sc e
pera que los recursos humanos utilicen dichos medios, .., que es transmisor de las expec
tativas que 1a dirceeion alberga sobre cada responsable en particular, y sobre el us
esperado de aquellos medios a su direccion delegados.

Drury (1990:414% alirma:

“Hecuerde, que uno de los objetivos mds importantes de los costes estanda-

res, la elaboracion presupuestaria y los sistemas de control contable, es in- )
fluir sobre el comportamiento de los individuos de la organizacion y motivar- -
los para que alcancen los objetives de la misma.” e fel
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CONSIDERACIONES EN TORNC A LA CRISIS DEL COSTE ESTANDAR

¢l producto, Iin los comentarios a la encucsta realizada on las empresas espafiolas por la profe-

- sora Herenea Guriereez (1990), ésta sefiala (62-63) que Yel 91 % de los encuestados di-
cen estar de acoerdo en gue mediante un clima de participacion es mds facil implantar un
sistema de costes estiandares™, y que entre directivos y empleados Ta participacidn en su
establecimicento y la identificacion con los mismos, son el mayor incentive para conse-
guirlos.

programas. A
nvidades por

oo cmprt‘-“:ﬂl:‘n Diesde esta perspectiva, ¢l coste estdndar no es un instrumento contable pensado
motor de la para satislacer necesidades de los informes financieros (valoracidn de inventarios prin
cipalmente), sino, y esencialmente, el punto de partida para aglutinar esluerzos persona-
--0m empre les, que serdn coordinados gracias al andlisis de las desviaciones. En cierla forma, y sal-
-erofundas qué vando las distancias, el coste estindar puede ser el portador y transmisor de una “cultura™
al cosLle ¢5- de empresa.

zandar, ligan- 11,2. LA APLICACION DEL COSTE ESTANDAR
iar los cambios

Lilaborado, antes de iniciarse la actividad, en torno a las caracteristicas singulares
de cada producto (a las que ya sc ha aludido previamente), ¢l coste estindar muestra una
légica de cdleulo diametralmente opuesta a la de los costes histdricos, No se trata sola-
. mente de que el momento de caleulo sea anterior al desarrollo de la actividad programa
da, sino, y csencialmente, de la forma de cdleulo: frente a los sistemas de costes histdni-
cos, en que el coste unitario es el resultade de registrar los diversos consumos y llevar a
cabo reclasificaciones diversas de Tos mismos (os un coste medio unitario, basado en los
consumos habidos), en los sistemas de costes estdndares el coste unitario es el punio de
partida: cuando se inicia ol trabajo el coste ya es conocide ¥ aceptado, La aplicacion del
estdndar unitario a los diferentes informes de produccién reales, permite que durante cl
desarrollo de la actividad, la contabilidad de costes acumule cn sus libros las cantidades
¢ importes que debieran haberse realizado para Hevar a cabo la produccion obtenida.

disefio, clase,
= especificacidn
=05 unilarios os-
on. ¢l estin-

—onetaria de los

. -1 portador de Al propio tiempo, la contabilidad financicra, las anotaciones de inventarios perma-
g £ ] : P L2 : : :
~reestablecida, nentes v las diversas estadisticas de actividad, configuran un compendio de registros
ender la empre- reales, testigos de lo gue ha sido,

ma en que Se e$-
weor de las expec-
w= v sobre ¢l uso

I.a conlrontacidn entre ambos tpos de registro puede dar Tugar a difercncias cuyo
andlisis, realizado a posteriori y con [recuencias temporales desiguales (segiin el factor
objeto del estudio), supone una orientacidn para la actuacidn futura.

o I1,3. EL ANALISIS DE DESVIACIONES
sz estanda-

~anle, ‘:'t'_s‘ 'nT_ Las diferencias entre los datos acumulados en costes (costes esidndares de la acti-
Gk vidad real) y los dilerentes registros reales, deben ser desagregadas al objeto, tanto de
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climinar al maximo compensacioncs posibles como de indicar méas cspecifica y concre
tamenic las causas dircetas de Tas diferencias.

Para ¢llo, los mencionados registros, acumuolados a lo largo del periodo, son com
plementados con la incorporacidn al sistema de una serie de datos poscaleulades que
permiten los ulteriores andlisis.

Sucintamente, v siguiendo una clasificacion tradicional de los elementos de coste,
pucden mencionarse las siguientes etapas:

a) Datos acumulados por la contabilidad de costes:

— Materiales: Cantidades que deberian haberse consumido de cada materiz]
i[ruto de multiplicar las unidades realizadas de cada producto por los estdn
dares téenicos unitarios) por los precios estdndares. Simplificadamente lo
expresaremos: Xs. s,

— Trabajo: Tiempos que debicran haberse utilizado en obtener una determinada
produccian (especificando los correspondientes a cada lugar de procesamicn
o) por salarios medios preestablecidos por operacidn. También simplificada
mente: Hs . W,

— Costes de centros: Actividad que debiera de haberse desarrollado en cada
centro para aleanzar la produceidn realizada (75), multiplicada por ¢l coste/
unidad de obra estindar (Cs); Ty . Cs.

El precdleulo de los costes parte del establecimiento de los estindares técnicos o
unidades de obra por unidad de producto (1s5) para cada centro principal. A menudo di
chas unidades de actividad suelen coincidir con algunos de los datos va conocidos: ho
ras de mano de obra directa en transformacidon, pesetas o unidades de materias primas en
aprovisionamicntos y precios de venta unitarios en distribucidon; otras veees deberin ana
lizarse datos adicionales: horas maguina por unidad en determinado centro, por ejemplo

Pero a diferencia de los otros elementos de coste, la delerminacion del coste uni
tario por unidad de obra estindar (Cs), pasa por Ia necesidad de;

-predeterminar el comportamiento de los distintos conceptos de coste en los di
ferentes centros, separando los costes [ijos v calculando costes variables unita
rios {que sc aceptan como proporcionales dentro de un rango relovante de acti
vidad). Se simplilica de esta forma la formulacion del presupuesto flexible del
centro de que se trate, que puede ser expresado en la forma: Kp = Kf + v*T, cn
que Kfresume los costes fijos del centro ¥ v* los costes variables unitarios pre
V15L0E;

-preestablecer la actividad del centro (Tp);

calcular la tasa de coste medio por unidad de obra, dividiendo los costes previsto:
cnire la actividad prevista: Os = (Kf + v¥Tp) = Tp = (Kf 7/ Tp) + v¥
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El coste estdndar precaleulado a nivel unitario, 15 . Cs, se utilizard para valorar,
durante ¢l periodo, las difercntes partes de produccidn e inventarios. Es decir, se regis-
trard, por cada unidad de producto, las unidades de obra que dehieran haberse empleado:
Ts = ts. Nr; en que Ts es cl nimero de unidades de obra estindar {0 actividad en que
debiera haberse incurrido, en ¢l centro de que se trale, para alcanzar la produccidn obte
nida). El resultado de multiplicar dicha actividad, T, por el cocliciente preestablecido,

Cs, permite resumnir las anotaciones que la contabilidad de costes ha realizado a lo largo
del periodo, o costes estdndares del centro: Ks = Ty . (s

b) Datos reales (registrados por la contabilidad financiera o por las difercntes
estadisticas de produccion:

~—Materiales: Cantidades consumidas realmente por cl precio real: Xe, Pr.
Trabajo: Tiempos empleados por salarios medios reales: Hr . Wr,

Costes de centros: Actividad realmente alcanzada (Tr) v costes incurridos
por cada una de las partidas de gasto, cuyo total podemos resumir como Kr.
Fruto de la divisidn entre costes y actividad reales puede poscalcularse cl
coste real por unidad de actividad, Cr, y expresarse los registros reales con la
expresion: Trlr.

c) Datos poscalculados e incorporados al sistema para el analisis de desviacio-
mes:

Materiales: Cantidades consumidas realmente por el precio estindar: Xr, Py,

Trabajo: Tiempos reales por salarios estandares: Tr . W,

Costes de centros: Aunque se dan diferentes alternativas de andlisis, las mds

comunes Incorporan:

* una adaptacidn del presupucesto flexibic a la actividad real: Kp.r=Kf+v*
T'r, que indicaria ¢l deber ser de las diferentes partidas de gasto.

* el cileulo de lo que deberia haber registrado la contabilidad de costes caso

de haberse cumnplido exactamente la eficiencia estdndar en el uso de las unj-
dades de actividad del centro: Tr(s.

Con todo cllo se establecen las sizuicntes desviaciones como mis COMUNes:
a) Materiales:

— Desviaciones en los precios de compra: (FPs - Pr) Xr.
Que es de interés para la gestidn de compras y, regularmente (si la empresa valora

todos sus inventarios a costes estindares), deberin calcularse en funcidn de los ciclos de
compras de cada material,
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Su significacién depende tanto del momento particular en que se efectia el cdleu
lo (el precio estdndar intenta ser el precio medio ponderado de un periodo futura, y, por
tanto, deberd mostrar desviaciones favorables on determinados periodos, a ser compen
sadas por otras desfavorables acumuladas previamenic o esperadas con posterioridad
como del acierto o desacierto en la planificacion de los precios futuros (no dependen de
las condiciones controlables por la entidad), como del acierto o desacierto en la gestidn
como de condiciones particulares (y puntuales) del mercado y de la posibilidad, o no, de
sustituibilidad de materiales ¥ de proveedores.

Desviaciones en cantidades: (Xs - Xr) Ps

Las desviaciones técnicas, sin embargo, ligadas a los consumas de materiales, puc
den cstudiarse con la periodicidad deseada e indican claramente los lugares y responsa-
hilidades personales alcctadas; centrindose cn condiciones internas susceptibles de ur
contral incguivoco y localizable directamente por los agentes involucrados.

b} Mano de obra

Lin este caso, las desviaciones econdmicas, o en salarios medios {Ws — Wr) Hr, pue
den obedecer a fendmenos mis dependientes de la actuacidon personal, inscribiéndose en
un marco de control més conereto que en ¢l caso anterior. Asi, con independencia de al
teraciones salariales no contempladas en el momento de efectuar la previsidon, el hech
de que la composician y categoria profesional de los diferentes miembros que intervie
nen en una determinada operacidn no coincida con la prevista, alterard los salarios me
dios reales. Al igual ocurre con la realizacidn de horas extraordinarias o turnos de trabaj
no previstos. También en estas desviaciones se da una mayor dependencia entre ambas
ya que ¢l hecho de aleanzar una productividad superior a la estimada, ademds de refle
jarsc en la desviacidn téenica, puede significar ¢l pago de determinados incentivos ne
previstos en la determinacion nicial del salario estindar. Su medida, sin embargo, esto
sujeta a los periodos de cdleulo y abono de ndminas ¢ incentivos.

Las desviaciones técnicas comparan los tiempos previstos (nermas de productive
eael) con los realmente utilizados (Hs - Hr) Ws. Se localizan claramente en planta y pue
den medirse con periodicidad variable, segin las necesidades de cada responsables en la
obtencidn de guias para su gestion,

¢) Costes de transformacion :

Partiendo de la diferencia global entre los registros de la contabilidad de costes
{coste estindar de la produccidn real) y la financiera (costes reales del periodo); la des
viacidn total, DT = Ky - Kr, puede ser analizada mediante la inclusion en el sistema in
formativo de los dos datos poscaleulados ya comentados, y que analizamos a continua

cion:
1. La adaptacién del presupuesto flexible a la actividad rcalmente alcanzada
(Kp . r= Kf+ v*Tr). Muestra los costes ¢n que, de acuerdo a los principios que
* 250 MARZO 2000+ =7 -
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rigieron ¢l proceso presupuestario, debié incurrirse en ¢l centro en cuestion, dada
la actividad desarrollada durante el perindo, En este sentido cs portador del as
pecto normative que presidio el cdleulo del coste estandar por unidad de obra.

2. Los registros que debieran haberse producido por la contabilidad de costes, y
dadas las unidades de obra o actividad realmente alcanzadas, de haberse traba
jado todas cllas con la eficiencia (o rendimicnto) preestablecidos (100 5 cficien-
cral: Tris.

Incluyendo los dos datos poscaleulados en el modelo:

TsCe—-TrCs + Trls—Kp.r + Kp.r—Kr
DT =Ks - Kr=TsCs — Kr =

a) b) c)

Iin que pucden separarse tres desviaciones:
a) Desviacion en eliciencia o rendimicnto = Cs (Ts — Tr).
b) Desviacidn en actividad o volumen = Tr(Cs -~ Kp. r=Kf: Tp . (Tr - 'Tp)

En ambos casos los paréntesis encierran confrontaciones de medidas téenicas: la
primera alude a la diferencia entre el tiempo normativo establecido para la produccion
alcanzada v el liempo realmente cmpleado y, en consccuencia, informa del erado de cwm-
plimienta de los rendimientos preestablecidos para el factor tomado como unidad de obra
en el centro de que se trate. El hecho de haber obtenido un mayor o menor rendimiento
afectard a los resultados en la proporcién establecida por Cs, cocliciente ya conocido. La
desvigeidn en actividad denuncia el grado de cumplimiento de los planes precstablecidos.
51 Tp, ademds de ser ¢l soporte de la elaboracion presupuestaria y del edleulo de Cs, se
ha desdoblado en el tiempo mediante un planning de actividad, pucde ser contrastado tan
frecuentemente como se desee sin mads que medir la actividad real del periodo o subpe-
riodo que se desee analizar. EFincumplimicnto de la actividad prevista alectara a los re-
sultados por cuanto supone una infra o sobre absorcidn de los costes fijos previstos (la
proporeidn serd de Kf @ Tp por unidad de obra, cocficiente también conocido desde an-
tes de imiciarse la actividad).

Es decir, ambas desviaciones dependen exclusivamente de la definicién de los pe-
riodos para los gue quicra establecerse el control, que son los que regirin la frecuencia
de medida de las unidades de obra reales. Los demds datos, o se han prerreconocido ya
por el sistema de informacion de costes, o se han ido acumulando con la frecuencia de-
scada.

¢} Desviacion en presupucsto; Kp . r— Kr
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Por lo que respecta a la desviacién presupuestaria, debe sefialarse que, ademds de =
su menor [recuencia (ya que depende del registro regular de los diferentes gastos, para -
cada una de las partidas presupuestarias, por parte de la contabilidad financiera), carece P
de sentido para Ia gestidn establecerla en términos globales, debiendo remitirse al con-
trol presupuestario. Asi, los costes previstos deberdn desdoblarse por conceptos y ajus-
tarse a la actividad desarrollada. La confrontacion, partida a partida, con los costes reales,
ademis de desenmascarar posibles compensaciones, revelard el cardeter téenico-econd
mice de dichas diferencias, gue pueden deberse tanto a cambios en los precios y tarifas
como a mayores o menores consumaos (de unidades, tiempos, kilowatios o pasos de con-
tador, por ¢jemplo) sobre o previsto,..., ete.

ITI. TESIS SUBYACENTES EN EL COSTE ESTANDAR =

El coste estdndar se revela como un instrumento iddneo de apoyo a la planificacion
y el control en aquellas organizaciones que gozan de gran estabilidad, tanto en sus catd-
logos de productos como en la forma de obtenerlos {tecnologia productiva y organiza-
c1om).

Como sistema de costes mds asentado que cualquier otro en los principios tayloria- ic
nos de division del trabajo y subsecuente agrupacion [uncional de los medios de produc- Tiorm
cidn, incluyendo los recursos humanos (por especialidades profesionales), su mayor pro
tagonismo vina de la mano de la extensidn y generalizacidn de dichos principios,

Cobrar conciencia critica de lo que dichos principios han supuesto para la concep- v
cion de las operaciones productivas, la organizacidn de los recursos que permitan levarlas A
a cabo en la forma més eficiente, la miterpretacion de lo que se espera de Ta actividad

personal y la forma de medirla,... ete., no es tarea sencilla, puesto que enraiza en conceptos S1
culturales inconscientes, adquiridos a lo largo de nuestra existencia, muchas veces sin us se;
necesidad de aprendizaje previo (por ser parte de cdmo nuestra cultura entiende el trabajo atrady
y la forma de organizarnos para llevarlo a cabo) y, sin duda, potenciados por los sistemas noxrmnaly;
educativos, bisicamente (aunque no solamente) por las titulaciones en el drea de nego- Pe
cios, 2 Impor

Pese a esta dificaltad, P, Lormio (1993:8-14), resume en cuatro los principios de- volucig
rivados de “taylorismo™ y “fordismo™: estabilidad, informacién perfecta, eficiencia pro- =ercado
ductiva y Tactor dominante de produccidn, safidad,..

Los dos primeros (estabilidad e informacién perfecta) configuran un marco para ¢l lELRs
desarrollo de la gestion en que es posible crear normas perdurables: normas de rendimien- Fre;
tos y eliciencias, de compelencias personales, de innovaciones tecnolégicas (lentas y arista, Jo
controlables); al tiempo que permiten la creacién de un marco informativo causalista, que anomia, ¢
* 252 MARZO 2000+ =T IX-Ne
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facilita el control de las ineliciencias. Es decir, la racionalizacion del trabajo y la fijacidn
de estindares de productividad, apoyada en sistemas informativos que se retroalimentan,
ha posibilitado también trasladar la dircecidn del rabajo desde el conocedor de los ofi
cios al conocedor de la infermacion sebre los oficios: desde el ingenicro v el capataz hacia
los utulados en administracion de empresas v contabilidad.

Los dos tltimos principios (eficiencia productiva y factor dominante) levaron al
¢nlasis en el cdleulo y uso de los costes de producto. La maximizacicn de la diferencia
venfas-costey se iguald a la minimizacion de estos dltimos, dado que las primeras (las
ventas) no suponian problemas en una sociedad (la de los primeros dos lercios del 5. XX)
con mercados en expansidn (una sociedad dominada por la oferta) dada la gran cantidad
de necesidades seculares por cubrir, aun sin necesidad de crear deseos adicionales.

A su ver ol dominio del coste se relaciond con la existencia de un factor dominan
te: casi siempre el factor trabajo: la mano de obra directa; va que, al margen del coste de
los materiales, dicho factor suponiz ¢l mayor valor relative de los diferentes consumos
de factores productivos. De ahi los ingentes estudios, propuestas y desarrollos encamina-
dos a la medida del trabajo, su remuneracitn, su incentivacion, lormacion,. ., cic., dejando
de lado otros factores (los “costes indirectos”) que a Lo largo de nuestro siglo han sido
tratados globalmente, haciéndolos depender del factor preponderante. Esta forma de ac.
tuar, no exenta de razon en la primera mitad de nuestro siglo, asentaba también su logi-
ca en la carencia de medios solisticados para la captacidn, tratamiento y difusidn de la
informacidn, que se compensaba con el intento de aunar relevancia y simplicidad,

IV. ALTERACION DE LAS HIPOTESIS TRADICIONALES

Sialo largo del siglo raguaron las ideas racionalizadoras compiladas por Tavior
y sus seguidores, la crisis iniciada con el dltimo tercio de nuestra centuria adn no ha en-
contrado unos pardmetros definidos que permitan una canalizacidn de esfuerzos mids
normalizada.

Pero 1 os cierto que frente a la homogeneidad que presidid buena parte del siglo,
se impone una creciente diversidad que, apovada en nuevas teenologias productivas, en
revolucionarios medios de captacidn, claboracidn y transmision de la informacidn, cn un
mercado dominado por la demanda, 1a innovacion, la internacionalizacion v la provisio
nalidad,..., ete., ba alterado ¢l marco tradicional de Ia planilicacidn y ol control dejando
obsoletos en muchos casos los sistemas radicionales.

Frente a la administracidn tradicional, de cardeter preseriptivo, y por ende reglamen-
tarista, los acelerados cambios iniciados en los afios selenta crearon una situacidn de
anomia, caracterizada por la bisqueda de la excelencia a través del ejemplo: la investi-
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eacién empirica centrada en cl estudio de los factores de éxito en aquellas empresas re
levantes. En la actualidad se habla del management constructivo que, hasado en la con-
tingencia, potencia ¢l aprendizaje permanente de la realidad y el ajuste continuo a la mis-
ma (Coorers & LysranD, 1993:171).

La administracion del cambio, en aquellas cmpresas inmersas ¢n ¢l mismo, lleva a
preguntarse conlinuamente por cuiles deben ser las nuevas formas de eficiencia. Y sus
miiltiples y cambiantes medidas obligan también a formas mis flexibles de organizacion y a
a la aportacion al trabajo personal no sélo de disciplina, sino también (y fundamentalmente) -
de creacion ¢ imaginacién personales. Ll diagndstico permancnie ha sustituido a la plant
ficacién mecanicista, y la adecuacion continuada de los comportamientos (de 1a accign) a
los objctivos estratégicos ha hecho que éstos prevalezean sobre los procedimicntos.

P. 1. (¥ Graoy (1993:61), comenta a propdsito del just in time las profundas dife
rencias entre educacion y formacidn: mientras la primera “proporciona una vision global”,
la segunda “instruye en un conjunto de instrucciones concretas™. Para instalar el sistema
JIT, afirma:

“Nebo resaltar de nuevo gue la educacion s necesaria para todo el personal.

Sin ella no habria una comprension basica del JIT y de sus consecuencias

para los puestos de trabajo individuales.”

Se requiere, con ello, no tanto de actitudes disciplinadas dentro de un marco pre
establecido, cuanto de aportaciones creativas personales que identifiquen al individuo eon
cada proyecto on particular en que participe; aun a sabiendas de que dichos proyectos no

son sino eslabones de una cadena que no es posible predefinir de una vez por todas. Dy
Desde una filosofia de consecucién y mantenimiento de costes, se ha iniciado un

cambio hacia el conocimicento de sus causas primarias, ¢l anilisis de su necesidad, su SR

control y su reduccidn,...; y todo ello sin que (ni necesaria ni, por supuesto, dnicamente) .

¢l producto sea el portador [inal de los costes caleulados, ki

o dc au
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Es asi como en cste dltimo decenio del siglo la solida arquitectura de direccidon, S bl
elaborada al iniciarse ¢l mismo y pacientemente difundida en sus primeros lusiros, co- tilo de di
mienza 1 mostrar sintomas de agotamiento. Come sefiala Pere Drucker (1989:306): —

i pe departamentos tradicionales cederan su puesto a zauipos =orientados a Paral

cada tarea» {...): la tradicional secuencia de investigacion, desarrollo, fabrica-
cién y marketing, esta siendo reemplazada por una sincronia: los especialis-
tas de todas esas funciones trabajan juntos en equipo, desde el comienzo de
la investigacion hasta el establecimiento del producte en cl mercade.”
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CONSIDERACIONES EN TORNO A LA CRISIS DEL COSTE ESTANDAR

Para superar las limitaciones de la contabilidad interna en esle conlexto, han sur-
gido propucstas que, hasadas en la cadena de valor formulada por PorTer, eentran en el
andlisis y descomposicién de las diferentes actividades de la empresa, el inmediato ob-
jeto del cileulo de valor, Con independencia de su utilizacién posterior para la reduccidn
de costes y la racionalizacion de actividades, para el edleulo de costes de producto o para
el apoyo a la coordinacidn del trabajo y ¢l control de su desempeiio,

La pregunta que, como docentes, nos hacemos es: ;supone todo 1o expuesto gue
deba abandonarse el estudio del coste esténdar ¥ sustituirlo por los sistemas de costes, o
de dircccién, por actividades? Y, en nuestra opinidn, 1a respuesta, aparentemente poco
compartida, es negativa, hoy por hoy.

Ao largo del siglo se han desarrollade diferentes enfoques para ol cdleulo de costes,
A veces las diferencias afectaban a los elementos que deberia incorporar el cdleulo de los
costes de producto (defensores de 1a incorporacidn total: costes por absorcidn vs. defen-
sorcs del “costeo directo” o “variable™); otras veces Ja influencia ejercida por la teeno-
logia productiva y la forma de registrar los datos eran ol motor de las diferencias (costes
por drdenes vs. costes por procesos): olras los variados miviles del cdlculo y el momen-
Lo de levarlo a cabo (costes historicos o reales vs, costes estdndares).., etc. Cada alter-
nativa encierra un posicionamiento diferente respecto de los objetivos perseguidos, un
condicionamiento distinto de la realidad concreta téenico-organizativa a que van a apli-
carse los cdleulos, una concepeién particular del estilo de direccion que preside la unidad
COONOMICA,..,, ¢lo,

Durante muchos afios las discusiones sobre 1a bondad o defectos de uno u otro sis-
tema respecto de los demds han Tlenado péginas y pdginas, consumicndo FECUTSOS ¥ C5-
fuersos. Hoy sabemos (scguramente muchos lo hayan sabido desde muy temprano) que
cada sistema aporta su colaboracién a seglin qué demandas y circunstancias: no hahien-
do un sistema mejor que otro sino méds conveniente para scgin que objetivo/s y en fun-
cidn de qué realidad,

Mucho nos lememos que estemos en un caso similar al enfrentar coste estdndar y
ABC 0 ABM. En el mundo actual, y mds concretamente en nuestro mas inmediato entor-
no, coexislen empresas apenas rescatadas de la revolucion agricola o de la artesania
gremial y el mercantilismo, con otras (las mis} inmersas ¢n el mds puro estilo industria-
lista, que intentan aplicar los mis genuines métodos fordianos, tanto por lo que respecta
ala tecnologia utilizada como por la forma de organizacin de sus resursos cuanto por ¢l
estilo de direccidon, Ta cultura de sus gentes o las caracteristicas particulares de sus sec-
tores ¥ mercados,

Paralelamente coexisten también sistemas de informacicén interna, y mis concreta-
menle de cosles, basados en el seguimiento de los trabajos y Ia medida directa de facto-
res “determinantes” tradicionales (materiales ¥y mano de obra); sistemas que centran su
esfuerzo en la medida y control de los procesos; sistemas predeterminados, pencralmente
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asentados también en los procesos, lizados a objetivos de planificacidn y/o control,.. ¥
todo ello con gran diversidad de adaptaciones concretas.

Los sistemas de céleulo de costes ABC, propuestos como sustitutos de los anterio-
res, no suponen la aparicion de nuevos métodos de cdleulo, mis exactos o venlajosos,
susceptibles de utilizarse indiscriminadamente como sustitutos de Ios sistemas tradicio-
nales. Muy al contrario se inscriben en un dmbito de cultura de empresa distinto, en el que
el coste estindar no puede instaurarse y en que, por tanto, se carece de los tradicionales
instrumentos de apoyo a la planificacién y el control que éste procura, En cslas empre-
sas los cambios innovadores exigen otras actitudes de los miembros de la organizacion
y responden a una filosofia de ruptura, que sc inscribe cn los pardmetros analizados an-

teriormento.

Los nuevos sistemas de cdleulo de valor no suponen una aliernativa a oponer a los
sistemas Lradicionales sino una visidn distinta de la empresa, ¢l mercado y su entorno. A
su implantacion se ird accediendo tal y como los diferentes sectores, y las empresas que
los conforman, aceleren su incorporacion al nuevo orden filosdfico.

Los nuevos conceptos, afirman Kern y Scuomany (1 084919 no son una deduceicn
automética a partir de unas innovaciones tecnoldgicas, sino la cristalizacion de unas po-
sibilidades a partir de las contradicciones que genera la nueva combinacitn de factores
productivos en la empresa, “El éxito del trabajo se fundamenta en la formulacion de nue
vas hipGtesis, capaces de asumir los nuevos conceptos de produccion generadores de una
nueva l6gica de racionalizacién”. Cémo sacar el miximo provecho de csa nueva combi-
nacion de factores productivos; qué estrategia de racionalizacitn ha de plantcarse para
ohtener la combinacion més eficaz en ¢l cumplimiento de objetivos; como recuperar o
eanar nucvas cuotas de competencia; qué aspectos arganizativos y de gestion deben ser
reformulados, ..., son cuestiones planteadas que levan a la necesidad de que lus recursos
humanos, todos, desarrollen al miximo sus destrezas, sus conocimicntos y su inteligen-
cia para detectar, controlar y solucionar lo mis ripidamente posible los problemas que
surgen anle los nuevos retos teenologicos y organizativos. Sobre esta base se afirman lows
nuevos intentos racionalizadores y, en particular, los referentes a la gestion del trabajo v

la reorganizacion,

No obstanie los ya citados Kern y Scuusans (198%9), tras realizar una amplia inda-
gacidn de los cambios provocados por las nuevas tcenologias en la organizacidn del tra-
bajo en la industria alemana, reconocen que, Lanto por seCtores COMO por paises, sc da-
rin concentraciones de “segmentos cualificados gestionados con los nuevos conceptos ¥
otros gue seguirdn utilizando los criterios clisicos de racionalizacidon™ (pag. 20). En este
sentido Coorrs & Lynrann (1993), tras abogar por la necesidad de una reingenieria de
procesos, que “pretende conseguir un cambio radical que proporcione a la empresa una
ventaja competitiva, a través de la innovacion, redisenio ¢ implantacitn de cambios en los
procesos hasicos del negocio (...) que aleance no solo a los procesos, sino tambidn a la
estruciura organizativa, a los indicadores de rendimiento, a los sistemas de recompensa,
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a la informacidn vy estilo de la direccidn, a los valores y a las conductas”™ (pig. 173); re-
comicndan dicha “reingenieria” sdlo a “clerto tipo de empresas: las de alta tecnologia con
[uerle competencia en mercados internacionales, las sometidas a procesos de fusiones, de
liberalizacidn y desregularizacidn de mercados (entidades financieras y de seguros); aque-
las que precisan de un cambio radical en sus productos; las que no han desarrollado una

cultura organizaliva consistente, o las que deben hacer frente a crisis financicras™ (pag.
266).

De la rmisma manera que resullaria insensato proponer la utilizacidn de los sistemas
de costes por procesos a empresas artesanales gue basan su produccidn en los pedidos v
organizan su esfuerrzo dando seguimiento individualivado a cada trabajo, creemos gue
proponcr los sistemas de costes basados en las actividades a empresas organizadas {un-
cionalmente, cuya tecnologia y mercados estdn mis normalizados y que utilizan costes
normalizados (estdndares) para la planificacion v ¢l control del desarrollo del trabajo,
pucde crear mds traumas que benchicios, sobre todo cuando la cultura de empresa (los

valores, creencias, comporlamicnios y expectativas de los recursos humanos) estdn fir-
memente enraizadas.

Lin la encucsta realizada por la profesora Hereria Gunerrez (1990), se constata que
de las empresas cspafiolas que tiencn implantados sistemas estdndares, el 51 % informan
“muy favorablemente™ de la contribucidn que éstos realizan al cumplimiento de Tos ob-

jetivos de la empresa, el 42 % lo hace “favorablemente™, ¥ tan sdlo para el 7 % “es indi
ferente™ (57-58).
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Una vision critica sobre el ABC (*)

Amaro Yardin (**)

INTRODUCCION

St tuvieramos que decir qué es el ABC, ensayariamos la siguiente delinicién:

“El Activity Based Costing configura un formidable fendmeno de marketing im-
pulsado originalmente por las consultoras norteamericanas y actualmente por
las de casi tode el mundo, con el ebjeto de ofrecer una imagen de moderni-
dad a los andlisiz y las informaciones sobre costos, que infenta superar las
formulaciones obsoletas e indtiles para la adopcidn de decisiones.”

Comenzamos con esta vehemente afirmacién un trabajo que intentard ofrecer nucs-
tra particular visién sobre un tema tan polémico, porque entendemos que el respeto al
lector nos ohliga a desnudar, desde las primeras lincas, nucstra toma de posicidn, con ¢l
propasito de que ¢l mismo sc adentre en su lectura con la tranquilidad que suministra ¢l
previe conocimiento del posible sesgo que puede impregnar 4 nuestras argumentaciones

Este llamado “nuevo sistema de costeo”, reconoce su origen, en cl dmbito tedrico,
en una obra titulada criginalmente Relevance Lost, escrita en 1986 v traducida al caste
lano como La contabilidad de costes. Auge y caida de la contabilidad de gestion, de los
autores H. Thomas Jonnson y Rosert 5. KarLan.

La obra sefialada, quizd muy importante para la literatura especializada norteamne-
ricana, cs, ¢n buena parte, una repeticidn de las observaciones y reflexiones sobre el re-
traso de los sistemas contables, que en la Argentina se conocieron desde muchos afios

{*} Trabajo presentado al XI1X Congreso Argentine de Profesores Universitarios de Costos, Rio [V
Cérdoba, 1996, Publicado por recomendacion de la Comisidn Técnica del TAPUCO.

{**) Universidad Macional del Litoral
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antes y que tueron brillantemente sistematizados en Replanico de la téenica contable, de
la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Eeondmicas, publicado
por Ediciones Macchi en 1980 (),

Casi lodos los expositores del ABC declaman las bondades de este sistema apoyin-
dose sobre los defectos que presentarian los sistemas en uso. Sobre este aspecto de la
cuestion, ¢s conveniente hacer notar que la mayoria de los defectos que se sefialan, co-
rresponden mds a un mal empleo de buenos sistemas, que a un buen empleo de malos
sistemas. Compartimos enteramentc las reflexiones que Charirs T, HornGren formula cn
Lorno a este tema (5):

“En mi opinién, los conceptos y técnicas de contabilidad de costos o de con-
tabilidad directiva son dispositivos neutros. Pueden utilizarse de manera inte-
ligente, o con total faita de inteligencia. Lo que quiero expresar aqui os quo
todos nosotros deberiamos ser cautelosos al atacar a la contabilidad de cos-
tos por si misma. En los estudios de casos practicos se citan con frecuencia
sistemas de contabilidad de costos increiblemente pobres, como si tales sis-
tema fueran los culpables de las modernas enfermedades de la direccion. Sin
embarge, desde mi punfo de vista, tales sistema son fundamentalmente sin-
tormas, y no causas, de una mala direccion,”

Trataremos de exponer nuestras reflexiones sobre el tema en dos capitulos:

= El primero contendrid una serie de comentarios eriticos sobre las alirmaciones y
propuestas formuladas por Jounson y Kapran en la obra citada, asi como por
Roem Coorer v otros defensores del ARBC,

* Ll segundo estard dirigido a evaluar los supuestos avances que proporciona el
ABC en la teoria de los costos y en su aplicacidn practica,

(1} Fopcracion Arceniia ok Conseros Proeesioral oz ok Ciescias Evonomeas, Replantes de la téeni
co contuble, Bdiciones Macchi, Buenos Aires, 1930

(2} Homnoeer, Croarees T, Contebilidad divectiva: exte gigho v mds adelanre, confeencia pronunciada
cn la apertura del 11 Congreso Internacional de Costos, publicada en Tos anales del Congreso bajo el titule Cox
tabvilidud ofe lo erprresa v sistenns de informaciin para g gesnion, cditado por o Instituen de Contabilidad v
Auditoria de Cocntas de Espafia, Madrid, 1993, pdr 35
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CAPITULO 1

Comentarios eriticos sobre el ABC

1. Dicen Joumson v Kapran que:

“La informacion contable de la gestion empresanial... esta demasiado agre-
gada y distorsichada y llega demasiado tarde para ser relevante en las de-
cisiones directivas de planificacion y control.” (%)

Hsta afirmacidn es trivial para cualquier especialista cn costos de 1a Agentina, Bra-
sil, Chile, Méjico y otros paises latinoamericanos que mancjaban cotidianamente estos
conceplos cuando “conmueve al mundo™ la “audar” reflexidon de Tos norlcamericanos,

2. En otro pasaje, los mismos autores manifiestan;

“La contabilidad de la gestién tampoco properciona costes de producto
ajustados. Los costes se asignan a los productos con criterios arbitrarios
y simplistas, en general basados en la mano de obra directa, que no repre-
senta la cantidad de recursos empresariales que demanda cada produc-
to™. (%)

En la mayoria de las universidades argentinas sc cnsefia, desde comienzos de la
sepunda mitad de este siglo, que las bases de prorrateo o criterios de reparto de los cos-
tos indireclos no se basan necesariamente sobre la mano de obra directa, sino sobre los
clementos que, para cada caso, se muestren como méds idoncos (es decir, mds estrecha
mente vinculados con cada tipe de costo). Las horas méquina, los kilovatios instalados
ponderados por hora de uso, ¢l valor o la cantidad de maleriales, ete., son empleados or
dinanamenic como bases de distribucidn de los costos indircelos,

3. Acerca del retraso relativo de la contabilidad, Jounson y KarLan sostienen:

“En parte, este estancamiento puede ser atribuido al dominio de los esta- =
dos financieros externos durante el siglo XX. Auditores y leisladores, cons-

cientes de su responsabilidad hacia los destinatarios de los estados finan- e
cieros, prefirieron usar practicas contables conservadoras, basadas en
transacciones financicras objetivas, verificables y realizadas. Al medir ¢l S

coste de los productos vendidos y valorar el inventario, los auditores insis-

{3) Jonnzor, T THOMAS ¥ KapLan, Roeesr 5., La cortabilidad de costes Awge v caidu de la contabil:
dated ol gestion, Plaea v Janes Editores, Barcelona, 1988, pdg. 19

(4) thidem, pig. 20,
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tieron en costes de productos basados en las transacciones histéricas re-
gistradas en las cuentas del libro mayor de la compafia. %)

Los informes de gestion en los paises latinoamericanos se alejaron de las normas
contables legales y profesionales, debido con txda seguridad al sensible deterioro de la
utilidad de los estados contables tradicionales como consecuencia de los altos niveles de
inflacién, Este alejamicnto de las normas corrid paralelo con un acereamiento a la cco-
nomia, cs decir, prevaleeid 1a preocupacién por un andlisis de 1a verdadera naturaleza de
los hechos cecondmicos sobre la defensa de los intercses de 1os terceros respecto de la
empresa. Ello dio lugar a la confeceidn de informes sobre costos mis ajustados a la rea
lidad y, por consiguiente, mds dtiles para la adopeién de decisiones, Cualquier interesa-
do medianamente cuidadoso enconirard abundante bibliografia fechada bastante licmpo
antes de la aparicién del exageradamente célebre Relevance Lust.

4. La obra de los autores que estamos comentando sosticne que:

“Sesenta afios de literatura emergieron para defender la separacion de los
costes en componentes fijos v variables, como receta para tomar buenas
decisiones sobre el producto y controlar los costes.”

Incurriendo seguidamente en la ignorancia de afirmar:

“Esta literatura, muy persuasiva cuando se ilustraba en los escenarios sim-
ples de un solo producto usados por economistas académicos ¥ contables,
nunca se planted el origen de los costes fijos y la forma en que debian ser
cubiertos por cada producte de la cartera de la empresa.” (")

Los articulos sobre costen varable (lamado entonces costeo directo) del mejicano
ARMANDO OriiGa (), de 1962, ya hacian alusién a los problemas de produceidn mailtiple.
El desarrollo de temas vinculados con la multiproduceidn ya fuc embrionariamente esbo-
zado por el autor de este articulo en ¢l capitulo XIT de la obra Tratado de contabilidad de
costos, aparecido en 1979 (*). Desde hace alrededor de veinte afios las cdtedras de Cos-
tos de la Universidad Nacional del Litoral {Argentina) desarrollan camplejos problemas
de produccion midltiple a través del andlisis marginal. Bl profesor de la Universidad de
San Pablo (Brasil), Evseu MarTING, en su libro Contabilidade de custos (1), eserito en
1985, ya alude con interesantes reflexiones al tema de la multiproduceion,

{5) hidem, pag. 29,
(6) Fhidem, pag,. 30

(T OrIEGA, Arseannn, B cosion directy en relucicn con by extados financieros, Revista Seleccion Con
table, Bucnos Adrcs, arosto de 1962,

(B) Yanwew, Amann, IV punto de cquilibvio, capitule X11 del Tratade de conrabitidad de costi, de Cariog
M. GmoNe? y coean,, Ediciones Macchi, Bucaos Aires, 1979, peigs. S03/57

(9} Mantivs, Evssen, Convabilidade de custos, Editora Atlas, San Pahlo, [985.
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Es obvio que el aludido desconocimiento de los autores norleamericanos es Just
ficahle desde el momento en que raramente leen literatura eserita en lengua no inglesz
Carece de prestigio en esc medio todo lo que se publica en Hispanoamérnica.

En paralelo con nuestro punto de vista, Horncren (19 critica a los sostencdores de
ABC por su “[alta de respeto por la historia™, sosteniendo que, bajo otras denominacio
nes, las propuestas del pretendido nuevo sistemna ya fueron expucstas al menos desde 1955
{aunque stempre citando autores norteamericanos). Literalmente, Horncren afirma:

“Muchos eruditos y consultores nunca han tenido ni tiempo ni inclinacién para
explorar la historia del pensamiento. 5in embargo, si lo hacen, deben evitar
inclinarse hacia sus versiones de la historia. Si ng lo hacen, deben tener 3-
pecial cuidado para evitar proclamar que sus ideas son nuevas.”

5. Sostienen JoHnson y KarLan:

“Paro la contabilidad de costes no pretendia rastrear el consumo de recur-
sos que correspondia a cada producto, sino valorar inventarios para la rea-
lizacion de informes financieros. La demanda de informes financieros se
desarrolld despugs de 1918 dadas las nuevas presiones cjercidas sobre
las corporaciones por los mercados de capital, las autoridades fiscales y
los cuerpos legales. De todas las demandas posteriores al 1800, la deman-
da de informes financieros auditados por contables independientes fue,
probablemente, la que tuvo una influencia mas profunda y duradera en la
contabilidad de costes de gestién.” (V)

Natese la sorprendente similitud de ideas con el siguicnte pirrafo, escrito casi s
multincamente en la Argentina:

“Resulta ocioso demostrar que necesariamente el estado contable Unico, por
mayor que resulte el esfuerzo de respetar el principio de equidad en su ela-
boracion, desde el punto de vista de su utilidad, satisface la necesidad de
algunos operadores y deja insatisfechos a muchos.

Es notorio que el grupo més perjudicado fue cl de los propios responsables
de la conduccion de las empresas. Tan ineficiente se volvié la contabilidad
apoyada en el concepto de actado contable Gnico, que dio lugar a la aparicion
de la llamada contabilidad gerencial como un sistema de informacion que
cubriera el desamparo en que la contabilidad sumid a los empresarios.

L amentablemente, esto no es reconocido por la mayor parte de la profesion,
Por &l contrario, alentada por el poderoso grupo profesional de los auditores,

C10) HoRNGRES, o, ot on nota (2, pdg. 40

(11 Josesson y Kariam, op. it cn oot (3, pag. 31,

» 254 MARZO 2000+

=T

{13}

1991,

=T IX-Ne



< g5 justi-
no inglesa.

~edores del
~ominacio-
desde 1955
alirma:

n para
evitar

.:- ES'-

<oritor casi si-

-0, por
n su ela-
=idad de

snsables

MARZO 2000 «

UNAVISION CRITICA SOBRE EL ABC

no sin cierta dosis de ingenuidad, supone que el estads contable Gnico con-
templa las necesidades de informacion de todo el dmbito econdmico.” (')

6. Ln el capitulo 5 de El disedo de sistemas de costos gerenciales, de Rosiv Cooper
y RorerT Karian (M) se sefiala:

“No es cierto que los productos consumen los recursos de soporte en propor-
cign a las unidades fabricadas.”

Esta no es una afirmacién novedosa. Desde hace méds de medio siglo, el costeo
variable nicga entidad a la figura del costo fijo unitario. Lo que los autores quizd quisie-
ron manifestar es que el criterio del costeo por absorcidn supone que los costo fijos (o
recursos de soporte) son proporcionales a la cantidad de unidades fabricadas. Pero la [
gura del costeo por absorcion estd, desde mucho tiempo atrids, severamente cuestionada
com herramicnta para la toma de decisiones.

7. En la misma obra se sostiene:

“Para computar la ganancia operativa de la fibrica podriamos sumar los mar-
genes operativos de todas las lineas de producto y restar los costos del nivel
de apoyo.”

Los modelos de exposicidn del costeo variable en su versidn avansada ya venian
procediendo de esta manera mucho antes de 1986

&, En otro pasaje de la obra, afirman los autores

“Cuando analizamos costos para saber si son variables o fijos recomendamos
usar la «Hegla del uno=: 5i una sola persona (o una magquina) existe en un
departamento, puede considerarse un costo fijo. Pero cuando mas de una
unidad de recurso es necesario en un departamento, puede tratarse de un
costo variable,”

Las personas, las miquinas o cualquier otro recurso puede dar lugar a costos varia-
bles o fijos. Los antores confunden ¢l concepto de “costo variables con el de “costo di-
recto”, Si una sola persona o una sola médgquina es empleada para fabricar méds de una clase
de producto, estamos en presencia de un costo indirecto. Pero este costo indirecto puede
ser [1jo o variable, El consumo de energia de la mdquina s, por ejemplo, un costo varia-
ble, micntras que su amortizacién (51 su pérdida de valor es funcién del tiempo y no del
uso ¢5 un costo fijo.

[12) Carmien, Exmigan ¥ Yarnis, Amasc, Jufcio o la contabilidad de costos, en Revista Espaitola de Ti
nanciacién y Contabilidad, N* 57, Editoriales de Derecho Reonidas, Madrid, 1985, pdg. 613

(13) Coorenr, Roum y Karvan, Roscer, & disefln de sistemas de cosios gerenciales, Bditorial Prentice-
Hall, 1991, capitula 5.
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Lis verdad que en el largo plazo todos los costos son variables, pues superando us
cierto nivel de actividad, se vuelve necesario aumentar hasta los costos de estructura ma
rigidos. Pero ello no otorga ninguna validez a la llamada “Regla del uno™,

4. Con respecto al comportamiento del costo de mano de obra, sefialan:

“l a mayoria de los sistemas tradicionales consideran a la mano de obra que
se paga por hora o por semana, como variable, Pero los trabajaderes que tra-
bajan de esta forma no siempre pueden ser tratados corno un costo variable
porque la manera en que les es liquidado el salaric hace que se les abonen
las horas tanto productivas como improductivas.”

Tampoco esa reflexidn agrega algo a los conceptos que los cxpertos en costos &
América Latina vienen empleando desde hace muchos afios. El tratamiento de la mano de
obra como costo fijo cs un valor eatendido y raramente discutido en las jornadas téem
cas de los institutos de costos de Argentina y Brasil, por ejemplo. Como muestra, remi
timos al lector al capitulo V1 del Tratado de contabilidad de costos, publicado cn
1979 (")

10. En Auge v caidu de la contabilidad de gestidn, Jounson y Kaptan manitiestan

« . para muchos departamentos las demandas asociadas a la produccion de
100.000 unidades del mismo producto son muy distintas a las asociadas a la
produccion de 10 unidades de 10.000 modelos distintos. Esta segunda situar
cién, aungue no presente diferencias en cuanto a volumen de preduccidn,
requiers MAas programacion, puesta a punto, inventario a pedir, inspeccionar,
almacenar, vigilar y mover, y mas pedidos a entregar.”

Esta idea ya estd contenida en el trabajo Los costos en el transporte urbano de pa
sujeros, publicado hace 15 afios. Al se dijo:
*El andlisis de las causas de devengamiento de los costos —tan importante

y tan frecuentemente olvidado en los estudios de costos— es el gje rector de
nuestra propuesta técnica." (%)

1.a asignacion de todos los costos indirectos sobre la base de una dnica clave de
reparto (la mano de obra directa, para los autores que estamos comentando} lleva inev:
tablemente a serios crrores on la determinacidn del costo unitario. Sélo en tales casos
puede llegar a determinarse ¢l mismo costo unitario en supuestos tan disimiles como [a
bricar 100.000 unidades iguales o 10 unidades de 10.000 clases diferentes.

(14) Roprgues Jaumes, Huto, Lo mane de obra direcis, capitulo VI del Tratado de contabilidad o
castos, de Carios M, Givrner v cowas, Ediciones Macehi, Buenos Aires, 1979

{15} Yarom, AMaro; Roprigues lausesu, Huoo y Cuesia, NopnerTo, Los costos en el transpirle wr
bany de pusajeras, Ediciencs Macchi, Buenos Abres, 1981, pig. 2
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En nuestro trabajo citado (') plantcamos claramente esta situacion, cuando soste-
nemaos que no todos los costos del transporte estdn vinculados con la unidad “pasajerof
kildmetro™, No tiene los mismos costos una CIPresa que cuente con un solo vehiculo que
recorra 10000 km. transportando a 10 pasajeros {100,000 pasajeros/kilometro), que olra
empresa que alcance la misma cantidad de pasajeros/kilometro mediante el empleo de 10
vehiculos que recorran 1.000 kilémetros cada uno tansportando 10 pasajeros.

Creemos gue las precedentes consideraciones, aungue son s6lo unas pocas sobre
todas las que apoyan ¢l nacimiento del ABC, son suficientes para demostrar que las pre-
ocupaciones y los interrogantes que los norteamericanos se planteaban a fines de Ja dé-
cada de los ochenta, ya eran lugar comdn en Jos estudios ¥ debates de los especialistas en
contabilidad de gestion y costos latinoamericanos.

Los desarrollos conceptuales llevados adelante por profesores de 1a Universidad de
San Pablo (Brasil) y de varias universidades argentinas, van claramente mds alld de las
reflexiones formuladas por los creadores del SuUpuesio nuevo sistema.

CAPITULO 1T
&Es un avance el ABC?
Los pilares que sirven de apoyo al costeo basado en las actividades, son los siguien
tes:
a) Los productos generan actividades, y las actividades generan costos.

b} Los costos directos pierden significacion a medida que se teenifica la produccidn,
aumentando, por consiguicnte, la importancia de los costos indirectos,

¢} Lamano de obra directa no conligura necesariamente un elemento adecuado para
la distribucion de los costos indirectos,

d} El costo unitario completo de un producto es una magnitud determinable, e in
dispensable para la adopeidn de decisiones.

¢) L.a mecdnica adecuada para hacer incidir los costos indirecios sobre el costo
unitario de un producto es detectar las actividades “portadoras” de costos.

Analizaremos estas cinco ideas fundamentales introducidos por ¢l Activity Bused
Costing, con ¢l propdsito de encontrar su compatibilidad con la realidad ceondmica.

(16) fiidlem, pap. 2
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Primera idea: “Los productos sencran actividades y las actividades gencran cos-
P ¥ g
tos.”

Esta afirmacidén cs incorrecta o, por lo menos, parcial.

Es cicrto que son las actividades y no los productos las que gencran costos. Pero los
costos no son generados “exclusivamente” por las actividades.

Existc una importante cantidad de costos que son generados simplemente para co-
locar a la empresa en aptitud de producir, por lo cual su valor no cambia sensiblemente
cuando se modilica la magnitud de las actividades.

Estos costos, conocidos como costos fijos de estructura, son enteramente indepen-
dientes de las actividades, Por consiguiente, es importante no olvidar el doble origen de
los costos:

= Las actividades, y
= 2] mantenimiento de la estructura,

Ambos tipos de costos deben ser claramente diferenciados en ¢l estudio de cualguicr
proyecto o programacion de costos, lanto de corto cuanto de largn plazo.

En la superabundante bibliografia sobre el ABC nos encontramos con una sorpren
dente ausencia de esta clase de andlisis, lo que resta visiblemente su valor como informa-
cidn para la toma de decisiones. .

Segunda idea: “Los costos directos pierden significacidn a medida que sc teenifi
ca la produccisn, aumentando, por consiguiente, la importancia de los costos indirectos.”

No puede negarse la validez de esta afirmacidn, empleada por los defensores del
ABC para desestimar las bondades del criterio de costeo variable, que muchos sigucn
llamando incorrectamente “costeo directo™.

Sobre este aspecto del tema que estamos analizando, es necesario echar luz sobre
lo siguicnie:

No deben ser confundidos los costos dircetos con los costos variables y, por con-
siguiente, tampoco deben ser confundides los costos indirectos con los costos fijos.

Lo gue los “abecedeistas” quieren decir es, empleando correctamente la termino-
logia téenica, que on las modernas estructuras productivas asumen creciente imporiancia
los costos fijos (no los indirectos) frente a los costos variables (no [rente a los dircctos).

Es cierto que las estructuras productivas modernas tienen un alto componente de
costos fijos. Pero esto no significa necesariamente que tedos los costos fijos sean ala ver
indirecios.
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La moderna téenica del punto de equilibrio permite brindar informacién muy dtil,
a travits de un andlisis pormenorizado de los costos Gjos, separindolos en directos e in-
directos, lo que torna posible asignar costos fijos a cierto tipo de producto, a determina-
da seceidn productiva, o a algin departamento de servicios o region de ventas, elc.

No podemos dejar de reconocer gue la evolucién de la tecnologia productiva tien-
de a hacer prevalecer la magnitud de los costos indirectos sobre los directos. Pero ello no
impide el andlisis de costos a través del criterio del costeo variable, pucs Este permite
presentar la incidencia de todos los costos tal como ellos se comportan pricticamente,

En sintesis, el criterio del costeo variable (conocido también bajo denominaciones
tales como “andlisis marginal” o “eriterio contributive™) tiende a una identilicacion 1o més
real posible de cada costo con su causa de devengamiento. Y esto es la mis importante
contribucion que dicho criterio ha suministrado a la contabilidad de gestion.

Tereera idea: “.a mano de obra directa no configura necesariamente un elemen-
lo adecuado para Ia distribucidn de los costos indirectos.”

En el dmbito de la especialidad, en la Argentina asi como en los mis avanzados
paises latinoamericanos, nadie duda de este aserto desde hace mds de cuarenta o cincuenta
afos.

Pero también es cierto que ningidn bucn especialista en costos, ni ningtdn profesor
universitario de la diseipling, comete el error de usar exclusivamente al costo ni a las horas
de mano de obra directa como criterio de repartn,

El empleo de otras bases, e inclusive el empleo de bases miltiples, es habitual en
cualguier cuaderno de gjercicios elementales sobre costos,

Por ello, no resulta legitimo que los creadores del ABC se autoproclamen como los
descubnidores de esta falencia y como los inventores de un sistema superador,

Cuarta idea: “El costo unitario completo de un producto es una magnited determi
nable, ¢ indispensable para la adopeion de decisiones.”

Esta afirmacion vineula de manera inequivoca al ABC con ¢l eriterio de costeo
complelo.

Quienes conocen nuestras publicaciones, saben de nuesiro decidido enrolamiento
cn las filas de los partidarios del costeo vaniable, por lo que deberdn redoblar su atencion
para neutralizar 1as consecuencias de la inevitable vehemencia con que defendemos el
scialado criterio,

El criterio de costeo completo se encucntra en franco retroceso como herramienta
adecuada para la adopeion de decisiones acertadas. Los mismos partidarios de su adop-
cidn para decisiones de largo plazo, reconocen abicrtamente que s inadecuado para to-
mar decisiones de corlo plaro.
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El costet completo no alcanza a reconocer el tipo de vinculacion causal entre un |
costo ¥ un producto, pucs se mancja sobre la conviceidn de que todos los costos estdn |
relacionados con el volumen.

Salo el criterio del costeo variable logra visualizar correctamente las vinculaciones
causales, separando los costos cuya causa es el volumen de actividad de aquellos en que
lo es el mero transcurso del tiempo. Sin una clara distincién de la naturaleza de amhbos o
tipos de costos, no es posible formular modelos que ayuden a adoptar buenas decisiones

Creemos conveniente manifestar que no estamos solos en esta linca de pensamiento
Baste citar ¢l brillante trabajo de los profesores Catiin y Guerreiro sobre ¢l ABC, pu
blicado en Brasil y Argentina (7).

El "costo meta” (farget cost) es olro concepto mototizado paralelamente al ABC
El mismo se concrela plancando un beneficio para cada unidad de producto a través de
restar su costo completo a su precio de venta.

El problema es gue ¢l coste completo (fill cost), como bien lo sefialan los autores
citados, no constituye una entidad conceptual vilida cn ¢l dmbito de los fendmenos cco
némicos.

Consideramos insoslayable una cita textual de la opinién de Cateiit y GUERREIR:
sobre ¢l tema:

“La cuestidn central que reside en el foco del problema de la viabilizacidn de
tal concepto (el target cost), es que, simplemente, no existe beneficio por
unidad de producto y, por consiguiente, no existe el target cost del producto.
Determinar un beneficio por unidad de producto es posible solamente sobre
la base conceptual del full cost, o sea, partiendo del precio de venta y restan-
dole el costo (por absorcion) unitario del producto, se obtiene el beneficio por
unidad. Consideramos que es tan subjetive e inadecuado, desde la dptica de
la toma de decisiones, el calculo del beneficio por unidad de producto, como
lo es el caléulo del costo total por unidad de producto, especialmente cuan-
do estos conceptos son utilizados bajo la perspectiva de objetivos de la em-
presa. Existen numerosas cuestiones sobre ese asunto que no tienen res-
puestas objetivas y convincentes: jcomo fijar el beneficio unitario del
producta? ;comeo comparar y evaluar el costo real frente al costo meta esta-
blecido?

Consideramos que no existe ningun sentido conceptual ni prictico en la de-
terminacion del beneficio unitaric del producto. A nivel de |la unidad individual
del producto es posible la identificacion del precic de venta, del costo varia-
ble y del margen de contribucion, Por otro lado, esos conceptos, empleados

(17} Un anclisis del sivtema ABC {Aceivity Based Costing), en Revista Costes v Gestion, N® 13
TAPLICO, Buenos Alrcs, 1995
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bajo una dptica unitaria, presentan determinadas limitaciones para las deci-
siones gerenciales. Lo que es realmente relevante para las decisiones cco-
nomicas, es el andlisis del margen de contribucién obtenido por la validacién
por el mercado, de los volumenes de los productos fabricados.” ()

Quinta idea: “La mecinica adecuada para hacer incidir los costos indirectos sobre
el costo unitario de un producto es detectar las actividades «portadorass de costos.”

< Qué son lox portadores de rostos?

Portadores de costos, conductores de costos, direccionadores de costos, inductores
de costos, o la mids sofisticada expresion cost drivers, no son otra cosa que las causas de
devengamiento de los costos.

Las causas de devengamiento —o factores de devengamiento, como los denomina-
mos en un trabajo (") publicado en 1981 siempre fucron los clementos vinculanies de
los costos con las unidades que se pretende costear.

Por ¢jemplo, para determinar cl costo de la energia consumida por cierta maguina-
ria, existen dos posibilidades:

a) Determinamos la cantidad de kilovatios consumidos por csa miquina a través de

la lectura de un medidor de consumao especial para la misma (caso de costo di-
TeCto), o

b) Determinamos de la misma mancra la cantidad de kilovatios consumidos por
varias mdquinas (entre las cuales sc encuentra la que descamos costear) vy bus-
camos la causa vinculante de esc costo (consumo de energia) con cada una de
dichas méquinas (caso de costo indirecto),

Encontramos que 12 causa del consumo de energia cs ¢l tiempo que las maquinas
estin en marcha, ponderado con la potencia del motor cléetrico de ellas ¥, por consiguien-
te, seleccionamos a las “horas/méquina por unidad de potencia®, como ¢l factor vinculante
{0 portador, conductor, direceionador, inductor de costos).

Iista es una vigja técnica empleada tradicionalmente en el cileulo de costos. Cui
zds el aporte mds significativo del ABC es el de llamar la atencion sobre la alarmante
negligencia por parte de los profesionales, en oportunidad de Ia aplicacion practica, al no
cstudiar con el debido cuidado cada manifestacidn de los costos tendiente a encontrar la

causa de devengamicnto mds adecuada para emplearla como ¢lave de reparto de los costos
indircetos,

(18) fhiden, pig. 97

(19 Yarmn, Ruckicues Jamesin y CULsia, op. off on oela (15), pag. 2.

*T.IX-N* 35- COSTOS Y GESTION 271




AMARO YARDIN

Pero de ninguna manera puede decirse que las propuestas tedricas serias, ni la apli-
cacidn préctica responsable de tales propuestas, hayan empleado a la mano de obra directa
comao unica clave de reparto o base de distribucidén de los costos indirectos.

Por otra parte, no debemos olvidar la importancia de la relacion “costo/benelicio™
de la informacidén. En efecto, cuando ¢l costo de encontrar y medir la magnitud de una
causa de devengamicnto sea incompatible con ¢l beneficio que se deriva de la mayor
precision con que se caleule eventualmente un cierto costo, deberdn emplearse aproxima-
ciunes mds groseras, aungue menos costosas.

CONCLUSION

El progreso téenico de los andlisis a través del costeo variable permite hoy emplear-
los en dmbitos de alta complejidad, tales como en ambientes de produccién maltiple con
o sin condicionamiento téenico o de mercado, en tramos con magniludes cambiantes en
precios de venta, o magnitudes cambiantes en 1a estructura de costos [ijos, o con distin-
tas pendientes de costos variables, ete, (™).

Asimismo, los avances en los estudios sobre el punto de equilibrio ampliado haciz
¢l planeamiento de los resultados, han convertido a este concepto en una polente herra-
mienta de formidable utilidad para la adopeién de decisiones empresariales.

Todo ello, unido a las permanentemente crecientes posibilidades que suministra la
vertiginosa evolucidn de los medios electrénicos de procesamiento de datos, tornan cla-
ramente viables complicados andlisis de costos, su plancamiento y control, dentro del

dmbito del costeo variable. =
A ricsgo de incurrir en una pertinaz redundancia, insistimos que todas las herra- —
mientas conceptuales existentes antes de la aparicion del Aetivity Based Costing, son
perfectamente vilidas para gestionar habilmente las empresas, cualquicra sea su grado de
complejidad. A
_— i 2 &= na
Es mis, sostenemos gue la aparicidn del ABC ha significado un sensible retroceso
en el camino de un andlisis de las causas del devengamiento de los costos, al retornar al '
criterio del full cost, cuya insuficiencia para la toma de decisiones ha quedado larsamente =
|

(20} Yarom, Amaro y Reogicrez Iaokeou, Hoco, B andlivis OV con costas ¥ preecioy diferentes parc
distintos velimenes, Kevista Administracion de Empresas, Ediciones Contabilidad Moderna, Buenos Adres
[980.
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UNA VISION CRITICA SOBRE EL ABC

demaostrada por abundante literatura, a la que adhieren hasta sus propios soslenedores
cuando se trata de problemas de corto plazo.

El ABC es un producto que sélo puede ser comprendido en el marco de un andli-
sis histérico.

Las empresas nortcamericanas cstaban enfrentando, en las décadas de los afios 1970
y 1980, serios problemas frente a la competencia internacional, especialmente japonesa.

La importante tradicional influcncia de los auditores llevé a los cstados contables
de publicacidén a monopolizar la atencién de los contadores, quienes no acerlaron a for-
mular modelos aptos para la gestidn empresaria.

La confusidn entre los conceplos “vosto”™ y “valor”, derivada del precepto “valua-

cidin al costo™, terminé por deteriorar sensiblemente ¢l concepto de costo para la adopeidn
de decisiones,

Era necesario, entonces, encontrar alguna novedad que dinamizara los estudios
sobre contabilidad de gestion, cambidndole la imagen de inutilidad que la invadia.

Este contexto histérico fue tierra fértil para la aparicién de la “novedad” conocida
como Activiry Bused Costing, especialmenic cn un dmbito académico y profesional so
berbio y exageradamente encerrado en si mismo, incapaz de buscar en otros lugares po
sibles ideas valiosas.

Sin embargo, no seriamos fieles a la necesaria objetividad cientifica, si no recono-

cidramos al ABC algunos aportes que han contribuido a mejorar ciertos aspectos desafor-
tunados existentes on los andlisis de costos,

En primer lugar, debemos admitir que introduce ciertas reflexiones interesantes en
materia de ohservacién del comportamiento de los costos fijos en el largo plazo, Debe
destacarse, asimismo, su vehemente ataque a las exageradas simplificaciones que impe-
ran en muchos estudios sobre costos.

Desde otro enfoque, remarca la importancia de analizar, no sélo ¢l costo del pro-
ducto final, sino los costos de otros aspectos, tales como costos de proyectos o discfios,
de planes de ventas, de atencidn de clientes, ete.

Pero quizds el mayor aporte que el ABC hace al progreso de la disciplina, es que
reivindica la importancia del principio de causalidad, frecuentemente soslayado por im-
perio de las dificultades inherentes al andlisis de las causas del devengamiento de los
COsloE,
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Al respecto, sefiala Chartes Hormaren (M):

“En lo que se refiere a la funcidn de toma de decisiones inteligentes, la bus-
gueda de sistemas de contabilidad de costos que interrelacionen mejor cau-
sas y efectos es una tarea sin fin. E| ABC es el ejemplo mds reciente de esa
blisqueda.”

MNada mejor que concluir estas reflexiones citando a los sefialados prolesores de la
Universidad de San Pablo:

“Con respecto especificamente al sistema ABC, es incomprensible, desde el
punto de vista cientifico y aun utilitario, la excepcional difusion del sistema, no
sdlo en el Brasil, sinc en todo el mundo. Golocandonos en la condicidn de
usuarios de la informacién gerencial, no conseguimos entender como este
sistema puede ayudar en forma eficaz la gestion de las empresas. No logra-
mos identificar cudl seria el modelo decisorio del gester a ser alimentado por
la informacién generada por ¢l sistema ABC. En nuestro caracter de investi-
gadores en el drea del conocimicnto contablz, no encontrames los fundamen-
tos cientificos que nos permitan comprenderlo y defenderlo.” (%)

(21) Howmeren, op. cif. en nota (2), pdg. 46,
(22) Carein y (GuErkERG, o Cff cn nota (18), pig. 97,
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