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Costos pE vy GaLL CENTER ]|

Autures: Roberto K. Carro v Eduardo A, Leveglio

Las centros de atencién telefénica, o *Call Centers®, han alcanzado una significativa
difuzian en ¢l mundo a partir de la espectacular evolucién tecnoidgica registrada
tanto en materia do informética como 48 COMUNIcAGonas.

Estas circunstancias posibililaron que, con una relativamantc baja imvarsion, Ias or-
ganizaciones pudieran montar platafermas o bases  on algunos cagos centralizadas
v &n otros distribuidas gecgraficamenta— desde donde recursos humanos especial-
monte capacitados manejan un trifice permanonte de lamadas weleidnicas (entran-
s o saliantes) on la bosqueda de objolives puntualos.

i bien las aplicaciones onginales cstuvieron dingidas a bo transaccional, paukafina-
mente sa ha Ido incremantandn su uso orientado al dasarrallo dal cliente, al fortake:
cimiente de la intensidad del vinculo ¥ & su prolongacian en ol iempa.

o5 autores do oste interesante trabajo so plantean como ohjetive prosentar Sus
sxperiencias, desarrolladas en grandes emprasas nocionales o intemacionales, re-
faridas a asle tipo de operatoria y a los costos de su gestion,

AsioraciOn, GLSTIONAMIENTO Y ADECUACHINGS
pen CosTo FINANCIERD

Satar: Geeegorio N Corenel Troneoso

=1 autor se propone come objelivo del rabajo reanalizar y actualizar el vicke debata
sohre el coslo por el uso del capital {gjeno y propio) a la luz de los cambing oourridos
en as mercadas financeros dol mundo, buscando armibar a concusiones Otiles tanto
~ara la actividad académica como para la tarea profesional de los analistas de pustdn,




El estudio expone inicialmente los procedimientos gue el autor considera como
los mis indicados para la asignacion de los costes financicros, pasando luego
a referirso al prebloma dol “gestionamiento” del costo financiers dividiendo su
andlisis on:

a) furdamentos v actores de las operaciones de financiamicnta,
b} variables que inciden en la formacidn del costo financiera,

€] principales indicadores do la gostidn finangiara, v

o} chleule do los desvios del costo de capital.

Antes de proponcr sus conclusionas, el autor plantea la necesidad de realizar ada-
cuaciones vinculadas a la cuestidn en dos termas puntuales: el costeo bazado en
actividades (ABC) y las Normas Contablos Profosionalos reciontamenta sanciona-
das por la FACPCLE (Resolucionas Técnicas Mros. 17 y 18),

ALCUNAS REFLEXIONES SOERE LOS ARQUETIPOS Y FL INCONSCIENTE
COLECTIVO EN LA GONTABILIDAD DE Cosros

Awinres: Reimedelo Guerreire, Tunt Coveeln y Sdogin Rooegroes Bin

Los aulores, docentas de la Facultad de Economia, Admindstracidn y Contabilidad
de la Universidad de Sao Paulo - Brasil, plantzan una muy interesante hipdtesis
sobre las causas —de naturaleza "compartamental®- que condicionan vy, luago, indu-
cen g muchos "decisores” a usar conceptos contables que, & su juicio, son inadecuas
dos para al proceso de toma de decisionas gerenciales.

e pare de dos premisas basicas: una vinculada al drea de los costos y |a otra al
campo de la psicologia. La primera, plantea que e modelo de costeo completo —"full
costing"- genera informaciones inadecuadas para el andlisis de la rentabilidad em-
presand. La sogunda, asume que los individuos se compartan orontados por sus
CrOOnCIas v vakwes ¥ quo gran parte de ollas dorivan do procosos inconsciontes.

La metodologia utilizada se apoya en una investigacidn bibliografica que gira sobre
&l ajg de la comienta "junguiana” de la psicologia y, adicionalments, en el andlisis de
encuestas espocialmenie realizadas a alumnos de un Programa de Posgrado de la
Univorsidad do Sac Paulo,

En su conclusidn los autores abogan para gue los investigadores v estudiosos de la
contabilidad estén en constante proceso da cuastionamianto de los conceptos v éc-
nicas usuales como via do aproximacion al conocimiento cientifico,
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TN MODELD INTEGRADO DE INFORMAGCION ¥ LA UTILIZACION
DEL DATAWARELOUSE ¥ EL XBRL

lattewess Jorge Vo y fovge [ (il

‘La contabilidad no registra los heohos gue no poedon sor cuaniiicados on monedsa
¥ moddidos on fonma olyetiva v cuoniificelde® . Spor o lante, los gue pretenden gue
‘o5 estados financieras regisiren el capitel intelectual, ef conocimianto o I3 intpligen-
ciz emocional ignoran las caracioristicas de la conlabiidad, sus principalss veniajas
v 5uE fimifaciones.”

La afirmaeicn, oxfraida dol toxto dol trabags, sugore [a poscidn doctrnana da los
autores vinculada a la necesidad de los sistemas de inffrmacidn de las organizacio-
nas de trascender los limies de sus frontoras tradicionalas.

Enoesa inea ol rabajo, prosontado en la XXV Conferencia Interamericana de Con-
tabilidad, so plartes dos ambiciozos olyetves:

T La delinicion de un models integradao de informacidn capaz de demosirar la capa-
cidad de una empresa pera generar ulilidades en el futuro.

2. El analisis de la problemdtica de las "bases de datos”™ (Datowarebiousa) de la
mformacion financiora en ol marco de los actuales adolantos tocnalbgions v del pa-
pal del Gomtadaor Publico en ese marco,

De la lectura de su extenso desarrolin 2 podrd apreciar o resultado de una profun-
g mwestigosidn sobre una lemalica de improscindible abordaje para los profesiona-
‘05 oo (a5 CIancins aeonamicas on ol oo contexta murdal,
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J QUIENES PUEDEN SER S0¢108 DEL IAPUCO

J LI l=amtuto Social estalloce las siguentes cabemeriag de sorns:

ACINGE  Onicoes se desempeticn o se hayan desempeiiade coms Profesoees Titulares,
Asociados, Adjunios, Esmamdinarios, Consulios s Fontritms en Uaiviersiilacdes
agenlinag, cstatulen o preividdas, eo D dise iphina COSTOS. o la Jenamingcin

] similan que rnila Universicdad Te nsigo a la minima.

ATRINIES: A hrienes se cheseanpieion s se hayan deseanpeindn cmmn Jetes e Trabjos e

i 0 Aniliuns e lo Doceocn, pradoalos o whamans, s Deiveasioa e AL

1 nas, cabatihes o pravielas, o Ju tescpling COSTUE, o b deasianinaeiin sinmilae oL
valn Universadad e =cene a la iisma,

IS rERs0s Naemnalps: Los prolesionales y ARpEe te e CHSTOR (iee no aetien en 1y
docenciu wniversitaria g hagan en la netivishad molesional
O MR ia.

Extemires Exmowmmns: Laws profesaies y pwxiliares e 1 heeneia g setien e v
ridanles vt g v los preisliminanles 3 expuaiog en (05T e
tesarrellen s actividad eera del pais. '|

I Tara ser achwitido come asneindn, on enplquier Je Ins calegnias, deberd presontarse o o |
rrespondicnle salicinul, por esceiin, con dndicneibn et los datos que ln Comissbn Dreciva

emahleaci. Bn cspiinl, los asoriados exier s assmales v hes aseciacdos extranjeros delsesin

auempafian dcumentacion probasoria ue justificque reanir log requisitos cetahleeidos praTs

II rmrla waibegria,

Trrdaa los sucins wisint ele Jus mismeas lereclos, cerephn of e vl cn e Asaim bleas Y ohel
cheamln para inlegraw los dremnng e Diveeciin v Fisealwariin v Lo ¢ Commisiding Tianien, gque siln
T fos siwding aclivas.

Fasans devechos st particigar en oo las actividudes dhel [nwtinuta, tabes como Ui, Cag e
s, Hewniones tonicas, ete., v recihie i carpe b Hevistn Cosios v (eatidn.

[Cuoms Securrs |

Lavs ematue socinbes s s siguienins; |
Activos; § 144 aples Txternos Nacioades: 8 114 anuales
Aclheromies: B e gl Exterie Dananprm whs 141 anoales |
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eles mpenn-
s HETETTS .
lIAPUCO se encuentra en Internct a través de su pdgina en la que
commnica sus novedades v ofrece servicios a los decenles y especialistas
e I | de la disciplina.
pradesionaal
A lravés de esta via sus ascciados pueden acecder a fitilles herramientas para
la funcidm docente como ser
e [nver- '
T e . .
* La base de dates de rabajos presentados & Congresos con aceeso silo
para los asociados.
rarse fa o i
s Durestiva = Los foros de debate en los que los visituntes pueden diseativ temas de
pa debierln actualidad en la mareria con especialistos Jel Instimo.
wados parn
|
II =La guia federal de trabajos practicos en la enal se estan ncor-
poramde los trabajos que las diferentes ciredras uiilizan en sus
- CUTEOS.
e v B

o iqme wikn

gy

» Novedades referentes a Cursos a dictarse por el JAPUCO v tambicn
respecto a la realizacidn de los prasimos Congreses Nacionales e Inter-

nacionales de la especialidad,

Todos los suscriptores de lo revista Costos v Gestidn son bienvenidos a nuestro
atio en Internet. Visitenos y déjenos sus opiniones y sugerencias o traves de:

info@iapuco.org.ar

|
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INSTITUTO ARGENTING DE PROFESORES
Universriarios ne Costos (LALP.U.C( ).)
CARRERA DE POSGRADO™
Especializacion en Costos y Gestion Empresarial
(8 Fhvectantan v oof move o comvessmy o comnesntae e e Eleerandides Ar TS

ESTRUCTURA DE LA CARRERA

PriMeErs PARTE: Se mrofundizan femas de enstos, administraciin v economin ilesn

e e —

rrallados en Las enecerns oe groclo v se ineorporan neevos enlogques ¥ tendencias de fa |
:]:iﬁ.rip“.uu.

SECONDA PARTE: Comprende of esmudio, clovade nivaeel ales aletalle, e L restin de
costos en distintis cmpresas, con eepecial fnfasis e las vepionales, de los seslores

iclustrial, agropecwarm, comereial vole servieios, |
DUKsciin: La cArrera liene wna duracion de trescientas sazmenta (300] horas de 1

dictado efective y c8 dessrrolladi o lo Las g de dos anos académices.

PLAN DE ESTUDIOS (Madules)

Privers PantE
* Teoria general dol costo
= Andlisis margins |
* Métodos enantitatives do gestion
* Tendencias acluales
* Lostos de Ia funetén comereial L|
* Hevramiemas de gestidn, Cestign Prestestarn

SEGINDA PARTE Li
* Leslion de empresas asropecuarias |

= Lestidn de empresas indostriales
* Gestion de empresas comercinles |
* Cestion de adwinistracioncs subernamemales |

l
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Macultad de Cienciaz Foondmicas
Uneversidud Nacional de Cuve
Semunda Lohorte

Towenela e Alaal dee 2O wom 25 ol o,

Inlwwrsees: Seeretarin de Posgrade -Faculiad de Clencias Eeondomicas -Universicud Macional
cbe Cuyo. Contro Universitario Pargoe Gral San Maoin (3500) MENTHITA.

Tl s (0261 49 4063 - B0 0% - 423 00 Tnterno 24407

ol splbEleemail.omen. sdu. o

Facuoltad de Crencias Feondmicas v Estulislicas
reivaersidad Nacional de Rosarvio

Tercere Colinte

Iniciacla e1n oot dle 20002 e 22 ol mos.

Inlvenmes: Cluanaode Pesgrade -Farnbtad de Ciencias Eeondmicas v Estadisteas -Universicdad
MWarional de Hosario, By, Dwdie 1267 Jier, Piso (200000 ROSARTO,

Telo {RVETFA2] D85E

e mlbsz tapnpasgEarnct.eom.nr - salainfofcibmct. et a

Farultad de Ciencias Feondmicas
Universidad Naciooal de La Plaa
Segunda Uobhorte

Tmiciaeda a=n Mayer cle 02 con 205 alomnes.

e La Pl Calle 00 447 1 &80 - Seo. Pise (19007 LA FLATA.

Tel; (2] 45110544
comualz: anyardini@emms com.aar  rean(5 LEEnfodn, com,ar

Fucullad de Cieneras Econdmicas, Juridicas y Sociales
Universidad Nacional de Salta
Frimera Cohorte

vt el eome Mg odee 2O0E2 aom 20 al e,
Informies: Secaidn Posprades -Faceltad de Crencias Eomsmicas, Juvicdicm: v Sooales Doniver
sidad Macional de Sal, Avernda Boliaa 5500 - (43000 SATTA

Tel: ((ET) 255472
el eastwdiorody ypues@fsimesis, com_a

Inlvrmas:; Secretaria de Posprade Faeoliad de Ciencias Egondmicas -Dwiversudald - Macional
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Tastatuecanmales

:
XXV CONGRESO DEL INSTITUTO
ARGENTINO DE PROFESORES

UNIVERSITARIOS DE COSTOS

Frecna: 16 al 19 de octubre de 2002

SEDE Fueultad de Ciencias Sociales v Econgmicns
Universidad Catdlica Argentina
Coampns Pouerto Madera - Av, Alicia Morean de Jasto 11400

Buenos Aires

ORGANIZAN

Facultad de Clencias Sociales v Econdmicas

Universidad Catélica Argentina

Campus Puerto Madero - Av, Alicia Moreau de Justo 1400
(1107) Buenos Aires

E-mail:congresoiapuco@uca.edu.ar

Instituto Argentinog de Profesores Universitarios de Costos
Paragnay 2067 Piso 1° o C

{1121) Buenos Aires

b-mail: info@iapuco.org.ar
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I Fxizle un lugar especial en la pdging weh de 1o TCA: I
f www, e edu.ar
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= (estiin del conocimicato

= Costos de actividades cspecificas

Buscar en el link Facultad de Cieneias Sociales ¥ Feondmicas

"Congreso IAPUCO™ |[
Correo electronico: congresoiapuco@uen.edn.ar
Teléfono: 4338-0684 (Sria.Virginia Padilla de 7:30 a 16230 hs.)

Fax: 4338-0616

TEmaRIO Ir

*  Coslos y gestibn en escenarios de crisis v en periodos
inflacionarios

*  Téenicas v herramientas para la enzefianza de nuestry

disciplina

*  Temas varios
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REGLAMENTO PARA LA
ACEPTACION DE TRABAJOS EN

LOS CONGRESOS NACIONALES

Lo preecntacidn de Labajos para ser considerados e los eongreses anuales del LAPUCT
e v bin exelusive de sos eneios, Por consiguiente, iloes los auteres e ten b jes

rsam nelevacloales o colectivos- delmn [Haser Bl e,

Lars tralbajoes dedseriin ackapiarse a Lis nonmas de presentacidn dispucstas en el aneso al
pressende rerlomenbe.

Fan estemesaving i adiel texnn fexehidebos Covola, Indice, Rosmmen v Billigofia) seed
s 24 gz,

Lo adistaws rpas identitioguen o los auboes deledn Ggurar sxelsiviomsenie en b enesiolg del
tuabiajo, delsicido hes maomes oo s preconciones tendientes a evitar su identificaciin

;
en el s, i

s tabajos scrdn emilides al Presidente de Lo Comisiim Threetiva, win corroe cleetoni- )
i, el wna anbispaetin minima de §0 dias e la decha Gimla peoa sl comienzo el |
CANEEEL, .

El Presialionte stz s combigo ek tradspe, elinnnad s codiola v le envimed il

vennien bt sl Cosrelvmarlae dle Lo Comitsion Téenmes.

El Caowrdinalor distiluisd Tos veabajos srine Ins miembans de L Comizsiin Tvmica e Lal
pvapchn e condie i sen nsigemmdo @ fees mieniboss, oo Jos cosbes al menes does delasrin see
mieanbsros plesos, T Lo simmlidmen inboomen § solwe Gos plgog e gque delsaddn emiti |
su divtamen. L dictomen imlican exelosivamente £ eddign del wabajo v la meneidn:
“Aveplauin” o “Reschazndn®,

El Cimrrdlingdor mantemded absoluta seaervi de b informacian selotiva o le disteibocidn
chis b pzilingos, anin o eon Lo maembans de In Comisidn Diveetive el veste e Ly
Lmis=nin Téemien,

Seile gendn maivos e cechae del rehaje las signientes;

a Ui el e o pasel ser encuadcado destos dis las ehisepl e ali= enslis v pestion,

le. e contomes s i T TP

v Eie mmoesbee evaclemeis e pliges en o s e i,

il Qe das acleps eentrales desacrolladas pesulten wna reitenwe idn de B eontenidas on
pubilicaciemes anteriores, sin inearpocacion de noevos apostes, cjemplificseiones o
ewestinnaniienios sulicicniemente sigoilicalivies,

LEFTIENVERE 2NK?
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Lk B sl g buvan sede weeptadios, goc be meoos, poe os e s miembaons ovalugdo-

" sy sendin polilivacdies en los Anales del congoso v podiin ser expaisstos por s mtoges,

l; 11, Fltenhaje pue hava side rechasadn, por lo menns, por dos de los micmiees evaluals-
res, sorl pemitido por el Coordinardor o los restontes micmbeos plenos para s awili-
si%, gquicnes emitidn su dictaoen en el iErming de 48 haeas, E] talago seei delioi-

] viemente: sechugade s enateo e lies il nisenlos pleras coimenlen em s i,
" Lawi tnaalwajos rechazodos o scadn posbd s e los Anales mepoddodn ser expunes b jun
s el e,
del IAPLICE

s die trabiajos F2 o Los pesudtadees e Bes evalmwsiones sevdn informacdos o ol Cosmlimmlor de D Comision
: Téemiew al Prosidense de L Comisian Dieetiva g la commreaciin w bos sionss,

e s les haed commees o b seepiosidn coma ol rechase de s pooenei Fnoesee
o] snrxa gl |[ tilamin epso, e indicacion de b “metivns del mehaze®™ de aencodo con s putnabis aliel
i 9,
werzralbin] ser L Se estaliliase ona eategoria "Estioube o la paricipieian® desstinmla o jovenes prslesiena-

o, mvuieewoms o mas, Joeenies ausiliores, alumae de Loy caneras de el Yo orn gl
| aquellng socims dul TAPUCTY que In Comisitn Directiva considens comveniente apovir

Rl gl para damentan su participacign en Ins conmesos. Loz infenesabos eocser inelnidies o it

Sentiliepeinn eateminia belwrdn soliciaele o ln Comisidn THrecliva, Lhuienees sean aiplindiog, esiasin

s bomt ehes Lo ol sl ilae iowgilnisies ivinn anialiciakn an los prnniies mokes baeres, D 4 oo

. Fermein emutand lictamea sobae lis s, con L nestodoelagin que sstine comvenivnle,
rmticnze el I pudivrde ackeaniis i aprobarlo o pechagadu- aconsejar modilicaesiones, Los tralajos aocys-
tadus dhirmtrer el et catesgoria sepdn pabilicadus en los Anales el congress senalonda 1o

(LRI | iy I.HII’II'I':II T "'"I:I?ul"'ﬁtnﬂ [HIE 584 makires,
s ey Ll e

£ Com peesterionida] sl congresa, tadins los irohogos aceptados sedn evaluolos pos o Cani

=win Téenica, la cual, por el volo mayoritario de La totalidad de sws adembros pliomos, lis
e i tal | sncnadiard cn alguna i fas siguientes ealegors;
e fwerdn Halh ' o Bevomencdoe ido pan su pahilicsssigo en T vevidta Doston v Cmtion.
:l'_' T rn:uln‘ { G Rewomenbaeicin o san ineclusacn cinomn ok espeecial e la peising wels del nstins
= mencida: l soiine seateral vecomendacde o los cftedeas,

| o wewoenenelaciin.

Sl sl | Pasldacaciin dusmemmsisgm b,
et abie o {uing i 5 ; A

s edadaleren Tns sigmientes palas oo cwmplic pon el Direotor di I revista Costos v Gastiva:

¢ Ihebeni publicor los trabajues de Lo categoria “a™ dentin de los doce meses sisiicntes

a L lecha de b recamicndaeidn.
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COSTOS DE UN
CALL CENTER"

OmiETivo

£ phigtiva el presenta trabajn es comantar Ia
weea gue venimos dosamollands e s unida-
Jez e Call Centars do yrandas ampresas, na-
—onales & intermacionales, enfocada desde asta
—ateria que nos ha dado s oporturedad de com-
sars tantas ideas y propuestas y, por supuesto,
sirmentar I curkosidad por ol andliss del tama,
e permilid fomular imporantes aportos para
2 ensefianza, para ka profesidn y, por ende, para
= romuniciad en un sector que, porsu recicnte y
saeidn cracimisnto, ain adolece de falta de on-
wrios adminisirativos v gorenciales comectos,

SQUE son 105 Cavl CENTERS?

=zoo mas de 25 afos, muchas CMpresas, -
secaimente en Estados Unidos, descubriaron
= hzhia una forma mas econdmica de nie-

Roberto . ot
Eduardo A. Laveglia”*"

ractuar con of clienta, que recurrr a la tradi-
cional atencion cara a cara. Fueron las lineas
séreas, |os bancos y las administradoras de
tarjalas de crédito lag primeras organizaciones
que vieran en la atencidn telefonica un medio
idddnen y muy atractivo desde ol punto da vista
do los costos 0o operacion, pars respondor o
ciertns requerimientos basicos comao s con-
syltas da saldos y reservas. Pero no fue hasta
s naventa que esta forma de atencion alean-
26 su méaximo desarrollo y Se extandio a olras
rogionos del planata,

Los Contros de Atencidn Telstonicn, conocidos
an wdo el mundo bajo la denominaian an in
glés che Call Canfersi), alcanzaron una gran dibs.
sifin cuando Ta evolucidn tecnoligica hizo acca-
sibta la nocesaria plataforma de cormunicoc-
nasqucmrequamylaamﬁimmmpﬂwas
redas kocales LAN hicicron innecesana inverts
gn coolnsas instalaciones mainfame. A SU vBz,
el mojoramiants de la calidad dal sorvicio da ta
lgfonta publica, coincidonta an muchos pRisos
com b ranovacion tecnoldgica que trajo apanek:
da el acceso de empresas privacdas come ope
rackires de lelefonia poblica, permitic By mayor

© Zpeurmen dal Seminana prosenlacks 6n Caracas, Versziala 2OHE2

= dpln Univeesidad Manoonal de La Matanes [Argenting)
o Feetis died MAsice da Marketing 4o & Urivecsidan ool Sahedor-Universty Stae of Maw Yok iy Diingcdor de ln Corara
= emeeido s Comanlzan da 16 Uperscdsd del Savadar [Sgemling)

g craadan e Lo donominaciin Call Cantir doti did o
Lo o Ingpmming Cals Management Insiiuta (K1

yrares A Kig By a0 I ainbuye o Gordon Mo Pharson,
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persatraciin dol taléfono dentro de los hogares y
la mayor confinbilidad def serecio.

Dafinimos a los Call Centers [CC) como un
lugar virtual o fisico, contralizado o distribui-
o0, on ol que interactian la tecnologia de las
Comunicacionas, los sistemas de informacidn
¥ 105 recursos humanos para manejar un tri-
fice permanente (entrante o saliente) de la-
mados telefonicos. Las roforencias a lugar
virtual y distribusido tenen que var con la con-
figuracidn que a lo largo del tiempo van to-
mando log call vanters, donde las personas
fue atienden los lamados 2 un determinado
namara, muchas veoes No se enceentran tra-
bajando boyo el mismo tocho, o inclusive puo-
den encontrarse hasta on paises distintos.

A PLICACIONES

__ ol

i bien el estescobpo de los call contars es &l
e las grandes inslalaciones de cientos de po-
siciones de alencan, propio de linoas adreas,
bancos ¥ omprosas do tolofonia poblicn, eon
oehitdos para aspectos lransaccionales, aclual-
menic ¢5lo ha cambiado swestancialmente, En
primer medida, los que més proliferan son =
quenos call centers de pocas posiciones de
atencidn, en distintos tipos 40 empresas, tanto
U0 SOMICIos como do productos ¥ cuya misidn
fundamental no o5 lo meramente transacecional
(ventas; altas, bajas o modificaciones da datos
el clisnte) sing facilitar al didbogr con ol cliente
para conocerlo mas, y consacuentemonts crear
un winculo quo s¢ profongue a través del tiom-
po sostonsde en la lealtad dod mismo.

Corwtday dher e £l € e

Las industriaz o sectores gue actualme
necurrsn 2n mayor medida al usa de call

ters puaden verse en 2| siguiente cuadro, bay
la danominacidn de aplicacionas *verticales

Aplicaciones Verticales
= Senvines Financiaros
= Bancoz, Sequros
= Transporie
= Espocticulos
= Servicios Médcos
* (Micinas Gubemamentales
» Organizaciones Mo Gubsmamantales (ONG
» Servicios Publcos

* Comunicacionas (TV, Tel, Intermet, et |

Sarvicios Informdticos
= Ingtitucionas Educativas

= Productoras de bisnes

Ventas telefdnicas

Asimismo es habitual que dentro de la oo
pecialidad, se discrimine onire call center
de tréfico telefdnico “entranta” {inbound) ©
de trifico telefdnicn "saliente” (outhound}. U
reciente estudiol da la siguienta proporcids
entre cantidad de pesiciones dodicadas 2
tritfico entrante y saliente-

Segun direccion del trafico

{2) Estiatio sal Paclil di les Call Contars® Propsion - Arganting (2001)

SEPTIEMARE Mgz
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et 4 all g

e actualmente
w=a de call cen-

Tenberto B4 dree w Uehaindas & | aveeglin

Znocuanto a los procesos que s¢ llevan a

1

rizontales®, encontramas el siguiante pa-

m%= cuadro, bajo cabo en los call centars o "aplicacionoes ho-  NOFAMa:
nes “werlicales™
Entrantes: Salientos:
: = Tramites » Talamiarkeling
= Consultas varias s [mvostigaciones de mercads
= Resalucion de problemas s Gobranzas
| =Respuesta a campanas pubdicitarias = Yorifienesion de datos
* Movimiento de tondos = Inwataciones a eventos
| = HAasarvas « Programacicn visitas vendedaores
= Consultas sobre produectos
= Custarmnor Service
= Pedidas do productos
= Factracion
- = Saldos
= Help Degk
mentales (OMNG) = Servicios Posvenia
= Account Managament
Imtemet, el Cosrpmnng aprowechar esta sintesis desorip-  tiempo verifican que a lo unico gue s leva
vez e los Call Centers para desalojar una  esto es 8 atender un cumulo de llamadas pore
cmenci errdnea muy difundida. Se rata de de ninguna manesra a aprovechar ol snorme
= azocacin que se produce entee Call Cen-  valor da contar con un canal do contacto quo
wz y servicios de linea gratuita, conodidos  por su inmadialez ¥ on algunos casos, por su
s servicios 200 por el prefijo del numero  gratuidad o5 de gran preferencia del cliente.
moe Nay que marcar. Mo por el hecho de con-

|

ntro do la as-
re call centars
= (inbound) y
{outbownd). Un
e proporcicon
E dedicadas af

i con una lines B00 una empresa iens ne-
sesamento un call canter, 5 o5 que delrds
22 e2to no hay una estructura de wecnobogia,
SroeSTon Y PErsings, cHmpetents para ma-
=== on flujo sistematico de contactos con los
==z Lamenighlements, nuestra axperien-
© = eor muestra que muchas emprazas cresen
e Lsas para la atencitn tololénicn do sus
Slweres oo el sdlo hecho do baber contrata-
= =ra Bnep DK,

L= PropieMas pE GRESTION

0 moentemente las emprasas astan to
maeee conciencia del onormo valor estridd-
e mee fenen g call contors & igualmenta
e cmwoe 3 gue se enfrentan en la multiplici-
S o= cortEcins gue fienen par dia con los

Seeems Slounas emMresas siguen pensan-
0 = mansar un call center =e raduca a
e @ tecnologia necesana vy ponerla a
Semserae Desde luego gue al cabo de un

oz niveles superiores de las organizaciones
vien al call center como algo criplico, lleno de
lecnicismos ¥ no lo antisndan muy Dien, Po
al oftro lade, muchas do a8 porsenas foargo
de call cenlers, dada su formackan profosio

ral, no saban aducr los bencficios paten-
ciales al idioma do los negocios, esto 85, a
Trminins coondmicas  Comn consecuencia,
sy hzce dificil fTomar decisionas coma Sor mn

corporacidn-desvinculacion de porsonal, i

versiones en aguipamients, “ercerizacian” o
outsourcing de la actividad, incorporacidn de
Nuevos procesos, utifizacidn de lineas gratu-
tag, gnirg otros. Lo qua ocurmd en genoral es
qu las empresas terminan fomanda decisio-
nes oo gran impacto en el negocio basando-
ze sencillaments en coraronadas, “encania
mienta” conlz tecnologia (por la habil sadu:

cign de algunes proveedores) o la nocesicdivl
el i ch “hoennr aleges”, porros FFEMErib SO
products do un andlizis racionoad de costo-he-
nialicio.

Fara agravar ¢l panorama, dentro dela es
pecialidad es muy difundida o diseriming
cian do log call conlors anlro contro de cos

11X N*4% - CUSTOSYGESTION
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fos v cantro de ingresos. En consonancia
con esta vision sdlo se lleva a cabo algan
tipn de andlisis econdmico cuands of call
conter gonera ingresos producto de una
venta o uny raserva, o gue pucde facilitar
un analisis marginalisla para justificar las
deciziones antodichas. Cuando para el ori-
teric de Ins que toman docisiones, el call
ceEnier que poscen s dol tipo “cantro de
costa”, no hay mayor ovaluacion gue reali

zar, mas alla que saloular 5i puodon afron-
tar 8l costo de funcionamienta del call cen-
ler con los ingresos que genera la organi-
zacidon. Va da suyo gue bajo esta vision el
call conler siempre rasultard un “lujo caro”,
siampro dificil de justificar.

E= por fales circunstanciaz que nos hemos
concentrade en buscar una metodologia in-
terdizciplimarna y abarcaliva que facilite tantn
la evaluacidn de la gostidn come |a foma do
docsionos do cardcter estratigico,

La tendencia que S8 avizora muestra que [os
call centers cstan en plena evolucidn hacia
ur farmato que algunos denominan “Contact
Center”, dado quo ng sélo manegard [os con
tactos telefdnicos sino tambidn los que se pro-
duzcan & traves del fax, o correo electrdniog,
internat v proximamente o video. Los con-
ceptos que aqui estdn exprosados no pier-
g vigancia sine que por & confrario se vual-
VEN mMas enbicos dade que en el paso do un
call eenter & un contact center habra guee 1o
mar decisiones da inversion que no s¢ po-
dran justipreciar si no se conoce el valor del
call canter coma goenerador indirecto de ine
grasos

| L5 INGRESOS FUTUROS ‘

Siguiendo ¢l enfoque gue propusieron Don
Peppers v Marta Hogers a partir de "Uno por
Una: el marketing dol sigho XX, mds nos
interesa y convicne, relonor a los clientes
actunlos gueo buscar clientes nuovos, Dado

[3) Ediciones Vergar Businass, Buenos Aires, 2000
[4) Fuenlg: TSEG
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Caoetaas che o Call § s

&l alcance del prasente frabajo, no nos de-
tendremas mayormente en oslos conceptos
para valga mencionar que sobre allos se cons,
truye todo el erfoque de managomant condg:
il como CRM (Gustomer Relationship Ma-
nagement).

En la vida de relackin de una empresa con
sus clientos (actuales) hay una multiplicidad
de oportunidados do contacto a través da la
atenain telefinica, Do becho algunos ubican
esta proporcion en el $5-98%0 dal toal de
situaciones de contacto diente-empresa. En
asas oportunidades o momentos de la ver:
dad, tal comao diria Jon Carlson, ol mitico ex
prosidenta do la linoa adrea ascandingvs
SA5, o construye o destruye ol wincube con
2l cliente. En otras palabras, se exticnde o
acoila la vida de relacion de ese clicnle con
l& emprosa.

El call conter o= el lugar {virtual) por excelen:
cia en donde se llavardn a cabo los “sncuen:
tross™ clients-emprese. En definitiva, sera estz
estructura de la organizacién la gue tendré
gran parte de la responsabilidad dol rosulta-
do de dichos contactos, Pero Io mds impor-
tante sora ontordder que efectivaments, aun-
Que no s estd hackando ninguna ransacsion
econdmica cxplicita, el call centertiens en sus
manos s ingresos futuros de estos clientos,
i @5 que ellos ostin dispupstos a saguir ha
LRI Megocios con la omproso

l Er Varor e un Cavs Crnren !

He agqui nuestro primer punte fundamental
%8 puede cuanfificar la contribucidn a la or-
ganizacion da cualquier fipa de call contar v
axprosana on Weminos acondmioos,

El valor de un call center sera la contribu-
cion de éste a la organizacién para que se
puedan seguir generando ingresos moti-
vados en la retencidn de clicntes debido a
su fidelizacidén,

U0 SYRERAN JRUBRARANAS MMM
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G
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5 la porcepacian de un diente e5 que fug mal
atendido en el call centar, esto puede gene-
rarla ruptura en la relacian con |2 conseeusn-
e pérdida de los ingresaos futuros. Planteado
o la positiva, ol aports de un call center sord
la capacidad de generar cliontas altamaonte
satistechos por la atencidn toleldnica recibi-
ta, que los molive a prosequir la relacicn con
la empresa. Sin dudas, el buen trabajo de un
call center para sotisfacer clientos puade ser
malogrado por las axporiencias del dionte con
atfas sectoras de la empreza o con el pro-
ducto o servicio en si mismo. Pero 65 impor-
e sefalar que el cbjolivo de cuantificacian
que s homos fijado pasa por identificar cudl
&% [a contribucian o valor agrogado por ol coll
center en forma autdnoma al resto del nagoe-
cio, coma una de las actividadas necesarias
para el éxito del mismo v facilitar la evalua
caon e ba gestion y la toma de decisionas res-
porcto o dichd actividad,

Para medir @sta contribucion del call cenler,
nabrad que caleular con metodologia apropia-
Zz2i® |a satisfaccion de los clientes generada
por la participacian del call conter en la inta-
racoidn con ol cliente, cuidando do tomar cn
consideracidn sdlo los altos niveles de sa-
“slaccion dado quo como Heskett, Saszzery
Schlesingerist planlean con evidencia empi-
nca, sdlo los altos niveles de safisfaccidn son
‘0% qua ganaran cliontos leales que poarma-
fecen por largo tempo junto a la empresa,

Calculada by proporcidn de clienies allemerto
zatisfechos como los ineatisfechos (o media-
ramente satisfechos), 22 lova fal proporcidn
2la base da clentos que tomd contacto con of
“ali centar an el periode bajo andlisiz y 50 agre-
=2 el efeclo del boca a boca positive y negati-
w2 de estes cfientes sobwe terceras porsonas.

Por ofro |ado calcutamnos la Tasa de Desar-

=on (T} do cliontas a partir de la diferencia
&1 la bage de cligntes entre dos periodos:

21

?If_] s .! . r'.'IEﬁrEIFESH—Hﬂ:I
Clientes,

Coon dicho dato caleulamos la Vida Modia do
un Chonle (WMCEH

1
VM =—
e

A sU voz, calculamos o gue denominamos
Contribucion Marginal por Cliente, qua s un
mants qua refleja la contribucidn anual, ga-
narada por cada clienta do o ompresa, pro

venente de ks ransacoiones con su cartern
actual:

M = CMard 0 = A
Dok

CMaCC es la Contribucion Marginal, cxpra-
sada on porcentaje, a nivel empresa antos
del Call Contar, es decir, la diferencia en-
tre los ingresos por ventas al cliente v los
costos vatiables para gencrar dichos ingre-
508, PEMO Sin considerar 105 costos varia-
blas del GO

lAc s al ingreso anual promedio do ventas
nor cliento,

Ya estamos an condicicnes de caloular ool
denominado Valor Vitalicio de los Clientes
(VVC) que es al monto (Malor Actual) de lns
margenes de contribucitn luturos que se go-
nergedn a o largo do o vida de relacion entre
el dionts v la emprosa:

1
W
A c’il _'_I:H:TM }

T

VW=

©| Paa no axtralimitarnos del obelive principal del presenls trabajn, sintelizaremos anul diciends que st dohe

mafizar una areiesls llefdnica, no més o3 do 24hs despuss do qu @l chenly fomo confacko con el call congpr y
7 pregunlas dingides & idertiicar espscilicaments 1 sastaccion con ia stenciin telefinica rcibida y cdmo rsin

20 haber intudo en gu Tdolizacion

1AL Hasketl, WE Sasser Jr, LA Shiesigon, The Sarvics Proft Chan, The Frea Pragg, 1907
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Diearwfiz:

iesla Tasa de Descuonio que inchyn no stio b
rent esperac sine mmbion of resgo del nogosa,

Mo sscapars & lu obsenvacide dal lectorn, gque
pardria =er una Smplificacion cxaparada habiar
de: un clisnte promedio en tBminas generales.
En nuestro criterio es fundameontal identificar
s distinlos sagmontos de chenlos a los e
atiende of call center A partir de alli 5o padrd
hacer un cdleulo del VW para cada segmento.

51 multiphcarmos el VWG por el total de clian-
tas altamente satisfechos por la accion dol
enll center antes calculado, y hacomas in mis
ma con los medianaments v allarmente ingsy-
tisfochos, el resudtante de 13 diferencia entre
ambog preductos sord el vake actual de |a
contnbucion agregada por la unidad [CALE)
or ol poriode do andlisis, o ofectos do doter
minar &l Valor Agregade del Call Genter.

Insistimos en la necesidad do realizar o s:l-
culo para cacda sogmenta de cliantes dado qua
nuestra exparienca demuestra gus se obsor-
varin grandes difprencias no s6lo en la satis-
faocoian sino en el VYD da cada uno.

CALCULG DE 108 CosTos BEL |
CaLl CENTER ]

Lome ha sido exprasade, los Call Center pug

den presontar diversas estructuras v desarro-
lar distintos ipoe de operaciones, de acuerdn
con ke misicn gue se e ha encomendado v 2l
nivel de servicio establecido como objativo,

El Costo do un Call Conter so podria chafinir, a
partir de la Teoria Ganaral dol Gosto desarro-
llada por el Or. Enrigue N Cartfer, como
lz sumatoria de iz1 hasta n de las cantida
des de wcurses X nacesanos para cumplic

Costns de un { Al € e

con el Servico Laval ohjetivo, multiplicados
sU valor undtanio an moneda de cuentsy

TanC = }:({_}1'5; &% Viend)

La Bibliografia imomacional sobra Costos
un Call Center fodavia no es muy profusa
Podemnos citar, enfra los desarrollos mds oo
nocidos y practicados en el mundgo, os q
presentan Jon Antonil o Brad Clevelands

En esos trabajos, se parte del modelo
Costeo Complceto Resultante para dote
minar el principal indicador de costos
estas unidades: El Costo por Llamade.

Do esta forma, periodo a poriodo, se calou
lan los Costos de cada lamade (CGosllam) o
vidiendo los Costos Completos Resultante
entre fos lamados realimente recibidos o efer
tuados {segun el ipo de Call Center v su mi
sian especilica).

En nuestra exporloncia como asesores

planificacidn y contral de estas unidades, he.
mas tomado nota do los siguicnles punto
caractiristicos para ol analisis do la gestidn

1} Los llamados fianen distintas durncionas
e acuerdo con el probloma que los mati.
ve, el tipe de diente y la zona desde don-
da e arigine.

2} Todus los operadoras no aportan un rin
dimionto simitar al cumplimiento del S1

3) Cuando se reguisren eguipos de opora
dores espociales para atender distinto
segmentos con caracierlsticas particula
res (idiomas, empresas, profasiones, to
mas Wenicos espocifices, etc | kos cos
dosagregadas no mantiencn la mism
proporcion en cada segmento,

4] La rotacion media de los operadoros pn:H.!

{71 Enfique M. Carlier; “La lssea dal Sosle en ol proceca de amenlzacisn nlemacnnad do fa Homative Conlshie X

MXN Ciangrase Argerding da LA POU O,

ABF i Ansin Tl Cansar Mg sment vy They Blumbars™ bchoor Bocks Pudun Lindviarssty Combor
09 Brod Clevaland “Admmistracion de Cenfros de Liamadas-A e sparcha” Call Centar Pross
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| =obra Costos de
g5 muy profusa,
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| mundo, los que
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= el modelo de
anie para dotor-
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werindo, 58 cald-
ado (Cosllam) di-
atns Hesultantes
s racihidng o afes-
7 Coenter y su mi-

o asesores da
tas unidados, ha-

pouientas puntos
== de la gestidn:

sntas durdcKnes,
gma que ks modi-
p zong desde don-

o 2pOTtan un ren-:
slrmsento dal SL.

quipns de opera-
atonder distintos
winiicas paricula:
. profesiones, ta-
= e1e.) los costos
enen g misma

FmeEnio,

E
= opEradarts pro- J

ik

|lnh;u:u I, i.nrmy: Iftlum:hn.':.jmn:r.liu

duce incremantos de costos por aprendi-
zaja que deban compararss continuamen-
ta con ol alcancs de los costos del progra-
ma e capacitacian y retandidn,

La evaluacitn de la produstividad y rendi-
miento de la gestion cn los CC sc realiza
en general con indicadnres no linanciaras
tnivel de servicin promedio, iempo medio
dol llamatn an aspora o comparativo del
costo medio por llamada) como consd-
cuencia de que ¢l madelo de costeo adop-
sade no proporeiona facilmente [a informa-
cion necesarnia para darle valor monetisio
a los desvios.

Un llamado acumula dos periodos de tem:
oo distintos: e de conversacion y ol defra-
najo posterior (ingreso de datos, anotacio-
nes, miormes, aic.). La proporcidn de esos
sempos en cada hipo de lamado y seg-
Frirvb TR LING VAN importanio

©n un mismo tipe de prostacian para llama-
~zc antrantas y oon ol mismao nivel de servi-
= requeridn, los costes de tres CC difieren
= 1a linga tehefdeica ulilizada poruno de elios
== urea troncal narmal (3 cargo dol clienta).al
2=l otro e D800 (a cargo de la unidad) y et
== tercera s 0810 (las llamadas locales &
cargo del ciente y las de intericr & cargo de
2 unidad). En al tercern, adermds, difieren
ertre 5i log costos por ks localizacionos dol
srvgen ded [lamado.

T mdicador periodioo del costo medio del
fzmadn No representa una relerencia va-
a2 para sabar si su aumento o dEsminu-
son se produjo por efectos de la mayoer o
menor utilizacién de los recursos previs-
w= o k= vanacién de sus valores mongta-
oz v =i todo ello fue products o no de una
geson eficaz en el cumplimianto i s
SR

Ze dficulia el calculo diferancial de ream-
saro de equipos con 8l objeto de mejorar
o rendimientos, porno ener valorizacos
iom sesvios de 85105,

S wemilar ooufre cuardo s¢ deben es

e e Prolpgor do B Pusdun Unlveesiy-U5A

tudiar los alcances de una decision de ter-
cerizacian dal servicio.

Paraddjicamente esos son los sstudios
mas reaueridog por al soctor

10}Los costos estructurales y operativos son
Iy suficientemento significatives como pars
justificar un andlisis de |a ulilizacion guda
5@ hace de los racurses que s anginan y
=y ofpcto dentro de las actividadas.

11}Enamalhsmwyamisiﬁ1mladaumm$
la lesltad dal cliente =a vuelve imposibie de-
terminar un resultado do ka gestion por oo
poder valuar s apore acenomicn ants I in-
tangibilidad natral do sus logros. Sobre of
tama, habla una propucsia de Antond'™ qua
o NoG NArecia \omcaments auteptable.

12)La estructura de funcionamiento de la wri-
dad dehe sor predeterminada an funcidn
e Ia canlidad de Namados aleatonos os-
perados on un periodn, NECEsAro para
cumplic con ef Service Level requerido, con
anticipacidn al comienzo de las activida-
des. Ello favorece la construccion de un
madalo normahzado, Cireunstancia quea nod
era aprovechada en el Gontrol de Gestidn
a pesar de contar con aplicaciones de
software que permiten caloular la sobre-
gstructura, ooiosa an algunns periodoes,
que debia asumirse para garantizar o cum-
plimianto del nivel mancionato [dhesperdi-
cio astructural normal de la prostacion).

[ NUESTRA PROPUESTA

A nuestro criterio, determinar los costos v la
gestidn de CC de forma prictica y aficaz y ia
evaluackin del resultade de la unidad esti
hasada ¢n dos pardmetros:

1} El modelo de ensten cormpleto normaliza-
do (rradicional o ABC)

2) [ VACC (Valor Agregado del Call Center)

THI - b7 4n ST ¥ GLETHON
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Anter I ovidenca do que o costn modio poa la-
madk calculado por ol modelo oo coslen resd
arte na cra un incizador suficientoments claro
de la evaluacicn financicra de los rondimientos
alcanzarks an el petiode por el Call Center y
alle dificultaba el Control de Gestidn, paro quo
e halbida una wnidad de products mejor para re

Loosnees e g 300 e

lacionasia con la acthvicad gue el costa dal 1
da, indciamos el andlisis de los fujes de costos
EUE CAUGLS ¥ efectos, noecosanos para
MIEF L3N Cosio unitario de lamado, mads comann
lns nocasicdes evaluativas do gesticn. Por

o Bamamos CEG (Criterio Evahsativo de Gastio

1. Andlisis de la Estructura Orgsnica
un Call Center (tomaremos un tipo
CC de servicios al cliente con lin
saliente 0800, como cjempla)

mi;m

ASEETENTE :
el :‘.:H.Hmmuj CSTRUCTLIRA [
Sl et LI AL DENTER 0F
= = EERANIHIG A
CODRINMADICR
EMPREZAS
CALIDAD = T Fidby EMTRANTE LINEA (Rix)
L 100 FOSICIONES
_* L ¥ & [ SPLCIALINADES
HETEWIDRES SUPERVIAORLES Sl= BOS TN 2 555G
WIRITATA = 3 ERPHFSAT =3 ATLRECHIN LAS 24 113

*
{oreraDORFE viPaTa | [oPEmancees LMPRESAE ]

Service Level: B0% de llamados stendidos on 20 sequndos,

Z. Analisis de los flujos de costos del Call
Coenter

TROMIALLS
USROS

Calcule del Costo de un GC
Flujos Externos de Costos

RECURSOS HUMARGS

. | 5 1
DIRCCTOE PROFOS | A MOH TZACIONE &

INDIRECTOS | coRPoRATIVDS |

| BASE D& PRORRATCG |
LOMEDIOR, 5

SERVICINS WARIIS

r _ MANTENMIENTO

[o1Ras uwoancs

1

(173 Fusminy Rl . Chos & Aseoadaos *Crtugi 2afm Muttugsein o Coslog dal £0° 202
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CallUenter prheri It Cano v Leluarde & 1 aveglia 5
o el lama-
e costos ¥ || b Calculo del Costo de un CC
=2 determi-
T CEFCANG 3 Flujos Interos de Coshos
n Porcsn
e Gesting LL CEMTER
PRICENIS L STETOR
zanica de | 1
m tipo de DIRECTOE =t | IDENTFICACHE
con linea _l“""""‘mm“ e | SECTORWE |-
o) INTERHA
nm me: || mecrom o |-
T
LILLEAIET J
B 1 o FHENMES 1L SEETOR. &

Con Iy aiida de este andlisis pudimos identificar,  Cosfos de estruciura:

srtre 0fros, ks siguinmes costos relevantes: | _

) Romunoraciones, Cargas Socialas y
Castos opevativos vanabios: Capacitacitn

Il  Papeleria y suscripoiones
©  Costos por ulilizacitn de las lineas te- 1) Honorarios por asssoramiento

lefdnicas IV} Amaortizacionas y soguros do couipos
v Costos do matorales menores v servi- V) Amarfizacionas y saguros de muebles y
o cios do fotocopindo que S0 SONSuUmaon utikos
Eiguienile durante ol frabajo posterior al llamado V1) Amaortizaciones del software

i1} Débito corporativo por gastos comparli-
Costos operativas fijos (propios y debilos cor o (ahenos do los servicios, espacio, im-
gorativast: puesta ABL, sequros varios, vigilancia,

at}

5 Haminacion
I Climatizacion El sistema de asurnulacian propuesto tambian
0 Comeder en la empresa resulta da los informes sobre flujos de cos-
0 Mantenimiento oficanas tog, corviniendo que 05 sectores VIP v Data
 Mantenimionbo Hardware v Software =6 unifiguan an un Solo centro de costos por
W Correspondencia compartir loz mismos equipos do rocursos
0 Bemvcios Téonicns de Tercaros humanos ¥ tecnoldgicos:

Asignacion integral de recursos a lamados
onreios o momcetos| [ mesmumsvararr | [ ocetonwemars | | sreioe e |

OIPERAT. WARIARL E_Er_ A CLHS0E PROPIGSE RECURSOS PROAOG || HECURSUE Pm}

T OETRATIVEIS FLTS DEL&E ocsas DELAS
ACTIADADES NAAEES ACTIADADES
CETRIX TURA, FLEE aa

1 2 ! IJ

—

r

1 | 12 ArADE VIPDATA “ LLARSTOS ERMPRE AR .|
(Ermo} I t

LKL ot as LOSTOEYHESTINN
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La asignacian de los costos indirectes pue-

de realizarse por sistema tradicional o por
ABC,

3. Andlizsiz del Proceso de un Ilamada

El proceso del llamadn, como va e dijo,
congiste en dos ctapas: la de conexisn
¥ la de trabajo posterior, La diferencia
para costos 88 quo 3dlo misntras se
manteénga la conaxidn talefdnica =e uti-
liza @l recurse linea froncal, En un GO
de 0800 como 8ste del Sjemplo, el cos-
to di la linea troncal comienza a devEn-
garse a partir del primar ring v deja de
hacerlo recién cuando se corta la co.
municacidn. Podamas referenciarlo

Coamo:
1} Suena ¢l teléfons.

2) De acuerdo con el nivel de sorvicio ra-

Lo ol win Ll € o

querido, el operador debe atenderls al ]
toriamante dentro de los 20 segundos,

mencs que queds fuera del 80%% de |
miicsira.

3

——

En este (ltimoe caso, el lamants quods :
ra en espera 8 sor atendide, pudiend
sufrir una demora {segon las estadise
cas de ese Sarvice Level de antre 15
A0 sagundos),

4} 5i se cuenta con un sistema de atoncios
¥ derivacion del lamada, e semi proce
s0 forma parte dol tiempe de conver
cln O aspera,

5} Una vezr quo as atendido, Ia conver
citn se extendera hasta que la consul
que mative of llamado queds aclarada (de
pande de la eficiencia y eficacia dal ope
rador wo de la claridad en el plantes gque
haga o llamanto),

Froceso de una llamada basica para CC de
llamados salientes o enirantes B0

T TS s

e i L T

i T iAot ey g

En funcidn de lo que ss observa an el pra-
sente desamollo, organizamos las caracta-
risticas de costos de cada llamada de |3 =i
guignto forma:

a) Costes generados por franscurso el
tiampo (duracién): Costo del consumo
talefdnico (tarifa por mirfo}

by Costos que se generan por cada tran.
saceidn. (Procese completo dol llama-
do y trabajo posterior) Cucta de insu-
mos genarados por &l trabajo posterios
ize aplica de esta forma por no ser rale-
vante su mageibud)

SLIMITIATRHE 2

INGLRACE NEL TRABAID P'DETmmEﬁ, [0 | =

ARSIRTIEACICNE S, ILUWSMAGHIN, DAS TS EXNFRACLETC

VARBBIES DL
1 AT

il

o) Costos que se absorban por cada Bama-
do: Fjos do estructura v operativos fPua«_i- -
tan absorberse por ransaceitn o por du

ot = el
raion) -
Para determinar el costo, identificamos tres - E
posibilidades de objetive para mantaner g —
condicion practica del madelo: g . —
a} Llamados completos: Conversacibny Tra. =0
Lajo posterior (recibe el total de los cosf .
oz mencionados) —
b] Llamaring inconclsos o fallidos: Bl Baman. ™ o
te 58 cansd de esparar v cortd ontes de —
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S Call Ceeneer Zoberio B Cano y Tduawdo A Liveglia
atendero alea-
20 =egundos, a
zel 0% de Ia

sar atendido o s¢ cord la comunicacion
antes de expiesar su consulta {incluye
todos oS costos cxcepto los de porso.
nal g insumns post lamadaos)

smante queda- © Llamadas no recibidos {ostructura no uti-

Sdo, pudionde  lizada) Hecibe sélo la asignacion de la

v las estadisti.  cuota nomalizada de costos fijos, exce-

de entre 15y ©enie A la sobre-estruciura aloatoria pre-
vista para o aseguramiento dol Service
Loval (despardicio narmal)

na de alencidn

=l zemj proce- & Calculo del Costo d¢ una llamada

| COMyErsa- T .
= D2 zeuerdo con el enfoque ledrico que veni-

=es aplicando, planteamos la oxprasian ma
. la convergp. WTatca del costo dol lamardk, dondo:

we la congilts s :
2 aclarada {de- vmcon = Consuma de recursas variahles

ia del ope- eoerados por el fempo de conexidn
al planten U, -

Jllam = Consumo de racursos vanables
srados por cada Namada

Jus [lam = Cantidad de recursos fijos que se
f nen en funcidn de cada llamado (tran-
mdn o duracitn por tiempo medio previsto)

Irmr o=

Cherdcon = Vieead b
-
E-Q’-‘I.j' ot Vievyf b+
E ks Mearrie Vafd )
e,
. mdai "[u “erma de trabajar nos permite:
S00 0 por du- B Beaesitiear 102 costos on funcidn do los lla-
TROCE Necesanios para surnplic con ool ni-
- W Do Servicio OON Qui S constifye of
mﬂs i Zall Center para aponiar informacicn Gtil a
STHERr = mecsdn de crear una estructura propis
© STTEIAF el Servicio 8 tercerns o la de
itiny Tra ey frcursos durante of siclo de vida
! e los eos = e orwdad.
SEmmemiar corectamonte los resuftados
os Elllaman o= =3 actvidades segmontadas del Call

7

3] Determinge correctamente al resultadn
anual del Call Centar para calcular el ROl
de la unidad.

4] Dotarminas comoctamanta s fupos de fondos
& ofocles da parmitic kb condoecion de un Plan
Reguiar de Inversiones on Equipamiants,

5} Permitir la evaluacion del VAGC an aque-
lios Call Contor qus no producon ingrasos
tangibiles.

5. El Control de Gestlidn

Trabajndo con un gistema de costeo com-
plate normalizado e funeidn de ln cantidag
dilamados y ol iormpo medio de domora para
los gue fue provectada |a estroctira, So pus-
t¢ extraer la siguicnts informacidn procesa-
i para al sector Emprasas:

= 200,000 Hamadas de 4 minulos con 3 mi
nutos do conexidn telefénica v uno de tra-
bajo post lamado

* Costode uso da linga troncal: § 0,35 por
rnineito

= Costo anual promedio para insumeas alili-
Zajos an el trabajo pestarior y gastos ope
ralivos: 5 30,00

*  Costosde stucturay Operatos §os § 200,000

Costo Mecesario de una llamada Sector
Empresas. Call Center entrante con 800

Caoslo de troncales $ 1.05
$035x3

Custo por nsumo y oparat. % 015
5 30.000v200.000 Bwymadas

Absorain costos feos 100
$ 200.000/200.000 lamadas

Costo de la lamara 5 2

Podriamns habor utifizado e critedo do absor-
citn de ks costos fjus por duracidn ded lamada.
En ese casn, la escala de 200,000 lamados pa-
saria a S00.000 minutos de atencdn provista.

Enitenoes, § 200, 0X0E00 000= § 0,25 por mirmto

1 XI1
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28 Costos de un (ol {

Como la lamada media estd considorada de  La Base de Datos akmacanard al modols do
4 minutos para cumplir el obictive, &l coste 1o Necesano de un llamado con el andEss me
fijo necesario seriz tambign & 1,- adecisrdo para [a unidad que se administra

Base de Datos de Costos
Almacenamiento del Casto de una llamads
Forma analitica de almacenar el Costo Presupuestado en la Base de Datos

Costo Anual For llamade  Por minuto 2% Total
Variable 240,000 1,20 fa 55
- Troncal 210.000 1,05 0,35 47,73
- Insumos 30.00x) 0,15 - 682
Fijo 2{RLG0 1,00 0,25 45,45
- Parsonal 120.000 Q.60 0,15 2727
- Edif. ¥ sen., F00a0 0,35 00875 15,81
- Amort. y otros 10.000 0,05 00125 2,27

Este andlisis parmite una major vision de la magnitud de coda costo en el tatal anua ¥
comao pErticipanla en el costo de cada llamada.

A partir de la aplicacdn del costeo completonor- Ulamadas reales del pariodo: 185000 de
malizado, =2 puede mplemantar un informe pe-  minutos promedio

riddico sobre log posibles desvios que facilite
ientificaciin de las causas de los mismaos,

Dicho informo parmiticd. FtaE
a) Determinar las variaciones de costos pro-  Tiempo promedio de trabajo posterior 1,5
venientes del components monelanio rutas
Costos Reales Mecesarios Proyectados Desvio N
Variables E
Tromcalos 145,000 0,35 1 1B5.000 x 2 = 129,500 18.500 (D) I
Inzumos 31200 0,15 x 185000 = 27.750 3.450 (D & |
Fijos 204,000 200.000 4000 (D)*
Dosvinsg dol compononio monoiano 25.950 (D) r E
=
" (Ze desagrega por cada costo para establecer la relevancia del desvio) | o

SEPTIEMDEL 2inie
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modalo do Cos- B Determinar las varacones de costos provenientas del uso del componante fisico
< ansliss ME ) 1) Ahora en la utlzaritn de factores variaies

Prr duracion: Minutos de concxidn de Lineas froncales
Reales Proyectados Desvio  Costo por minuto  Coste Ahorrado

(185000 X2} (1B5.000 x 3}

3700400 S55.000 186.000 0,35 64,750 (F)
S Datos
Far frangsackian:
.~ Heales Proyoctados Desvio  Costo por llamado  Costo Ahoreado
= Total
e 185.000 23K 15000 0,15 2.250 (F)
2773 = 2} Absorcidn de factores fijos
g.82
2525 Cemeng oo duracin {aconsojabdo)
2?'2? Reales Proyectados Desvio  Costo por minuto  Costo no Absorbido
15.91 Fﬁﬂm;ﬁﬁ,ﬁj HEE.CIDD::-#]
2:2:' B4 7,500 TA0.000 G2 500 0,25 23,125 (F)
—— = 1 Costo de la estruchura noe utilizada en al pericdo
| emgno transaccional (Diferencia de Vi)
Reales Proyectados Degvio Costo por llamado Costo no Absorbido
185 000 2041000 15.000 1,00 15.000 (D)
185, e 3.0
etk =rio de duracion (aconsajabls)
Feales Proyvectados Desvio  Costo por minute  Costo no Absorbido
rsacidn: 2 m 000 % 3.5) {200,000 % 4]
4T 500 E00.000 152 500 0,25 38,125 (D)

de los Desvios
== Reales para 185000 Costos Necesarios 185,000 Difercncia
185 000 & 2,20

csterior 1.5 me

407.000 23.800 (F)
i al
: pr.:r mmpnneme munﬂmnu 25.950 (D}
18500 (D) a por ahwrro factores variablos &4.750 (F)
o por diferencia de valumen 15.000 (D)
3450 () Dresvio neto par criterio transaccional 23.800 (F)
&, 000 (D° 3. i

8 PO mmrnmmte rrmnamnu 25950 (0
25.950 (D) e o por ahoro factores vanables G4, 7o F)
o por no absorcion factores fijos 23125 ()

1 mor estructura no utilizada
Dasvio neto por criterio de duraclon 23.800 (F)

TXI - 745 - COSTOS Y GLEST IO
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El oriteno de absorcion de coslos fijos nor-
malizados por duracidn del llamada permite
mejarar ¢l andlisis de gestidn lavoreciende
la identificacian de las cawsas y los respon
sables y acortande los fempos do aplicacidn
de las maditdas correctivas correspondien-
tes, ademas de la confeccidn de inlurmes
sobre sustitucion o permutacion de recursos,
[ ejampio;

LUl soria la incidencin on los costos do
reducir ¢n una persona la dotacion de ope-
radores?

La consecuencia directa seria un mayor

Loosndes de gl e

Dosde el punto die vista deal nivel de servic
disminuiria la calidad del mismao, se prod
rian muchos mas Bamados fallidos y, por end
al costo improductive de las lineas tronca
soria mayor, adem:as do wnd raduceion de
escaln disponible parg lamados productive

Liamados Fallidos

51 el Administrador da Datos Computarnizad
nos informase quo so han producids |
dos fallidos, e costo de los mismos dabe
Sar considerado dentro da las variaciones
las que afecta, pero informado por separac
En oste caso, el ejempla para 4.000 lla

Gl Nt bl

tiampo de espera (minutes) on linea para el dos falides do 3 minutos promeadio de cspe -
lamarto. geria ol siguionte:
=
Tipo de Cosho Minutos fallidos Costo por Minute  Costo Acumulado -
Castos Varinhlos
Trancal A0 k3= 12000 0,35 4,200 -y
Costos Fijos - '.'
Edificio y Serv. 12.000 0.0875 1.050 e
Amoetizae, p Vs T2.000 02,0125 _ 184 o
Costo de Jos lamados fallides $ 5.400 —-—
- F
b
Considaramas que, al no ser utiizada la es- 6. El VACE

tructura de recursos humanas y poder con-
lar con el data fehaciente de allai2t, no on-
rrasponde aplicarle costo alguno de dota-
cion al llamado fallido, asi como tampoco
los costos de 1a cuota do insumos puosto
que no se1d rogistrado por ¢l eparador. Sin
embargo, debe recibir los costos variables
que genara ¥ los de estructurg v operativos
oue wtiliza

Huolya decir que, 1ante los componontas
manclarios coma los Hsicos expresados en
este ejemplo, formardn parte de Ias causas
de los desvios en el Control de Gestidn del
periodo en qua se verfiguen, cuando exce-
dam los limites normales

Conzgideraciones Generales

Uno da los principales indicadares en ol m [
de que se ulilizan para avaluar la gesticn G
una unidad do nogocios es el R0,

El EV.A. puede sor una muy buena he

. ol
mionta susfituta si so la adapta conveni =
temants, pero aun no ha hecho impacto on oy
Drraccian por Ohjetivos do lag Empresas
impartantes del munda. -

==

Hazfa Iz mismisima Empresa internaci
que uliliza Ovfod Amati™ en i libro
reforzar ef ejemplo con al que quicre avi
ciar lns bordades del método, prefiere so

121 Infurmacidn ded AC0 JAdminisirades Computarizace do [Ianae)

{83) arial Amat. *EVA Vikor Coondmico Agracic®- Cdicionse Moema
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lesbrerto B4 dviner v Hshmo A Lavegidia

wilizando al RO, para medir ef desempano

el i ;
et sl el 22 sus UM en nuestro pais.

muEmo, s produc
g faficos y, por ook
an hnens troncale:
i reluocion de |
rmadns productivos

2auellas corporaconas que han incorporada
¥ Call Genter como una umidad productora
%8 ingresos tangibles, pueden realizar el cal-
o amialments, como com cuslgueer otra LIN.

Zor ¢l contrario, las Emprasas que utifizan los
ses COmputar; servicios de astas unidades pard consaguin
- ﬂmdﬁiﬂdi 'I'T:::: 2 tealtad do sus clientos (valor hasta ahbord

N riri o dEbed rtangible por lalla de mensura), hace anus
de las variaciones § T estEn en la basguoda de una metodoks-
mado por separady 52 GUe les permita saber si su invarsion asth

- para 4000 llama >=ndo productiva.

oromedio te 8580 s een come hemas dicho, oS una de ks

srecursores y mas reprasentativos estudiosos
22! tema v desde su trabajo en ol libmo que
=ombramos oporfunamentat’dl, propuss wn
=d1odo de RO, gue so basa on las ufilida-
%o Netas 0sporadas mensuales por clionto;
== multipfica por doce y ohtiene la anual. Este
s=lar lo proyiecta coma si fuera el valor actual
== un fujo descontado & un plazo gque & con-
oriara qu sora el honzonte del ciclo do vids
el clonte. La divide sobre (o sumatoria oo
=% cosios mensuales de la unidad v propone
& resiltado del cocients como H.OWL del GG

w510 Acumulado

4200

1.050
130
5 5.400

CrEemOs Qua no es noeccsano desarrollar la
srrica a este métado porgue nNo 85 motivo de
o frabajo y ln consideramos muy obaia parn
s=pecialistas ¢n el tema. Sin embargo, dse
== gl procedimionto que se sstuvo utiizando
==3ta el prosentd an fode el mundo para eva-
s i war la gestidn de la unidad GO,

svaluar la gostian d ifieado
s el HLO, i

rales

T VACE, of la representacion dal valor gques
= muy buena heme - cap Center agrega en la Cadena de Valor
= 3captd CONVENIBN g de la Empresa como resultado da ha-
 hecha impacto 80 1 see conseguido la lealtad de sus clientes, su
e las Empresas mie speomendacion a terceros parn ol consumo
2o nuestros productos o Sarvicios ¥, por ende,
iz extension del ciclo de vida de los mismos
o ool derivacian, el incramonts 4 nuestros
rgresos ¥ la mejora del retormno sobre la in-
wrsian, Un VACE positive indica quo of GG
=2 agregada valor al negocio.

spresa internacions
T oen s bk pan

gl Quo quicrs oviden
¢todo, prefiers sogu

a

Fl VACC es un indicador que resulta de la
relacidn entre el auments de la Contribucidn
Agregada del Call Center a raiz del incre-
mente del Valor Vitalicio del Glente y los
Caostos incurridos por [ unidad an un pacio
do determinado, permitiendo el analisis de
su evolucidn v U comparacidn entra distin:
tos periodos.

CACC
VACC = ——— —|
Coe

El R0 gue aporta la unidad a la corpora-
cign astard representado por la diferencia
pntre ol GAGE y ol GGG on cadn poricoda, mato
de intereses e impuestos y proporconado a
[as activos netos promedio gua fueron utiliza-
clos a esos efectos por al GG

CONCLUSIONES |

Los Call Contors son unidades de negooios
gue las empresas productoras do biones y
servicios estan desarrollando dia a dia, Lo
niendo en cucnta la creciente nacasidad de
estar an contacto contines con e cliento ¥
bograr su preferencia,

Puede decidirse su creacidn a raiz de distin:
o5 tipns de objetives: ventas directas, reten-
citin de clientes, promocidn dg productos o
seVicios, investigacidn de mercado, servi-
cio de post vonla, atencidn de quejas o ac-
cidontos, oo

[En nuestro pais creemas guo, debido a los
cfectos de la devaluacian del signo moneta-
rio nacional y la pericia de o5 operadores ar-
gentinns que s6 han capaditado eén un am-
biente da alto nivel de exigencia, se dasarro:
llzrdn unidades con el objeto de atendar
servicios confratados desde distintos puntos
de Hispanoamdrica,

Esta circunstancia, requiere ol desarmolla de
matodologias de costen que parrmitan mejorar

4 "Call Cenler Monagaman] by Tha Mumbars” Puriug Univeesity Canbor

THN K40 COSTOSY GEETHIN




az

las evaluarionos do provectos popios o de
lercerizacion de servicios entre los distintos
paises que picdan intervenic an ol rmismo.

Husta el presente, la biblingratia referida a
lns costos y ovaluacion do la geston finan
ciera de estas unidades os muy escasa, os
pecialmeants las incumbemtss al increments
dal cicdo de vida dal cliente comao consecuen-
cia de los efectos positivos que aporta s leal-

BLPIIEMERE

tad conseguida par la accion del GGy la
existe ol respectn pregsenta serizs fallas
Nicas, de acuerdo Con nupestro criterio

Ceongnleramas gqul aste bhumildg ApTE P
de poner an marcha |os andlisis Wenicos o
lag colegas considoren necesarios para a
gar a esta propuesta, a efectos doe anrig
corla y favorecer la gestian de quiones o
ban dirigir estas unidades en el fulura.
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£ presonte trabajo fiene como objetive for.
Sular propuostas pard reanalizar v dobafic
e de los clomentos del Costo do las em-
wr=zas que ha adguitido necesariamente una
JESVaNncia Suma en astos tiempos y que no
== enickh un ratamiento infenso en los olti-
mes Congroesns do nuestra Institusian. Es
soetivo también gue sus conclusiones prio-
a0 mporfar elementos Gliles para transmitie
o conecirmientos a los alemnes de nuestras
Universidades, coma asi mismo servir de guia
222 su aplicacidn a las tareas profasionales
e

oo pxeste duda en cuanio a la caracterizacian
2= este componente dol Costo: Es 13 contra-
a3 o retribucidn por el use gue hace —en
aopn y goneralizando- T ampresa” del
smsatal de ercoros wo progia. Ahora bian, i

T Fred e b Linhvorsicedd Mucional de Edd Riogs dhegending)

feeegoria B Covored Troneon

a "la empresa” la doscomponemns on lo guo
30N Sus objetivos principalos o sea los po-
dirclos, cabe aplicar a ésios of coneepto del
comicnzo, & la vez, si como consscusncia de
L aperiura necesarnia con fines de gastio-
narmicnio aparecen la individualizacion da los
proeenos [ontomndidos oo ol concopbo da Yo
ganizacidn horizontal™) y las actividodes que
s suztentan, so reflejan primariaments las
unidades a las que as posible cargar los cos-
s que devienen e capitales demandaddos
N 24 propd gencracion. O sea al camunmen
e donormnade: Costo Fingnciono,

De lo anterior 58 deduce que una cxpasicion
orienads del probloma requisre partin desde
la situacién prosante, poniendo de mantios.
ta los eritenios v procodimiontos que debio-
ran utilizarse para asignar costos financieros
alns unidades mas comunmente analizadas,
continuar con |as pautas necesarias para
gestionar al recursa de capital, razonar sobra
las especilicociones puntuales an ol caso gua
S0 utilice ARG y finalmonto tratar los electon

- Tranag prosantack e ol XN Congeosn ded ratite Angenting de Brofeonms Lo sl barions che Cosies (dmiobn - 2001 )
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gue, an relacidn a esta cucstidn, bonen las
Mormas Contables allimaments emilidas por
al CECYT, aprobadas por la FACPCE v on
astudio por ol CPCECE

Debomos anticipar que existen conceptos
hasicamente incontrovertibles como el gue
expresa que la toma ds fondos {a terceros W
o accionistas) constituys una fuente orienta-
da & las aplicaciones de dichos racursos
docididas por o omprosa on Bionos ¥ Doro-
chos do distinla naturddeza. Cstos GUmos, por
obra parte, estan diferenciados onire ague-
llos gue constiuyen la estructura de la em-
PIoSd con eouperns en tiempos mediatos
[Activos Estructurales) v oo qua hacon al girs
habitual de los negoeios principales de la uni-
dad economica cuyos recuperas 58 estabie-
cen en tiempos més o menos inmediatos
(Activos da (Giro). Una adecuada combinacidn
antra flujos de ingresos ¥ pagos haoe qus la
progriamaciin de Ias develucionoes de Ios
montos solicitados a las fuenles se adaple lo
mis posible a los tiempos previsios de recy-
peros, Envirud de estas paricdanidades tam-
poco son divergentes las ideas generales
sobra la clasificocidn de fijps o varoblos da
astos Costos como tampoco do su identfica-
cion como Dhrecltos o Indirectos respecto de
las unidadas recaploras atento a la posibili-
dad de wa mavor o menor relacidn de -
salidad entre ambaos

Todo el desarrollo se hara desde la perspes-
trva dal Analista de (Gestion, en tants esta fun-
cion es abarcativa de la mayor cantidad ds
aspactus del funcionamiento de la empresa.
Auntqua podrd pOnSarso quo oS mds progpio
de log expaecialisias en Finanzas, el concopto
transfuncicnal de la Administracidn de los
Costos (tarea del Analista de Gestion) ohliga
ainpoursionar an la tematica con fines de apo-
vo al proceso de Plangamignto Estratégico v
Contrel do la Gastidn amprosana,

La bibliografia ba trotade o cuestidn fiman-
ciera amplizmente an relacidn con las herra-
mientas destinadas & evaluar Proyecios de
Invarsion, Sin embarge, tal coma dice Mallo,
I3 omprosa on S misma conshiuyo un gons
junto de proyectos de iInversibn gue se oom-
plementan entre slios para lograr los objeti-
vos previsios. Deho reconocer también
existencia de una buena docining especifica-
dora do la forma de promratear los costos fi-

SLEPLIEMBIEL 2HI2

NANCIGros entre productos aungue con la &
fica contable, en cifras alge agregadas o
confrastan con & mayor grado de and
posible gque reguiene un Sistema Integraco
Control, ¥ todos homos accodids & muy
nos rabajos que rataron la tematica an &
cas de fusrtas presionas inflacionarias rez.
tanda imprascindibla por lo tanto una cong
cicon da aguallos concaptos adapltados & |
nugvas realidades y demandas de las unid
dos ocondmicas a los espocalisias on Cal s
tos y Gestidn,

Carituro 1. E Punro pe
Partina

En fgrminos de la actuacidn gonorakizada g
so da an la actualidad, digamos quo ef ©
financigrn o costo del capital ze define |
gun Mallo) comao el "precio pagado a los p
veadores de fondos de la empresa porla o
lizacion de los mismos y COMa COmpansac
dal nesgo o quo sg onfrantan, E3 la rentab
dad ewxkgeda v obtonida) por oz abastoces
res, provecdores de capital en compons
al riesgo asumido v al valor del dinero an
bicermp.” .

Esto o cormosponds con ol oritena soon
corque todo valor Tubure s, comparativa
ta, manar que al valor pressnte ¥, pracisams
ta, =l incramante hacia dalante as produc
da lus dos elomanlas antes aludidos: la po
balidaeed e cambinas (lamados boy volatil

des) en el sscenario planteada al mﬂmE
da la decision por un lado, y el costoda o

tunidad de otras sliemativas respecto de
slegida. -

Do alli entoncos qua al momonto do of ™
of cargo dol costo del dingro o las unidadiss
maetive de ohservacian, este Olimo quedass o
ciantificado coma la relacidn enfre el vl
men de fondos demandado, el precio de
mismos representado por la taza de inte |
pactada v ol tiempo duranto of cual &
volumen ha de estar afectado sin reintegrols o8
objefivo aplicado. Ampliands o dicho ag

que el primers de los elementos (volum

puede ser estudiado unitariaments para

FOCUFSRS GeOnGmicos qua S8 ineorporanss
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mque con ki dp s2da uno de los articulos producidos, o de
das qus orma lotalizada cuando cofresponda & recur-
zco de andlist =0 que no pusden subdividirse on unidades,
mia Imegradeo di
ik a muy bue = Segundo da los elementos (Ia fasa) puode
ematica en épp =55ar exterinizada o implicita. Su magnitud
yoionarias resyd 2=nende de las oporlunidades de negociacion
w10 una conjun T2 lEngamos con las provesdores. Estos la
acfaptados a g @stablecen pariendo do un nomero comes-
as e las unida Pondienta a colocaciones sin riesgos v le agra-
alistns on Cos P20 03 concaptos quo enlionden procecdoen.
=3 (volatilidades, oportupidades, efecto fis-
2 olc.) para llegar al porcontajs final. Este
oosn sa verifica en todas las operacionss
& las que la empresa solicita fondog v per-
T mae dentificar do mejor manera la Canga a

UNTO K Bgectar siompre v cuando pueda individuali-
=== especificaments el desting de los mon-
- == pedicos, algo gue no es verificablo habi-
| aimente en las unidades econdmicas. Como
eneralizada que efermativa sucle acudirse al Costo Pondora-
a5 quo o o Medio del Capital (GPMC) guo resume an

| 32 define {se o=z sola tasa el costo del dinere prestadn
p2do & los pro oo distintas luentes a valores diferantes y se
presa pod oot s=oula por el cociente entre of total de intere-
) compensaciol 2 y'o conceptos similares compromaetidos
£= la rentabil & sagar, con ol total dol capital proveido an
o5 abasteceds o periodo dade. La doctring recomianda el
| Compensacii o de este lfimo criterio por cusnto adomas
2l dinero en g 2= facilitar lns cdlculos, tiene una refacion
- =ayor con el cardoter fungible del dinera y ol
| remnamignto sistdmicoe de la emprosa.
SBerie Qeonim
mparativaman © =rcern de los clomentos (el fiempa) debe
2y, precisamen So—putarse desde ol momenta en que co-
2 es product =enza el uso del dinero por parte de la umi-
wdidos: o pos) S8 da costo que lo requiere hasta que of
 hoy volatilids =smo es reintegrado. Un intaroganto basi-
20 al moment 8 &sta constituido por la pregunta; @ Cudndo
| cosio do opor 2 el dineto la unidad de costo y cuanda bo
respecio da evusive?, La respussta 83 que of inicio se
= =0 3 oportunidad de incorporar directa o
wirectamente ol factor econdmico dispara-
mio de efectus s dal reclamo do dingre que motiva ol inta-

3 fas unidades ws v el final occurre al producirse el recupero

Stimo quedan s= anero producto de los cobros de las tran-
enirg el volu s=-ciones realizadas con el articulo final ob-
1 precio de lof eeco Esto 6s o Qus =& conact coano al oi-
253 de interd ‘Hinara-dingen”

s @l fual agque

=N reintegro ¢ =7 @0 contexto do ostabilidad, no sdlo se fi-
o dichao agreg *=cizn las oporaciones en ef mercado de
oS (volu toras donde la empresa actls come com-

nente para b — (demandanta}, sino también las que
p instrporan - 82 efecluan en ol marcado de biones donde

AT

Ia firma asume &l papel de vandedaora (ofe-
rentel. Por ésto, Ins costos financierns sa-
porados son trasladados on la medida de o
pgiblo y de torma explicita o implicita a los
adquirentas do diches bienes yo sorvicios
que deben sor adjudicados a dslos junto al
rendimiento adicional de esos recupaeros, con
Iz cual es pasible y hasta casi necesario as-
tablacer el resultado financiern neta por uni-
dad da costo relovanto {producto, linea, zona
comarcial, cliente, ole.) que —a condicidén de
convenirlo conceptualmente— pusde incluir
los efectos de las variaciones ralativas de
los precios en la cconomia (Resultados por
Tenancia).

5i lomamos en consideracion Ins procedi-
mientos utilizades para trasladsr el costo fi

nanciero de os productos 2 las unidades,
podomas decir que —retomanda Ins concep-
oG bidsicns ya explicados  las dos grandes
unidaces de Coste son los Activos do Giro y
los Activas |nmovilizados. A los primeros es
posible dividirles en articulos, lineas integran-
tas ded Stock de Giro de Corto v Largo Plazo
revalando nitidamente sus perfiles de costos
directos variables, A los segumidos 1a divisién
vandra dada por ¢l gquantum de los Activos
Fijus afectados & doterminados hignes u otras
porciones estructurales de la firma, de Largo
Plazo. Aqui el peril de estos costos finannioe-
ros s do fijos, dirgctos o indiroctos, relacio-
riados con of ponicdo ¥ no ol vodimoen de agsti-
vidad. Desmenuzands estos concoptos gene-
rales y foealizando el ratamiento sobre las
unidades de costos mas representativas de
toda actividad como son los productns {sin
parjuicio do extender su aplicacian para olras
unidpdes ralavantes) las mélodos propues-
tos para utilizar (gue astin muy relacionados
entre 50} Son los siguientas:

a) Método Extracontable: Consiste on deg-
plegar ¢l proceso del producto desde al
moments de la provisidn do sus materiales
primarios hasla gque ingresan os fondos ori-
ginadas en la venta del misma. Para su apli-
cAcin practica se divide an cuatro Subeci

ol (no 5@ excluye una mayor profundiza-
cion)- el de Aprovisionamiento que transcurre
gasde que los elementos e adquieren o
recepriongan hasta cuando los mismos son
incorporados a la siguiente etapa; ol de Pro-
duccidn propiamonta dicho, que so inicia con
laz oparaciones tarmfiontos a concretar el bign
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o Servicks objetivado v acaba 5i se logra el
Fraducto Terminade, of de Steckzacidn o De-
piley U S0 da entre 13 recepoiin del bien
en los depdsitios v su salida como despacho
hasia los Glientas v el de Wentas con o sin
Financiacidon gue comisnza con la recepeion
cigl pedido para su entrega y cumple su sta-
pa al producirss &l cobro da la venia, Debs-
s aclarar tambion que esia uitima fase suo-
I ser dividida para su considoracion an; Ven-
fas {donds so asumae of pago al conlado de la
fransaccion) v Financiacion {que se verifica
durands ¢l lapse oforgado al comprador para
abonar la operacdn,

Encada uno da ellos se estipulan los voldme-
nes de recursas econdmicns g afectar an cum-
palir s dissfinedas efapas gue ol producto requisre
ancorde: con sepraopis Loy Prodoectiva, delinien
cdo tamibidn ol tiempo de duracidn oo las mis-
mas lago de o cual 56 aplicard |a tasa deter-
minadz para establecer el cargo al articwdo
analizado. Este procedimisnto, asi expresado
an forma ganerica, revela algunas especifici-
dades que maracen subravarss.

La primera de ellas estd referids al conteo
de los tiempos. En el casa de oz inicios,
los sub-ciclos de Aprovisionamients ¥ Depd-
sito toman para la medicion los dias prome-
dio de estancia. En el de Produccicn, 8l ma-
prbonfe e incorgporarn los lactores matanalos v
dir recursos Fomances aunguss asta ultimo soua-
b e Liembacn congsidoerado en lormea poridea-
racla alendiondo & s Moorporaciones repa-
fitivas que Seodan on cada jomada aboral,
Les oros costas dol procaso prodectivo (os-
pecialmeants los indirectos) e consideran
afectados por todo un pericdo ya que gene-
ralmeants respondsan a la utilizacidn da la es-
fructura do apoyo a las unidades oparativas
principalos. Finalmento, an ol do Vartas y Fi-
nOncEneEion soocomputa desdo 1 realizacion
de la transaceion hasta su cobro con el agre-
gado que el volimen incluye la ganancia, Es
clel paza reiterar que aqul finalizan indos Ins
sub-ciclos.

La sagunda = relaciona con fos modos de
computar los volomenes a financiar. En
este aspacto 52 dan dos variantes: 1) Tomar
lus valores financiados an cuyo caso este
importe 5o aplica a la diforencia entra tismi-
pos “tomados” y iempos “aplicados”. Asi por
ejemplo: Si el iempa que transcurre desde ol

SEFTIFRARIE 2002

nicio del sub-ciclo de Aprovisionamienteo
ta of cobro de la transaceidn o5 de 6(1 dia
el provecdor atorga 40 dins desdn agus
cio hasta [a obligacian do pago, al bampe
a computar es e 20 dias gua deban sar
mados en cuenta para el cargo del coste
nancierc. Exto supons asurmir gus |a ase
provesdor s igual a la nuesira, o de loe
frari doben oxplicitarse [as conseouandips
la diterencia do asa, ) Tomar los valos
de contado o sea dedecida la financiac
del provesdor, an cuyo caso =a tisna en o
ta solamenta [ hsn de la emprosa gue
carga por al iempo tedal do duracion dol s
ciclo hasta el recupero del dinero v, a log
nies de complatar el analiziz de costos, an
0a o deducs el rezuitado financiern netn
judicable &l produsctn

LitilL ML e

La tercera aludo o los distintas unidade
considerar en loz sub-ciclos Pueden
utilizadas las unidades o lotes de prod
tos para receptar Ins costos financierns
fivos a aquelios factores que puedan famb
unitarizarss, o o total de la produccion
aplicar s cosios [INanceros que surjen
fos servicios de apoyo ulilizades. Esto sext
sarva claraments on los sub-ciclos: Apn
sionamianto, Produceion y Depdsite. En Ve
s v Finandacidn gquion recepta los oos
fimanciaros os ol pedido o encargo compg
fer geencrpdmende de urg mezely g oz p
ductng o semvicins elahorados, cacopeicn !
cha de aquellas ramas de la actividad ec
mica donde ef pedido =8 relacinna con
unidad de products,

stlebii ikl

27

La justificacidn de este mdlodo o5 gue se
gue la ruta de los consumos de cada uni
a congiderar para evaluarn Ing requetimis
de capital v el consecuente sacrificio me
proee ol intords rosultanto. Intrinsecamaonts,
aplicackin estd estrechamente ligada a lz
losofia de Planificacion aungue nada imp
su ubilizacion “axposl” para efectuar las
nentas comparaciones, Se advarte tam
cqur Jay duracisn ool ko tolal  puocsds inchly & =
mas de un perods contable resultando
prascindible proceder an algun mamanto .
control v comparacion de los montos T
dos a las unidades de costo por sste me

y los devengados on igual poriodo an al L . 1
tema contabla, de donde surgirdn los ajusse.
(que corraspondan.

|




el st Fimpncier . soporin B Coeong] Frogises

reizaonamicnio has 2 costo financiero total a cargar a cads uni-
on es de BD ding == resultara antonces de la suma de los de-
=5 desde aguel i srminados para cada sub-ciclo mas la comes-
g, of Bompo et gondiente 2 los provoniontos de 05 Activos
Cguee delen sar b0 Estructurabes asignados

cargn del costo §

smiirgque la tasa de =) Métodn Contable: Como su nombre o
westra, o de o oon ©2ca prioriza el calculo del costo finan-
 consecUencias o Sero que informan las registraciones con-
remar los valore 2Eles de o empresa surgidoe del devenga-
a1z financiacie — endo oourrido en el periode bage anahisis,
= 5o fiene encuen  220na que la citada cifra representa Iq Wi
2 empresa que s =cion de los consumas de capital habidos
e duracion del sut = 252 lapso y por 16 ante 5 el que debe
o chinero v, a los f Sstribuirse antre los “t::lnmlmli:lll:l:ms" cle di-
ss o coslos, agre ©0 factor, Como existe la posibilidad quo 1o
Eeanciorn neto a0 FUoresn adopte el criterio de asociar espe-
- camente las fuentes de financiacion con

== anhicaciones, ¢ métodas mueastra dos sub-

tintas unidades | SOREONGS! Con identificacion de las fuen-
iclos Pundon se =S v 3in identificacion de las fuentes. En
) lotes de produc = Fmera de ellas, al monos doctrinariamen-
= Snancieros rels = =2 asume gua los Aclives de Gire (tanto
= puedan tambie = 07t como Largo Plaso] son financiados
3 nroduccidn par por los Pasivos e Giro rcn::mmn-:ln_ﬂn{ h‘«_\ntn
a5 que surjon d ©° C2rgos gua do aqul resulten, Siexistienn
szacdos. Esto oo of =3 1::f1:rlr|}m'.|;| a finaneciar, Ia gue se denomi-
sub cicios: Aprov 2 Capital de i‘_-‘._lm, SE TECUITira EI.|L'_IE pra-
s Dandaitn, Cn Van MEC0res r_IE capital y los costos ﬂl’lgl:ni'lﬂltrﬁ
recepta los costaee debitaran & oz productus que fos requie-
ENCArgo cormpLey e N fur_'n;:lnr_l de Es!.ta ultime II'II'_‘ILll:ElL'.ir -
mezcla e los prd e2no. 5ila dilerencia fuera an sontido con-
s, expepeion he T2 0. constituird un beneficio atribuible al
3 actividad econi pociucio. En todos !u.‘:: CAS0G 50 m?rar:ten-

e relaciona can If 2= COMO variables, directas o indirectos.
oz Activos estruciurales, por su parte, sa
Semmcion con el apoeke de los propietanios y
sacia presthucto recibind 105 cosios o la asa
srendida por los duefios, en propotcion al
=ortn de los bignes fijos que 10s son adjudi-
s=oos directa o indirectamente. En este caso
Corsttuirdn cargos fijos, directos o indirec-
: s Cuoda aclarado qua podrdn coexistir
menitn ligadn 22 e bpas de 1asas Mg?un Il:g fuantes: Pro-

srrgue nada impic i e S da Canital
a efacluar 1as pord :":ﬂ;?;:;‘ GGiro, Proveedores apital y

= advicric mbis
mial puede incle = o yira varianto, 1o tasa a ulilizar para re-
abie resultande I o - jas pasivos o3 dnica, calculada come
algun momenio & o ot Ponderado Medio del Gapital
 ios montos cargs o surrprande del cociente entre el total
10 por st MEet. o - cne devengados v Total de los Capita-
d periodo en ¢l SIS Snranidng en igual periodo. Este ratio es
SLrgirdn 168 BUSTE o un a los distintos productos o lineas to-

glodo o3 que e 5
x5 de cada unida

log requerimiento
e sacrificio medid
MTINSECAmMents, 5

ar

mando como base de asgnacidn 4 los deno-
minados Activos Permanentes constituidos
porlos Activos de Giro v s Activos Estructu-
rales adjudicados, divididndose on cangos
variables v Tijos sogun i incidenasia de cada
urie de agquidios sobre of total Inkdudablamean-
ta, este submdétodo es mas simple y por elio
de mayor aplicacidn sohre tode a unidades
PYIE

El coste financion lotal o cargar a cada
unidad serd ol que resulte del ciloulo efec-
tuado conforme los procedimientos antas
citados,

Ezto matodo 50 cormesponds tambidn con
el anterior ya que, siendo los parodos con
tables porciones de tiempo durante los cus
les egtd franscurriendo el proceso complo-
to de log articulos, los cargos tenderdn 3
converger lo cual debard sor varilicado en
g peasionos quo determing o emprosa,
Con lag imitaciones expresadas, es apra-
piado su wso en Iy Planificacidn v légica-
menle “cxpost’

Dastaguomos qua micnieas o meétodo axtra-
contablo mantiens constantes (oS Bempns o
procosa, of método contable o hace con los
lapsos que responden a ejansicios E::.un:fl_ml
oos parcales o finales. Desda el punbo de saska
estricto de las registraciones, el primend pro-
coderd o contabilizar los costos leniendo
como confraparida ur febro de Previsiones
o Provisionas ol guie postrriosimente se debi-
tard para cancel Ios  importes registrados
coma Interosaes v offos concepios en la
Conmtabilifad, surgpends las diferancias moti
vadoras de o5 ajustes. Con todo I axprasa
do, puede demosfrarse o convergencia y
complementaricdad de ambos procedi-
mientos, sin paruicio de as particularidades
de cada ur o cllos,

Para concluir, dird gue la medicion de la par-
fomance de cada articulo o linea, en esta con-
taxio, hard necesano efectuarla consideran-
do los ingreses v costos {incluido el financic:
o] en mementas  homogéneos; as deci,
cuanda S0 produzca una nagoeincian al con:
taddo serd éste el hompa do comparacion. 5
la venta es financiada, la oportunidad del apa-
reamisnta =8 dard cuando e ingrese el dine-
ro provenionts del cobro de laodltlima cuota
agedada

LXKl
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Carirone HI. Fa
CRESTIONAMIENTO DEL CosTo
Fivancienrn

En el punto amterior s¢ puso énfasis an los
COnCepMos que hacen principalments al mode
de ciloulo y asignacion del eosto financiar o
apficar o las unidades Sin embargo, como
us ampliamaenls conocido, su gesfinnamisan-
Io excede esle ambito aburcande otoos as-
pectos de la misma problem:itica que exigen
su aralisis particular por divarsas razonos W
CHEUNSLING as

La rransfurmacicn aparesida en los mercados
de capitales ha modificade notoiaments las
fuentes de linanciacidn. El desarrollo vertigi-
nosn de marcados de capitales eada vaz mas
globahizados y diversificados, con voluming-
8as cantidades do dinero de distinto origen
markjadas por Administradoras de Fondos
que buscan las mojores oporlunidades do
rendirnianto para sus inversores, ha dado
nacimients o numerosas figuras posibilitada.
ras de financiamienta on tedos Ins casos dini-
gidas a 5o colocadas on empresas que ase-
guran &l retomio esperado. Con In cial, wisto
dosde el lado dal gestionador, implica razo-
nar en los trminos del provoador para pro-
PN AIBOGIACHNOS Yenlajosns,

5i hien ¢n nuestra pais este fendmeano ez in-
cipiente y por ahor reservado a un sectar
determinado de emprosas, las reformas es-
fructurabos o marcha - contracas on of reti-
r el Estado como tomaodlor de foncdosg para
yue el abano se canzlice hacia la econamia
reql  permitan deducir que cstaria praxima
Ia ctapa del crecimiento alentada por la cons-
titucicn de atros lomios (principalments de Sa

lacl) quier concantracian dineras Iiquiglos parn
apartar i los emprendimientos emprasarios

Aun cuanedo en ung primera =fana algunas
unidatdes coondmicas no estén en condicio-
ries de acetder a estas luentes, tendiin inci-
denoii sphre Ing productos quo ofrezean las
enfidades bancariag razdn que justifica ef tra-
tamiento propussto,

Gayle Hayburn expresa que las emprasas no
tionen [ns forkios que necositarian para finan-
cian todos los PITICTOS PrOpUQSTos y fque os

REPLIEMERRE 3

Adigmarion, CGestismamicig v Adeeouaciones dol Cosie Vi

gastos du capital imphcan recursos signif
s que (35 empresas comprometen o
& un poriodo muy prolongado por o que
dehe dodicar una gran cantidad da lig
asfuarzo para ovaluar las inversiones. En
tos conceptos hay sin duda generalizada
incidenciz.

Ahora bien, convieno raiterar quo toda o
Prosa os un peowncto de inversian an si
me y que cada una de los actividodaos de
BMpresa 5 un provecto da irverside, al o
dabe estar relacionade con los demds ;
yaCtos que sindrgicamants: buscan el ol
viramprasanc Laidea ahareativae enge
un buon ejamplo on 1as emprosas dadicas
a la fabricacidn wo comercializacidn de pre
dag de vestic. La estacionalidad hace que
propiclario invierta en verana para fabricar
O comprar la mercadaeria cuyo rocupern

producird mas adelanto v a i inversa o

gurandose sendos provoctos de inversid

dunta a elfe podrd desarrollarse la ides -
actualizar Ia maguinaria o los malls dedis

dos al negooie principal, Ambos cosxisio F e
han sitn eoncobidos para potenciar os res |

adog o esa unidad ocondmicn. & su ver
dem uestra gue el tema es de competencia
oz analistas de Geston, sin penuicio de
intervenciin que en treas mas especifio
del proocto tangan otros analistas como

del drea financiera v contable,

Al respeclo es importants rescatar una ¢
nidn de Hormgren cuando advierte gue “ex
T2 un gran paligre en basar las decisiones
presupuestacion de capital en ef uso indise
rmanade de los datos que 5o reportan
ramente an los estados de resultados o

periodo contable®. Y agreqa yue, si exic® =erees
diferantes costos para diferentes propdsite =N
las docisiones de prosupuestacicn de cap

tlrhon basarse en ol proyecto. Agrege que a0 =
el grade de detalle que e abordado aste . ™ ==

bajo, eada products o linea es un proye —
da inversidn cuya duracitn puede trascen =

al perindo contable. Accosoriaments, as me
OpOFTUNG OMEcar que estos rundam::n'rus? —
la Geostitn Emprasarnia justifican totolmente

analisis del Ciclo de Vida de Ins Productos

de la Relacidn con Chientes.

Mallo acompania asmas ideas al sefalar 1
caste de capital, uno de 108 femas mas debs s
ticdos y dhficless e ka loratura financiora, o
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o Costo Finoncion seporio B Corancl Tronensn
~scursos significa = 3Un grandes positildades de estudio y
—oromaten duran SSacacion”. Y continda mencisnando que el
s=cio por 10 qUe 56 soordaje debe enfocarse con ©Luna vision
meciad do lempo ezl como varabla reguiadora de los vale-
reersionas. En es "5 08 12 produccion cirespondients al pe-
2 generalizada oo cedo, ¥ oen CInscouentia de lns resulm_:f-::ls
S rmisma, v siguiendo el enfogque normaliza-
S como guia basica para la planificacian y
grir que toda om seleccidn de inversiones y dasinversionas”
?:;:&?EIIEI; Cmando a Salomon z!lyd& qu&llns objotivos
= mvergion, o cuz == 3 modema direccicn linancicry, meden
o 0% demds pro =sumirse en estos interroganios:

sean e objet . ; he
:,E'ﬁf"mmal{m Cué actives concretos debe adquinir una
L = 1 i .

mpresas ondicadns el

salizacion de pret s ynipmen total de fondos debe compro
alcad hace qQUBE —eear ina empresa?

i para fabricar

S0 Tesuperd & Coma deben financiarse los fondos pedse-
& B onwarsa cont geeas?, afadiend come proprosia propin
ct0s de Irversion s prequnla mas

rellarse |a idoa df

y los malls dedics | ué efecto alternativo producen las dacisio-
fmbos coovisten | eI anteriores en el ciloulo de costos, pre-
potenciar Ins resy’ Bt ¥ resultados de cada perindo?

e, A S vET 58
s compatencia g -Tmo de los plantess encuentra respues-

zin perjuicio de § = =1 iz aplicacion de los conceplos ¥ proce-
s mas especiiica Bentos del punto | de este rabajo que per-
sratistas como ke © 2 madin cuantificadamente bos efectos
atie srmcios en cada unidladd de costo que se mida,
Lo tren Anberitees Mmarcan cuales son |os to-
s rescatar una op mes en gque debe profundizar 8l Analista de
achvierte que “exiz —2It0n para dar entidad a su tarea al mo
v 13 decisionas ¢ merto de opinar sobre la implementacian v
o e el uzo indiscy ool de las operaciones y docisiones on
S FOpOran ruling & 2spacto inaneioro
 de resultados o . "
=03 qui, § pxiste © TRENGTA d-E propuesta entiendo que al n-
=rantes proplsitn: TIEN0 IEMATIcn incluiria:
sEStacinn o capis
BOTCE AT (LI 6
s abareladdo 51 1
WA €S UN proyects

_m estudio de los fundamentos v actones
2% [as oporacanas de financamianto.

o analisis de o lormackte ded costo fi-

o puede ASCENdE _ocierg y las vanables que lo inciden.
soriaments, BS M
o fundamentos & - s ashora sobve los indicadores da la gos

=ean totalments e
i los Productos

o SnanGion

= Una propuesta para of ciloulo de los des-
e del costo de capital.

sezs al sefalar "E
= famas s dens & semtngacidn, os desarrollardg brevemants:
= financees, ofe
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.a) Estudico de los lundamentos ¥ actores de
laz operacionss de fmanciamisnto. Los provoeo
daores de fondos pusden ser asimiladas @ los
que venden materias primas, En ofecto, 2liog
QEQUIEIENT O POSEO UNGa FIOrsnGia que oo
mercializan rmuy habitusalmante enioles de cien
unidades gue cargan con el costo de origan si
corraspondicid ¥ a3 que 58 agrecan atros con-
ceptas petmentas para fijar el precio final. Agui
tambidn oxiste la posibilicad de costear hacia
atrds partiersdo del pros final do morcacs pars
&l producto ofrecido.

Esto implica gue, connciendo cual a3 el costo
£ sU anigen, [0 concaptos que puadan agre-
garse y log costos operativos olicionios y -
cienakes o cargar, pucde deducirse el precio
esperado al momenie de ko regeciaeicn. B
términas de gastion, cuakuicr diferencia sig-
nificativa an mas o en mones respecto de las
arpociativas abwird [as pucsrtas pars un deba-
o sabre s razones que [as respaldan, objot-
v principal de una actuacion estrabdgicn

Sus fuentes de abastecimients, los costos de
captacion, y 1a calidad o tipo del producto ofre-
cide (an gste caso ol tipo do monada, 6s pla-
zas de olorgamicnio, o lesibilicad de 1a o
ganizacion, ebe.) son determinartes para la
salaccidn y evaluacidn del proveedor al que
sa aplicaran gualmente ks principios de ca-
lickad & bos fines de verificar posibles raspon-
sabilidades en las causalos da fallos internos
wio externos de la actividad de la cmpresa
Por ofre parte, esto hace al relacionamisnio
necesario para conformar la Cadena de Ya-
lor de la empresa y permite ¢ cjerccio del
banchmarking do Costos sobre 1o basa del
ostudio do aouelles fems globalas

El dischio precedente cabe principalmente 4
[ TerCeros N propietarios proveadores oe
capitad de la empresa, que pusdan bacerle de
forma directa o indirecta, con mayor, meadia
o M macgnitud de inversiones. Caston ade-
mé&s otros aportadores, que son 105 propieta-
rios guienes tenen obros pofiles v optica gue
rasulta nacesario difcrenciar, Ma obstante, an
brusna medicda a gran parte de ollos be sonapli

cithlos las exprasionas da Martin Mariny Hud
Martiner cuando dicen: “El objetivo clisico de
la gestidn de emprezas, g3 decir ¢l conocido
intento de maximizacion del benaticen, ha pa-
sadn modernamanta a un sogurdo plano.. "y
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Al

aducen dos motivas para cllo: 1) El inversar
medio no abarda bos probiomas con espirity
dle "optimizacion” sino de “salisfaccion” de de-
terminiiis metas y ohjetivos concrmes, 1) Los
mcrarnarhos frnpoales oo resubtadag no ase-
guran un ciecimignto patrimonial a Lamgo Pla

zao. Por In tarto o gestionador ssbe que of
ohfetiva priontang pun satisfacer a asns pro

veRdnres an el o nciamantar de mane sos

tomitale el walor do o ompresa, onentacion quo
un tdos los cascs debe compatibilizarss con
las pretensiones do los olros provesdaras oo
fandos y las posihilidades gue brinden las apli

COCHINES,

En definitiva so rata de conocor o nuestros
proveedores de capital v la indale de sus ne-
gooios para aporiar de mejor manera a la as-
trateqia smpesaria.

BL.b) Arndilizin o b formaeicn del costa finan

cier § s variables guee ke iscdon. Los com

franenles del costo financiers botal a paciar
par la amprosa son tres, convencionalmente
agrupuios. Lo tasa base, s ricsgos v la
ganancia bruta (que incluye gastos opearati-
W5, Gosto de oporitunklad v detraccionos fis-
cales). Esta formulacion es aplicable a la for

ma mas usual de inanciamiento que son s
préstamos convenidos con entidades hanca-
Mg, guisonas forman el primer fom iasa base)
con ol cnsto pagado 8 su peopio proveodor
de fondag agreyands los denominados Gos-
tos de Captacidn. Luego se incmipora la tasa
de coberura de riesgos, o8 costos necesa-
rios v eficaenies atribuibles a la oporacion, su
LANGEL - epeantada hatatealmente paor al
costode oporanilad oy inalmanta laincidon

cia1 fiscal gue oe eaty ma setraslada al pro

cin Por un efecta demostralivo el precin asi
delerminado es tomado por los Proveedores
del Giro para recargar el capital que nos s

ministran a travas de s moeaneias, Ambos
proveadores lorman parte del grupo de ter-
caras no proprelaros con intervoncion direc-
fa &N la empres:s

Litros t@rcarcs no propiotanos pusden acoo
ter en firma dirgcta maedinnlo i compra dn
afrpun titulo vador emitida por 1 empresa Fn
85108 cases [ expactativa del costo a sopar-
tar tendrd la misma estruciura, oxcluido el
cancepta de s basa al menos da manera
GRS YO gue o puesds sor sustiluida por
el eosto do oportunidad del mversor. De iyl

SEPTITREL MUK

Asimes i, §eestisenamteo v Aleecpaciones del ©osn Ciganed

forma debe analizarse a guienss inte
gar en forma indirecta {o raves de Sanc
de Inversion o Administradoras de Fong
dorrda tamiprocs oxsie agqual concopto
la salvedad agrogada v es admisible unan
yar gravitacion de los gastos aperativas p
pios de la intermediocion dentro del o
gananeia hriity

Ll eosta para la omproso de los fomdos g

s por fos tercerns propietanios debherd =
duzcultado considrands los expectativas

o505 inversores. Tal como dice Gayvle Rayt

represanta e componenio mas dificil de ¢ ey
Guliar, poro gn SU estmacidn pusion ufiliz

58 estos procedimientos: Tasa do rendimisl & S8
to historica, la razon ganancias/procios. |
models de crecimients de  dividendos,

madeln de valuackin de los actives de capi Sy
v el renclimicnio do bonos mas unn fasa

fisga. Los componnnios oo 1@ales Wonie —
surgen de sus respectivos nombres v, coml Pa—
seaprecia, =g basan en dales agregados

la emprasa wo magnitudes comparativas ey
mircack de capitales p—_.
Hasta aqul me he rolorde a los compo | em—
tes del costo que levan a determinar la S——
nitud final de la tasa de interés en fanto e
cig retributiva del usa dol tactor capital, Pel L
centro de ellos, existen variablos que inc ——
en sus modiicasiones prevocando necesant . o
mente cambios gue afectan lag provisiond o
wo los resullados esperados, o cual |
convenicnte ahondar un poee mds en s

nowimicenta Los mds destaeadis son el ried B cm
Qo i las expociativas que condicicnan ind. S
dabbarnente ol comporamento do o ipe 0 e
deinteres a través dol kempo. Debo realiz s o

vz aclaraciones a osto respecto: 1) Mo P =
thr obwviarse esta UMM consideracionyag, o - oy
ol planeamiento estratdgico implica compas & =
bilizar ¢l corto plaze con ol largo plazo, |

Padrla ponsarse validamente que sl primes s o
de loz términus contiens al sequndo; sin en e
bargn en osle caso denominamaos “andlis.

de riesgo” o los estudios dirigidos a cuantt o i
car especificamento fos rubms gravitantd e =4
sobrg ol negooio qun pudiceran modificar pe o L

tuaslmente los flujos docovados de la operac) s =
¥ “andlisis de expectativas”™ a los cambn =
gernsrados por la conduct o adoptar o ado s
tada por los operadores en virlud de diverss s o=
fuentos do informacidn, habitualments do il =2 5
clificil cuantificaeitn - T
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Los dos concepios senalados sonoel produc-
sr e un escenane con desanollo inciero ha-
sa fulupe guee obliga a centrar los esfuerzos
e pracdc irwkaggar e la manarn mas solventa
somibde el grada do afoctacidn (positiv o e
Zativa) gue los mismos teradan sobee [os pro
r=cios prasantes wio luluros,

Haspecto del riesgo, podemos citar Ius bpos
I RSN MAS COMUNes qua puodon proson:
rarse en ol marce Jdo oporaciones de finae
samiento;

=  Hiengo de insolvencia

= Hinsgge deincumplimignio o los plazos de
Page

= Riesgo de inflacsidn
= Hiesgn de Cambio
= Riasgo de Liguides

= Riesgos asociados a variacionas de los 1-
nos de inforas

= stus son logs alomeondos oue, al analizar cual-
Dot proyonto, deberemos evaluar para po-
“or elabrar modelos probahilisticos sobre la
cate de estadisticas ylu atro tipo de infor-
=zoian disponible gue nos parmeilan rresdie el
o medio o bajo grado do ocurroncia posi-
s quesbo o los ofoctos que ol mismo ocasions
pobra ol plan en estudio.

Eo cambio, s expectativas motivan [ nece-
sz da formular la lamada ETTH{Estructn-
2 Temporal de ko Tasade Infends) que en su
santeo s simple implica evaluar (& rela-
~onoadistante antre el tipo de interses al con-
= sped vy el fipo de interas a plaze (ouan-
o =z implicite 58 denomina fowerndy. O dichio
s otra forma, la relacion esporada andre e
Soom e anords oo corla oy g pliven. B ocaste
pronche, e muy imporiante despejar las va-
cacones “anticipades” de las "no anticipa-
2t por el mercado. Rezpecto de las prima-
2z corresponden a la opinion que an rela-
com al futurg comportamionto tionon los
spenbes poontmeos globalmonio congidera-
os, an cuanle & las segundas o0 procisa-
=anta o contrano ¥ onginan el verdadera
sesgnde interds. Para su evaluacian, desde
o ounto deovsta doetrinanio, S0 convenisn-
w oo Al contanils Y principoles resulta-

-
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dos de lws dilerenlos lowias solve la FTTI
erira las gus se destacan:

=  Taaria pura de las axpoctalivius
= Tearia de lo Proferenaia por la Liquidez
= Teoria dela Scgmentacian de Mercados

Estos son los conaoimiontos minimas raoguen
ricdos para procodor o ung furddacda ovalon
GROF (pravia yio poslenor) oo los costies finan
cigros de una unidad coondmicn relativos a
s prayceios abondados.

g} Esboro solo os melicadonss de io ges-
fiin financiera. Analizade ast0 punto oon 1
aptica del tomador de fondos corna principal
actividad dentro de lo finandcers (sn deseui-
dar la calidad de colocador gue pusdas adgui-
rir en forma simultanea) y ol esquema de -
rongmionto desnrrolbado on rolacon o la cae
togena de fuontes v aplicacionns de fondos
que se aduehcarcn a los provesdores v oon-
sumideres de capital, pusde eoincidirse con
&y ddoctring on cuanta gise los indicadores que
ey & medie In perfomance de la Gestion
e et Area debwerdn estar rafonidos o

= Aplicacionss o Inversidn Total Meta (Apli-
caciones)

= Estructura do Financiamionbo (Fuentes)

»  Tasas de inlerds (Costo del Financia-
mienta)

En ganaral, so convorudil que i mejor pagi-
et S0 oequella gqun muestre 7 obtencidn
ezl mayor rendimiento de las aplicacionos
Ingrades con el minime requerimiento de
capitales consequidos a fa menor tasa do
interés (o costo final), Este objetivo ygledal
admite obviamonte dosarrolles anoliticos y
tundamantalmente l exproesidn de algunos
ratios gue nogs onenten sobre el comporta-
micrbe csperadn y resultante de la gestion fi-
nanciera. Aclaremos tambign que, sin parjuei-
city b 5w relacidn con otros indicadoras e
financieros, |a propia esenca do ostos Indi
ces hard que en su gran mayona oslon ox-
pussios an tarminos monetanios.

Mo podemos dejar de lado una promsa fun-
cinrmantal aplicabla, on principio, o /s et

TXEE pd=4% r1aspees v ST
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e pefo fambign a8 los provesdores de capi-
tal ¢ ko que espere el inversor de une em-
presa no es tanto la propiedad de un patrimio-
i aciual comao Ia parcepcsin de una ranta
forura 7Y on congocuonsio 03 ol valor di-
namico de o empress of gue debe apreca
s La posessin de Actvos Hentables gue o
saan on igual o mavor moedida que ol Costo
ganorado por ios Pasivas de Mo Propictanos
miks [as profonsionos de Los Propictanos bard
de la empresa una unidad competitiva coma
elemeanto sustantivo de la estrategia.

Dezda al purto da vista de s Aplicaciones,
[ incdicadores que mmplantomens tendrdn comao
preEmisas damos avidencias sobre la marcha
o comportamients de los distintos proyectos
encarados por la empresa, desde |2 dptica del
rendimisnta de los Acthvos. & 13l fing reiteremos
nque cada uno de los productos, [ineas, mez-
clag, etc. junta o los modos de actuar (comos
dermandarite, producton y ofarente) definidos
por la emprasa para desanvolvarsa en su
marcads durante un periodo dado de iempo,
son s onginadores del flujo de fondos pro-
vzt y por lo z:nka en su seguimants ancon-
traromaos las causas v awantificacion do oven-
tuzlas desvios, razdn por la cual una parte m-
portante de lo= indicadores llamados
“operativos” (financieras ¢ no financieros) ser-
viran de base para explicar las desviaciones,
junto aootros propos, e la gostion financiora,

El indicador mas genarico sard el de Hendi-
mientas de los Activos calculado como |8 re-
lacion entre los bensficios netos antes de
Impuastos e Interesas (BAll} v el tofal de lo=
Actives wtilizados on las oparaciones, Estd
bosade en ol bocho que se reguiors dotor-
minar cuanto “dejan” log Activos en su Girg
—oon la ayuda de los Activos Estruchirales
afectados— luego de refribuir los Pasivos de
los Mo Propiefanos, a5 pretensiones de Los
Propetancs, ofactuar (23 corraspondsantos ro-
servas para Henovacion Tecnaoldgica, vy sa-
tistacer las cargas Impositivas.

El caleuln se realizara a nivel de cada uni-
dad operativa relevante sujeta 3 monifores
para vorficar 505 viablo Su gpecusdn, lo
cual Iegicamente 52 dara (Salvo sxcapoin-
nes de tipo estralégico) cuando las tasas
do rendimicnto superen [as de financiamion-
to, D mods onentative pueden citarse os-
105 SENSoras.

SETTIEMRRI MHE!

Amipnacin, Gestionamieento y Adecuaceones del Cosae Finan e

17 Ewolucion da los Procios de Venla

21 BEvalucion de los Costos

3 Bvolucsdn de los Voldmicnas

4% Fwolucion de las Inversicnas dal Proyec

5 Evolucidn de o5 Actives de Gire (inclus
la Rotacidn)

) Evolucidn de los Actvos Estructural
fincluidas Deprecacin y Obsolesconcs

Los indicadores do los puntos antarioras :
son aspacificos do b Gostidn Financiora
chobemeirs nolarar exprazamento quin Seain §
madns comao un dato cuyo fin serd sblo
suincidencia sobre aquella, con el criterio
o andlisis doe fa responsabilidad debe corre
pancerse con los dmbitos de cada gostor, Ju
a dstos, ewishirdn otros propos ales como

71 Plazos de Cobro {2 correspondiera)

8} Bondimignte de Inversiones de Hooo
peras

9) Plazos de Provisidn de los Fondos
las Gostores de Proyectos

1N Costos de kb Calidad de los Provecdons
b Fondos

11)Control de la evolucidn del Giclo de o
Froyectos

Agregados a los anteriores, e determinard
o siguientos basados en & evolucdn de
cash-flow neto de cada proyecto: |

12iHatio de manienimiento: Relacion entra
destinado 2 Renovacion Tecnalagica ye
rash-flow nato

13}Hatio de Cargas Financieras: Helacion Eng |

tre intereses de ls dewda y el cash-flow =
14} atio de Fentabilidad Directa, Relaci £ ==y

enfre o destinade a Dividendos v el cas
Fleswr rocrtes

15)Ratio de Crecimientn: Relacidn entra
dastinado 8 Reservas y el Cash-flow

La tendencia de este conjunio de muestr.
Sord la mopr guin poro ovaluar 1 m'a.rcnh- =
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= Estructurnbos
Disalesconcia)
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facia los objetivos financicros de la firma,
m=turalmeante junto & otros indicadores.

sanode el punto de vista oo ey Juentes oe finan-
camiento, los mdicadoros quo proyociomos
serwdran come objetivo evaluar al ndvel de on
Zeudamiento en el pasivo de la emprosa ¥ as
srounstancias del misma. A este fin debo poi-
i qua os indicados con los nimeros 1 a6
miractuarin con los especificos de este qiu-
2o como mofivadores de los desvios que se
wizntifiquen, Enfre estos dlimos consignaré:

TEindice de Fracudamionts: Relacicn enire
Capital Propic y Capital Ajono

' TiEvalucion Pagives de Giro (similar rat. a 5)

“ZiRelacidn entre Deudas de Corto v Largo
Plazo

"3iDias do Pago (s comaspondion)

SOiEstructury Financiera (composicidn del
Fasivo, detallada)

27 Malor ele Mercado da la Dauda®alor Con-
rable da la Daudn

—Z Valor de Mercade del CaplabValor Con-
table del PM

23 Aanking de Provecdaras de Fondos

cusdo of pumte de visia de |3 Tasa de Intords,
oz ndicadores gue =e programen [lovardn fa
~calidad de ilustrar sobre e compostamicnla
a8 lag procios pagados v cobrados por ol mes
eruenio de dinoro para astablaces I3 inciden-
“a de este item soleo as otras perdfomances:

2 Zvolucidn de Ia Tasa Ponderada Media
TPM) de las Fuentes

P

25 Ewolucidn oo [as Tasas do Fuortes Espa-
cificas de Fomdos

2% Evolucion de la Tasa de las Aplicacionoes

27 Evalucidn de los Compaonentes de i Tasa
22 Evalucian da la ETTI

==ztira con el hecho que eslos indicadores
SEAVIran con otros  integrantes del Tablero
2e Comandn de la empresa, sabre todo los
zon aludon 3l disoio do los aseonarios futu

A%

roe, respetanda sompae o division existenta
entre las perspoctivas esperadas para Ins Ac-
fivns (Apficaciones) v para los Pasivos (Fuen-
tes). Lo daduccidn comparativa odaed oomao e
sultade el Valor Neto de by Emprosa que tam-
bign puede axpresarsae on tWaninos cslaticos
y dindmicos, siendn esta (img cxpresion la
mdés utilizada por los evaliadores de lirmas.

Las herramicntas a utibzar son conocicdhs
El VAN, In TIR, ol Pay Back {o Plazo de He
cuperal, s Andbisis de Sensibilidad v Proba-
bilidades, etc. Mo s lema de este trabajo la
enumeracidn y cxplicacion de los disfintns
métodos estadisticos wo aproximativos cona-
cidos para posthilitr s cupntifiepsonos, 50
es imprescindihle insistie on que la Geslion
Financiera dehe tenor como lunciion la de ser
sintetizadora de las demds Geslionos socto-
rialas cuyo resultado ditimea 5 [ determina-
cidn del valor de la empresa, dato quo sord
cada ver mds rolovante para propios y extsa
fios en e ambiente competiive esperado v
respecto del cual tambidn se conacen modos
cientificos y empinions de caloularlo.

o bn misma forman, [ constraccion de los i

tawlores rospotard [0S componentes mais rope

senfalives dol concepto que 52 desea exprosu
W padvdn sor distintos en cada empresa con o
aola condicrin do servir como salvente respal
oo ok daecisionos correctivas o confimahivas

Los desviog en cada easo surgirdn do la com.
parackin oe las magniludes previstas y resul-
tantes de aquellos componentes.

Una dltima reflaxidn respecto de oste ponle
o5t roforida a la posible  superposicidn oo
herramigntas onfro s dolalladas para asig:
nar costos ¥ las menconadas para evaluar |z
gestion financiera. F dicho de otro modao:
£ Tiene senfide haldar de laincorporacion de
los costos financieras o las unidades cuarkdo
postenammonte s elimirned ol meanenta do
procadier a su hmwmagenizacison on la cvalea

cion del proyecto?. Le respussta s innoga-
blemente positiva por estas razones: La pri-
L Y principal es que =on sustantivamenic
complemantarias Una segunda as que la
asignacion atiende a los roporos dol corto
pliee con fines fundamentalmento contabies
¥ la actualizacidon o evaluacidn oo mas de lar

go plazo y desting del nivel superior do la
cmpresa. Una tercera &8 que, comi guedd
dicho antariormonta, [ tsa que S0 utiliza pam
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remurierar Activos no necesariamente debo
SCr la misma que remunora los Pasivos v on
eimseouencia, es poasible y hasta aconscgn

Bl por alguna docinng adjudicar oz costos
financieros prospoectivamente a log proyectns
sobre a hase due la primera y luoyo descon-
tarlos {evaluaros) utilizando la scqunda. Fi-
nalmente, £5 habilual el uso de distintas 13-
sas en el andlisis dindmico de la omprasa
Cuando este altime 50 realiza on un momen-
1o dado gue exige hoemogenizacidn do mon-
Tog pasados v fulures representados por flu-
% ya ocarridos {y comparados) juntn & atios
PO el gy por loofanta no comparados)

o) Propoestn par ol calaulo de s dosvios
del posto de capital. Hesufta naturg) adelantar
dqui esta proposicidn es propia v relacionada
con las gue habitualmenta wtilizan kos aspedia-
Iestas an Costes v Gestion sobre toda al anali-
zar ol compestamicnto do Costos Standard, Esta
salvadnd obodece al echa guo, al menos en
la bibliogralia obeervada, so dasarmollan otros
modelns sin la carectenistica antas dicha,

Enaquellas, existon desvios propios del “pro

discto” abtenidn, v desvios propios do la Es.
tructura o del Lento de Actividad que o ge-
neda, Sin embargo, on la gestidn financiera el
“pradiscto” resultante s acopla & los produs-
o que o roguieren formansdo parte finalmon

ta dil mismo. Es decir que a los radiciona loes
desvios an Matorales {yo Seevicios), Recur
505 Humanas y Otros Coztos (0 Gostos Ge-
nerales) deberemes agregare los desvios en
Recursos de Capilal.

Para un major ordenamionto de la explicaoian
ampliemos la ea aclarando que los Costos
Financieros Variables formardn parte del Cog-
te del Articide v por lo tanto so analizarsn
unitariamerite, ['ncambio, Ios Costos Finan-
cioras Fijos integrardn el nrupa o Costos de
I Estructura {do Base u Operativos) os cua-
les se wstudiaran conforme la técnica de los
Prasupusstos Flexibies . Por esta razén os gue
me referird Gnicamente a Ins primeros

Siondo el costo financiers resultama da los
tres elomentos ya mencionadons {¥olumer,
tasa y tiempo) s procodente gue los desvios
g2 euprosen de manera idéntica. Al poner an
practica ¢l mecanismo sc obsena L [as dos
primeros puoden asimilarsa a cantidad y pro

Gty Na exstondl on Consecuancia ineonye

SLE'NIERIENT MEne

A bon, Gt nanicie v Advudaciones del sl Fipsni i

niente alguns para su tratamients. En cua
al tercern, morace una considaracion pas
cular. En efecto ol fempo prodoterming
pusle o o concidic con o resultante, Si
dizra al primer caso no existiran varlaco
¥ la justificacion de las diferencias que
acclada a los ores dogs alementos. En

bie, si ocurriera el segundo caso, fos Ja
G MEAS O @n mencs ranscurridas an rolac
G ko pravista tienen un impacto incrom
0 decromental total o pleno como motivo
la diferencia, debide precisamente a que
el momento del planeamianto se amerdan
QuUNasS resguardos pera na sooconciben |
marks an el maodelo) oxcesos o dofocios
ejecucion que de esto manera 5o constit
en cenlingencias cash impravisibles.

Un ejemplo numérico aclarard aln mas
ilea: Bupongamos que  “exante® so pro
puasta pard una undad do costo analiz
un volomen do capital de § 200.-, 2 una ta
dal 1.5% mensual durame 1 maes. ¥ que “p
post” se ifiliza un volumen de § 250.-, que
taza resultante as del 1.4% mensual pero q
ol tiempe de disposicicn fue de 1.5 mes.
cdleulo seria ol quo sgue

a) Desvio Total:

Presigucsty: S200-x15% x1.0= S3.00

Hesuftarte: $250-x14%x15= $525 :'_L_ .
Difarancia 5705 [r-;_ql: : _!
b} Justificaicn; -
e
Valumen (200 - 250) x 1.5% % 1.0= $0.75(N sees o
Tasa (1.5% - 1.4%) x 200 10 = § 0.20 [F':*,:E _r_I
Cooenbaacks 0.1% % 501 - 50,05 [P } = =
Sl Tl $|:JF'-|1-|:F.I:-['L __‘,
Tiempx 250 % 145 x 05 = 21,75 TEES
Total $225 Wﬂ. o
c]\@fﬁ:ﬁiﬁmhj&maj'ﬂtrnw}mimrmmm]].:: o
Presupuesto $ 200 x 15%x 1.0= $3.00 b
Hesultante: $250-x14%x 1.0 $250 . '*—

Cileroncin
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esullante. Siose
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=ncias quodars
w=mios, En cam-
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PO I ome
samn molivo de
TEntE & gue en
=3 acuerdan al-
22 conciben {al
= o dofacios de
L SE CORStiyen
mibles.
s aun mas lz
3N 50 presy
xosio anafizads
A -, a und tasa
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SO0
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£l ejemplo desarmoliade muestra 3 las claras
Amncrdencia que ha tenido el desvio dal iem-
o durante el cual fuo uilizedo »l capital an

L5 wrniones tidales para cuyva alirmacion

1 venficocion adicional indica que, de habor
== cumplich las magnitedes originales, | des-
wcian hubiera sfdo significativaments menor,
Huaslga decir que el razonamicnio es tambidn
wwlicable para siluaciones dondo se venfican
sharens Ao empo puedioncn inclusive ulilizar-
s comg valoracian o cuantificacidn con fines
S mzentivacion.

Carrrupo 1V,
LAS ADECUACIONES

Sotiendn aporuno dosarmllar dos comonta
on pumtuales refericos al ratamieeto dal Cos-
= Fingnciero relacionades con otros fanios as-
pectns gue lo invoelecran: Su consideracin en
ETpreEas donde se aphca ABC v el contonida
2 s Mormas Contablos Profesionalos rocian-
mmenle pprabadas pon b FAGPOE

fla) Coste Financiers en ABC: La cuestion a
=oECUAr consiste en delimitar cual es elemen.

Jenecador dal carno on o cortesdta mon

Made. Sendo yua los rcursns 5o aphcan
& as actividades y 0stas son las que se apr-
s los producios por via de bos induocto-
=35, corresponde decir que ef acoplamiento
2 “producto” de 1 Gostidn Financicra a los
Erculos finales se produce por dos vias ha-
sendo qua ol valumen do capital demancdn-
20 por ellos eslé conformado por:

= Monto de Recursos cargados al producto
sin pasar por las actividades (Materigles
yio Sarvicios directos por sjemple)

= Menito de Hecursos cargacks al producio a
fraves oo las actividades (Recursns Huma-
noE. mateniaks who servicios indirectos, et }

Fara ol primare de allos, son aphicablos los
socedimiontos ya detallados. En cambio,
szra el segundo, la cuantificacion del voly-
= surgird de la valoracidn de los inducto-
=3 utilizados {unitarios wo totales sin ocjosi-
“ades) durante af tismpo que hayan sido dis-
suestog yoala tasn rospectiva.

a5

Maturalmente, &l coslo total a aplicar sers la
sumataria de ambos items. Fsla adaptaricn,
coma S8 nhaavie o5 consecuoncia de th
Aplecacanm esirct del onitann aciuiaemics dol
ABL al tratamiento del Costo Finanacien

IW.b} Las Mormas Contables Profesionaes:
Dl grupe de Resoluciones Tdenicas aproba-
das por la FACPCE en el mes do Diciembre
dal afe 20040 aludirg a la dosignada con ol
MAT7 denominada: "Mormas Gonlables Pro

fesionales: Desarralle de Cuesfiones da Apli-
cackin General v & la MN_18 lamada “Normas
Contables Profesionales. Desamallo de Algu-
nas Cuostionas de Aplicacidn Particular” y
dhartro o ellas a ko que rosulta relevante pog
el tema que Lratn en o prosente trabajo, b

tas referencias ienen par ohjetivo intentar in
acercamicnio carda ver mayor entre los o

torins elegulos para la informacion interna,
con los difinitdos para (o que s cxpono o ler-
GErGS,

En la primery (R.T.M.17) 5o destacan los si-
guientes punios:

= Dontro del punto @ “Medician Contable en
Ganeral”, apartaco 4.2 "Mediciones Corta-
blos de los Costos™, subpuntn 4.2 7 “Costos
Financieros”, se capresa que se consideran
como tales a distinlos mbras alli detallados

derivadns de In utilizacion de copital aje-
no " Aguila primer adocuacion es que oslo
aspecto dobe ampliarse al capital propio gue
zmbign ¢ gestiona en a5 unidades econa-
micas,

Soguidamente so goneraliza diciende quo ol
tratamionto praferible o2 que sean reconoc

dog como gastas del pericdo en que se de

vengan, Esta expresion “del periodo”™ no pes-
de sor entendida en senlido estricto de caos

1oE por lo gua cabe deducir que incluye 1antoe
lns costns financieres fijos como variables
de un determinado lapso de tiempo. La ade-
cuacidn consisle en gue desde ol punto de
vista da la Gestidn Financiera, los costos qua
s doriven del uso dol dinero por parte e
unidades do producto no vandidas, forman
pare de SUS InsSumos con prosondencia de
5u comercializacion o no, ¥ sin perjuicio de
la aplicacidn de los Valores Correnles como
medida tope diel valor econdamico d las mis

mas al momenta da la medicidn. En osta
sanfide one correspondoncia cuakquicra de

TR - b A LIRSS Y GESTION
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los métodos da asignaciin moncionados en
afl punio i

[horado s eoincidoncia se nata as on el "Tra-
tamicnto altermativo permitide™ oue enmarca
la pogbilidad de activacion de los Coslos Fi-
nancicros. Luegn de enumerar 1as condicio-
nes regquarnidas para ello, divide & las situa-
ciones en: De financiamianto especifico {to-
tal o parciall v De financiamiento Mo
Especifica Para aguelios exige gque .. tal fi-
runciacion sspecifica sea demostrables | ®
prucdiondn recirrnrse al Métoda Confable con
b spocificacian de F usntes ya descripto. Para
Ins vltimas, describo un procedimionto qua se
asamaja mucho al cileula del CMPC W ACG-
sejarii cl uso del Método Contable sin Espe-
cificacidn de Fuentes

* Punto 4 5. “Madicidn Inicial da Activos v Pa-
sives™. En aste caso, lo resaltablo s of heche
fue para ciéditos v deudas, criginarias o refi-
nanciadas que scan negocadas, deben apli-
carse lnzas de inferds gue reflsjen”. . las eva-
luacionos que el mercado hace dol valor tiem-
pen eded hinoro y de Jos rinsgos especificos oo ko
TR, correspolionbe al momonto oe 1
medicion * La adecuaciin clara es que fa Ges-
tidr febyer queptar este crilgrio de las NMmmas
Cantables modificando las establecidas on dos
documentns originales cuando las tasas de
intaras no existan o soan menores a los valo.
res oo mercade, Lsfo porogue (o corecto os
que los bienes v deudas de la empresa expre-
son de la forma mas fishle posible, el vakor
economico de cadi una de ellos,

= Punto 4 6 “Componentos inancieros lmpli-
cites”, La Norma autoniza que on contexios
der cslabilidad menataria, la Sogregacian de
Ins componentes linancieros implicitos se
efecluo sobire los saldos de actives y pasivos
axistontos o In fecha do los estados conta-
tes. Dasde el punto de vista de la gostion, el
procedimicnly debe realizarse en cada opor-
lunidad gencradora de informacion ademas,
Ihgicamente, dol moments citado.

En la segunda (R TN8) es rescatable ol
purtto 1. *Conversion dg Estados Contables™,
especialmente los subpuntos 1.2y 1.3 refe-
rides a las que alli se denominan “entidades
infegradas” v “entidades na integradas® Ln
&l parienicares, casi ol fieal, se astabdoco g [as
diterencing oo camlsin so ratanmn UM T

EFPTICALLHY: 2008

Ao, Crestismmientg v Aderuaciones del © s Firwg e 1w

grasos financers a costos financierns sogoe
corespondl, sobre o cual no hay objocic
qua formulas. Fara &l sequnde, osas difcros
cins -juntt a otrag similares- so imputan
un rubro especifico dol patrimonio nato, Pa
la Gestidn, debe aplicarse igual criterio o
el anlerior para la informacisn intema en &
hos casos, sin perduicio de sus difarencias
micanents de exponera ants tercoros

e W

ll Carituro V., Coxerusiovgs

lal comao s¢ dijo al comienzo, se ha porss.
guida dar un tratamiento o mas integral pe
sible & un terna que hacia tiempo estaba r
fquiriendo una actualizacion ded dabate. Go
corrasponde, [ iniciativa contiono propoe
tas basadaz en invosligaciones cientificas
empiricas que intenten enriquecer  junto ;
apte de los demds cologas— las conclusic
nes destinadas a permidic una major forms
citn de los futurns Analistns de Gostion @
dotar a log acluales de mayores conocimien
los gue agreyuen valar 2 su tarea.
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ALGUNAS REFLEXIONES
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Y EL INCONSCIENTE
COLECTIVO EN LA
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o encueniran on el medio profesional ¥ aca-

_Tt.‘.‘-:"'1"II-'[l.'a'll.{:llf‘:l‘.‘hr DEL ESTHING I démico, v entre elles ostin los prolesores

— A wmivarsttanos, investigadores, ejacutivos y
BMPresanss.

Lz constata con frecusncia que personas con
o alto nival intolactual han wtilizada, en la
ractica do las omprosas, yhasta ban dofon- l
2o en el ambito cientifico v acaddmico, con-
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=—tos contahles inadecuados sobre 13 pers-
=ctvade la gestion empresarial, Los defen-
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concoermiante a la primerd, 58 asume que |a
adopuidn del modeln da costao compieta, o
“full cost”, matarializade en las formas del
eostea por absorcidn, del cosieo plaric o del
=nctivity based] costing”, genara inlonacnes
inadecuadas para el analisis de rentatuiludacd
en el amhito empragarial.

Caraclerizamos, an @l contexio de este tra-
bajo, o Wrming ~andlisis de rentabilidad
come ol proceso de madicién y waluacion di
los resultados analiticos de los productos, de
las lineas de productos y de(a Crnpras SOmn
un todo, of cual apoya decisionss erencia-
las especificas, dentro di las puales se des
facian

a) Detinicion de productos que dehan sorin-
cantivados,

b) Determinacion de productos qua deban
mar aliminacos.

¢} Establecimiento de la mezola dptima de
produccion y ventas a la luz o 1as restric-
ciones existentes en la empress.

d} Valuacion da los stocks do producios para
of catcudo dal resultadeo gerencizl glokal de
la empresa.

o) Plancamianto de ks precios de venta deé
Jos productos.,

fi  Andlisis de |as relaciones entre costo, vo-
juman y bancficios.

g) Analisis del punto de equilibeic.

La comprobacion racional v cientibica de 1o
inadecuacion dal concapteo de “ull cosl en el
proceso de andlisls de rentabilidad, confor-
me a la definicion adoptada en 518 frahajo,
ya fue sfectuada por innumerables académi-
cns @ investigadores, Existe unanimidad an-
tre los aulores dol Araa de costos Y coatabili-
dad gerenoial sobre 5t asunto especilico.
Todos alios, d¢ manera gencral, demuestran
que todo proceso de andlisis y decisiones
snbre la rentabilidad analitica de los procuec-
tos dabe fundamaentarse sobro informascionis,
utllizands el concepto de margen die conlkri-
bucicn ¥ de kos costos fijos identificados, 1o-
mando ¢n consideracion la existencia de fac-
tores restrictivas de la produscion. puchos de
peos aUGIos fcian un rmrenamionto muy
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Al refleaqomns sl lers rgqueTipns v ol ineaiscice cirledivn e b Domtabdlkacd It o

riguroso y extromadamenta fundamenias
contra el empleo del método ciel costeo o
absproian para ose tipe de decisiones, oos
probando racionalmente que I uiilizacsan
informaciones basadas an ol Costao por
sorcion conduce a la adopaion de desisia
inoorracias.

En lo atinente a la segunda premizsa de es
trabajo, se asume qua los individuos 50 oo
porian ofgntados pof Sus Creancias Y Vs
res, y que gran parta de ellas derivan da ¢
cesos neonscientas. Jung alimma que l2
floxian as fundamental para gue los invdivid
pucdan revisar consciontemonte todo o o
aceptan y cambiar, o AG, prsitivaments
crmpartamiento

En lo vinculado a los factores gue impacs
la dimensicn comportamental del sar hurs
no, Aguiar (1985, 18) mencionad que:

* _ gs imposible axplicar ol comportami
Rumana 2 fraves dg una causa LricE .. P
éfssbﬂrssufranmdﬂm,mimdgf i
N oS talas coma factores biold
cos, antropolégices, SociHogIeRs, podin
geondmicos ... Faos laclores ot
mantenigndo pna dingmica responsabie
Ia formacion, o desarallo y fos cambios
comportamianta ”

 spocificamants sobre Lo cormpransion de
factoras pricoldgicos que influyen &0 el oo
portamienta del ser humano Bio (1987, 2
obmerea que:

“FI gomportamianto del irscivicin &0 56
mo a5 asumido segun diferantos aborda
[ s flemadas comportamentalistas cons
rarn gue &l compotamienta pomprende 5o
mants las rescciones chservables de fo
direota. Log cogritivistas concepiuan al oo
prortamignic ar FATIIOS MAS AMHIos, &
rmadica ¢n qua incluyen en o conceplo g
cosns pEicologicos [e obscrvablos direc
mernte {percepoion, FaCiacTnig, MmO, o
nicicn, gtc.). Las psicoanalistas 5& e
menos por ¢ comportamienta ¥ Mas por
gstructuras psicoldgicas.”

Asi, reconociendo la multiplicidad de o
res condicionantes del compaortamients b

no, ¥ of ambito de Loz diversos abordajes
campn 8e la peicologia, osie trabiyo esti o
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Seemaléh Cancrrvica, Linia 4 ooy Sérgio Rodogmes o

prado en las ideas fundamentales de i co-
mente Junguiana de la psicalogia, que pue-
22 sor clasificada como una de 1as ramas de
2 woria psicoanalitica iniciada por Froud.

Onierivos

= ohjetivo fundamental de este rabajo con-
tzle en dezarrollar una reflexidn sobre las
“Eusas de [a aceptacion, por muchas perso-
“as del area contable, de conceptos que ya
eron comprobados como inoficaces para
= gestitn do empresas, ulilizanda para ollo
o3 oconceplos fundamentales la corrionla
Lnguiana de la peicologia. Se wata de un
=30 eminantements exploratario v, on tal
sentda, busca llegar a proposiciones @ idoas
2t caberdn sof invostigadas con mayor pro-
“ndidad en filures estudios, Sin el objetivo
%¢ ser un trabhajo concluyente, no daeja, =in
s=largo, de proponar une solucidn tedrica
sara las hipdtesis que ueron establacidas,

Hmdresis

=

=7 Con base on la premisa de que en o
=oto de la confabilidad de costos existen
SmEptas Y procedimientos gue comproba-
samante no son dtiles para of procesa de foma
e Secisiones emprasariales, sooostablece [a
Soctenis do que lalos conceptos y procodi-
Etos son aceptados para fines gorencia-
e oo pridesionales, profosoras e irvestiga-
=z, personas con alo nivel intelectual, i
Eas al drea do la contabilidad da costos,
£3a forma, so pueds inferir quo existen

eerminadas causas do naturaleza compar-
“=merial gue condicionan e inducen a esas
EFEONES A aceptar tales conceptos,

W1 Conbase en la premisa do aque los pro-
s de reflexion llovan a las porsonas a
SETLAT BUS PEICCICHINGS, CrEencias, valo-
—

s A hipotesis de gue ol Programa do Pos-

conoaptis ¥ comporiamientos, so asta-

e en Contraloria y Cortabilidad de la Fa-

Sma de Fconomia, Administracion y

ol

Contabilidad de la Universidad de Sao Pau-
lo, en funcidn de propiciar proceses de re-
flexidn, e constiteye on un instrumento efi-
caz para al cambio on I forma de ponsar de
SUS alumnosg,

MeTonoLocia pe La
INVESTICACION

Este trabajo fue desarollado teniends como
soportes melodolagicos |a rovision analiticn
do la Jiteratura sobro la corriente Junguiana
de la psicologia, la rovision de obras funda-
metilalas del dreq de contabilidad de costos
qQue aborden el tema central de o5le estudio,
¥ una investigacidn exploratoria efactuada
antre los alurmnes del Programa de Posgrado
en Contraloria y Contabilidad. De nsq forma,
dada la naluraleza dal trabajo v 12 metodolo

gi= empledda, no existe l pretensian de pro

sentar solucknes exhaustivas y conchiyen

tes sobre of objote del estudio en cuestian

CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE
LA PSICOLOGIA JUNGUIANA:
CONSCIENTE, INCONSCHSNTL

PERSONAL, INCONSCIENTE
COLECTIVG Y ARQUETIIM;

L

Lie i rmanera general, la personalicdad lotal
de un individue puede scr visualizada como
una esfern compuesta do varias camacas,
siendo la mds oxterna la relacionada con of
campo de |3 consciencia, la camada inmedia-
tamonto mds abajo corresponde al incons-
cienta personal y, on la secuencia siguirte,
tenemcs la camada del inconsciente colecli
vo. Santos (1976, 3} menciona que:

oo porun lado, muastra concioneia acaba
dargle farmunan nuestros conocironios de
las cosas extariones g nosoros ™

Asi, ol nivel de conciencia del individua tione
astrecha ralacion con la cantidad de conaci
miantos quo 4l adguiers o travds do la viven.
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cid an su medio ambiente cspocitico. Jung
caracteriza dos camadas on of inconsciente,
distinguiando el personal del impersonal o
supraporsonnl. Danoming g esie altima comea
“meonscienie coleclive®, por estar desligada
del inconscienic porsonal, ser totalmente wi-
varszl y también porgue sus contenidos puee-
den ser encontrados on lodas partes, b que,
abwiamante, no os of caso do los contenidos
porsonalos. Segun Jung (1995, 58)

"El inconseionie personal confiang recuerdos
paclivkos, repvimidos Jexprasamonie ovida-
dosi, lag evocaciones doforozas, percepoin-
e quie, rov nsf dois, a Faspason of Foinar
do ia conscienaia (subliminalas), esto es, por-
vapciones de fos sonlidos gue por failfe do
ilensidad, no alcanzan la consciencia, s
CUNTIE CENHETTOS AU Tnaluros Dars 13 covis-
cienia

cantos (15976, 21) oloctua la siguients obsar-
vaciin sobre el incongscients personal;

es evileraments individisl. Be va forman-
e e af vy, Be campong Oe cosns
simplemante ofvidadas, da cogas gue, paor
afermyilo, pasaran 8 nuesin alrededor, pero 8
125 clfales no presiamos stencidn para poder-
oS Ay en olvas guie, pov of momen-
o, s estoban interasande mas (cosas su-
primidas), de cosas roprimidas (agquelias so-
tve las que hasta nag osforzamos para mo
recordarias).”

Jung {1955, 58) ralala que:

Wearcionamos anterinremonio of hocho de que
el inconsciente confiene dos camadas. una
persond ¥ olva colective. 8 cavnada perso-
ral tarmig con fos recuentos infariiles mas
remafns, of nconsocients codectivo, sin embar-
g0, conliene of fompo preinfantl, o sea, los
rastos da las vides anlepasadas "

Jung habla de imégenes primordiales comao
las formias mas antiguas y universales de la
imaginacidn humana, Son simoltinoamaents
Sanlmianto v ponsnmionto, coma i tuvioson
vidn propia e independicnio.

En [as obras de Jung 22 enfatiza que &l in-
conscionle esta en constante actividad v va
combinando sus contenides wndiondos o de-
torerirsar el futorng. Produce combinacionos

SLPIIEMRERE War

Al rellegiones sola e b asgeetipos v el meonsciente colecve en Congadilidagd ek e

subliminales prospectivas tanto como nue
tro conscients; sélo que ellas suporan larcs
mante, o0 sonsibilidad y alcance, o lns oo
binaciones consciontogs. En o abardaje Jue
guiana, el nconscients eneiorra posibilid
inamEEjl:rlea al congciente, pues dispone
taddos fos contenidos subliminales, de todo
qui fua olvidado v todo lo que pasa desaps

= = ol

Pl =

E G

s

cibido, ademas de cortar con la sabiduria ¢
Ia exporicncia de incomaldes milenios de FooEL L
sitacda on sus estructuras arouetipicas. El s
conscicnle colectivo funciona, en la interps pree ety
tacion psicoldyica, como el denominador o e = s
M que roanas y oxplica numerosos hoo T TR
impogibles de ontonder on al estade act maca
e la cienia. _- i

——
En la teoria Junguiana do la psicologia,
imporants como 13 idea de inconsciente oo ot
Izclive as la idea de arguetino, En ase ool e a0

toker, Jungy (1995, BG) manciona g

"B inconsciere coleoiivo 85 una eonl -

- ==
cicr ded munddo, repvesenlands 80 1n mis, - —z=
muomento la sedimeniacicn molimianar de Fz 2z
axpanancin. Con of corrar dol Sampa, 20 ful re—g
ron definiendn clerlos frazos en esa confiol = = Pt
Facion. Son foz denominados arguelipos = o= i
domninantes, o s8s, configuraciones de 3 L smimcm

leyies dominanfes o de og principios, que meo = s
repulonr con regilandad & moedioa gue 58 5
ceden fas configuracionas, las cualos se
confinuamaente frovividas por el alma,”

Jung afirma gque, mds alld de los receernd:
parsonales, hay en cada individuo grande
imidgonos “primordiales”, o soa, la apting
heraditaria de la imagmacian humana do
mantarss o los origones. Esa aptitug hoered =
taria explicy ol fendmeno sorprendenis o L
algunas temas y molivos de leyvendas que o pERs. 1
reqitieran en el munde entero en formas o EL Syt
teas, ademds do oxplicar por gud enfor
rantales pueden reprodud r exactaments e
MHSMAEs IMagenss v asOciacines que =e o LT
mocen de los fextos antiguos. Jung obse ’

gue las imaginacionas no son heroditarizs :
hereditana os sdlo la capacidad oo tonor & TRENIS
I3 irndgpenes.

A travis de [a atencidn de nersonas con pr e
blemas memtales v reflexinnanda sobre | FEn 3
obsorvacionas efectuadas, Jung {1995, 55 =T e
fue caractornznodn el conceplo do arguatip S
conforme ol siguiento rodats:
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attaleb Cuecreivo, Lk 4 asacke v Sogio Bodriymees Big

luege, en ese estadio mas adelantado del
Tatamionio, en & que ias fantagias no repo-
230 meds sobre ranwisconcias personalos, se
Yaia de ig manifestacidn de la camada mds
srofunda del inconsciente, donde yacen ador
—ecides las imdgenes universales v origing
“Z= EmasiMdgones o Motivos, denomingaos
zrguatipns (o dominantes)

0 atquetipo puslo sor caracteizade como
iy aspecie de apliud para reproducir cons-
amemente las mismas ideas miticas, sino
EI mismas, al menos parecidas, siendo en-
ccacos lambign como nddulos de encigia
ssiquica. Hay mucha confusion en toma al
soncepta de arquetipo. Sogun Silveira
1374, 19k

Hay todavia quitn cantinga repiiendo que
Jung admite v exislencia de ideas v de imd-
e innatas, Es lalgso, Incansatlomertte &
moTE QU Grgeenines son posiailidades hore-
S2038 DA representar imagenes similares,
0T Tormas inslinkvas do imaginar San ma-
Toss arciicas donde configuracionas andio

s 0 semafantos toman foema, Jung compa-
@ ol arquetipn al gistema axial de los erista-
B Gue detenming Iy eskuchiuca oiislaling en
3 solucidn salvada sin tener conlenido o
=T propig.”

=0 (2 ebra roforendiada, Sitvoira obsarva quo

o arquetipas padrian ener dos fuentes de

e

& Resularian dol depdsito de las impresin-
mos superpuestas dajadas por cionas vi-
eeneans hencdamaentalos, comunes o tidos
0= sefos humanns, fepafidas inconto -
—ame @ ravas de los milenios. Vivencias
“micas, tales cormno las emocionas v fanta-
=23 susciticlas por fendmenos de la na-
wralaza, por lng expenencias con lo ma-
dre, por los encuontros del hombre con la
Tuper y de la mujer can el hombre, por la
wwznoia de situaciones desafiantes, como
& ravesia de mares y de grandes rios, al
TEasoe de montanas, ato.

Senan disposiciones inheronles 3 1a oo
suctura del sistema nervioso que condy-
“man a la produccidn de roprosentacio-
= sHempe andlogas o similares. Dal mis-
e e gue exisien impudsns herodados
sara actuar do modo siempro iddntioo (ing

ak

tintos), existirian tendencias herodadas
para construir represantacionas andlogas
o somojantas. Fsta segunda hipélasis
gana torrond on las obros mas recientog
e Jurg,

Silveira {1994, BO) sadfiala rquo-

“.. sea cual fume suoorigen, ol arquetinn
funcionga coma e ndgule de CONICRIT I Qe
de gnergia pelquice. Cuando asa energia,
En sl potenciad, so actualiza, fomag far-
ma, enfivices fendiemas fa imagen arqgue

tipics, No powdromos dominar osa imagen de
arquatipn, pues of arquetipo os oxclisiva

mornte virfus!l "

Nadia sabe cdmao las imagencs arquetipi-
€as 50 configuran a partir de energia psi-
quica, coma observa la autora, tampoco s
conoce 1 razdn de las transformacianos
energiéticas de las caidas de agua en lug y
de la luz en calar,

KL INCONSCIENTE PROPIO DE
CADA GRUPO HUMAND

Tarite &l consciorto comda el inconsciante per-
sunal son atribiles especificos del individuo
Por otra lada, Ia idea de innonscienta colecti-
vo incompora linoamientos univarsales que
dependen de razas, épocas y roligiones,
Ceome gjemplo de osa pdirmaciin, so obsora
que la psicologia de un brasilern no s, oier
tamente, pur completo igual a la peicologia
de un japonds,

santos (1976, 125), aludiende o la idea de
sdung, menciena que

“Jimg pordera sdemds que, asi come pode-
mas considerar iz exislonoiz de ona oiferen:
cigeidin covrespondiente @ cada rza, a cad
trifies, o cinda familia, podemos venificar tam
it 8 existencia oo una cana oo inconscianta
GLE COresPoiile a cada o o gses grupos
fwnanas.”™

Santos, on la obra citpda, denoming csa s
fara comn Sinconscionte colactive” parm ovi
tar, segun la autora, confusiones torminologi
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g en cuanio al inconsciente propio de cada
f)rLigac hurrane.

Esta eoncepto of fundamomtal para el enca-
denamiento idgico do este trabajo on ol dm-
bity de la Contabilidad de Costos, una vez
que, mas adslante, se efechia un paralelo
crilre ass concepto de inconscianto colocive
dex grupo ¥ &l inconsciente de personas rala.
cimaens con ol area contable |a existoncin
o ene anconsciente, segun la aubern, sirve
de alerta para gue, al estudiar el psiquismao
de delerminadas personas o grupos espec-
ficna, aean tomados on consideracsiin, cuan-
do fuare necasanie, los factores particularas
abrnios a ellos.

LA INFLUENGIA DEL
INCONSCIENTL EN LA
CONDUCTA TIUMANA

ELinafivicls pionsa, siente Y ackes socialmon-
tex, moe soles en Junicion de su consciencia, sine
tambiéinn en funcion de su totalidad o de sy
personalidad. La personalidad del individuo,
COMO Y Vimas, incorpora el conscients, &l
inconscients persanal, o moonsciants dal erie-
p1 hurmanc al cual pertennce y ol inconscion-
e colocliveo. En este contexto, Van §rans
(1589, 24} menciona que

Tewta v que podenos consiatar shag o8 of
R dnpaela g fog argquahipns prestacen
it e incinvedn, detormando 208 amMoconas
¥ perspectivas enias ¥ menliales, fnllvencian-
o sU relacionamiento con Ofas orsonas v
afcchando, de este modn, oo Su dosting .
el vorificar 2o gue fos arguelipoes son
signeens oo QAR OFF AGEEING manta comao
Tuerzas eroadoras o desiructovas, creadoras
cugrdiy NSNIEN fleds Nuevas, desinichores
CUaEnda eRAR MHAMAS leas se consolidan an
Praconeapios cansoanios que imposihilitargn
fertueros doseubrimiontos

Ademas de la influcrcia de los argustipns, do
forma general ins ficlores inconscientes im

pactan muche |3 acluacion de los seres hii-
manas. 5 un individue no actua (pienss y
O] CORSCImIBMmante, aciunrd o formg

SHUFTIEMBRE. 22

Algtirias elleniones sebsag Ios avquetipos v o inoescieede codective en kol ostabilidad de ¢ oss

inconscients. Toda accion desarrodlada
origen inconscients podrd ser buena o malk
Un individuo acida de forma inconscie
Ao, por ojomipe, pasa frento o una Kl
513 y hace |la senal de lp cruz, o cuando e
pasar debajo de una escalorn, o cuando oo
duce un automavil con 1z mente distraida =
observar los detalles de la carretera. En
actividad empresanal So pucdo obsorvar
acluactn de forma inconsoiont de ndividue
guea, cuarkda son interrogados sodee o ras o
paor la gue wtilizan ciertos concoplos, o po
glid ejocutan detarminados procedimicnlo:
rasponden “siempra lo hicimos asi®

Jung (1581, 30} menciona qua:

Lag grandas docisiones de la vida human,
SEIEN, &N genery, Mmucho mads sujstas a log in:
HrHos & ofvos rrsterisos laclores inconsoe
s que o i veluntad covscanto, on o b
sonbiio, povimas Ber Stenciidiiiys gue Soda

Segun Vion Franz (1899, 84}, Jung afirma qus
Lo relloxion es un instrumento extremadame
te importanta para el procaso de individusalizs
cin, o 500, para loamphacion de la conc
cia del individus, Sobro o tema, Jung afirms

"... e mi opimidn, & fo e excluye 12 reflexio
{ed arma mas fuarte del hombre),”

En ol campo del inconscients porsonsd, b ps
cologa inglesa Cristal (1990, 112} uliliza o ex
presion “forma-pensamiento”, afinmando que

Thasie gua nacemos hasta e monmos, i
R gl PO ICETos pov simtbedis o o
MR- PN RN, SOrnos conscientas oe alg
mas da elfos, De s Son erndadns o e
Bidos & wn mival Incoisoionde o subdiminal ™

Esta autora menciary que, de boecho, no es s
lamrtd lo guo ol sdlivicdud piensa corsoont

micnba k) que atecia su wda y su condictn, s I :
tambxdn o gus cowrre a un nivel inconsciente ™
B
Crigtal observa quo todos son influenciades -
de muchins manaras diferontos, En al mism .
radamanta en o gue el mbee ontea cn el mos L1
oy gz bombardeado por tndas s cosiumbre J——
tabiles, temores, sUpersticionns, crooncias
habitos da la familia v de 13 sociedad a las) g e
que pertenace, Todas 8stas cosas, on opiniol) sesecs
e Cristal, o0 ommas- ponsamisnt quea ool o e 3y
L
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Lanan la energia de [as NUMerosas personas
s las aceptaran vy utilizaron, al hacerla, si-
Fuaron aumeniands su peencia, Algunas do
zzas formas-poensamicntsd son intomporales
¢ confingan sioncke oliles, otras son antiguas
= maplicables a los oslilos de vida actuales.

Zempre sobre el conceplo de lormas-pensa-
=entn, Cristal {1990, 256} monciona quea;

£2 wn Ccovifunite o8 DEnzamianios, cioenoias

§Expovierias de muchas persanas con rola-
Son a un asunio espeacifico, por un Egoe pe-
“odh de Kempe. Uin pensamianto 56 hard mas
sodereen cuamda mas cargads de amoisdn
B2 gncuanive. ASI, CUIND U OYan oumerno
2= personas s aforra a &y lo alimenta con
=u 2nargia, también 5o va incremeniando su
ootancia. Se incluyen en esta categonia fo-
oz los rtuales, disciplings o conjunio da in-
SaTacichn A0S E, A5 creamaas, cosiumbras
¢ Fadiviones. hebitos, supersiiciones v foda
= dwersidad Oy sislemas de pengamionios
we han sivle aceplados por muchos nai-
S O P "

£ enfasis de la obea do Cristal o5 sobre como
“oortar los lazos que atan a los ndividuos al
s=sado”, para que ellos puedan volverss per-
eras mas completas. Cortar los [azos, engran
e, significa administrar la influcneia gue s
“aores dol mconsciento eprcon sobve o hom-
== laautora enfatiza la necesidad de anali-
o= 2l controd gpercide por patrones mentzles
reZzcuados, que impactan el modo de ser.
=N no S8 SUperan osias limizciones, el
e ney estd hre par oxprosar su vangda-
S e, astando esclavieadn por log simbo-
0w representan las costumbres volas
CoEEnoas A las cuales 8l esta ligado,

INCONSCIENTE COLECTIVO Y
ARQUETIPOS: UK PARALELD
~ CON EL INCONSCIENTE DE LA
CONTABILIDAD 11 GosTOS

-

LB s deinconsciente colective yode ar

s on paseen un signiticado muy especifi-
e la teoria de Jung. 5o caractenzan como
mapenns universales vy onginanas, o soa,

estarian presentes en thdos los sores huma-
nos en tedas las épocas, epresentando la
sadimartacitn muliimianar de b exparioncia,
Dobo obsorvorss que es0s concoptos 50 1o
fizren o aspoctos universales presentes des

de e onigen del hombre, que se repiten des-
de hace muchos milenios. Mo se rata, por
CoOnsiguents, do reminiscencias personales
o aln de un gropo coaloguigna, sing del incons-
cianta de toda la humaonidad. Un aspecto moy
interesarte, conforme procordza Jung, es gue
a5 inconscients poses un “sabor™ originado
en la expariencia de incontaldes mienios.

Con base on estas rofloxionos, so concluya
qua 0% concaptos de anquetipos & INCoRScion-
te colectivo, dadas sus caractoristicas, no se
aplican especificamente al campa de la Con-
tabilidad. Lo que puade hacorse, Sinoembar-
g, 05 buscar inspirasion on ostas kleas y
efectuar un paralohe anire B508 concapios ¥
el inconscignte dol grupo de las personas li-
gades a la Contabilidad,

Es importante observar que los factoies del
inconscionta astan prasantas an las diferen.
tes dimensionas do la actuacion humana, o
sea, en la religidn, on ol relacionamisnts en-
tra hombre v mujer, en ¢l campo de las profe-
siones técnicas, en las ciencias, on lus de-
portes, et Aunmgue no e pucda caractarizar
la axistoncin do orquetipos @ inconsciento
codectvg on o ambito de la Contabilidad, con-
forme a los precepios de la teoria de Junig,
ez posible, sinembargo, efectuar un paraleln
con by que Sanlos denomina como incons-
cignte propio de cadn grupo. Esta grupo astd
compuesto por fos profesionsles de o o
tabifidad: estudiantes, autooes, prolosoros,
usuarias de las informaciones generadas on
@53 drga; an fin, por todos aquellos que in-
vestigan, ensafian, practican o uytiizan las
idoas do la Contabalidad,

Coma una actividad milenar, la Contzbilidad
poses Una base pSiquica comun que 58 ase-
meja al concepts de inconscenta propio de
grups, conshituyendo una ospocio de incons-
cionto eolociee de 1o contadonos” y porso

nas suetas a su influencia, en cuyo seno exis-
¢ un astrato de mconsciente con formas:poen

samianto espacificos. Fsas formas ponsa

miends incorporan, en ke visidn de Costal, un
conjunto do ponsamiantos, CrOBRCIAs y oxpao-
riencias de muchas personas con ralacion a
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un asunto especilico por un largo periodo de
icmpo. Mo son verdaderamenta arguelipos,
pera funcionan de forma muy semejante &
ellns, posayands tambidn una fuartea energia

PEIUIG.

Las furmas-pensamisnte cristentes en asie
“inconsciente de la Contabilidad” son muy
fuartos pargue vienan incorporando costum-
bros, tradicionas, hidbilos y sistemas da pan:
samienta qua han sido neeptados por muchos
individuos desdo boee siglos, tal vez milemins.
Cabe recordar la manifestacion de Cristal en
Ia cual menciona gue un pensamionto s¢ hara
tanto mas podaraso cuanto mas cargado de
amocion osté. Dice & autora que cuands un
gran numero de personas sc aferran 2 & y o
alimenlan con su ensrgia, S va increman-
tando sustancialmente su potencia.

ALGCUNAS BREVES
REFLEXIONES SORRE 1A
FORMACION DEL INCONSCIENTE
EN La CONTABILIDAD DE
Cosros

Al eellexiones sl b peetipod yol incorsciente colective e G Coniasbilidu de € o

Practicamaonte fodo 1o gue 50 utiliza actieal:
marile ¢ lo vida moderna, come b radio, el
televisor, ol teléfono, la computadora, 13 ener-
gia eléctrica, el zatélite arliliaal, el avidn, al
wansistor, el dtomo, el chip, oie, fue inventa

do o descubieno on los Omas Gen aios

Widviande ol e del sigho XX, cuanddo o pro

ceso de desculrimientos & invenios toonol-
gicos comen?d 8 intensificarse, se ohsernva
una saciedad tatalimeante diferente a la actual.
La sociedad de hoy as predominantemante
do consuma. Fl clionto o watado coma un
rey v las empresas buscan el desarrolio do
LN ama inmansa g productos difgrencia

dng para atender 1as diversas demandas de
la sociedad. El producto debe estar disponi-
e en el momeaenla oporana, an la cantidad y
calidad adecundas, para atender las necesi-
dlados dol consumido:

Lo socicedad del comienzo del siglo XX era
difesrenie, tipicamenic de oferta, A medida gue
algo era descubiarto, por ajemplo la onegla

SEFILEMBRE A1}

eléctrica, o inventado, por cjomplo, el a:
mévil, gslos bienes pasaban a ser ofrec
g la sociedad. ;Cudl seria al madelo de s
sign sobre costos v precios doe oo empre
rios on ol ambiento do aguella dpoca?
o procios se delinen para mercados giol
lizados, pero en agquella época no exis!
mercatos estructurados v, en muchos
mentns, ni siguicra hahia compotidors
LGAma dotarmingr ol procio de venta do
primeros aulomdviles producidoes? Cl ca
natural seria calcutar el costo total, para
rier la carteza de que todo o gque hubiers
gastado fucra regembolsado v oblener, &
mids, ol benefickn deseado.

Cata metodologia Tue adopiada por sor @
prictica y kigica en of contexto de aquedla s
cicdad, pera sohretodo, porque el procadims
Ie ele edlealo del costo total del producto y 5
L3 formacion de procios & partic de o oot -
totalas mas un marger, v portenocia al

pertorio grupal e 12 Contabilidad de Costos =

Hendraken v Wan Broda (19949, 39] mance
M e’

" .. o sabemos guicn imventd la Contailic
Sshemoes, s embargo, gue lof Sietemas
registracicn por partida doble comanzanon =
surgir gradualments en fos siglos, X1 y = —
an diversas cantros de comearcio en el —qr
ol Matia”

Fn el campo de la escusla aleamana de G
tabilidad de Costos, se destaca la oba
revisian concephial e histarioa de Schoenfs

(1974, 24), m la cual el autor alirma que o =
T sistema alernd dkiaan por Schrnaonies .-I 2
i1 1920, hasado oy ideas desarroiadas o & :
giin XV, fue adopsac compuisharmionie 60 1o e

Analizando el trabajo de Ricarding Fil
{1955, so observa que 0503 prrocedimen -
de calculos analiticos d¢ los costos de | a8
productns ya eran ulilizados en los antig =
manor de la Inglaterra ded sigho X Se pue
inferir gue tales procodimientos ya vonis
siapido sedimoniados en of inconseenie
lactive del grupa de personas ligadas a
Cortabilidad, & través del procesa de re g
cion de lorma consciente o inconsciente ha =
mds de 800 anns. En estle contexta. Ju -
(105, B1) sostiaro qu
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o, 8l auto- al parecer, lor grquelipas oo son =il in-

ser ofrecidns 8 seanaciones de experiencias Npicas, inco.

delo de deci- B santemante repafidas, sino tamindn se com-

oS emprosa- 8 sectan sempiricamente como fuerzas o lenden-
época? Hoy @ ses a fa repelicion de las mismas

cados gioha- @ sepencncias.

= N4 axistian

muchos seg- B 2= esaforma, los procedimicntos de “full cost”

mpatidores 8 0@ facidn del precia o wavos del eritorio de
ventd de oz B =sio completo mas margen, adoptados o
=T Elciuming © ornienzos del siglo XX por influencia de fuer-
ol para te = 5 1_m_.:1:|r1..-“t:i13ntas sEmejantss 8 fuerzas ar-
» hubicra side © Ehineds, encuenbian plena legica y acep-
SEtenern, e =an temienda cn cuenta las caracteristices

o fa realdad de la sociodad entoncos oxs-
Desde al purto de vista de los cloman-
= 2=l costo, practicameante todo ¢l coslo re-
=mie era de naturalera direcla v variabla
ateria prima y mano e obrny) feniendo los
wing irlirgcios poca parbcipacion an ol fo
30 oz costos, De esta manera, los prooe-
sibns para prorratear el pequsnn valumen
cosing inwbrecios entre los diferentes pro-
% no ocasionaba una distorsidn signifi-
i en el costo total do cada producto, Por
a parte, calcular of procie de vonto o parte
sosio wofal entonces determinade era un
czdimisnto absolutamente natural.

, POr BT mLry
de anuella so-
| proceddimien-
prociuct v de
oa oS costos
=neia al re
o de Coslos

29} Mo

Contahilidag

T Sislamas os

OMENLZEFN £ T2 acurnd la quiobra da la bolsa de
fos Xl y X 2 York Este hocho tuvo una influancia
o oy e ot

granda an la Contabilidad y on 1o consao-
o ode sus arquetipos, Fee constalado
w3 Estados Contahles no reflejaban la
dad econdmico financiera do las empra
Yoo eistian proeedimientos fremalos os
cdos y G omprosas, on ciera farma,
swraban los crilenos gque mads o interasa-
Wuchas empresas forrovianas, por sjem-
= contabilizaban la deprociacidn de sus
demastrandns bencficios vy activos
mante irrealas,

ana che Co
a la obra de
i Scheanfal
fermi U,

o L L
Sadas onals
=aiaan 1930

-arding Fil
ooadimisnic
ostos de lo
y los antigua
Xl 5 e
oS ya Yenia
pnscients o
ligadas a
Enn e
rzcienta has
rvtaactny Ju

B E0OCA, PANE que un mercado de ao-
== pudiera actuar on forma adecuada, fus
= rzda la importancia del rabajo de au-
2 22 las demosiraciones contables, Para
el trabajo do auwlitonia o nocosa
8 ora ez, ol astablecimiento de patronos
Soendirmicnio gn Contabilidad. & parti de
a3 ool 30 of proceso de formulacidn
srmas contables cxporimentd un impor-
moremento, especiadmento dirigides a
e las nocasidades informativas
meanied externos. Es interesante notar

a7

quie ese fendmeno da formalizacidn contable
4 partir de los afos A0 se produce. il -
neamento on fos Estados Unidos y an Euro.
na Chzeidenial,

En bo concomients al caloulo dal costo del
products ¥ a la valorizasion de los invanta-
fing, fue adoplada una metodologia basada
an el eoncepto do "ol cos”  dobido o laoin-
fuencia de bos factores inconscientes ya men-
cionadosz, como a3 tamladn al hecho de que
ase ofiterio era bastante usual on esa dpoca.
Dabide a la adopdidn formal del métadoe e
coslon completo, a pardir de esa dpoca 5o
produjoe un Isralosmionts de ese procedi-
micnls en ol inconscients dal grupo de per-
sonas hgadas a la Contabilidad.

En 1236, Jonathan Harris, controllor de wna
pmprasa amaticansa, fue cusshonade con
matives der gquie los benoficios de la empresa
dizminuian justamente en los periodos en
que las ventas aumontaban, Se observa que,
utilizanda el método de cosleo completa, la
Contabilidad presenta resultados mayoros
cuands la ampresa produce mets do e ogue
vanda. En los pericdos de grandes volgme
nos de ventas, supsriores 2 los volomenss
de produccion, los resultados presentados
ST MCNONGS.

aomatidn o un process de reflexicon, Harris
reanpicy con los patrones da pensamisnto vi-
gentes v lanzd las bases de lo gue hoy ez
camazicn coma of métoda de costeo variahle.
Sus ideas fueron expuostias en el articulo
“UWhat did wa aam Inst month® O
gonamss ol mes pasado?), publicads en sl
Bodotin NY 10 de la Mational Acoountants Cost
Association, on 1536, Las ideas originales de
Jonathan Harrs prospararon y oy estan con-
soldadas an ol mdiodo do costea variatle,
gon wtilizacién dol conceplo “margen de con-
tribuciaon”, que represento una correnis de
penzamiento contable gorencial alternativa al
metodo del ull eost™ o costen complelo.

Lo Contabilidad Goreneial evolusionsd muckins
thasdde ol incio del siglo XX hasta la década
o loes afios 5, acompanando de cerca la
fuerte evolucion tecnoldgica acaecida en los
Estados Unidos, en Ewopa y en Japon. En
los afos 80, algunos auloros llegaron a afir
A e da la tecnalagin do i Corntabilidoal
de Coslos vy Gerencial wilizada por las em-
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SAbpunas teleseaes solwe los angueipes y ol incamscicnte coloctivo cnda Coortabalad det s

presas habin sido doesarrollada hasta los afios
S0,y que, a partir do antonces, nada nuavo
habia sudo crgacdo

Las décadas de los &0 v 70 fueron, sin om
bargo, riquizimas en reflexionss ¥ proposici
nes audaces an el campon contahle, confor-
ma puade ser abservado poe as publicacio-
nos on las revistas ciemtificas, como o
Accounling Hovicw, La mayor parte de esas
reflexinnes y propasiciones conceptuales fue
simplements ignarada, o5 docin, ellas fueron
sofocadas por las crecnans v valores del in-
consciants propio dol grups de parsonas i
gadas a la Contabdldad,

En la década del 20 tuvieron lugar repetidas
criicas o la Conlabilidad de Costos en todo
of mundo, poro principalmente en los Esta-
dos Unidos. Henombrados profosons, inves-
tigadaores y autores, entre los cuales 5o des-
lacan Johnson y Kaplan (1907, aplicaron foda
su anergia a la tommdacicn de crilicas a la
Camizbilidac] da Costos utilizada por las em

prosas, Ese movimiento fue mohivads Tunda

manialmonio o [0 problemas econdmicos
gz ¢l pais ostaba enfrentando comao congg-
cuencia de ki competencia asiatiza, espenifi-
camente o japonesa.

Muchos autores no consiguioron ascapar de
la mtluencia de las formas pensamionto y dal
reperiono del grupo en B formolacian de sus
crilicas y en la proposicidn de altermativas de
solucidn. El ejemplo mas evidente os la por-
copcitn do los idealizadares del mdtndo “&a

Tty Diasod Losting” do quo la Gontabilidad
de Lostos di 0s ompresas estaba caloulan-
do los costns de log producios de una mane-
ra incorrecta. Bn la pereepoidn de esoz idea-
lizadores, la principal razdn de la inadecusa-
citin o b Contabildad de Costos ora ol heche
de quo las empresas estaban proratoandos
un volumen cada wvez mayor de costos indi-
rectas, proporcionalmente a un walumean de
mane de ol dirgeta cada vez menor, A pe-
sar dal grade de congeicnein sobre la insfica-
cio o La Contabilickac de Costos tradicional o
las electos da la gestion emprosarial, el diag-
ndslice etectuado fue influenciado por el ar-
quetipn dominante. El pensamionto subya-
conte admitia la existencia de wn probloma
an ol prosraton do los costos, pore Ao porc

bia que la existoncia misma dal promaten era
&l prablema fundamental, Do hecho, es ex-

SEFFTIFMBAE 204K

tremadamente dificil Tuchar” contra creens
y waloras establecidos en el inconsciens
U i haoe mas de B0 anos,

Efectuando una reflexidn sohre ol sis
ARG a la luz de los coneepios de b3 e
de Jung, pusde abservarse claramenic
las ideas lundamantalas del matodo *acs
Baspd Costing” corresponden a los ant
arquetipos del inconsciente propio del ¢
de la Contabilidad, remodelados apeanas
la forma v motorizadoes dentro do un rog
maderno y ferminalegiag propias del sigle
Los viepos arquetipos rosurgicron bajoun g
ma do asociaciin con ideas verdadery
Mucyas, como por ejemplo, toda 13 1
gia de administracion industrial desarroliz
o las ultimas dacadas, v con una tenring
gia quo aparentasa modernidad v rans
Seruna e de vanguarden

E= necesaria tener mucho cuidads con la s
ca yla razin Los académicns ¢ invastiozs
res, oomao seres humanas que soa, bus
inconsaantaments apbcar v defandar racie
Nios [Seeos qus 58 maldean a sus croans
valores, Asi, muchas personas intenian s
tentar, por medio da la Iogica v de |2 raz

puntos de vista que defienden par pura er o
cidn o por fuerzas inconscientas. s
CLoNCLUSION 2. 54

e Pl E571

_

Lazs ideas v argumentacionos presentad
a lo largo de este trabajo indican que & P—
causas fundameantales de los principa’s
debates conceptuales existentes en
ambita da la Cantabilidad do Costos
tan siluadas, probablemente, mas en la ¢
mension comportamental del ser humars
que propiaments an al campo de las 16
nicas ¥ de [os instrumentos de esa dre
del conocimiento, El estudio do los prine
pales conceptos de la coronte jungu
na de la psicologia evidencia la importa
cid da los factores del inconsciante dael
humano y del impacto de ssos faciores e
la aceptacion de ideas, en 13 Tormac
de sistomas de pensamienta, en la adop
citn de crecncias v valoras, entre ofn
azpectos que condicionan o comport:s
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memto de los individuos on el escenario
sacial,

‘nainvestiganion realizada sobre [a base de
=oveskas responddidas por los alurmnos del
Fragrama de Posgrado en Contraloria y Con-
=hilidad da la Facultad de Feonomia, Admi-
=stracion y Contabilidad de la Univorsidad de
Sa0 Paulo, pormitio detoctar que muchos de
zz05 alumnos tuvieron dificultades en aban-
Zonar &l modelo de “full cost™, permanceisn-
20 atrapados por los viejos sistemas de pears-
m=miento, como consecucncia del efacto dol
SCONSContT de gmupi,

0 sirtesis, los resultydos de e senalada in-
s=stigacin aconsejan que los imvestigadores
¢ estudinsos de la Conlabilidad deberian es-
A En constante procoso oe cuestionamisnto
hre los concoplos v tenicns usualmenlo
Shzidos, con el objoto de aproximarsa o mads
osiblo ala verdad on Ermines de eanacimisn-
= cenlifico. Los principales debales existen-
EE on momentos espacificns de la histora
LN, come 1o visicn halioodnincn fronte a
& sion geocdntrica, asi come los arguman-
s delos figicos precuisones de la fisica cudn-
iz wersus s argumentos de los fisicos tracdi-
conales de la Tisica mecanicsta, demisestran
2 doa da que s “rospuestns ciortas” sodn son
aldas para un dnirrmmado eotadio de i par
Epan que 58 ticne da la ealidod. Las idoas
¢ teoeias S8 van renovandn y modificandn, ¥
SEIALE (ue 52 8std sismpre someliendo a jui-
=o algo gque serd “suporado” por nuovas ideas,
TR que G5I0s Soan nmbian “suporadas”,

“malmente, vale recordar las sabias palabras
2= Jung (1989, 97)-

25 tna fusidn comn creer que fo gue 2a-
semos oy @3 tda fo que podremos sabar
wempee. Neada @5 mas vulnersble quo una
trona clenlilica, apenas una tenfativi ofimea-
2 para expliver los hechos y nuacs wa ver-
saf stams "
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UN MODELO

INTEGRADO

DE INFORMACION Y

LA UTILIZACION DEL
DATAWAREHOUSE
Y EI. XBRIL."

1. Carviruen 1. Inrropuceion

1. Objetivos gencraies de este trabajo

=0 la primora parte (Capitule 1), desarrollada
sor Jorge Voss, plantearomos un cambio de
- preparar un modalo integrado de
TEOMMICIGN pAra Gue una compania pueda de-
Tastrar la capacidad de gencrar utilidados an
= futurn. Esta informacian es tanto cuantitati-
7 como cualitativa. Para facilitar la elabora-
=0n def modelo propuosto, desamollamas una
#molia gama de interrogantes cubriendo las
“ezstiones erilicas para cualguier empresa que
S2be sobrevivir y 0N crecer, en conlaxtns hi-
mErcompetitvos o hipercambiantas,

- Trebajs presantade en [ XXV Conferoncin Inlsamancans
© Enoalgines paisas Dontadar Pablics Aulonzado {CPAY

Jorge Vags
Jq.-rgﬂ _ir. L

Fn la segunda parte {Capitulo (I y 1V), de-
sarrollndos porJorgo J. Gil, partiromos de le
desarrollado en ¢l capitule anterior ¥ anali-
zaremgs la probdematica de las bases do
datos de la informacion financiera, la pLakli-
cacion, 1o pussta a disposicidn y el intarcam-
briey der I informacidn CMpresana, on al mar-
co de los actuales adelantos tecnoldgicos y
el papel del contador pdblico™ ante esto im-
portante dezafla.

En el Anexo 1 se presentan en relacidn
con el Capitulo I, noticias relacienadas
con las empresas "puntocom” on dificul-
lades.

En ol Anexo 2 5o presenta, separado MM a-
pltulo, la bibliogralia wtilizada,

o4 Contatilided (2001}
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2. Carituro 1. MoprLo pe
INFURMACION PARA MOSTRAR
LA CAPACIDAD DE CENERAR

FUTURAS UTILIDATIES

2.1, Objetives do este capitulo

Los estados financiers (o contablas)™ brin-
dan mformacidn patimonial (Estado de situg,
cian patrimonial v Estado de svolucidn del
padrirmonic nefo), scondmica [Estado de re-
Sulladdos) y financiera (Estade do lujo de efec-
tivey) sobro la base dol cumplimionto do cior-
s resquasitos, Pora reconocer y medin los oo
mentas de los eslados financierng {activos,
pasivas, patrimonio nsto, ingresos, gostos,
ganancias, pérdidas y ofros) se debon cum
plir, @ntre ofros, con los roguisitos de objetiv
dodd y verficatdlidad

Se considera que la medician de un fencme-
na o5 abjoliva cuando varios ohsanadores
aue tienen similar independencia do criteriny
gl aplican diligaetemento s mismas nor
mas contaldes priban a medidas que difio

ren poct d nada entre si. Ademas, para que
la informacicn financiora sea verificable, su
reprosendatividad debe sor suzceptible de
comprobacion por cualguier porsona con pe-
ricia sufickonte. ™ Por lo expunsto, los osta-
dos financieros brindan informacidn patrimo-
nial, econdmica y financiera registrando oni-
camente aquelles hechos econdmicos que
cumplen con delorminados requisitos,

Es decir que, la contabilidad no registra
los hechos que no pueden sor cuamtifica-
dos en moncda y medidas en forma obje-
tiva y verificable,

Paor Io tantoe, Ios quo pratenden que los osta-
dos financeros registren of capital intelectual,
ol conocimiento o 3 inteligencia emocional
ignoran las caracteristicas de la contabilidad,
#g principales ventajas v sus limitaciones

Flew pivestdeler imseepraato sbie fsbormecac y Lo nilizacicm del Bagmsirehomse v o)

En el pasado, la complepidad v velooidas
los cambios, internos v exlemos, eran
poquanos que el filurm cri consecuss
dal pasade. Por otro Jado, os princigs
activas oran langiblos v, por lo tanto, las
tabilidad regislraba sus compras, sus o
formaciones y sus ventas. (Se podian ie
tariar|

En comlde, an g neovn aconmmia o w
certidumbrae o 1o incortidumbre. Cuanes
la nozhe & 2 manann cambian oS mogcss
s dezamrallan nucvas tecnologias, ser
plican los competidores y los productos y
vicios quedan obsoletos, para poder es
Ioes rosultados Jo una compaiin on ol fe
e necosila desarrollar un modolo dea
macidn aplicands regquisitos que nocess
mearte deboen difaric de los establecidos
elaborar o5 ostados financierms: on
lar, los do objotividad y vonficablioad

Esle rabajo pdantea un desatio, dejar de )
las premisas gue nos condicionan v avas
on el desarrollo de un madelo de info
cidn que le permita a una compania ders
trar que tiene la capacidad de generar
lidades en el futwra,

A diferencia de |a contabilidad, el mog
da informacion gque desarrollaremos
esto trabajo no puede Ser “universal”, ¢
cmpresa deberd adaptarlo a sus pro

realidades y caracteristicas para pone
evidencia los impulsores que gonerz

(21 En et trabajo, siguiends la melsdologia ulieasa en (& AIC, se omploan las epresiones "astados fnancon

“mformacein fmanciecs” en lugar oo “nstdeg comtables” o nformasan contable
(4] L os eancaphes enurciasas finmnn asliaclades e 105 nnemag corlabls argentinas: Bosokicitn Téanica N° 9
Iy Fanduracicn Argenbnn do Consejos Prdesinnagas e Shencies Coondmics

CHHTES e olnniahin
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SUS ganancias futuras. =
Ezta tarea fundamontal debe sor levas —
cab an las drganizaciones por ol Contas T
evidenciando de 1al mode sy liderazgo e —r
desarrolle de los sistemas do inlormac o
coordinando un equipo multidisciplinario =
macde por los responsables de as dilores ==
funcionos, -3
Bl models de informacidn propussto en :l_'_;
Irabajo tambign puedes sor Glil para gue ks -
resdivos de una Compafia comparen su s =y
= -
[ RTERH “i'H’H:ﬂJLLH.“ di Lis nps -—

=




sy el XTERE

forpre VoRs ¥ forge 1 il
iﬂ;:ﬁdtﬁ ma de informacitn vigente con el propuasto,
socuancia @ 2nalizando las ﬂffgran@:ias resultantes y ava-
srincipales § @andoe la conveniencia de incorporar otras
to, la con @ Medicones gque los puoden ayudar a tomar
zus frans | Coteminadas deciziones o controlar la gestide.
fian inven
2.2, Algunas premisas fundamentales

:ln'lu:ll“l’lfl: 22.1. Enuntrabajo Interamoricanc antericr!
merpados | S0AMOE 4 un comité especial del American
- me gl ttute of Certified Public Accountants del
cinsyser | CPAQUE, anralacidn con los estados finan-
o1 aoti SErS, MConodid la importancia do informar
£ ol Tuture sobre o Bian, o mal, quo las eMmpresas astan
) da infoe O Sando valor para o full_ll'li_'l_ Tambidn roco-
neCasa =amndad vincular 13 |n[&rmm _'_?,:nhre la ﬂ":h."a'
sdos pa Sty d'q la empresa, con la vision estratégica
eyt e I direocicn

i Muchos usuinios desean vor o una empresa
ar de lace 2 raves de los ojus de la Direccidn, para que
¥ avanz == ayuie a comprander la perspoctiva de la
PR rzccion y predecic a donde conducira esa
3 demios Srercion a la empresa”, "’"9‘:5‘?:'”":'”? "La [},
nerar uti B eion debe revolar las mediciones financie-

5y no financieras gue utiliza para gestionar
o agocio, gue cuantifican los sfectos do las
J mode owidndaes y acontecimicnlos olaves”,
EMOS o
al", cad;
; propiz
Pm'E‘f '.
SNerars

Farn satislacor las combiantos nocasidodes
S los usuanios, ol Caomite termind recomen-
do gue los inflormes deben:

= Proporcionar mas intormacidn sobre pla-
s, oporiunidades, riosgos e incerticdum-

levada e

~Oritade Centrarse mads on los factores gue cresn
ey valor a largo plare, incluyendo las madi-
EFCAC N das no financieras que indiguen como se
H"":{":nf estan realizando los procesos clave do la

DG,

Squiparar mejor 2 informacion publicada
facia tefceros con la informacian propor-
conada intermamenta a la altla direccicn
para gestionar la ampresa®

3 &n g
e los ol
EATEAL

WG

Semen - Ediciones Geslidn 2000 5.4 - 1997
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Al respecio, nos preguntidbamos frente a os
tas propuosias:

2En un mercado hipercompetitivo y glo-
bal, una empresa puede brindar esta infor-
macion al publico en general y por ende, a
sus competidores?

La respucsta s jMao!

Por razones de confidencialidad, las empre-
=as no puedcn, ni quieren, ni deben anticipar
(poner & dispasician de sus compotidoras) sus
principales estratogias,

Na cbslante, para poder cumplie con el clyje
tivo die ssta trabajn, asumimos que &l madelo
de informacion propuesto, sera puesto a dis
pagicitn de aquellos usErins cuyo interés on
la Cempania supara los bonoficios que ab-
tendrian siesly informacion conlidencal fue:
a puesta a digposicion de los compatidores.

2.2.2. Las criticas acerca de la utilidad de las
estados financieros fradicionalos comenzaron
2 ganoralizarso a partie de la capitalizacidn
de mercads do las empresas “puntocom”. En
852 MOmMEenta, muchas vooes se alzaban para
cuastionar la rigurosidad con gue Ins cstados
financisrns median los resultadns

Sin ombargo, los hechos postarioros evidon-
cian que lns estados linancieros estahan se
rialando claramente sitvaciones de nesgo que
fuarorn ignoradas por los inversooes LSpEl
lativos, lentados ante la posibilidad de obto-
nar en ol corto plaze fuartes ganancias. En al
Anexn 1 hormos incluido algunas de las ma-
las noticias difundidas recicntemente por
medios espocializados.

Cualguior empresa puede mantanar su ovn

lucian sin gramdos dificultades, poso a sufric
enormes pordidas, mientras gquee s fondos
[efactivo} aportados por los inversones v jos
londos (efective) gonerados por ol negocio
Suporren los fondes (ofoctivo) eromgacdns por ol
nedocio pars mantano al mtmeo de sus activ

Frakajn IndersnBRcana Mssmede onal grupo £, de ke KV CIG LN R rsdsla da e financisms” da

. Kaplan y Dawd
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dades, El modeala da mformacién finalments
desarmollado, debs poner en evidendia ostas
circunstancias v las mismas, deberian ser
evalugdas pdecuadamanta por 108 polancias
las iInvarsons,

2.2.3. El models de informacidn que propo-
nemos desarcollar, contestando los intarro-
gantas incorporados cn el siguiente punto,
dobn contar con la opinidn de un confador
pubdico idependients para que [os lorceros
pucdan considerar 2 esta informacion razo-
nablemente confiable.

Para que aste modolo de informacian puada
sor auditado, es condicion necesaria quo on
un capllo intreductono se incorporan can-
mcnte todos bos criterios e hipdtesis conside-
rados en sy elaboracion. De esta forma, el
auditor podea varificar si dichos critorios & hi-
potosis fusron afectivamaonte aplicados.

22.4. Bl modale da mlommacian finalmants
elaborado, debe pormitir poner en evidencia
los principios que aplicd la Gerencia para to-
Mar sus dacisionas v Sus acciones. A efectos
Hustrativos, vamos a desarrallar un opemplo
de cdmo pueden relacionarse los hechas par-
tienco de cierios supuastos ¥ dafiniando los
resultados esperados.

Para que o8 productos v semnvicios satisfagan
las necesidades que sabon o quo ne sabon
que fienen sus clientes, ef necesans “com-
prenderlos”.

Para comprender a sus clisntes, tiene qua
ostar muy alento o sus necosidades, avidaen-
tas v no ovidenies

En un contexto “hipercambiante” goenerado
por nuevas onsdogias, nuevos conocimisen-
tog, nuavos competidonss, nuevas costum-
bros y nuevas inceridumbres, las necesida-
des do los clientes tambien cambian.

Comprender a bos olientes abarca fanio en-
tender sus orecientas necesidades como la
valoesdad con que 36 produce ol cambio on
sus ecasdades,

La profundidad v la velocidad de los cam-
bios, exigen una orgarizacidn fexibbe ¥ fuer-
tomenta croativa para poder responder a las
crociontas noecesidades de los clientos ame

SEFTIEMERRE 2002

Un motdelo integracs de i|_'|_t1rr|'|'t.'|1:i.-;"|1'|.'_|,l'|:| wnilizaeion del Datawarchouse yel

pleando farmulas no recurrentes v go
do permanentements nuevas venlajas o
petitivas.

Para quo ung organizacion sea flexibie
integrantes deben tener el poder de &
por &l mismos —tomar decisiones— re
diendo en forma instantanea anle las ==
biantes necesidades da los cliontos.

Fara gua los integrantes de una organi
puadan lomar decisionss, 85 Necesans
dispongan de la informacidn correspons
v gue tengan muy en claro iz estrategiz s
compafiia; hacia addnde vamos v de g
ma gqueremos llegar. De tal forma, g
decisiones adoptadas, se enmarguen 2
catrategia oporunamente definida.

También a5 necasano gus al sistema o
rmunaraccn dol porsonal saa cohorense
loxs chjativos estiatégicos definidos. Pore
plo, i gueremos bograr una relacidn de
cios con nuestros clientes tenemcs que
miar & la gente por el nivel da satisfaccis
log clientes en lugar de por el nivel de ve
alcanzado,

El ambiente crgamnizacional —la coheres
entre fa culiura, esbructura, premios y
goe- condicionan o favorecen el logro oe
objetivos astratégicns.

La antigua clasficacion antre dirigontos
rigidos ha guedado obsoleta. En verdad
contextos hipercompelitivos ¢ hiperca
tes s dificil que unas poERE PETSORASE )
nados puodan genarar odas s idoas ¥ ag
vachar todas las oportunidades. Bl dess
ostd claramente planteado: lograr gua o
uno de los integramtes da una organizas
tenga el poder y la capacidad da pansar, =
ginar y concretar nuevas ideas alineadas s
la rmissn v 1o visidn ostrabdgico definida

la emprasa.

Lo expucsio implica que también ez neces
rien desarrollar un proceso de comunicac
estratégica madiante ol cual lo gonto oo
pranda las cambiantes realidades del me:
do, las necesidades de los clientes, las ess

tagias de la companiia y la razén de serds .
trabajo. Habitualmente, se enfatiza el g
cuando ademds o8 necesarnio axplicar
qué” ¥ "para qud”
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#zra lograr ventajas competitivas no imitables
el como plazo, o5 necasario dosarrollar
“apacidades diferenciales unicas y, dicho pro-
250, puede requerir un plazo de, por ojem-
=0, dos o tres afns,

fara poder lograr en al modiano plazo dife-
=ncias competiivas unicas 0F nocesanio que
= definicion de las mismas S0 concrete de-
zzrrollarco un procesn de “pensamisntn es-
watggice” fuertormante creativo. Para elln, Ia
parspedtiva de cada una de 1as personas tie-
e que sar dileronte,

Fara gue cade persona lenga una perspoecti-
2 difgrante —vea, sienta o piense diferente—
% necasario que los integrantes de la geren-
=1 sean diferentes, Para qua las parsanas
s=an diforontos, el proceso do soleccidn de
Erantes debe privilegiar la diversdad en lu-
= de la unifosmidacd.

Fzra cambiar las reglas de juege cxistontes
e und nddustria, rodefinir s frontoras del
WO O CTEAT NUNVOS NOGOCINE NO S0 Moe0
i oun administrador, e necesitan —uno o
wanas- creativas, disconformes o revalucio-
RS

1. Principales interrogantes gque sirven
== base para elaborar un "modelo de in=
SErmacion”

Comanterronantes han sulo termulados con
pierando las cuestionos qua un inversar
SOOI SOTDOST Y BValURS BNeE e resl-
et 1A ooncrecdn de ana inversidn signith-
=ztiva a largo plazo en una omprosa cn
marcha, Es dacir, en aste casn, al invarsor
spora obioner un reloTno S0bre su inver-
zin por medio de los dividendas gque por-
sibird durante el periodo correspondiente,
En las empresas gue tienan una cierta an-
nguedad, el andlisis do su evalucidn per-
T pONGr an avidoncia sus principales ha-
sibdades ¥ limitaciones. En el cazo de las
ampresas que se estan iniciando en una
deteeminada actividad, carecen de histaria
v ddebhen suplina, brindsndo un mayor nivel
i nformacidn Tantg sabre lns promisas
qua fuaron considaradas oparlunamente
para astablecer la vialalidad del negocio
que eSpCran concretar como respecto a las

Gy

capacidades y habilidados que tienen sus
directivos,

En loz nuevos contaxios hipercompetitivos,
las organizaciones que logran un crecimisn-
to sustentable son agquellas que desarrollan
an forma ropetiiva y continua el desarroclio
do capacidades o habilidades que no puo.
don ser rdpidamente imitadas por sus com-
pelidores y que de rste modo, producen ven

tajas competitivas valoradas por sus clien

tes. Estas difarencias compotitivas, impulsan
& sus clionlos a comprar (y pagar) sus pro-
ductos/semvicios.

Para alcanzar ¢l objetive planteade en of pa-
rrafo pracedente, diferentes expertos han fo-
calizado su atencién on algunas de las tan

tas cuostionas que puodon majorar la perfo

mance doe una compania, lales como los
programas de Tjustin ime®, calidad total, ges-
tign del conocdmisnta, emprwermarnt, lideraz-
o, costen basado en las actividades, tahlers
da enmandn integral ¥ plan do nogocios. E
problema, en esencia, radica en que la im-
plementacion de todos o cualguiera de
estos programas no asegura el crecimien-
1o sustentable de una compania en 13 me-
dida que no se alcance un objetive critico:
los clientes tienen que “ver™ y “sentir” que
los productos y servicios ofrecidos por
una compania satisfacen sus reales nece-
sidades y que son claramente diferentes
de los ofrecidos por sus competidores. Por
ultima, dichos potenciales clientes, tienen
que poder pagar el precio.

2.3, Acerca del nogocio, clienies ¥ com-
petidores

* pDudl o5 ol negocio ¥ OUIBnes SO0 Sus
clentes? ;0ué diferencia a los chontes

abjetivas o potenciales de los no clientes?

4 Cudles son las actividades de sus prin
cipales chontes ¥, 0N su caso, cuales 00
s poncipales clientes de sus principales
cliantes?

+  Hace 2 anos cudles eran las principaloes
lineas de productos Yo sorvicins?

£Cudles son las prncipales lineas de pro-
duclos wao serscios?

LRI P A% - COESTOS VGRS TION
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*  plos mercados correspondicntes a cada
una da las linoas estin on crecimiento,
cslalMes o en decrocimianto?

* iHace 2 anos cudles eran sus principales
competidares?

= sldles son sus principales compoti-
dorgs?

* ibn |z industria, la imagen que tisne su
empresa es “ragdicional”, “inmovadaora™ o
finvasora™? Cudles son los factores que
ustades croeon qua incidon on dicha clag-
ficacidn?

*  Ala perficipacion en el morcado de los
principales acloras de la industria s2 ha
mantonido establo an los Altimos afos?
i Dichos actores, aplican parecidng rece-
fas parl obtener los beneficios?

= ibExiste un elevado consenso an la indus-
triay sobre lo que an realidad quieren los
eliantes y acerca de la forma do satisfacer
sus desoos?

= iNuevos competidores estdn modifican-
0 las reglas de jusgo existentes en ks in-
dustria? ¢ Cudles son esos cambios y cudl
puedio sor el efecto on sus clienies?

*  iluales fueron los nuavos productos y
sorvicios desarrollados por sus compeli-
doras an los dltimos dos afns?  ;Fatos
Priwiucios ¥ servicios evidenasan (ua sns
competidores se estin adelantando a la
SMAresa an raconocer necesidades no
satisfechasz de los clientes o su empresa
¢5la liderando el mercado y sus competi-
flaras san imitadores?

« LCudles son las oportunidades &AM
cas resulfantes del andlisis de los diver-
S0E COMNEXING N que opdrd la empresa?

*  iDisponen de informacian recurrente so-
bro los cambios on los morcados: capita-
les, remuneraciones, tecnodogia, materias
primas, aconomia, regulaciones que afer-
tan o laindustria v otros?

= 4Por qué los clientas eligon sus produc
tos wo sorviciosT ) Qud compran ¥ QU tia-
ne walar para los clientes?

SEFTIEMBERL 2pal

U ngdele integrnda de informacidn y la wrilizacicn del Datawarshouse vel

AEN 51 caso, en qué crtorins oe b
sagmentacidn v el posicdonamionic

marcado’ §Ouwd cantidad do seg
de dientes “obhjetiva” iene o empres

sCAmo clasifican a sus clionlas?

cjompo):

*  [or su importancia relativa sobre

ventas lofales o por el marge: Aoz
apartado (considerando las ve .
O0S INgrosos, costos y otros egre e
directaments atribuiblos al cliome .
= Por su demara habitual en fos o pee———
de las facturas —
= Porlas lineas de productos adgue : -
= Por el afio do meorporadion = A
= TS
* Por la zona geografica que abas =i
glabal, regional o local) T E
L
= Por la actividad industrial que reak
=4 &
* Por los vendedores que los ationd ——
¢Registran en forma orgdnica todos -
comntactos (visitas personalos, lamas s G
tofafénicas, e-mails, fax, cartas, pedi -
eli. de cada persona de la organizas e
COn Cada una de a5 personas de las 2 -
presas clientes) sus motivos v rosultads =
LEn lal caso, para tales fines gmple
herramiontas tecnoldgicas adecyadas® L e
1=
£lmplantaron in sstema de comunica :;: 5
que les permita recibir [as opiniones, ide —
inquicludas, sugercncias v qucas de s
clienfes? ; Quign o Quignes fienen a S
cargo la rasponsabilicdad de analizar la . e
formacitn rocibida y proporcionar ung i
puestaT o Cua modificaciones se roaliz
ron en poditicas o procesos internas oo LES =
consacuenci de la informacisn recihic e
| B =F
450 mide la satistaceion de los clionte
En tal caso, (Cdmo ostd estructurade o=
sistema do ancuestas (Por ejemplo o v
58 prequnia, quienes proguntan, g L B
dios se utilizan, cudndo sa realizan, o T
qué frecuencia, a quidnes se ancuostal

&For que los no clientes eligen los p

ductas de sus compotidores? =
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= 1Cudl sera el negodio {o deberia sor) dentro

o dos O tras afas y qUEENESs SeAn s clicn-
tas? pLuidnes serdn sus competidones?

Audles suran las principales lineas do
somvicios dartro de tres o cinco 26047

2.3.2, Acerca do la Gerencia

= 4sla Gerencia o Direccién General o5

desempeiada por una de los propicia-
nas del capital o par una persong o
pendianie?

cuignes dingen el negocio v cusles
50N SUS principales talentos o habilida-
des? iGuil ¢85 su experiencia? ; Sufrig-
ron algun fracaso? ;En este dltimo
casn, cudles fueron las locciones apran-
didas? ;Cusales son los principios con-
siderados exitosos gue aplican habibual-
menbey

cla oxpariancia de la Geroncia ba sido
doesorralioda solo en esta industia o o
i CAperioneias en otras industias?

idla Gorencia privilegia (se siente cimo-
da) administrando procesos establos o
gonerande procoses do cambo? L Toma
decisiones con un 2%, 10%, 30% a gué
porcantaje de riesgo admita?

iLa remuneracidn del personal gerencial
as fundamentalmento fija o variahla? ;Fn
caso do sor varinhln, cudlfos son los pard-
mleos considerados?

wdue otros baneficios oo especie poses
ol personal gerencial —aulo, soguro del
aulo, coboriura madica adicional, ote, 7

<Las actividades dave —innovar, planilicar,
siecutar ¥ conlrolar— estén adecuadamen-
=z equilibradas?

(Las habiidades corespondiantes a las
onncipales funciones - producir, vender,
fnanciar ¥ administrar— estin adecuada-
mantba sguilibradas?

(Lo Gerancia 214 1a mayor parta del tism-
oo oniontpila o resoleer F:TUHEHHM it
mos ooa evaledr los cambhios extormos?

41

cLla Gerencia estd mds preocupada por
el qua o por el edme? L Cudles conside-
ran que son los principales obstdculos
para a) cambiar la estrategia v b) implan-
tar efectivamants una nueva estratogia?

2.3.3. Acerca de la estrategio v los objetivos

LGon qué frecuencia, quidoes ¥ cudn-
fas horas, digs, SEMANAS O MLSos Bm-
plean para definir las estralogas doe la
compaania?

LEn fos (ltimos des o tres afos redefinke-
ron el concepte de mercado, modificaron
los limites dil negocio wo cambiaron lns
supuestos fuendameantalas sobre la mane-
ra de compots?

4La emprasa tiene una estrategia de os
Tabikiad? [(Atiende 2 los mismos dienlos
o clientes similares, persigus lns mismos
ohjetives u objetivos similares, sus pinc
pales decisionss estdn contradas on ol
lexcpres cher wirngymzjera de los resultacdos fun
cionakes) ;01 Lone una estrategia de cre-
cimienta? (Bdsicamente, desarrolizando
Nuevos productos/servicios para sus mis-
mos clientes o para nuevos clientes o wen-
dioncn los peoductos/sanvicins oxisionlos
O Nueyos mercados)

£Cuil o8 50 concentracidn estratégica:
products ywo servicia, diente, tecnoiogia,
niviel de acupaciin o la distribucion?

L@l a5 su estrategia de diferonciacian:
b costo, calidad, velocidad, somvicwr o
innavasian?

Aludles son dos principales fortalczas v
dabilidades de la empresa? ¢ Qud desisio-
nes = adoplaron al respacta?

LAnte situaciones de incertdumbre gue
puoden afectar la evolucidn de 1o cmpro
54, 50 plantoaron distntos escenanos v
estrategias? JLCudles son las principales
incerfidumbres consideradas?

& 5e definieron los principales faciores que
pUeEn CAUSAr I courrorkciz e Lng u otre
asconario? ¢ Se defiminron procesns y (og-
porgabiles para madin la ocurencia de o

THL - meds  LOsITas Y GESTICNS




il

chos factores franscurrido daterminadn
lapso o al oeurr un determinada heoha,
8 micdic el lnpso con ol anbosiory

¢la ostrategia ze basa en abtener los
mejires resulizdas apficando fas reglas do
juego existentos o en inventar NLAEVas Fe-
glas de jurgn {ocrear nuevos modalos do
negocio) par obtenor resultados deamda
ticamante diforantes?

£5e fijaron objotivas a larga Hara? ;Los
objetivas a corte plazo son coherentas ol
I abyjelivos 5 largn plazo? ;Los ohjotr-
VG D Lol YA o plozoe fueron estable
cides sobre bases cuantilicablos?

cludles son los principalos ohjotivos o cor-
oy large azo? Ot cambios ze roali.

zaran an los objetivos o largo paze defini.
dos en ol ann artering? &5 ha desarmally
) LN Presupests Separac para realizar

inversiones necesarias on al Irasente
fua van i tener efecto on el futurg?

ELug o dobe haoer o aprendder pora b-
qrar hos abjetivos a corto y largo pozo?

iludlen son Ins principales phatdeuine
fue pueden impodic &l logro do los obyjati-

Lok el imtopradn de fnformaninn ¥ |z wtilizacinin de

* iFueron alcanzados dantro o I pa

I I]'.;,ta.'l.\'.'lrl'.EJhm:;:f

Vo 8 corlo o laego plazp? Aoz
leos son intamaos o oxtemos? LET gL
S0 astman nquo debon residverno los o

laculos para abtener los resultados es
redos?

astablecidos los objetivas a corn
correspondienios a los dos ollimas are
&Cudles lueron [os desvios, positive
negativos? ;A que atibiuyen ystedos
Exilos v los fracasos?

g dofinrarsn mdicadoras entratdg
para madir el cumplimiento de las relas
Mes de causa-clacto? £ CLilles?

£Cudles son kas acciones U sa leyvards
Cabw en of preaenta para mefrar |3 posic
e la omprasa on uwno o dos aA0E, ks o
mmmrmmummm e
ML m{:imimm.fnrmzm‘fmmlz s
dores, alianzas estratigicas, cambios er
gstruciura ofganizacional, irmgalantacicn
NLIEVAE localoging, desarrolin altemaotive
fuontes do capit) Y oot

&Luiles son los rusultados de (g eslra
gia finalmante esporados? [En &u o
combinar A y [3)

WIFTIEMRE

A

5]

Auments de las ventas de productos exis-
tontes a dientos exislontes

Aumiento de las ventas do produstog axis-
lantes a nivos ciicntes

Aumento de las ventas de NLRvOE praciue-
105 a cliontes axistenlos

Aumento oo las VENTAS o nivos proouc
s A nueves clientes

Auments an los margenes do contriburidn
o los producios

Mantcner sin cambios los maryenas de
centribucidn de los produclos

Uisminucicn on los miargenes de contrib.
i de los productnes

Loudles son (ag vantajas compeatitivas quo
stslentan la estrateqin?

LEatas ventajas compotitivas son faoil- -
menta imitables por o competidnmnms?

¢ 56 ofechud una prosba piloin fréra worificar

20!

(IG5 prosieron odas las aptriunidacdes
ﬂhﬂéwbﬁyfﬂﬂtimpﬂﬁarmhsrem Fils s

£0ué combinacion de factoros [Canoe
mignto, capacidudes, CRPBTONCIAS, ob

ifluyd on la datesminagidn el nuevas ves
tijas cormpetitivas?
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i5e tignen los recursos (conocimients,
capital, tecnologia, infracstruciura) para
poder implementar la necva estratogia?

£ 5e desarrolld un plan de implantacidn de
la estrategia por escrito? jluiles zon los
pasos que daban concretarse y cuiles son
los plazos pravistns? jOuignes son los
rosponzatdes v por qué fugron alogidos?

{38 transmiten las decisiones esiratégi-
zas a todoe el parsonal para gue pusdan
alinear sus objstivos personales con los
abjetivos de la empresa? SEn su caso,
aquir medios 5o wilizan pora cumplic Son
eate proceso de comuncacidn adecuada-
mente?

AGada ung do los procesos operativos v
de apoyo tiene un deefio idontificado y
dste, tond on dars o8 resultados osporn-
clos?

Lue niveles de la organizacidn iencn
suficientemente clara; la naturalcza dol
negoci, bao qud prncipis e protende
oporar ¥ cudl s la direccion hacia la que
56 dabs i’

23.4. Acorca do [a estructura organizacio-
=al y procesos clave

¢La empresa achia a escala globalregic-
naldocal?

AL OFGaniZacitn nend una estructura
fundamentalments piramidal u horizon-
tal? LCdmo definiria la estructura orga-
nizacional?

£50 han desarrollado procesos formales
para aprendor, innovar v compartic tanio
=l conoamianto explicito coma ol bacito?

LEn los difimos 2 afos qud cambios se
devaron a cabo en la estructura de la or-
GANIZACHIN Y a0 108 procesos olave para
responder al desarrallo de nuevas estra-
tegias?

LEn los gltimos 2 anos gue camhbios e
evaron a cabo an la astructura de la or-
ganizacidn v an log procesos clave para
responder a los desaflos compeliivos v a

71

los cambios an las demandas de los cicn-
tes y mercadns?

LEI porsonal goraneial clavs 5o ocupa de
mantener los negoecios ronlablus del pa-
sadn o de generar los negocios pelencial-
mente rentables del futura?

Lla astruciura organizasional asta divi
dida on funcion da las lineas de produc
tos ywia servicios o considerando las prin-
Gipales caracteristicas de los diferentes
Gliortesy

fla organizacidn estd astructurada s
paredes (jerdrguicas, funcionalas, lineas
de negocio v geograficas)? JEs una or-
ganizacidn infegrada o fragmeontada en
diferentas negocios? ;Cdma se mide v
pramia el rendimiento alcanzado por cada
wna de ins Groas?

LEsuna emprosa flexible o rigida? ;Cud-
les sam los hechos courrdos en el alima
Ano que ponen en evidoncia preponderan-
Temont und u ofra caractoernistica’?

LLos procssos clave y los procesos de
apoyo estan alineados con la esrategia
da marketing? ; Los proteses fusron defi-
nitfas a partir de las necesidades de los
clieres o on funcion da los productos yo
sendicios elaborndos?

ALla remuneracicn del personal de ventas
estd asociads cnn ol mivel de s vontos,
oo la satisfacestn ce los chentes o anfon

Citn oo olros pardmetros?

slas principales actividades operalivas
estdn integradas con los provecdores y
distribuidores, formalizadas mediante
alianzas estratdgicas? ;Lla rolacidn so
baza an un sistema de informacion en
naa ("on line”} de las demandas recihidas
ts los clientes?

Ala empresa vende directaments & usaa
ras fimales o medianto diforantes canalos
da distribucion? |/ Sistema mixio?

AEl control de calidad de los provesdores
s radliza avaluando el sistema de controd
implartado por los mismoes {procesos de
conirod de cadicdod de bn rocopeidn do ma

tarias primas v materiales, oporacidn do

LI MW 45 D005 YOGESTION




MAGUINZs ¥ 2qUipos, sistemas de mante-
nimientn preventivo, cantidades produci-
das y cumplimicnlo de |25 cantidades en-
tragadas justo a tiempao)?

= LE| sislorma de produccion opera a podi-
o de oS clisntes an un porcentaje impor-
tante?

*  ilaorganirncion as principalmanta inee
vaddora o prefiorg dosarrollar proceses de
FrHposL cortinua 7

* ila relacion entre las dreas de servicios
[administracion, sistemas, rocursos huma-
nos, legales y otras) con kns droas de ope-
racion a5 de provesdor intormodcliants in-
lerno? ;50 mide con una frecuencia oua-
trimestral, semestral o anual la satisfaccidn
da los dientes intemos por ol nivel de lns
Sorvicios recihitdos?

= glasilcs loeron las nnovaciones comear-
ciales lrvadaz adelante por la compaiia
¥ luego, imitadas por sus competidoros?

= AEnalgun momonto no se pudiaron cum-
plir on fecha los podidos recibidos v apro-
bados de loz alientes? ; Qué canlidad de
clientes fue perjudicada por ello? 2Cua-
les fucron los motivoes o causas?

2.3.5, Acerca de 105 recursos humanos

* AUongue frecucncia (semanal, quincenal,
mersual, bimestral o frimesiralt so con-
R LT RS e Canminieacisn mudinn-
Lo el cual todo ol personal salo que se eot)
haciendo, cudles fueran los axitoz v los
fracasos, cudles son los ohjetivos que se
mantianen y cidles se modifican, por qué
¥ LD GquE?

= Lo0e nsporaque el porsonal tome decisio-
Nes o dque cumplan las drdenes que s les
imparten? j En gué dreas o actividades se
GPa por Una o otra opeidn v cusbes son
los princapales undamentos?

= ¢Luantes horas se emplean en iy selec-
citn del porsunal de [as diversas DEpECIa-
lidades? ;Cudles son |as principales ca-
ractaristicns del proceso do selecoion an
Cada caso?

SLPTIEMBRE  rpoz

Uiy stiasidocles integiode de infosmacidn y L utilizacian del Daawarehotse v o

40us roles o funcicnes tienen sus in S—
Sos relacionacdos con el lagra da los e -
livos esfratégicos? e
. T ¥ = =
& Ll sisterna de promios y castivns f e
i en el persanal I adopoian o ¢l rec ~—
o [os riesgos? >
dlas remunaeicionoes del personal ee .'-'__;E_:
por ancima o e debajo del nive del s
cado’? JEn qué poreontaje? 5
"k . ‘b-'l:
£la prictica evidencia que los ascens =
se basan en la antiguedad o en el lals : L
demaostiado? § Se ascende fundam
MmNt a ks guo 5o igualos & nosots B o
£El proceso de farmacion y capaciia : g

estd suflcientements cslandarizado?

&5 fiunonta ta formacion da aguipos ¢

alto rendimicnto cuanto 10s tareas gue

deben levar o cabo son muy compless , R
exigen comunicacion v eofaboraciin = -1
ira diferenfes cspocialistas?

slos aquipes puoden fijar sus props
molas alineadns con la estratogia de
arganizacidn, desarrallar sus prop
narmas de calidad, rasolver los prom:
mas y desafios que le plantean =
clientes? Es decir, 4tionen padar v
tonomin? (]

i Bl personal intermedio y los empleas:

tienen en claro loz ohjetivos a largo pl . '_""'"f
de ba organizacion? § Soben cudles s J ]
principales compatidoies? {*) p—
& Lada persona tiene clares los resultas: -_-:"":_
fQue 8 esperan do alla? (M) .
Lluentan con ¢l eguipo v los racurs o .
necosanos para hacer bien ol frabajo? .
&En el trabajo, pusdan hacer diarame .

o que mejor sahan hacer? (%)

Llas nomas no esoritas establacen = Ac

£E OUOSANG hacar un miry buaon trabaje
hay quc hacer un trabajo que na Hame
atencidn? (*)

—£ -

£5e promia y alienta al personal cuans _,.‘j._'
d [ - =

hace las uosas bien o 580 se castica i
A .

parsenal cuands hace las cosas mal? (°
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+  :Ba realizan evaluaciones del rendimien-
tor clel personal ort forrma imestral, ciatii-
mestral o oanual? L1 as evaluaciones o
boasan on las opiniones de oS superionss
[subjertivas) o en los resultados alcanza-
dos (objstivas]? )

= ilos premios a incontivos considorn og on-
nocimientos aportedog o la organizacién? ()

o Las opimiones ¢ ideas del personsl son
tomactas en consideracitn o arrojadas al
cegte de residuos? j En forma manifiesta
o glisimulada? {*]

o Bl personal sabo gue s oo esim
portants para logran los resullncdos gue b
sociadad se ha propussio? [7)

s EL porsonal fione 0 oportumnidad de
apsrersder v oerener en su trabape? ()

= ;Anusiments se realiza una encussta and-
nima de =afisfaccion del parsonal? jlos
resuftados de |z encusesia gensran acsio-
nas correctivas?

"} Eslas rospursias ooty rosulfar o imna
snoesha roalizada on favma ancdnims anfre
of porsora!

2.3.5. Accrca de los provecdornes clave

* s Ogienes son los auditores, consultores
y abogaclos confratados por la empresa v
cudles son Sus pringapakes antocodenios?

»  uidnes son bos restantes provecdnies
clave? (materias primas, manuinas y equi-
pos, hiarchwars v soffware, comunicacio-
nies, eoticdades bancanas, o)

= iF=tos proveedores clave son tratacdos
coma “ferceras” o “sacios astralégicos™

137, Acorca de la estructura fisics y tec-
=aldgica

= i Flzistema de informacion 25 integrado?
JE= parcialmentea manual? g En qua por
contaje? JOudlos son los mddulos o in
becgrancdins?

T3

& ila tecnologia ulilizada en los procesos

priviuactivios as da punta? §En premcdio,

al porcantaje doastualizacion dae b

nealeagia emplonsdy aleanza ol BT, 507,
Y, HI4a?

= Jila estruciura edilicia de fabricas, labo
ratorios, oficinas, deposiios v olros ospa
cios fue adecuada a los cambios astrild
gicos Hevados o caba? g Dod mcodificacin
nes se realizaron con éste propdsile on
los ohimos dos afos?

2.3.8. Acerca de los resultados obtenidos

En general, los resultados S8 comparan co
Ins ohjstives, con los montos presupuasiados
o coniguales periocos del ejercicio o opre
s antonionss, Lo acengejabio que bos porio
dos de comparaciin so definan considerando
las particulares actividades llevadas a cabo v
lus resultados obtenkdos poruna compania. En
algunas emipresas, que no han realizado cam-
bios on Sus eswaleging, prIRS0s Y FecLrsosg,
I cewnparacion de os dtimos dos anos puodo
ser suficentemeants repraseniativa. b ol
empresas, qus realizaron y sufrieron enpackn
tes cambios, pusde sor noeosaric presentan
e Foemia eompieirativin tey Lrees @ cinceo 3o

oo poder estimar adecuadamente [os resul-
tados pepaeradng se deban considerar las fen-
dencias, positivas o negativas v, a tal sfacta,
&l modelo de informacion debe proposcionar
las madiciones reolizadas on distingos mao
mentas, Por gjomplo, durante cuntro trimes.
fress conscielivas comparades con iguales
periodos del ano anterior.

= Relacionados con los clientes

Cranbicdad doe chenles meorporadng por
ang [Muevas clientoes: los mcorporadog
an T Gltimes dos afios ! Anligucs clien-
tas: o5 roslanios)

= Candickad o nuevos clienbas ingarpsra-
dos durante gl trimestre actual + oo
invertick 2n publicidad duranme = trirmes-
tra anterkr

= Resultados de las oncuostas oo S0
tisfacciin o los principales chentes

PXIL B AL TR Y GERTHY
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(Clasificadas en nuovos y antiguas
Clivntas)

Cantiddard do chentes qua contribuyen
a obtener ¢l 75% de lag varntas yio la
renfabilidad {Calculada considerando
los ingresns y costos directos por cada
clionte) (Clasificada an nuevas y anti-
guos cligntes)

Cantidad de clientes que generan ren-
tahilidad altamente positivalpositivalre-
lativamente neutra/negativafuerte-
mente negativa

Vontas, costos directos v mérganos cla.
sificadas en nuevos y antigues clicnlos

Canlidad de clientes dados de baja por
miciativa de la empresa (Clasificada on
AUEvOSANtgUOS clicnlas v por mativa)

Cantidad de cliontes gue no efectua-
ron compras en ks dtimas doco, seis
¥ bres meses {Clasificada en nuawas!
antiguos clienfes)

Cantidad de clientes quo compran silo
tma linea de productos y cantidad de
clientes que compran mds de una, dos
o tres lineas de producios

Particpacién en ol moreado de clion-
tes (clionles propios = clientes otakes).
Las ventas netas de los altimos tres o
cince anos han evolucionado por enci-
ma, igual o por debajo de la industria

Vontas netas do dovoluciones, anuta-
ciongs y bonificacionss (clasificadas
par afio de incorporacion de Ing clian-
tes/por nuevos clienles y anfiguos
clientesipor cumplimicnto en las con-
dicionos do pago (por ojomplo, dentro
de los 15 dias, de 16 8 45, de 46 3 60
dias o mas de 60 dias del vencimiento
e las facturas)/por actividad principal
de los clientes/por zona geogrdfica)

Vontas notas do devolucionas, anula-
ciones y bonlficaciones + cantidad de
facturas emitidas en el periodo

Devoluciones o anulaciones clasifica-
das por motiva

STPEEEMURF oy

* Cantidad de reclamos o quejas
Zadas por los clientes, clasificada
mictive

Bonificaciones clasificadas por r

Cantidad de entregas a clientes
Zadas con posteriondad a la facha
venida (clasificadas en funcidn de
doeterminade rango y por motiva)

Motas di débito a clientes (cantics
manto promcdio mensual} clasifics
por miotive - Mival de atrass on su s
o nivel de incolrabilicsd de las mis

Relacionados con la estrategia,
y objetivos

* Indicadores estratégicns v resuls
obtznidos durnnta los dtimos dos

Indicadores de diagnestico que s
raron los imites supericres ¢ infe
ros en forma relovants durante los
s dos anos

Relacionados con las lincas de proe

tosfservicios

=  Participacidn an el mercado.de
una de 3 lincas de producios/se
Wb

Cantickyd de nuevos productos/ze
cing incorporados en cada linea de ¢
ductos/sorvicios por afo

Cantidad de nuevas lingas de prods
tos/sorvicios incorporadas por afio

Ventas, cosios directns y margenas o
rrespandicntes a cada una de las line:
te prodectus/sanicins

Relacionados con la estructura orgas
zacional y procesos clave

*  {antidad do paizes y cisdades en do
de se fabrican log productos

Cantidad de paises y ciudades on -.

Cantidad de nivelos jerdrquicos de
nifos
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Cantidad de conocimicntos (rmmeadio
meansual} intorporadas on las hasas de
(R L THE TR AP

Lantidad i ideas (promedio menswal)
mpencradss por el porsonal ¥ evaluadas

Cantidad de idoas QU QAREFIron Un
cambio an um proceso o on un prosdue-
tn'sarvicio

Cantidades defectunsas recihidas de
los provesdores © cantidades recibidas

homs rocibidos just in time oS

cormpracos

Cantidad de enlreges de los pProven

HOres con mayores o monores canti-
fades qui las registradas on las drda-
NS 0 Compra emiticdas « cantioged da
ordenos de compra omitidas

Cantwlad de modificaciones realizadas
& drdanes do compra {cantidad, espa-
eficacionss o precio) amitidas W Entrg.
gadas a proveedoros + cantidad de
ardencs de compra ermitidas

Canfitides fatricadas y enfragadas o
pedicn do los cliontes © canfidades i
brcpda s {La difaromnia COrFesnonde a
las vantidados fabricadas prara siock)

Haras quc tarda oo promedio b entre-
00 da un producto a clicnies, clasitica-
dos por zona, contadas desde la rescapss
citn did padigdn

Cantidad de procesos [clasificados en
apefitivos v da apoyn)

Contidad cu procosns CpCTativog rue al-
canraron sus objetivos en of perindo «
vanfickad de procesos operatives totales

Cantidad de procesos simplificacos
! lectos: mayar eliciencia (velockdad, can
tdades producidas, ealidad entrmgac)
del processimenongs costos insumsdos

Relacionados con los recursos hufranos

[haracion on horas {promodia) e la salon-
ciin o personal {oasificadns on cambag-
; I{mmhmuhsmiﬁtmﬁamrm&mj

Al

Cantidad de jordrquicos W emplasins
al cierro ded proriogn {ulasificidns por
Tureicir)

Canlidad de profesionales. técnicos o
espocializtas (clasificados por furicng
al civrra ded periodo

Cantidad de profesionales, téonicos ¥
especialistas « canfidad de personal

Wentas netas : canfidad de porsanal
jorarguicn

Vontas netos « contidad do pergonal
total

Ventas netas por linva de productn
cantidad de porsonad diracts afectado
i eandn finea

Giaglos de administracion - canticdad de
perzonal afectado o administracicn

Edad promadio del personal {clasifina-
okauss par funcidn y por nivel) [empleacks,
lecnicos o especialistas ¥ jerdrguinns)

Rotaditn del personal {clasificados st
funcion y por nived) remploados, 1@oni-
0 O eRnenialings Y jrrreuicgs )

Cantfitlad de horas tedicadas o Gaps
citacicn {interm:a y externa)

kivarsiin anual en capacitacion : ventas

Cantidad do pusencias SRPIOSACAs on
tias {clasificadas por funicidn, nivel y
mitives)

Cantidad de accidentes de trivbrinjen {rla
sificados por funcidn y nivad)

Lantidad do petsonas aloctadas por
enlermedades profesionsies

[Remunaraciones + cargas Siazialas) «
cantidad de personal {vlasificadas por
furcion v nived)

Cantidad de horas extras realizadas
(elasificadas por funcion)

Remunaraciones variablos pagadas -
romuneraciones tatales (clasificadas
por tundcion y nive)
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*  Relacionados con 138 inversiones

= Entecnologia thard & soft) por aio oo
alta « vantas netns

= Ln activos fijos tangibles por afo de
alla + wentas netas

= Eninvesligacidn de a8 necesidados do
I cliontes « vonlas netas

*  Eninvestigocion y desarollo de nue-
vos produclosfsenicios : ventas netas

= Eninvestigacian y desarmllo de nue
VIS [RG5S  windas notis

* Relacionados con la imagen pablica

* Cantidad de notficias [clasificadas en
pnsitivas y negativas par medio de co-
MG

* Posicionamiento de la compania en
funcién de investigaciones da merca-
oo realizadas por los medine fochal
medindrosultada)

= Inversiones on publicidad por ano e
campana pubdicitaria

*  Relacionados con la financiacién de las
oparaciones (clagilicada en histdrica ¥
proyectada o un ano y tres anos)

= Aciivos ¥ pasivos de naturaleza finan-
viara, clasificados por nibve, en venaoi-
(S Y & vencor par timestre durante al
[rimar ano y por afo & partic del se-
gurdde afio {For cjemple; caja v ban-
eos, criditos por ventas, cuentas por
pagar, tdeudas financicras y otros)

= Autonomia financiery | {Patrimonin
nete + activo total)

*  Awlonomia firanciera |1 (FPatrimonio
netn : activos fijos)

= Autonomia tinanciera [l [{Capital + A
sSOrvas e capital) « activo toral)

*  Liguidoz cormiente | {Activo cormante +
paSivo cormienta}

«  Liquider comiente || [(Caja v bancos +
erodites por vontas) « pasive corrianta)|

SETTILEMERE  nge

Ui ol sndepseacdo de indosnacidn ¥ Leuglizacion del D aawrebouse v o

« Liguidez corriente [l {créditng por
Las + cuentas por pagar]

*  Exposicidn a las vanacionas de s
pos o cambin (Aclives - pasives
mancda extranjery ¢ clasificada: -
moneda)

= Tasa de interés calculada congide
do log intereses oxplicitos a imple
GO provesdores v acreedores |
cieros

= Plazos de cobranzas y de pagos
ey & los principales clicntes v pe
tores, promadio ponderadn, rospe
vamrle

= Costo de Ia financiacidn del
ajono [resulfados financieros ge
dos por el pasive ¢ promedio del
sivo {sin computar los resultados
reracos) |

* Relacionados con la rentabilidad de
operacioncs [clasificados on histariz
¥ proyectados o un ano y tres anos.

«  Ganancia bruta sobre ventas {res
oo binatn @ vantas nelos)

= Ganancia neta solvo ventas {rosu
do final © vontas netas)

* Ganancia neta sobre patrimanio
[resultada final + patrimonio neto ¢
medio (Sin computar o resultado ¢
PEFCiCH}]

= Ganancia de la actividad principal |
suitadns generados por la activis
principal © promedio de activos ate
tadas o la actividad principal (s
computar lns rosultados por alla
narados)]

* Relacionados con los flujos de efe
vo (clasificados en histaricos y pro
tadas a un afo y tres anos)

Guia de discusion de este capitulo

1. LEs nocesaria un nueva modelo e i
racian? plion gqud fines?

s
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iPara medir la capacidad de DEFICTar L=
lidasfazs en of futurg?

85 e los b
pasvos an
ficadog por

&Para medir el copital intelechg?

EPara medir 1z capacidad da generar -
sultados systentables?

considaran
& mplicitos
ores firan

Para otros fings?

LEste modelo puede ser “univarzal® o uehe
adecuarse & las caracleristicas v realica-
des fe cada empresa?

230s (Pea
B Yy FArcasiing
) reSpes)

4Este modelo debo ser difundido a terng-
s inlaresados o gebe rpstringirse para
determinados usuaring?

el capitz cludles puedon ser las diferantes varia-

= genera Eleln,r:;mn deben considerarse on esto g
%o dol pa e
fados go

Negosio, clientes v competidoros
Gerencia

Estrategia y objotivos

Estructura organizacional ¥ [rocesos clave

i3t de las
Rt
anos)

| [Pesuits
Fiecursos humsanos

[resula = Provendoroes clove
= Eslruchura fisica y teenoldgies
NG NEfs
W pr = Resultados obtenidos
Exco ol

«Este modalo debe sor auditage?

el [ra
Cinvidzg
DY fles
3 H
Blia o

3. Carirvne 1T, Ei
DATAWARENOUSE APLICALOD A
LA INFORMACION FINANCTERA
PARA TERCEROS

i

L1 Objetivos de oste capitulo

capitule analizard las caracteristicas
ipales del datawarehouse, =y relacién
2 toma de docisiones econdmicas ¥ Lna

a da su posiblo utilizocidn para a
raciin y el almacenamiento de la jnfas-
«in financiera para tercaros,

et

BCousncia, ose ool
dihe informarsa
guird siendo tema do debate entie jos estil-
ios0s del temg .

Para ollo, expondremos:
a. Lo funcidn de n informaeidn
b Los objptivos del datawirehoise

. SBueshuctura
. Las posibifidaces de dxilo ¥ sUs diicultodes

&. La aplicacion dol datawarehonss en la intor-
macinf financicra que se Frovees 3 fercarns

3.2, La funcion de 1z informacicn

Mucho se ha escrilo respoctn el papel de la
infarmacidn en el amhbita TIRFesanio ¢ oo los
negocios, Fn los ullimos tiompos, algunns
hablan de la rovalucidn de ig informacian, y
frente g wllo, 25 importante remarcar algunos
objetivos a lograr en tormo de este aspecto:

* Enlas emprasa

& 50 privilagia disponer do
informacian a1

la misma dobe ser abundants;
el ubjetive as tenorla proparada antes;

dispongr de la misma cuando ol sy [
nacesiio,

que usteé disponible en un formato com-
prensible y ulilizahfe: ¥

que sea informacidn parsonalizardy (13

dacir la que necesita ol usuario, ni mas ni
ITHEnns).

Cuando se hahla de informacién, en genaral,
S0 privilegia I infarmacian intorna que sirn
parala toma de docisiones en la empress

Sinernbarcys, I35 LR SariaE eXtemios finren 12s me:
Mas PrOooUpAckinges om cuants a s indormacidn

Gi 88 posible acordar, aqueet el tipo de informa

CHIN Y 5L contomido, o serd ol MISIMe, pera
no debemos olvidar que el inversor busca la
major informaciin disponible sobre las am-
presas, para decidir en cudl investic. Fr con-
cade gquilibrg antre o que
al exterior y lo quo no, se

PEH R4S oS Y ST N
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Prescindiendo de qué informacion es para el
exterior v cusl para el inferior de la empresa,
podemos hablar de una tendencia a ta bls-
queda de un sistema de informacion dnico
O PGSO

El migsmio se nutrird de dos lpos de fuentes:
= La principal o intemsa; y
= Lo oxlorna,

Respecto de esta Olfima, Drucker™ ha sora-
lado que s la gran deficisnciz de la infoma-
cidn para la toma de decisiones y senala como
un gran dosafio do la contabilidad: lograr un
sistema unico de mformacion gue capte los
hechaos mlermos y axlermos relacionados con
la smprasa y guse Sean necesaros para la
foma v doecisionos.

Eztas fuentes de datos, la interna y ka axter-
na tiensan como serios roblemas:

» bl expaso da informacion;
= a3 dificultadd pard acoodor a alla; v

= gua esta mezclada intormacian importan-
fer, con la que no lo es tanto y resulta difi-
il Su sebaceion.

S0 pUsde ostmar aque alrededor del 30% dal
tismpo de un directive, un analista de inver-
siones o incluso un irmversor, =& uiliza hus-
cando informacion, accedisndo 2 ells, y pre-
parandola an la forma que la necssita para
su andlisis

En otro aspacto, es imporiante senalan ouas
o personalizacien en la relacidn de las em-
prosas con sus clientes & inversores, es |8
tendencia actual. Sinembargo, esa parsona-
lizacitn so obsorvg con mayor fuarza én la
relacidn non el diente y no con gl invorsor,
Esta faltando un pase importante, tratar al
inversor actuzl o potencial coma a un clienta,
buscandn personalizar la informacidn quea
necosita, de forma tal de darde la impressin
e U 25 unico on [ considoracion quo do
el iene [ emproso,

Fdvy meoglelo innegraghe dg anlgompeidn v B otilizacidn del Dotowarghoons: vl

Er todas estas funciones v en ostos ob
vos, el datawarchouse tiene una mision
portante que cumplin,

3.3. Los objetives del datawarehouse

Los dates provistos de fuenies internas 5
temas necositan sor irabajados: -

*  Organizarlos;

+  ralacicnarios;

= intograclos; y

= azlpjaros en bazes de informacidn,

Este proceso debe permitir al vsuario i
o extemo oblener una vision integral de
amprasa oriantada a su propin necesicdas

El Data Worchouse —on adofante DW=y
funcicnes, hacen posible lograr esle obje

ENIYW a5 un unics lugar donde se guanda
Ia informacicn atil provemante de bs o
interncs ¥ extemos a la ampresa. Antes
=zar aljadas alli, [z informacion dehe extr
383, dapurarse y prapararsa.

U DWW a5 wn lugar dongde 50 almacena la ind
it extraii de ofros Sstomas omprosas
~transaccionakes, bases de datos por dops
manic, la Intranst, etc— 2 2 gue los s
relacionaiing con |2 empresa puscan ance

Una vez integrada, la informacidn debe p
sontarso on lorma compronsitlo para 8
usuarios, Esta visidn onentada ol wsirar b
Lién es llamada visidn del necgoon.

Esta funcidn provoca dos problemas:

= Dedinir los dotos almaconados ehool D
¥

= la implementacian fizica particular de &
datos almacenados,

L dlefiniciten oo DWW mds utilizoodn eg la de £
Inmont™ muien 13 define como una oo 1=

(6] Deuskre, Pabar; | peosina ravakcion o §a Indeemacicn. Cn Dicker Cesncial, Td Meccecdn, Busnas Adas, 19

7] Inemion WMy Hackathbuen 205 Using do Cots Wibcheuge, . Wilsy LED Publicaman, 1954
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m%ﬁh&eh&hﬁdps,mymhdmm
favorecer ia toma de decisiones,

EI DW estructura los datos por temas princi-
males da la empresa v no por praceso funcio-
nal {camao e tradicional).

Esta organizacian permite ayuiar al proceso
secisional madiante un acercaminnts P o
FG, tema lras tema. Con un proceso similae
2 la mediacion pedagogica, donde | Hanfes
=ds adecuado es la aproximacion ral adu-

Th

cando a los conocmiontos, partiendo de lo
cercan a lo lejana,

En los sistemas tradicionales cada darn o0
dttualiza con cadn nueva ransacesn, Bl Vi
lor anterior se pierde. En o DW &l dato no 50
actualiza nunca, ya que Teprasenta un valor
insartade on el sistoma an un momenla detar-
mmada. F1IDW guarda la historia, al CHLINT
e valores qua el dato wve 3 Io largo de su
historia. Por ollo es fundamental asociar Ia re-
ferendia del iempe a cada date. Un grafico que
sintofiza lo expresado as el Siguianta™

Visualizaclén

¢ expresionss habituales quo sintetizan las
iones entre s usuarios doe la informa-
7 gue dihen tomar g decisionos y quic-
debon confribuir a que la informacion este
nible adecuadamente para esa funcién,
- una varsion de un chiste popular, al res.
» 85 [a siguients:

mmumwammmgdmaas:ﬂmrﬁu
Aeduce su altura y vo a un hombre sobre
“=ra, con el quo bene of siguienfe &g

- Mo puede decir dénds estoy?

& en un globa agrogidticn, a 10 mis. sobre
Tt

e g Frnco Jean Mchel: "€l dalaWarghouse, EI dodn mining”, Cd

Ud. debe trabajar an informdtica —dice of
hombre dod gl

—Asi 85, Jodmo se o cusnta?

— B, fodo fo que ma ha dicho es téonica-
mENE COreCls, pero 8 mi no mea sirve

—Ah. Ud debe ser do la gorencial
— &, gUd. odme se dio cuentz?

- Bueno, no sabe dinde ost3, n adénde Wi,
Perd espora que yo o pueda ayudar, Fsig
fqual gue antes de encontratmos, g ahiors
esld comvencido que o CUIE g,

Ginslion 2000, Barcaiona 1907, pig.24
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80 U mndeks integrade de inlormacitn v b urlizacion del eawarchouse y ef XL

3.4. Su estructura

Un DW ze estructura en clases do datos or-
ganizados segun un gje histérico y un eja
sintdtica.

= Ejo histdrico:

= Dares dotallados historiados

* Eje simético:

*  Datos detallados,
= [atos integrados,
*  Datos muy integrados

Un gritfico gue sintetiza osta estructura se
MnesEtra o comtiruacidn!™

metadatas

;gfg \

fuertemeonta
agrogados

Datos
agragados

Datos
dotallzdos

Datos
detallados
historiados

Los datns detalladas reflejan las eventos mas
recientes y provienen de los sistemas de ges-
tidn hahitualos de la emprosa.

Loz datos agregados surgen lueoo de un and.
lksds y ura sintesis de loinformacidn que va se
encuenira an el sistemie Estos datos doben
ser acoesibles y comprensibles. La posibilidad
de acceso lacil =2 basa on las estructuras
multidimensionales que ¢ permiten 2l usuario
navagar por s datos con una Idgica intuitiva,

Los dalos historados son los datos consar-
vados por el DW. Los nuevos datos que 5a
incorporan no destruyen (05 datos arterjoros.
Lo datos son buscados por Ins USUanias oon
una légica de aceoso, que comionza por los
Opue Son mas integrados ¥ luego SigUD par pro-
fundizaciones sucesivas (“drill down™) hasta
llegar o los datos detallados e historados.

El almacenamients de los datos es uno de los
companentas luncionales mas impartante de
DW. El compaonante basico de almacenaminen:
debe proponor extensiones para atander 3 ks
forma en qua s LEUARNS Necosian aceode
a lainformacidn. Esta forma se cametoriza po
&l paralelisma de las consultas v por la nece
sidad de acslerar lag selecciones v las agro
paciones de la informacidn. Para poder cur
plir con la importancia del historial de bos ds
s en o DW, la astructuracion fisica do o
dates es imporante. Una parician fisica de L
lablas en unidades menores siguiendo el cr
tefio iompo aporta rendimisntos estables, i
cilita la recuperacian, las indexaciones de los
datos, las reastruchiraciones y el archivn

El aceesn o lainformacidan es of aspecta ma
impartanie vy diterenciadar del DW. Cacs
usuaric o grupe de usuarios deseara realiza

(2} Extraiv de Francs Joan Michal; "Bl datessralmuss, EI data miniegy®, Cd. Gestion 2000, Darsolona 8997, g 3
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conzyllas de distinte grado de complejidad.  de vista Pl los usuErios v la funcidn dal DW

Un grafico que muestra los distintos puntos  en esas necesidades, &5 al siguicnich:

L S0

S

Simuler, pradocir,
A o]

25 Las posibilidades de éxito y sus difi- =
ultades

_Que caractoriza a un OW con Sxita?

es flaxiblo en cuante o permitir el accaso
a distinto numers de uswanos, en cuanto
a utilizar distintas harrarmentas y sobrg la
cantidad de informacidn a tratar

£Qué errores pueden producirse e Iy im-
5 caracteristicas que deslacan cuanda un plementacion de un DW?
W tiona 8xito en los objetivos planteados,
:ﬂ g den regumirse ash: = Esusual comprometerse a obtoner rasal-

mtegra los dalos de los sistemas de gos-
win y contabilidad con los datos extermos,
¥ arma los datos histariales; ;

meluye la informacion il 1 hacs fcil-
mente accasible v oporable;

agrupa los datos con alta calidad,
sfevn un acceso dirocto o ns usuarnios,

aumenta &l avceso a los datos por parte
2¢ log usuanos a lo largo del iempa:

tadnz quc no pueden realizarss on of tiem-
po propuesta:

suele promoverse & W con mayer canti-

dad de prastacionas que las quo realmanto
ticna,

es habitual que se cargue of DW con da-
o5 innecesanios, sio parque estan dis-
ponibiles;

suele considorarse que la forma de LTEAri-
Zar bos dafes del DW a5 similar &l oo un

sestomna de geslion o contatie hahinaal,

Detmido o Franee fom Michsd, T datawarahaize, O data mining”, Ed. Geston 2000, Darcalong 1 o F, paig 1
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= olvidarse de lo sefalado par Druckar
¥ paner énfasis =dlo on los datos in-
larnos.

4.6 El modelado de los datos

Para plantear quo posibles modelos de datos
50 puoden utilizar para implemontar sistomas
da informacicn, podomos afirmar que el mas
utilizade a5 =l "entidad-relacién®, gus leva a
un modeio [ogice de tipo relacional. Estos
modelos se utilizan atn con éxito an aplica-
ciones de cardcter transaccional, lamadas
OLTE {on ling transactionnel PrOCOSSIng).
Este a5 un tipo de entorme de tratamisnto
de la informacisn en el gque se busca dar
una respuesta on un tiempo aceptable y
consistents,

La infarmiitica aplicada a la toma de deci-
siones. que susle denominarse OLAP {on
line analytical processing) llava a una revi-
sidn de los métodos de disefio de un mode-
lo da dates. E] OLAP ¢5 necesario para la
implermontaciadn do un sistema qua ayudo a
la toma de decisiones. Genoralmente, asi
&2 congeen a las horramientas de andlisis
bazadas en bases da datos multidimensio-
nales,

En un DW —quo a5 una base dedicada a la
decision—, la informacién so pone a fispnsi-
cidn de lns usuarios, pera sus actualizacio-
nes no 58 hacen an tiempo real. Por ollo, e
mas dilicil ohtener iempos do raspuesta pro-
porcionales of valumon o datos gqui &n un
sislemna transacsional, Por ello, o5 nacesario
aptimizar las consultas gue se realizan con
mas frecuencia,

3.7. La aplicacion del Data Warchouse en
la informacidn financiera para terceros
(estadozs contables)

En genaral, & entoque de los sistemas con-
tatdes suoto ser.

= Separarlas bazes de daos de gasticn, do
laz bases da datos contables:

= mastrar solo una visitn, y dsta es rigida,
de la informacin para tercoros de mano-

SEPIIEMERT 2p02

ra que el enfogue del usuario y sus

== e
sidades deban adapiarse a lo que sz = e
forma; s 58
*  ndroladionar ly inlormecidn contable g5 “ori
ponible a terceros con el factor fiempo = B e
&3 un dato referencial en cada uno de :
datos integrados da los informas finarns gveria
ros), impidiando la realizacidn do adec nd S0
dos andlisis de tendoncia {si os pos i€a ag
realizarlos es con muchas limitacio 210
porque las mediciones con que se cue ',:rm
40 ATicas E
r astat ¥ puniales) '_3::: LE
El Data Warehousing, aplicado a la info BT

cidn & brindar a tercerns podria cumplic
funcionss siguicntas:

= Permitiria integrar la informacid i

con la externa, en la medida que la b i

tle dates la haya imtegrado: LENGL

MR

- facilitaria ol andlisis dindmico de Ia s : o
macién (tendencias, relaciones, et ), D

= personalizarla la informacidn al peril
cada usuaric,

= permiliria a cada usuario ver la infors:
citn dosde distintas opticas, o UE SLrs
do & su expresidn grafica, e facilitaria
loma de decsiones o la bdsqueda do o
grada de defalia;

= permitiria ralacionar informacidn finan
ra para tercercs de distintos periodos,
una interfaz grafica y amigable para
LSUARD,

auhicas
Los as!
Guia de discusién de este capitulo malded
1. iLa aplicacién dol Data Warehousing, + E XBR
la organizacién de las bases de date :fﬁ‘f“
en la forma de visualizar la informacic= e
permitiria mejorar la informacidn financ B Lot dox
ra brinddaca a terceros? '
1BHL
2. LEs importante que Ia informacién bre B & contin
cada a tercoros permita ol anslisis dine :_:_Eadm 1
mico de |3 misma (tendencias, relacis
nes, etc.}
3. gPersonalizar la informacién brindada s
IBrceros puede reqlizarse sin grandes cos $= Tados oo
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{ SUS MEce-
Que =8 in-

rtablo dis.
nempd {no
i de los
= financie-
e adecua-
B posible
HiAConDs
S8 cuenia

2 informa-
umplir las

=

,Iurgu?'fm Ha_m: F il

tos do desarrollo v sin modificaciones on
laz tareas de auditoria do 1= informacian
Oue Sa brinda?

&E "diill down™ an In informacian bsrincin-
o a tercoros es (il piva los mismos?

- &Ver lainfarmacidn financiera para torce-
ras dusce distintas opicas v en forma gra-
fica, agregaria valor a la misma?

- ARelacionar informacian financicra parg
terceras de distintos periodas, en una in-
terfaz grafica v amigatde para el LS,
agregaria valor a la misma?

4. Carirnio 1V, Us
- LENCUAJE UNIFICADG PARA 1A
INFORMACION EMPRESARIA
DISPONTBLE EN EL MUNDO

4.1. Objetivos de este capitulo

sfa parte del trabajo analizard los asflgrzos
realizades v e estado actua) de las cosas, en
relacidn con la bisqueds de un lenyuaje uni-
fcado para suministrar, axtraar e intercam-
siar informacién empresaria an el mungdo do
Ios negocing,

Para ello, expondremos-

& La necesidad de contar
unificadio

2 Los osfuerzos defa camunidad imermacio-
nal do los negocips

=l XBRL (eXtansible Busingss Heparting

nguagajrwmlnﬁ&nmnmxmkd
SEEML

Los documentas emitidos
XBRIL

COn un lenguaje

por ¢ Comild de

& continuacidn anahizaromos I3 durscicin el
tador Publico en esta tondancia.

' Talaz eomo Froo dgar com ¥ Dfgorsean com

i

4.2, La necesidad de contar con un lengua-
j2 unificado

Witomet as una do s horramiontns mids M
tantos que 5o han dosarrofadn Frran s Pegoion
Las ernpresas han imvadido pste Coibarmo para:

* Vender y comprar bienas ¥ aervicios,

= mejorar las rlacionos con sus cliarites,
* inlercambiar informacion,

*  prosentar informacion financiara.

Las pdoginns %b:mﬁzwmdhi;mm:{m ML)
exisben on abumdancia, con informacitn catalla-
o de gz ampyisas, disponities par los chon-
185 & iIMAersores actualns v potencialos,

Las emprosas que presontaron infonmacion
fimanciora, comenzaron haciéndale con log
ostadns contables anuales utrimastrales, |Los
Lsuanos de esta informacidn son, ontre otros;

*  Los tenedoroes de acciones;
= los analistas;
* los potenciales inversores.

A todos las ha resultdo

My adecuasdo podar
aoackar & Intarnot

¥ erontar informacida quo
antes stlo ostaba dspaniltdo en forma nyresa,
La mmma SEC comenzd o pedit & las amprasas
que proveyieran los mformes financierns on for-
mmaﬁﬂmrxﬁﬂasuputﬁmﬁﬁnenlawm.

Algunas fiemaz™, desarrellaron métodas parg
tomar oz datos do la rog ¥ oraar infarmes o
su madida, Algunos reportes generados de
eza forma on Iz web puedan =af cargados en
nojas de cdleuln, hases de datas y ofros soft-
Ware para su postorior procesn.

4.3. Los esfucrzos de 1a comunidad intor-
nacional de los negocios

La comunidad internacional de ragocios,

siempre estuve precéupada por la disponib-
lided de Ia informacisn fimancicra y o Jibre
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intercambic de la misma. Sin embarge, peze
a los avances tecnolfgicos, 5o ha producicn
Una especie do tore de babel” en & transito
de la informacidin, Coeda desarrollador do soft
¥ de baso de dalos, wahaja con su tecnolg-
gia, o que no faciita el libra transito de infor-
masion,

En abril de 1998, Chares Hoffman, invest)-
Gaba XML para los informes en formato aloe-
wrdnice de informacidn financiora. Fara allo,
BMPErG a desarrollar prototinos de estados

financicros y programas de auditoria usando
al XM(,

El trabajo realizado so infarmé al AICEA an
seplombre do 1994, £ High Toch Task Farce
prepard una “descripoion del ema”y propuso
la croeacitn de un prototips de Estados
Financieros usandn XML, Fsta trabajo se
presentc en octubre do 1998 al comitd dol

: p significativa majora sobre 103 datos obitanse i
o pdranda quo se financiara of proyecto o 1 fiva miefor prablema dg HTML gs
Plan &€ rata de una dimensién del fenguaje o E e
En cnaro de 1999 s¢ termind el protolipo y se. 2Specilica coma [a informecion serd prese :ﬂ
presanta, dofiniends que of XML era impor. 1203, poro no tione capacidad para Adfjurn =
tante para a profesidn contablgl™ l2 informacidn contextual, Asi, por ejomp -
pueds prosentar un estade financiers pero p—
El AICPA pidit que un plan dol negocio se  puede decirle al usuario como ham zidln preggg = =5
PIEpRrTA para investigar ef aspacto comer-  Parades los ndmeros de ose estado, ‘"::L_"I
cial del XMLy en icular los estades finan- : -
ciaros basados nﬁTMI Bl proyocto fue lla- P07 34 porte, af XML si i puade hacer. Es e
miaco cédinn XFRML y fua completads en ju-  tapacidad de mostrar on conjunto: ‘-r_ = :
nin di 19499, v en julio el Comité el AlCPa i ; . A
aprobd financiar el proyecto. Los estadns financieros; y e
A partir de &lli, numerosas empresas ¢ insti- ﬁ:nngeff;an PRERAAR Seck astaris 8
luciones profesionales so unieron al esfuar- : BEZ
L0 oMo miombros dol XFRML Commities, &5 Und de las principales cacsss dal oessar T
S8 ofed un prototipo de XFRML, termingn- llo cel XBAL ___1,—.;:
dolo en octulve de 1999, Fus usade en g —
creacion de los estados financieras de 10 -
OMPresas, 4.4.7, (0ué o5 el XML? A
La primera reunin del Comits XERML se reali- £ XML (eXtensibia Markup Language) so pre 8
z0 & el AICPA, (Nuevy York) enociubee de 1999, sanm COMo Ut lenguaje oxtensibls anmqLUeEds ——
E==an
P
(12} RGPS The Amemican insfBute af Carliied Pubic Accoyniant
[13} Copda de csia roloimo pucde conewitarss en bttt ctrmal argaicps —
132) Los micmbros ded Comitd XEAL COMEEunnlicnta 4 enidades prafasionales dal drea confabile son Aocoun .
and Tracn (vgarzations: AKRS U353 Cantifind General Accouniants Assooiation of Canada: GO, [Canama), CFa ==}
Ausirahia, HESA [Hong B, MOAA LAusiealing; LASE sirte e nall, CATW (LK | IR UL b Pntkanal it .'*;
Infrastructisn Enleprea Promation Azsociatin MCammarcatinl Taivan) ==

SEPTILMEBRE zonx

Lins rovemleele instegrando i infor maciin ¥l wnilizacion del Datiwarehowse ol

El nombra de la organizacicn cambis ofm
mente a Comité XBRL en abril dal 2000

En julio dol 2000, ol comité XBRL anunce
prosentacion de la primera especificas
Para empresas estadounidenses para
dos financicros. Los miembros del Con
XBRL aumentaron significativamente®

4.4. El XBRL (eXtensible Business Res

ting Language) v su relacidn con ol
¥ el SGML

Para eseribir lns documentos an Fripriprte

(por ejomph: documentos HTML) ze itilizz
standard SGML,

El XML {eXfensiblo Markup Languaga) e
vorsian simple dal SGML, que pormite




s v ol XTERT ; . o
= Tonge Voss v donge | gl

ﬁgﬂncfmm Extensibie porque ol languaje es una astruc-

wra que pucde ser oxtandida par cualguior
anuncia la USuarico gue quiora crear adicionales formas
=cificacion de usar ¢l XML,

E%Enﬁt:e Er:unq'ueﬁﬂ'u {markupk: porque la primera fun-
el cidn del XML es dar definicicn & [os textos
; simbantos.

Lemuspe: ponpuee es un ménds de presantar in-
=5 Repor- formaciin gue tene reglas v fnmatos acptados,
dadi Ura definicidn de XM119, estaldace fua 85

un conjunto de reglas, lineos directivas,
fipertoxs: convonciones, para designar formatos de
& uliliza el textos pary datos, de forma que produzea

archivos faciles de gererar y leer, tlarog y

carentes de problemas tales como faita do
e £5 Ursl extension, falta de soporte para localizar-
FITHIE LIl log internacionasimente o platalorma do-

obtendos pendientes.
mhﬂme_r: ;F: £l mercado del & Businasg requicre interope-
a praser rabilidad do los software y protocobos v forma-
y adjuntas M5 conmstantes que permitan ¢ intercambio
- gempis de |'1'|Ir_rrn'|:|::it3rr ET .:!':HL as ol designads pog
o e e umphr estog objetives. Permite el intarcam
sodo o Sic dr:: informacian dentro v m_ma de Ja_-,; orga-
n TIancE, anto enire usuanos individuales
coma entro diferentas apficaciones de soft, Por
ot o =20, ol XML s of longuaje fundacional para of

miercambio de mfnemacion para el ¢ Businpes.
Can of XML =5 cumple und etapa mas de g
=l revoliscion oo Ja informacian.

222 10ué es ¢l XBRL?

~ XBRL f{eXtensible Businass Repurting
~Aanguage) esta basado en el XML, Usa nor-
as ¥ pricticas acoptadas para los informos
Smancieros, para inforcambiar informacién fi-
igra entre todos los soft ¥ ecnologias,
Syando especialments 3 Internet. No pro-
e establecer nuevas normas de conta-
d. pero majora la utiligad de las que
actualmenta vigentos, o fravas dol lon-
@ digital de los negocios, el XL

Al

El XBAL etiquota cada segmaonta de la infor
macién digital do s nogodns, con un Cindiggo
do identificacién o marcador, Fn genaal, al
soft de contabilidad insertard |as etiguatas
automaticamente. Si el soft carcciera do asta
posibilidad, el usuario podra agragar s sti-
fuotas madiante un programa adicional

EIXBRL soluciona dos enportanies problomas
para los usuanios y preparadores de los psta-
dos financieros pues simninistra. oficiencia en
ka1 preparacidn Y confialde exfracoion de los
tatos financiaros, a traviés da todos los forma
tos tocnoldgices. EF costa do implementarlo
S&M4 minimo para las firmas de contadores ¥
sus clhontes, puss serd construido en focnals.
gia de software y procedimientos oporatvos,
permitionde flexibdizar la tarca de frreparar y
oxtraer informos do acuordo con los prirkzipi s
contables de diferontes jurisdiccones'™,

Enun infoeme prra 12 pronsa al lanzar un prrosdue
"7, e riiod gue XBRL ofrece rmiuchos benolicios:

= Tocnalagin mndepondiantn;
= ir}larupe-rabilid&d!utaﬁ

= cficiente preparacidn do los eftados finan
cinros, v

* confizble extraceion do |z informacidn fi-
riEnEery,

Lainformacidn so ingresa una voz, peemitien-
th quie Sea suministeada on abquna foema [Ln
estado financiers impreso, un documento
HTML, un documento EDGAR derivadn da Ia
SEC, un archiva brute XM u otros furmatas
de repartas espacializados).

4.5. Loz documentos emitidos por el Co-
mité de XBRL

[} fos diferantes informes de prensa y oL
mentos que ha emitido o Comité de XBRL,
unee o los mids importantes os el emitido en

Dl pod T rocomindmeinn del Wi Warid Wids Wabh Commising: s al il
S5 apinidn Gamggonsa n Roban EMol, Jale del Al
“exvsion Gattwane anunci el 2 50000 qua laneaba of Mavision Financal Sultwar v 2.5 Wi nchea la sofuaiin
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Julics del 2000, lamado “ssperificaciones para
ol XBRL".

o rens umon

XBRL permite & los vendedoras informdticos,
los programadores v los usuarios finales re-
alzar la creacian, el intercambic, v [a compa-
racion do informacién de negocios, Los in-
lormes de negocias incluyen, enlre otros, fos
cstados financieras, la informacion finandcis-
ra, la informacion no financiers v ks axigen-
cias lagales como los estados financiarns
anualas y wrimestralas,

Este documents define los clomantos XMLy
los atributos que pucdan usarse para expre-
gar la informacion usada en |a creacidn, in-
lercambio v tareas do comparaciin de esta-
ks financicros. XBAL consta o un lenguaje
e fondo de clomentos XML v Ins atributos
usatus en los cjemplos del documento asi
coma tarmbign un languaje usado para definie
Blemenlas nusves v taxonomias de olamen-
s A los que serefifd en los sjemping dei
docurmanta

El propasito

La especificacidn XBRL maximiza las presta-
clones para todos los inferesados £1Lea oy s,
La espocificacsin pretonda bonafhiciar o tros
cateqorias de usuarios:

* los preparadores de la informacisn finan-
ciera,

los intermmdiarios en los proceses da fHe
paracion y distribucidn;

los usyarios de informacidn financicra:

los vendedores que suministran softwaro
¥ SOMIGIoS para uno o mads de 0stos tres
tipes da usuario,

La intencidn global es balancear las nocasi-
dades de cstos grupas creanda un prosducio
ue provon prastacionos a todos

Las nevesidades de los usuarios finales de la
informacion financiera peneralmante fendran
priosidod sobre olras neresidades

XBAL pretende mejorar @l estado financioro,
Lo debe hacer on el marco de los actualos

SEFTIEMBAF Pooz

nemas de contabilidad, Par, debaria 3
tar los cambios posibles on los Fstados fines
cieros on ol large plazo.

XBRL proves a los usuarios un formato es
@ndar con el cual preparar informos finzs
oierns que puedan ser presentados e dives
=08 modos, Debo parmitir qua la infarmarie
inanciera pueda sor imtercambiada onse
programas de aplicacion difcrontes. Porm
tird |2 extraccién automatica, cliciente y &
thedigna de lyinformacion financiora P diz
tintos programas de aplicacian, Facilitard s
compardcion avtamatica de infarmacién &
nancicra, politicas contables, notas del e
tado financiero crifra emprosas. XEBRL debs
ria facilitar el "dvill down™ a la informacios
detallada, a los papeles de trabajo do aus
toria y contabilidad.

XBAL deboria respaldur las normas contnlies
internacionales y otros lenguajes aparte ds
dialects americana de inglés.

{Nrag relacionaes

ABRL usa varias recomendaciones del Wor
Wide Web Consartium (wach, XML 1.0, Xpe
Namespaces, v refiere directamento a XEL
Tambidn confia extensaments an al tiltine
borrador da XML Schama,

La estructura det XBRL

Las idwas principales an of armazdn COnces
teal do XBRL son amticulos, grupos, elemes
Ias, v iaxonomias.

Los articwlos: en g armarin XERL, ol con
COpte Mas importante es éste. Un articus
corresponde a un hocho —no necesanamen
ta numérico  que estd siondo informade o
relacién a un pariodo do iompo do un ents
dado. XBAL dofine una sintaxiz en la cus
muchos y diferenles clases de hechos pus
den ser representados v su contexto definics
de tal modo que, los programas de aplicacias
puadan encontrario oficazmernto v do forms
fidedigra, extraerlo, e intorpretar s partantes
temas en sU contexta apropiadao.

Tuples: Es habitual que los hechos deban s
combinadas para ser ontendidos  Un Tuple
GO una fila on una tatdla, o3 un agrupamien
o dehochos. Por gjemplo, of nombre, 1o adas

== da XM

na faxon
stos de la
somia par
Tug corre
sentro da

saralmont
guandn o5
B3 empre

- For gjemp

soDrar, ing
dosas, y I
gartos dify
Euhar.

La sintaxi

AgenigLae Ln
ot o in
=athri i
st die def
gon las rel
aefinerain o
sancin o W
20 G0N VA
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m=ra XSch
matamox]ed
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¥ [a compensaciaon de un directar de LIMN& com-
rafia deben ser agrupadas para ser corree
tamonte entendicas,

Los grupos: un grupo es un eonjurto de arti-
culos relacionadoes gue pusden aparacer gn
cualquier orden y gque pucds ser intercaladn
Bnlre ot texto ¥ olros elomentos an cual-
quiar documantn XL

Los elementos y Taxonomia: Una parte
igualments importante de la armazdn XBRL
€5 8l concapto de un elementn ¥ sus relacio-
nCE con otros elemontos dontro de wuna taxo-
nomia, En XBRL, la nocidn de un olamanto
de taxonemia coresponde oxactamontes ala
nocidn de un slemento dentro de LN asque-
ma de XkL,

Una taxonomia impartante para los propsd
sitos do la espocificacion actunl a5 Ia taxo-
nomia parkicular consislente on glementos
Que carfesponden a8 conceptos definidos
dentro de los Principios de cantabilidad ge-
neralmente aceplados de EUA (US GAAPY,
Cuands es0s principios sean aplicados para
las emprasas comercialas g industriales,
Por ejompla, los conceptos de cuentas por
cobrar, ingresos, reserva para cuentas du-
dosas, y las cuentas por cobrar netas son
partes diferentes de esa taxonomig parti-
cular,

La sintaxis de las Taxonomias

Auniue una soda taxonomiz oo XBRL oxists, a
oartit do la publicacin de ety aspeciicaidn,
habwd muchas. Cadd taxonomia CONS de ung
“=ta da definiciones de alemontos NLIGYDE fUrlo
con [as releciones enlrg estos alementas. La
definicion de una texonomis et hecha wtili-
zande of vocabulario XpL Xoohama, extend-
S0 C0N vanos clomentos que astardn doserip-
g anu. La sintaxis de las extensionas XBRL
tara Xhchema estd definida en un 2sfuama
metamadolo.

L2 seméntica de fas Taxonomias
2 extendsibilickad de taxonomias os un 1Asgo exi-

“ode XBRL. Las taxonomias doben 561 oxten-
mhles para acomodar virtuakmenis cualguior re-

ar

quetimicrito Unico de informes de entes do ne-
gocins al mantenar alguna comparahilida a tra-
vas de entidades, o s no XBRL fallar Estos
roquisitos do informes pucden ser axtamas {al
foco primario da ecty publicacicn) o inemos (ur
cometich para el fuluro cercana)

4.6. La funcidén del Contador Publico en Ia
elaboracion de los datos empresarios y los
reportes, en este contoxto

“Eanmunpaﬂh}umreinmﬂrmﬂeenfaca—
dena del suministro de informacicn firnarcio-
ra, Iy profasitn contabio respalda I3 adopeidn

XBAL solucinnag dos problomas mportanios
para ks usuarios v los preparadores da oo
estados financioros

*  Proves la proparacidn eficicnte de los mis-
mics;

*  pormite ka extraceion fidedigna de los da.
oz financieros a través de todos los fear
matos tecnoldgioos, inchrsandso I Internet,

Los costos de implemontar XERL SN mini-
MICS PRI SMprosas deo COacdorgs v sus elion
105, porqua se realizard of software ¥ los pro-
cedimicnios operativas, permitiando alenen-
tar la flexibilidad para preparar v exiraesr
informacion segan los Principios de contabili-
tlad de diforentes jurisdiceiones

XBRL olrocs varas Prestacones fundamentales.
* independizarse de lp tacnolpgia,
* la interoperabilidad fotal,

* la preparacion eficiente de los estadas fi
nancieros, v

* Il extraceion fidedigna de informacian &
narciens

La mformacicn oz infroducida solo una yoz,
permiticado que esa misma informacion sea
uUsada en multiples formas:

1) Exgirasitn sealizada g Fcnaet L, Clairman gl ARCEL
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un estada financiero impresao,

un documonto de HTML para of sitio Wob

de la compasiia, de mayor exactitud v partinencag para e

DG el AL o4 loz usuanos de la informacion financisrs

o ABAL provoos una manea oficiente v i
ofra formate especializadn de roportes 1 - v . e
bos come ks infurmes de crédito bancania B8 intercambia de infosmacian, sin provocar
tambic: en las normas conlables. Tampocn
Mas del BO%: de las empresas conbrladas poe  quisre que LANE eFMPresa muestre cuakjuier
l2 SEL, reakiza zlgin tipo de divulgacian finan-  formacidn adicional mas alk de lo aque o
ciera en Intemet. Los inveesionistas y usuaring  Mente presenta en sus estados financicros
angeneril, nocasitan infoomas financioros exac- . e .
tos y fidodignos, qua puodan sor entrogadas  Para poder ejemplilicar las prestaciones o
rapidamente pora ayudarles o elabarar sus in- 2 18 profosion contablo podra reatizar el o
foemes para la toma de decisiones financicras.,  5armollo de XBRL, nos parece adecuado
tar un caso hipotético planteado an una pe
ABHL pretende conribuic o satisfacer estas  gina web dedicada a o Bnzefianza simg
necesidades. Este contribuye a mejorarla ofi-  dal XBR| %

duhn, [recton Financigrs v Laura, oficial financinn prircipal, seraunen pars disoute como of depara
maan fisancicns podiia apewechar las ventajas de las frenologlas XML on al drea contabdia v financic
fa. Tambéen estén Gritlany dal dsa Tacnologia de Ia imdonmacion, v su programadnr XL Colin
lohn axplica gen e problemas 80 08 infarmas financismoes da o I RO mcls;
= Ingrapnrms 4 lo SO han legado Beda an fog des ahimos trimestins,
= b swzdles alemanes ooilandesas fan malizade tarde al amvic monmeal da e informackdn de
clala para [a casa central;
&l jele dr prasupuesta ba astaco quefimdass qua B imfommaekdn sobee ol desampaiio rel ns Embicn Lwria
I empresa ha rocibido 18 pedides soboe informaskon detallada de analisks fnancieros qua sleuig
SIS BCCIONS
dubu prisgunta o Loura =i ha poido irvsatinar 8l al wso e KL ayiskari ad degartarsanto Hnamdion
Laura dice que &, puns Sarg lue o un taller en XBR1 v gela riuy antuskasmaio por la ayuds que puede
prestan
AEnlonras, que as XA ¥ Sl podnia syidarmes? Dijo John.
el expkcs que XBEL, 85 una sspocilicacian libre e 1E daing comoadiqpaetns hasadas an XML pran
sbasiribir ks netachs inantions, Fue daenrollido po I eomonkid Inerenaciongd da predasiondas fnm
cieiees Panmille o fs sl omonar Hhpigtas A bos dabie Ui ke EF Laswbos o nonmas Xl ha la
industia. Una var que s datns fnancieres son etiquekeios, pusden wlver a ubizase sin raintradosin
log catos, Az, o dalos atiguetadus por gl XEAL pueEan ariamse o la SEC, 8 lus analistas frinciarns y
al depanaments de presupuests sin retrabajar la micemacion. [ og aharros da fiemps serin importzEntes
El punts mas fusrta de XHAD az su hahilidad para hiscor intarcambio do datoe Lo dabes fnandams da
clern a6 Iratand y Garany, seflicods con XORL, womann ia mitd @0 Hampo fird consoldar |os 18
tamaniias muMiples de ke analistas finincipnog, gue rormalmante tiennn a Ser proysiranag U por
waz, ahora puedan ser processdas lodas al mesmo i
LM g8 todks onn posible?, pregquntd Jobn,
Lavrs respomidd Cuantks usames XBRL, ¥ laro enviae datns etiquetsios de nesstr sistama direci
menle paar al slelema do eada analista financiers Misniras cormprartimas con okes 105 repas del oo
PRI @tk nusilen aaaquomn de XML, podrin oktmoe owalguar indanmackn L ehnshan,
Munstra sucwzal samans cila ohligada @ infarmae los resultadns inendeons para gy gobisrnn saqun los
puncipios de contabifdad gansralineni: arapigdos almangs, sfads | mrg Loz peHinmns provesr con oos
eanjutng de kwsnnmiag XORL  uno mostard ins GAAP akmares y obiosngin LSGAAP Pusdan ussr b
miEsmE b 00 dates pora inforrar con dos [uegus diferantas de mrmas contables

115 Nag ralonmns g wvewaccalmdingeducation. oo
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rEmarnia de & Par que usaria un profesional contable o
ienda roa-

financiero X8RL ?

= Inteenat,
ara tocos En linga con lo descriptn hasta ahora, akgu-
IR nos oe los bencficios de usar XBREL, somn:
fickedigna * disminuye la posibilidad de manipulacion
ovoCar L de dalos;
TR
alouier m La manipulacion de datos ocurro cuando las
& Poemal- SMPresas nennsifan reposiciongs la salida de
SIS, sus sistemas financierns para responder g las
necesidides de usuarios diversos. Una for-
DOES GUe Mat mensuil de impuestos ostatalos, eo mry
2r ¢l de- difurents on foematn Y contoridn te un archi
uadn o v trimastral para la SEG, aurkue |3 informa-
| LNa P GioN (ue se nocesita para ambos documen-
a simpile toz viena de o misma base g catog finan-

ciera. Can XBRL, |a informacidn serg
intredfucida una vez y la misma irnformacian

puede ser “dada” como un estado financion
B impresn, un docimenta de HTML para un si-
o tic Web, un archive EDGAR, un archive cry-
i XML, o un formaln esnecializade de infor-
Mo para of banen.
ke = Hdacilita la confoccion do informos finangig.
. ras utilizands moenos papal;
P Antes del XBRL, la Informacion financiers e
. extrilida de bases do datos comn un likyren
- mayar gancl. Lo informacidn extraida ne-
cesita sor trabajada varias vecos dependian-
do de las necesidades del usuario. Por ajem-
e slo, una hoja de balance necesita ser indivi-
- duzslmente procesadn para archivos de [a
Sx SEC, para su colocacidn on al irdorme anual,
- LT SUaxarmon pror auditorns extomas W ar
=ty =l andlisis por la ditceeidn, Cada P OCESD e

Zuiere un manejo adicianal de |a informacidn

o e S2ra Crear &l roporte deseado. Con XBAL, la
s 1§ nfommaciin es codificada una ver Y oye estd
- S

“Eta para la extraceidn alectrénica an infor-
s parn toons los usuaries do informacion.
“onlas herramientas correctas en el lugar, la
#2iida desoada para todos los usos de la in-
“rrnacidn de la hoja de balanoe puede sor
sansmitida electranicamanta, sin QU Soa

o Secesant un informe impress,

= &sta contorme con los médlodos acoptadog
&0 industria;

SEAL ostd conforme con los matodos LTE S
S enindustria, 5 undlonguaje basadeo an

EiH]

una recomendacion W3IC. Fl W3S, o Hod
Munddial e Comunicaridn as o CUSMPRO mis
autorizado on ol munds para establocer Fro
weolos para Intermel. B! crocimionto en iy
aceplacion de XML para su uso como un ve
Riculo para el imtercambio de datos csta ade-
cuadamente documeritadeo. Ademas, o equi-
po dlo desamollo de XBRL cred uns cEpresifi
easion gue o conforma a los USGaap

*  puede aoortar el tiempo Iequerido para
realizar tareas diversas del Area contabla;

Les ahorios de ticmpo de XBRL vondrin oo
Varing dreas, Los proparacionos mulliplas do
informas tomardn menaos tiempo. La informa-
cion cifrada a XBRL faciments puede sar ali-
mentada en diversos documenlas Para crear
una salida hecha a la madida. £l andlisis in-
tarna dao los datos financieros sora mas HTHE
de, porque ya estardn en un formata letn [xara
el andlisis v no terdrin que ser reingresadog
L os analistas financieros frodran exlrase, ang.
lizar y procusar esta informacian con hearr
micntas de software disenadas aEpanifien
FRErD Con osto propasito

* oS principales vendedores de soift incor-
POFAEAN ¥ &5tin incorporando XBRL,

Les vendedores informaticos MIncipales so
han compromatico a presontar sus software
con XBRL incorporade en sus paquetes finan-
cieros. MAs de 25 vendedoras informaticos
=nn miembros del Comité de XBRL desda jla-
licy edesl 2900010,

= permile el infercambio de datoe.

La intercambiabilidad de datos a5 lacilttada
Por el usn do codificacidn compatiile a Xl
XBHL es completaments compatibla con la
recomaendacion XML 1 0.de W3 Cuando un
archive cifrade a XBRL e creado. el docy-
mento no hace cualquier suposicion acerca
de como seran usadas los datos par el elicen-
ta. En otras palabvas, 1a informacitn cifrada a
XBRL podria mostrarse en un Mavegador de
Intornet, enviarse a wna base de datos, en
WIArSe 3 Ung impresora, usarse Pard Craar ofro
documenta XML o aun oirse como 1 docy-
mento de sonido. Bl mismo documents E-
te ser usado por muchas aplicaciones dife-
rames usando [ imalgoneia de los datos iHTH
creqr aplicociones poderasas

LXID W™ CPSTOS Y GENTION
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* &l andlisis de la informacion financiera
multiple de la empresa mejora.

XBRL ayudari o crear una forma uniforme g
acercamiento a lu informacion contable de las
empresas. Esfablaciendn categorias unifor-
mes ot datos, sc facilit a COMPAracian de
informes en industrias y sectores, | os datos

Sin XBRL

Procaso do ks nformas sxtamaos
HOY

4.7, El futuro de esta linea de trabajo

Ern un trabajo raciental™, Neil Hannon ascri-
bia quo astan courriendo £05AS My Impsneian-
tes en la profesion financiora, y que es un busn
momento para ser un profesional financiers,

Cuando el Comitd XBRL so reunid an julicy
de 2000 tonia alrededor do 40 miembros,
Despuds de gua la primara taxonomia XGRL
(el divcionario de datos para estados finan-
cieros) fuera publicada en ass mes, oiras 30
organizaciones se unieron al esfusrzo. Bn
noviembre del 2000, mas de 13 laxonomiis
umicas, ostaban on avanzado desarrelio

La primera taxonomia presentada fue la apli-
cabie a empresas industrizles Yy comerciales
bajo principios contablas estidounidensas,
Si bien estas reprosentan la mayaria de las
BMprasas, no son edas,

Asi, por gjemple, una taxcnomia en de=a-
rrollo se orignta a2 las necesdades adiciona-

Lin |r|1:|r|.|.::|i..1| inteprads de informacics ; L wtilizacican del Ihl;vmtlma vl .".':II._

chquetados pueden sar enviados directames
to para herramientas de programacidn com
Accoss o Excel para ol andglisi=s

Las presmciones descriplas arriba pUaps
vistsalizarse grificamente, mostrando e e

cenario de la informacian financiera sin XBE
¥ &l mismo escenario con ol XBRL

Con XBRL

Bajo Costo de os Informes Financieros

les de informes financieros en el sector o
entes sin finos de lucro,

Atortumadamente, el desarrollo do todas las
nuevas laxonomias XBHL no tieng que oo
menzar da la nada. Se puade reutilizar entre
el 8% y 30% dol codige yva generadao en bz
taxonomia que ya sa ha prasantado,

Los desarrolladeres estan tambidn rabajan
do en informes financieros para departz
mentos faderales v a8 agencias, o cuzl be
ne &l gnorme potencial da incluir al XBRL
en tades los informes de negocios para o
gobieerre,

XBRL para los estados financieros bajo nos
mas estadounidenses, servicd para las nus
vas taxonomias en desarrollo: Alemaniz
Australia. Singapur, Canadi y ef IASC.

Una vez dasarrolladas estas faxonomias e
gionales, servirdn de base para espocializar
§8 en distintoz tipos de industrias, tal cux

L2 Pind Hannen, Siadegic P novicribng del S0, KOAL lpdate: MAs de 12 Taxonomias Es£4n siends Oasamulacs
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estd couriiendn en Estado Unidos da Mor-
e

El XBHL tiene un potencial enorme para |a
auditoria de los Estados Financieras, inclu-
yendo libros mayores pencralas v asientos do
dizna. Si las wansaccionss mismas fusran o
dificadas con XML o integracdas como una soln
pieza en XHHL, entonces ky oxactitud, Ia in
begridadd v la oportunidad de g informacidn
mEjorarian

Emprosas comercialos de software ostin
presentando haramientas gue apuntan a
simplificar ¢l proceso de creacian de docu-
mentos bajo XBRL, incluso un verificador del
documento y un generadar de taxonomia. La
combinacién do estas herramientas permite
Qque parsaonas NSicas o amprasas poguanas
CIeon Sus roping documentas baje XBRL
con Facilidacd.

Guia de discusion de este capitula

1. ¢E XBRL mgjorard los costos de prepa-
racitn de la informacidn financiora para
distintos fines?

2 SEVXBRL dismanuyn la ulilizacion da forma-
By imprcso de la informacan financiora?

3. ¢ Brindar inflormacidn financiera en Intor
netserd importante para todas las empro-
sas o Soin para las que recibon inversidn
el pakelicn?

2. i0ue punitos en comin ienen o XBAL y
al Datawarchouse?

5 gla taxonomia que estd dosareailande ol
LASH para ol XBRL serd suficiente para
los astados financieros de las ompresas
latinas o =erd necesario desarrollar una
Takonomia propis por pais?

8 (Como puade fomentarse la participacian
de la profesion contahle de olros paises
om el Comitd del XBRLT

Anexa 1

Noticias de algunas puntocom en dificul-
tadestn

Moticias de Argentina

Cagd B0 siine o Internet fueron lanzados
en Argentina on les ulimos 18 mosos, pero
salo unos pocos podrdan sohrevivi,

La investigacian realizada por Microsoll de
Argentin, la consuttora MeKinsey & Company
y la firma de abogados Allendo & Brea, reve-
It que 42,9 por cienta de cstos lanzamientos
sa produjo en of primer semestre de este afiao,
alentados por la auforia que vivie el indice
tecnaldgico estadounidenss Nasdag enfre -
nales de 19849 y principiog dea 2000,

El sondeo mostrd que las 217 empresas on-
cuestadas onen un promedio de 13 emplea
dos, Encuando a los ingresos mensuales pro.
media por compaiin, Ia mitad facturs menos
o LK) ddlaros por maes, sionda las princ-
pailos fuentes de ingresos las vonlas (43,2 por
ciento), Ias comisiones (30,8 por cianto) v la
publividad (26 por cierto).

En los dltimos meses, la lalta de financiamian-
e tras I abrupta caida del Nasdag obligo a
WENNS 5it0s on Argenting a despedir perso
nal, coma fueron los cases de la pagina fi
nanciera L atinstocks o o partal Fl Sitio

Por ofra parte, af ostudio mostrd que la migad
de Ing nuevos sitins recibe en proamaedio me
res e 3000 visitantos mensuales, micntras
gue 2alo ¢l 1,4 par ciento supera las 100 000

20202000 - Fuente: Reulors

Al monos 210 compafias de Inteme® clau-
SUFANON sus operacones en el ane 2000, e
vandose con ellas unos 1 500 millanes de
dilares en capital de inversiones  Fl estu
die de Wehmergers com, con sede en San
Francisco, dijo que la tasa de fracasos au-

2] ItnmaGan extractada del bulotin semanal de raticias e 13 CAinara de comenco slactrdnicn D@ 0E Mews
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menid para fines del afio pasado, registran-
dose an el cuarto trimestre o 60 por ciento
de las clavsuras. La mayoria do las firmas
que fracasaron eran empresas de ciboreo-
FErCI0, que repressntaron 102 da las clau-
stras. L o3 sitios da contenido onfine fugren
alras 30 del total, mientras que las firmas
te: infraestructura y otros servicios consti-
tuyoron ¢l rosto.

Webmorgers cstima que hasta 15.000 sm-
pleados perdiaron sus rabajos como results-
da de las clausuras,

Esa cifra no incluyo toos los coses en las
EMpresas puntocom, puesio que muchas fir-
MAE que aun sigien operanda harn recartido
S5 NOMINGLE para ahomrar clactive, Ademids de
fracasos dostacados en o sacior purtocam
como el de Pats.com Inc., ontro algunas o
tas firmas que coraron sus puestas poco an-
tes de fin de afe figuran BizBuyer.com vy
DeskTop, com.

O012001 - Fuenta: Feutars

eToys anuncis &l cesa de sus operacionas
en Europa. aToys Inc., el vendedor onling
de Juguetes que lucha por mantanarsa g
flote en los Fstados Unidos, anuncid que
SUSRENdOra SIS Operacionss on Europa. Ly
compania habia adverlido en diciembre
fue sU5 ventas oran menares de lo aspe-
rado ¥ qua esto la obligaba a buscar una
alianza, vender activos o tomar ol madi-
da do reestructuracion. Agregd entonces
que tenia suliciznte dinero para continuar
operacionas hasts finales de marzo. Sin
embargo, las operaciones da eToys en ol
Reino Unido cosardn of 19 da Biers y on
al rasto de Europa serdn carradas tambidn
A comichzos de 2061, dijo la Compatia en
un comunicado,

La eompafila atribuyd en parte sus dificaifa-
des a las condiciones del mercado o capita-
b, aunque dije que su divisidn Britdnica ha-
bla desarrollade un bucn trahajo desds su
lanzamients y especialmarte an la recionts
Epaca de Navidad,

En su operacion global, aloys espora unn
caida de sus ingresos en el Gtime trimastre.

SCPIIEMERE 3ma;

La firma Goldman Sachs asasara g eTr
en la actual toma de medidas ¥ &l ciarre
a5 oporacionos GUIOEDLS apunta a rody
los costos de operacionos. La CMPresi,
dw las mis grandes vendedoras de wuets
online en el Reino Unido, dijo que I3 des
sion de cierre afectard a 74 emplazados
Eurcpa. So espera que todos bz praducs
vendides a través doi sitio waeb aToys. oo w
sean rabajados en por lo menas 50 frur cie
cuando sex lanzada la venta de ciarre o
operacionss.

030172001 - Fupnte: Reutars

La empresa estadounidense de inversiones
online AmeriTrade Holding Corp daspicic o
230 ompleados por I roduccidn del VOlLmen
da negocios en el mercado en los llimes
mases.

Los recories sa produjeron en las plan:

llas de las oficinas de Ia firma an Form

Waorth, Texas, y Omaha, Mebraska, Por ot
pans, la compaiiia, con sede an Cmaha
dijo ¢n un comunicado que su volumen de
operacionss fue de 115 0400 transacciones
por dia an diciembre, un aumanto da 10
Par cianto con respecto al mismao pariogs
dl ano anterior,

La firma de inversiones también dijo qus
abrid 52.000 cuentas nuevas durante pse
Mmes, un incromenta de 30 por ciento des
da las 40.000 nuovas cuantas abiertas en
noviambro da P00

10/01/2001 - Fuente: Reytars

Anexg 2
Bibliografia corrcspondicnte a1 Capitulo I

Compitiendo por el future do Gary Ham y
C. K. Prahalad - Editorial Arigl S A, - 1405

Los desafioz de la administracion en el Sigle
XX de Pater F. Drucker - Editorigl Sudamari-
cana - 1599

Direceion astratégica do E Masifarn, J E
Ricart y J. Vila - Biblioteca IESE e ges
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lidn de empresas - Ediciones Folio §.4, -
1987

La comunicacidn para el cambio da Roger
D' Aprin - Ediciones Granica 5.4, - 1999

Curadro de mando inteqral de Rabert 5.
Kaplan y David M Norton - Fdiciones Gosticn
20000 5 A - 19u7

Liderazgo basado an rosultados de Dave
Uirich, Jack Scnger v Norm Smallwood -
Editarial Morma 5.4, - 1959

Evaluacidn de resultados de Dave Lricsk
(compilador} y oos - Ediciones Gronica -
A0

El gran podar de 25 poguenas ideas de Poter
F. Drucker - Editorial Sudamericana - 1999

Administracion y future de Petor F Dreckor -
Edlitorial Hudamericany - 1995

Liderando la revalucian de Gary Hame - (-
pa Editorial Morma - 2000

Camo modn I gostidn de los Hecursos Huma-
nos de Jac Fitzenz - Ediciones Deusto 5.4, - 1099

Como medir ol rendimianto de |a ampresy -
Coleccion Harvard Businass Reviow -Edidzio-
nies Dousto 5.6, 1999

Bibliografia correspondiente a los Capitu=
laas 1y W

Dyehe, Jill. E-Dam. Transtormando datos en
infarmacién con Data Warshousing. Editorial
Prentice Hall, Buenos Aires, 2001

Sonson Poante, Errque; Montafas Mancara,
Maria Doloros, Sdnchoz Barnos, dMariang,
Scenomia Digital y contabilidad, Algunas con-
=deraciones on torno a la distribucion elen-
minica da la informacidn contable

Frano Jean Michel y EDS Insting Promatheus,
=1 Data Warehouso, £ Dato Mining. Edrtorial
=stidn 2000, Barcelona 1957

srnas xiil.org, US Taxanomy: US GAAF, July
27 2000, adited by Sergio de la Fo, Jr CPa,
SPMG LLP, Charles Hoftman, CPA. XBRL

a0z

Solrtions, Inc.,Elmer Huh, Morgan Slanley
Dean Witter

weww.wdong | XML Schema 1.0

wwwegoa.ody, Design of he XEMAL Spacification,
by David Vun Kannon and Yifel Waryg

Mexil Hanron, Eoitor Siratagic Finarce:; XBRI
Update: Owvor 13 Taxonomies Arg Chevingg
Devolopad, Strategic Finance, Novermber 20010

w'w xbrsohtions.com

www. sharsholdor.com: EDNGARGS Oinlined®
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