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Instifcion

QUIENES PUEDEN SER $0C108 DEL IAPUCO

El Esttutn Soeial establee las simaiciies cotegoriaes de socins:

Aemie: Quienes se desempeficn o se havan desem pefiado coma Profesores Tindlares,
Asocidos, Adjuntas, Extraordinarios, Consulies o Emdritos en Univarsidpdes
argentings, astatales o privadas, en la disciplena COSTOE, o la denominacién
stonilar gue cada Universidad e azigne a la misma.

ATRFRFMTES:  {hricnes se desempedien o se hayan desempetade como Jefes de Trabujes Pracs
a0 Awstihares dbe o Dhocencin, gradwsdos o slumasis, en Ueiversidades openn
mits, extatales o privadas, on la disciplina COSTOS, o ln deneminocidn simdlay gue
vk Universulad e nsigne g la mizma.

renmis Naomaks: Los profesisnales v expertos en COSTOS fque no actien en b
docencia universitaria pere lo hagan en la actividad profesional
v EmpTesarin.

Exrmss EXTRANFROS: Lo profesores y auxilivres de la docencin que actien en Univer
sithules extranjerns ¥ los profesionales y exgeros en COSTOS que
desatrollen su actividad foera del pais.

Parn zer admiticlo como asociade, oo coalquier de Ins entepnring, deberd 1m_a::‘:n|:|.r:|.¢_- T e
rrespeimmlicnts solicitud, por esevite, con indicacién de low dates gque b Corisitn Diveetien
chliblereie En espreind, Ins asociados externos nacionales y los asociados extennjeres deberdn
mrompafiar docnmentacién probalens que justifique reunir Ins requisites. establecidos para
vada calepnrie.

Disecaios o 1os Soos |

Todoz los socios gozan de Ios mismos derechos, cxcopto ol de votar en las Asamblens 3 ser
degiin para integrar los drganoe de Direceidn y Fiscalizaetin y b Comisdin Téeniea, que séla
ficawen bog Socias activos,

Eeston dheiee los st particiur on tadng s sctividades del Instituto, tibes coma Guoses:, Congre-
=05, Keuniones themicas. ete., y recilir sin cargo b Revistn Costos v Gestign,

[Croms Soars |

Las cuntas sociales son las sipuientas:

Avtives: & 144 anuales Externos Nacionales: § 145 anuales
Adlherenies: § a0 anuales Externga Extrnnjeross: uds 144 prples
| JLINKY !

S —
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i WWW.IApuco.org.ar

El IAPUCH se encuentra en Internet a través de s pigina en la gue
‘l comunica sus novedades v olrece servicios a los docentes y especialisias

en la
saonal

de la diseiplina,

A travis de esta via sus asoclados pueden acceder a dinles herramienlas prara
la funcifm docente como ser:

5Ly T

= que

* La buse de datos de trahajos presentados o Congreses con acceso sblo
para los asociados.

R * Los toros de debate en los que los visitantes pueden dizeutir temas de

Iz cue
ErTIN
 para | actualidad en la maleria con espocialistas del Insfimto,

= La gwia federal de wabajos prieticos en la cual se estan incor-
porando los trabajos que las diferentes citedras atilizan en sus

¥ ST CUrss.

¢ sibo

s = Novedades referentes o Cursos o dictarse por el IAPUCO v imbicn
. || respecie ala realizacion de los proximos Congresos Nacionales o Inter-

nacinnales de la especialidad.
- Todos los suseriptores de Iarevista Costos y Gestidn son bienvenidos a nuestro
silio en Internet. Visitenos y déjenos sus opiniones v sugerencias a través de:
mlo@iapuco.org.ar
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INSTITUTO ARGENTING DE PROFESORES
UNIVERSITARIOS DE CosTOS (LA.P.U.CO.)

I CARRERA DE POSGRADD®
! Especializacign en Costos y Gestion Empresarial

Rtk o ool s e o conearon e esrigsdetmerelioe i dor flmveesofades seseating

| ESTRUCTURA DI 1A CARRERA

Priviera Pakre: Se profundizan wemas de costos, administeacian ¥ econamin dess

" rolbicdos oo las canreras de prade ¥ se meorporan nnevos enfodies v tendencias de J
dpsedplin.

SEcuNDA ParTe: Comprende el estadio, elevadoe nivel de detalle, de la gesticn e
| R distintas cmpresas, con espeeial Sadasis en las regionales, de los seciores
industrial, agropecuario, comercial y de servicios,

DURACION: Lat carrera ticne una duraciée de trescientas sesenla {(3600) horas de
" dictido efective v cs desarrollada 2 lo larga de dos anos académicos.

PLAN DE ESTUDIOS {Midlos)

I Primena Parre
* Teorin meneral del costo
I * Andilisis marginal

* Métodos coantitalivos de gestion

* Tendencias acmales

* Costos de la foneidn comercial

Il * Herramientas de pestion. Gestion Presupuestaria

SEGNDA PARTE

II * Lestidn de empresas agropecnarias

= Grestiom e empresas indostriales

* Gestion de cipresas comerciales

I * Gestion de administraciones subemamentales

l Tranagn Fraa '[
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Facultad de Ciencias Eeondmicas
Uaiversidad Nacional de Cuyo
- Segunda Cohorte

Tnlormes: Seevetarin de PMosgrade -Facaltad de Ciencias Econdmicas -Universidad Nacional
| e Cuye, Ceatro Universitario Parque CGeal. San Martin (35040 MENTIOZA,
Telor 02005 4040 30063 - B4 S - 23 ndI0 Tnterna 2407

el =g emmal uneu . eduan

min dusa- Facultad de Ciencias Feondmicas v Fstadistivas

i ele I F i y :
= "' Hrversidae MNacional de Bosana

_ IF Tereera Unkoree
et oo
FACCIeS Informacs: (Micina de Mosgradoe -Faceliad de Ciencias Econdmicas v Estadisiieas - Univessi
dad Magsonal e Bosprio, By, Sodo 1261 Jer, Tiao (20000 ROSARI,
R Tel,; (03801} 42 5853
e-mails: iapupnsg@@arnat.com, ot - salainfefeitynotnet.ar
Facultad de Cieneins Feondmicas
I, Updversidald Nacional de La Mlata
Segunda Uokorie

Inlormes: Becretarin de Tosgrade -Facultnd de Ciencios BEeondmicas Universicdod  Nacional
e Lo Plotn, Cnlle 6 447 0 48] - Seo, Piso (1900) LA FLATA,

Tl 0221 4511944

| « matls: arpardmd@arnatcom.ar - reanlS0 1 Enfovin,pom, ar

Facultad de Ciencias Eeondmicas, Juridicas v Sociales
Uintversidad Nacional de Salta

Primeri Cobarte

Inlormes: Sevciin Posgrandon Faculiad de Cieneias Eeondmicas, Juridicas ¢ Socinlos Al niver.
siclpd Wocional de Salta, Avenida Wolivia 3500 - (43000 5ALTA
I Tel: (38T) 4255472

e-mail: esiudiorod dgues@sinsctis com.ar

—
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XXV CONGRESO DEL INSTITUTO
ARCENTINO DE PROFESORES
UNIVERSITARIOS DE COSTOS

Frcma: 16 al 19 de octubre de 2002

SEDE Facultad de Ciencias Sociales y Econdmicas
1niversidad (Catdlica Argentina
Campus Puerto Madero = Av. Alicin Morean de Justo 1400

Buenoes Aires

Y RGANIZAN

Facultad de Ciencias Sociales y Econdmicas

Universidad Cardlica Argentina

Campus Puerto Madero - Av, Alicia Morean de Justo 1400
{(1107) Buenos Aires

E-mail:congresoiapueo@uea.edu.ar

Instituto Argentine de Profesores [niversitarios de Costos
Paraguay 2067 Piso 17 Dio.C

(1121} Buenos Aires

F-mail: iapuco@multimake.com.ar
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) INFORMACION Il

Existe un lugar especial en la pgina web de la UCA:

www.ueaedu.ar

Buscar en el link Facultad de Ciencias Sociales v Econémicas
" | “Congreso TAPLCO™

Correo electronico: congresoiapuco@uca.edu,ar I|
Teléfono: 4338-0684 (Srta Virginia Padilla de 7:30 a4 16:30 hs.)

Fax: 4338-0616

TEMARIO

*  {ostos y gestidn en escenarios de crisis v en periodos H
inflacionarios

*  {iestidn del conocimiento

*  Lostos de actividades especificas

" = Téenicas vy herramicntas para la ensefianza de nuesira
dizeiplina

= Tomas varios

FECHA LIMITE FPAEA LA PRESENTACION DE TRARAJOS

9 de agosto de 20002

THL - B4 CXIS TR T LEES TN
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REGLAMENTO PARA LA
“ ACEPTACION DE TRABAJOS EN
LOS CONGRESOS NACIONALES

L La presentaidn de trabajos poan ser considorades en los ot anunnles del TAIMUCED
e alerecho enclutive e s sim s, Por vonsiEmien b, Lelos Ios notores e tranlungig
" sean individuales o coleclivos— deherin poseer este caricter.
s

Laes tradanjoes deberan acbaptaree o laz noomas de presentacitn dispoestas cnoel anews ol
presenie peslunenia,

4. La extensidn imdxima del texte (execluidos Caritula, [ud.iu:r., Rrsumen v Billiografin) serd
de 20 paginas.

il 4. Los datos que identifiquen o los autores deberin lyrnr exclusivamente en g cacioele el
trabwajon, dhebaiencee bos antores tomar las precanciones tendientes o ovitar soiden G Gemsidn
o oe] Besmay,

. Lo !Imh.nina scrdn mmililns -ﬂ] Elltﬂillﬂllull".ijﬂ [F] ':ﬂTl]_'l&l,ﬁ" J}ilﬁ.l"j‘r".rﬂI| via corren elerirdn -
ey, cof una enbicipacitn minima de 60 dias de la feecha fijada para el comienzo el
AR T RE s,

|I 6. Kl Presidente asignard un cidigo a cada traliajs, climingrs su caritula ¥ los enviari Jde
immeadiate al Coondinador de la Comisidn Técnica.

El Coordinmlor disteibuig lies trabajos entre lis miembros de L Comisiin Téenica de 1ol
psed epue enida weo sz ignimlo 8 wes miembes, de los cosbes ol monaes das debseiin s
mirmbtos pleses. En rma simulbine: informard solue bs plimes en que delesin emiti
su distamen. Fl dictamen indicerd exclusivamente o] cédigo del Lrathunpe v In mcncion:
II *Aveptade™ o "Rechoznpdo™,

-y

S B Commilinaddor mantendrd abeaoliin eserva de I inlsomaeion elativa o la disrihoeidn
de I vabajos, afin pam con los micmbros de Lo Comizids Disectiva ¥ ol veele de I
Cammisidin I'denica.

II . Bile serdn eolivos i reehass el tralinps Tos simaicnies;
e A el tei e pueda ser encvadrads dentro de Lis disciplinns de costos v gestivn,
bo Qe contenga errores séenicns importantes.
e Chue muestre evidencias de playggn en todo o en parte, II
d. Oue Iax idens contrales desarmolladas resulten ung reiteracion de las eontemilas en
pohlicaciomes anteriores, sin incorpameiin de nueves apores, ejemplilicaciones
!I cucatinnasicnios sulicicnlemm=mnto sipmibreativos,
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urionles

1 Lo wabajos que havan side meepelanabos, o Lo e, peradns oo Los el evaluacds-

viry s puiabilicaclos en B Aosles del coneres v poilsin aer ex I T AL BTN
] ¥ ]

L1, Ebwahajo que haya sido rechazade, por ls menos, por dos de los miembzos evaluado-
ek, serid l'l'."'[l].'l.til’]u eI el ::ﬂﬂﬂhmdur a loes resfanfes ].Il'i.L-"'EIlIH E pl.ﬁnﬂﬁ [MITH S0 andli-
414, quirnes emitirdn su dictamen cn ol téomine de 43 horas. Kl uabajo sers definiti-

wikmmmsa e “"":hﬂ:l'-'"-d':l 1l ouaris ille: Jlr:‘l- A1l IIIil"I'ltIllll;l ||I1'||||3-| 1:“i|-|‘:i.|]rl|| =B e l'l]:lillil":l'l..

Lo traabuisgies reschnzndos s verdin publicados ci los Anades ni pvidran ser EAfHIESEOS PO
SIS Gntorcs. {l

PLUCD 12, Laws resultados de las svaluaciones serin informados por el Coonlinador de la Comisicn
wlhajom Tremies gl Mresidene de Lo Conisadn Dieectivi i la eomamiemeion g bes aabses, o
uicnes s les hnd conocer oo I aceptacida come el oechoze de o pramentiae. Fon esie
: Wl vasn, com indicasicn de Ins “motivos del rechien™ de geuende e ls etz el
e 4l pundo
3 serd 13 Se establoce unn ctegortn “Fatfmube n la portieipoeion™ destinada o pivemnen profesion I1
] L=, nuevns socios, docentes auxilisres, alumses de Lis coreras de posgrache v, oo mencral,
aguellos sorins del IAPUCH que In Comigidn Directiva eonsidere conveniente agervar
aladel pova fomentar s purticipacion en e eongresns, Los interesadas en ser ineloidus en et
- arsin categmia deberdn solicitarlo a by Comisidn Dircetiva, Quienes senn acoptados, exiurdin
e budiloss oo b ol lialnad ol eviluaeiin ey e Lis FEILITEEES anteriores, La Oonnsiin
Teemiey emitied dictamen sobre los ismos, con I mictodologia que sstime convenicnle,

ot puiliendn -adomds de aprolurdn o rechasarle aconsenr modificacionss. Los trahajos acep-

=y 4] L v
= del Lavebes elenpro ol esta vateperin serin pubdicalos en Ios Anales del congrese zenalasds la .

1'..II|."r'II.lI IR i1 l'ltlﬂ!l"-l‘ill | I':l:.|.ll.ll\.':\il|:|:-i |:|lrl FUE o,

grd ale

fan prsterioridad al congreso, todos s rabajos aceptados serdn evalwulos por la Coni-
sifim Téemica, la cual, por ol voto mayesitarie de In totalidad de swes miembras plenos, los
e Tal encuardrard en alpuna de lns signicntes calesorins;

ey T o Revomendaeidn pan su publicoeién on la revisin Ciastos v Geatida,

A b Revomendacidn parn s inelusstn en un link enpecial de L pdginn weh del [nstitute
i eofke material romendado a Jas il

Sin reromctdacicn.
i Puhlicasidn shesminsegndn,

= La o eatabdermn Lis signicnles pauia a empilie poc el ipecior de by sevistn Costos v et
¢ Deberd publiear bes trabajos de Iy categoria 2™ dentio de los doee meses slmuicnles
ala ferha de la recomendacidn.
Dieherd nhetenerse de publicar los wabajos de 1a eategoria "™
Pawlrd |u|||||it'r|r Jows praluegins ol Tos L I TR ET Ty ™, s b eomnsicenn conyvenicnie

para o cumplimiento de los oljelives de Ly revista,

= 0l Low tralmjos de L eateporfa *b” delerin ser insertados en la peigina weh del Institatoe
emtrnale los 30 dias siguientes o la fecha de Ia recomendaeidn,

LEL I ad. (STOSYOESTIONN

——'——_---_—_—,_
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ANEXO AL REGLAMENTO PARA
LA ACEPTACION DE TRABAJOS EN
LOS CONGRESOS NACIONALES

Compeasicinm del teabago

Carditulie fsin numerar ). Conteniendo tilo del nalajo y dtos del aator o masmes (sesn nsbe)

Pigring N* 1; [ndice

Pagina N* 2: Resumen (méximo woa peigina). Conteniendo titule del tralujo STN LA

INENTIFIGACION DE AUTOR O AUTORES

Piganas sigaientes: {numesndns conelativamente], Textn del tabajn

Ui prigina: Bahlinmalia

Lornli=uraeidn

Alieaeidn verticnl: centeada fver costilagun e piging - i)

Alineneion bosgeontal: pustificarln
Mérgencs: izuales que mstn del trabajo

Tamaro de prgeel
IBAM A (297 wan. x 2T 00 em)

{Frientae idn

Vel

Margencs
Sarperi o il 2,5 pm,
Baquisenilo: 4 rm.

Trerecho: L5 ci.

Fuente
Avaal omafie 11

Interlineada

Seneillos (ebolsle interlinen ol teominar cada peireala)

FLEMICY 202




o - 35 e T sssm—m———
; =

ircionales @[ﬁiﬂlml-‘zl 675
-q | W XXV CONGRESO ARGENTINO
<N DE PROFESORES I'
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3N LA ’ {1 i) |’
TITULO DEL TRABAJO |
U e |
Aulores
[
(& ewpmertrench
[
Buenns Adres, oclubre de 2002
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[.OS INFORMES CONTABLES
PROPUESTOS PARA FINES
DE GESTION BASADA
EN EL VALOR.
REFLEXIONES PARA
SU ADAPTACION"

1. INTRODUCCION

=1 prosente trabajo 50 oamarca dentra un gro-
st de investigacion desamallado a lo args
“= lns utimos afos, centrado, con Caracter
-=nazal, an la Gestidn hasada en la Creacidn

= Walor Econdmicn (MBEVE, Managomont
Tamadd oo ocormes vakle creafion) an la am
srosa. Bnoestudios antencres™ la preccupa

1 fundamental ha sido of estudio sistema-
roo de las metodologias propuestas (FOF;
CFROL v EVA) para fundamentar el analisis
4 Wos procosos oo creacidn da valor,

Jesais Hrofo Kuleo (%%)

Faeie A, Fahre Gareds (*%%)

Ha sido la metodologia propussta por ka firma
Mckansey & Co., basada en la determinacian
dal Frea Cash Flow (FCF) o “cash flow de libre
digposiciin”, [a qua nos parece mas coherents
con la matodologin contable de la quo induda

blemente forrma parte, si bien iNCorpora una
zerie de modilicacones en los critonos de va-
loracion v clasificacidn de las variables econg-
micas (tanto si se trata de flujos, como si éstas
son fondos) ded modelo contablo convencional,
para dinigin, gracias a tales cambios, la aton

cidn del usuario hacia los aspectnos estralog

cos (valus drivers) y financieros (politica firan-
ciera) que adquicien mayor relevancia para to-
mar las docisiones adecuadas en oporackanes

Teahagn prosontade sn el VIl Gongresa del instilis Intsmackonal oo Costos (Ledn, Espana - 2001}

L Prof de la Undsorskdsd do Jaagozi (Eapana)
=4 Py, o I Unhenesidad da Zornouzn {Espahn

1) Brose 1959, Faba v Arriage | 14995), Brobs ¥ Febes (19509, Broto v Fabre (2000 8, Oroto i Faben GGG,

Zeotn y Fabra [2009). -3 F 23-

TH - B 44 LOSTOSY GESTHIN
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como: reesinecluraciones polenciales, progra-
mas de adquisicidn de empresas, participacidn
2N negocios emergentes, procasos de fusiin y
OSCISIGN 40 Mprosas, ..

Eslu no gquiere decir que, para fines de gos-
idn empresarial, carezcan de interés las res-
fantes propuesias metodologicas, sing que
astas ditimas dirigen la atencion de los agen-
s ooondmicos, sobro tode do los analistas
financieros, hacia fa incidencia que tienen
los procesos de creackdn de valor para al
accionista, va sea a través de la avaluacidn
de la empresa como proyecto do inversidn
(CFROHY, va son o travds dol estudio de la
incidencia gque of aprovechamiento de las
oportunidades de negocio (EVA) por una
einpresa que cotiza en Bolss, tendrd en la
retribecidn de las accionistas.

Ex, por tanto, ol andlizis del "goodwill de kn
imversin® como expresidn del VAN azocia-
do con la presencia de una TIR mayor que gl
CMPC a e largo de la vida de un

de inversidn, en ol primer easo, o del “goodwill
croado por la empresa en ol morcado”™ ol
MW&, coloulade como sumatorio do los
EVA's relativos 8 los perodos gue condam-
pka el horizonte temporal de |z empresa, en
el segundo, [0 que dirige la atencitn de la
direccidn hacia la correcta administracian de
un "goadwill”, que precizamonto por habor
S0 craado por la propia empresa, esto os,
no haberse adguirido como inversidn intan-
gible, el modelo contable convencional no
acepta, genaralmente hasta su realizacidn
madiante oporacionas con Wercers, su acti-
vacin wWo reconogimicnto,

La matodologia basada en el FCF, en cam-
bio, fundamenta la gestién del valor en la
coordinacion de los procesos de inversion
icifra do invorsadn o capital invertido) vy de
financiacidn (necosidados de financiacion o
capital financicre) que han de equilibrarse,
ademas de estdticamente, de forma dinami-
ca, mostrandose tal equilibrio complemen-
tario en términcs de flupps, gracias a la ne-
COSONa oquiparacdn axistarte antre el valor
creado v el valor distribuido, o que,
cperalivamente, se mussra gracias al esta-
do de origen v apficacion dal FCF

Do aste modo 56 CONSKG que, gracias a la
aplicacidn consistonto del principio de duali-

TUMLG 20

Lo informmes contables propuestos pars Gnes de gestion Disieda en el eals

dad a log procesos de inversion v de fings
ciacidn do ks actividades de explotacidin, o
posible analizar de forma separada, que s
indopendiente, las decisiones para gar
zar gl uso eficiente de [0 recursos por i
axplotaciones economicas, de las decisions
da palitica financiera, laboral, fiscal, ote,
condicionan la equidad v, por ello, |3 mothy
Gitn de los agentes econdmicns pamicipes ¢
Ia distribucidn dol valor croado.

La Figura 1 muestra ka dualidad da enfog
fuer Figura 1 en pdg, sigutents).

El ostado do ongen v ophicacidn del FOF, o
esta forma, sa comviarte en el informa bds
o0 BN CUya estructura of facil encontrar
justificacidn los andlisis relevantes pa
quEar;

a. Loz procosos do croacion de valor a ira
w5 do las actividades de la explotacidn

b. Los procescs de reparto del valor a iz
Vs 4o la palitica financiera adoptada,

¢, Los procesos do valoracidn d 1o explotz
cidn como ontidad con capacidad para ge
nerar FOF's on o futura.

d. La incorporacidn de la gestion bazada e
al walor a los procesos directivos da la
organizacionos: planificacion estratdgica
prasupuestacion, programaciin de
racionas, sistemas de compensaciin &
InContives.

o, Los precesos de elaboracian y comu
nicacion do la informacion econdmico
financiera, de acuerde con la politice
de “reporting” de la enfidad.

Este enfoque de la gestidn basada an el va-
ko e bOrminGs o creactdn ¥ reparto del valos
aconomico, tene la ventaja, al respetar o
principio de duslidad caracteristico del mo
delo contable convencional, de no sofo ga-
rantizar la concifiacion entra los informes so-
bre performance interna (Sistemas de

indicadores de gestidng con las cuentas :.:
anuales (Base parz |la exigencia de respon PR——.
sabilidades, rendicidn de cusntas, a la di ———
reccion par los agentes externos), sino tam- |

higén de resaltar lo que es mds importante =
para guiar ol procesce do fomd do docisio-
nes, al diferenciar en las actividados do una

L -
=
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Enfoque de creacidn de valor

6749

Enfoque de reparto de valor

T ———
Rieglas Mnins do transteemacian

Cordicionenbo:
Pacios endre lom mpantes acontdimicos

Equilibrie estatioo (V. Fondoa)

Cilra de imveersion o Gapial Inveics

| Mecesicades de financissiin 0 Gapaal financiars |

e e ————

Equilibria denamleo (V. Flujou)

" EGF ootenide
_m@nmwmmmm

FLF sestribuido
-ﬁplimdﬂqgv_all_pmrm:m de e disposicidn

Critorle de parfermance

Wﬂlﬁdﬂmdﬂham )

I WGWM M‘nﬂ']

Elemenios en los sisteras de creacidénireparto

Caractaristicas digtintivas
Hahilidooes bhsicns
Praeasns da planificackiniooning:
= Exlratigica
= Tachcs
= Clperaia
Svaluscia da la parfemancn

Slatema de

Aganta econ. Kercada Ragul. lagal
Paoes, dirgctivo Sigpnid, Py signil
Id. no diractive Poco Slgrdl. Signal
Flrane. acsin V. rotiz, Dividendo
Id. tercercs Poco Signaf Interazes
Agantas soclales  —-—-— Tributos
Etc.

infarmacion

% Completar ol modolo convencional
2 Guiar las decisignes dlractives

= Saatin eslratdgica da costos

= Plandicacion astatgicn

= Frosupuastaciin

= Fmgramacicn de oparecionss

= ricadores oe gasiin

-

I Camar Ian decisionss en los MF.'S

1. Completar &l modelo convenclonal
2, Gular las decisiones dircctivas

= Cunducida @0 log vahkss drivars

= Polifca firanckara

= Critesss de estimacion dsl valar

= Sisternas do compensacion & mosntivos
= BElamas scales v da 5 5.

= Elc,

3. Bagar lag docinlonas en loa M F'a

Fagora 1

rzEnizacion g procesos teenicos de trans-
Swmacion de bienas para crear valor (lo qua
Eeoene gque el decisor ha do suotarse alas
g as tacnicas que rigen tales procesoes), de
== procesos sociales de distribucidn dod
P ueqdn (o gua supone que el decisor
= e supetarse a los pactos o COnvenios
smzmemies onlre oS agentos geondmicas),
e o olvidar para fines de gestion do los
=ozos A necesaria relacidn que ha de
EEIET ENUE UnDs ¥ OU0S procesos vogue
smeTted guiar las conductas de los agentas
wordmicns sobre bases de motivacian,

Por la misma razdn, este enfoque tambidn es
consistanta con el comtenicdo de k18 Daclarasan
Indermacional sobee Contabibdad de Gestice rar-
zo de 1998) de kb Fedaragan tesmadonal de
Contadores {IFAC yva que an el momenio achsl
da la evolucidn de la contabilidad do gestion” Ta
praccupacian por el en e oS moursos, oo
modio de croar valorn, 05 wd par rtograrte del
proceso de gestidn v deocaon de la organiza-
cidn.” El disgrama de b Figura 2, permita visualizar
las relaciones entre las calegorias de conceptos
ded maren concepiual propucsto parm la funcidn
e contabilidad oo gastidn,
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er el salon...
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o Eirospeciivos del precio de adquisi-
== y coste histdrico.

s i, S analizamos of modele do va-
TR o2 ampFosas, que permita efectuar

ik .'I.'EFIJE Broto lulsio ¥ Luis A, Fabra Camcis Gal
EE rres A las caracteristicas de los ind contabl
bl 5 ¥ r nlarmes E%,
5% 2.1 ARAMETROS FARA LA pueda resultar interesante recordar la situa-
32 VALORACION DE EMPRESAS (UF nign ¥ procesos que han guindo la elabora
T CFIT: ; o cion de los Informas contables, atendicndo
B WIH i l,l'd‘m a0 i:";“L.'A" tanto & SU ostructura como a las reglas do
o r§ & NA VIEJA POLEMICA valoracidn, tanto en al Modslo contahle cop-
- (=8 — ot e il . 5
. vancional comao en ol Modelo de valoracidn
. o omprasas,
< Sobre la base do los planteamienios oxpuas-
% s an el apartade antorior acerca de las re- g Figura 3 puede resultar do ayuda para
E = glas de valoracidn confable y su influencia en  mostrar esta situacien:
23 S
"= Modeclo contable Modelo de valoracién de empresas
i
% o Finalidad: Hendiciin de cuentas Finalidad. Vatoracidn de la emprosa acorde
] con Ia finalidad perseguida
L Informes: Informes:
= Estructiuen = Estructura
= Rogias do valoracion * Reglas do valoraciin
U.E.C. {1260} Barnay y Calba {1377}
Ealance - Valor sustoncial C.P.M.E.
- Flujos econdmicos y financieros) (Yalor actual) (Valor actual)
i m Cuenta de resultados -——» Valor die rendimiento | Beneficio copitalista futuro |
aE Flujos econdmicos) (Provecciones de hiuro) | {Proyecciones de futuro)
E = Memaoria |
Reparto do rosulados) |
Fugura 3 )
1 ™o puade obsarvarse, el modelo conta-  |a estimacidn de un valor de la empresa acor-
| m i “a convencional, cuya tinalidad o la rendi-  de con la finalidad perseguida con dicha va-
| ok © e cuentas, atendiendo a la regulacion  loracidn, tanto las estructuras coma 103 arite
— | R meriantil existents acerca del devecho dein-  rios de valoracidn s ven modificados con
| & § wrmacidn, genera unos informes que se - respecto &l modelo contable convencional
|G 2 §== Dor una determinada estructura y reglas Concretamente, por lo que respecta a las
= sxiorackin. Concretamente, la estructura  estructuras de los informas, an ko que podria-
* =mesponde a la propia dol Balance, Cuen-  mos rocoger como:
% 2z Hesultados v Memona, donde en ung
= zz= notas, para o caso espafiol, g8 in- *  Un andhsis paralelo al Balanoce, que s¢
= “v® A propusesta de reparto de resultados. centra en [y oblencion de magnitudes que
| santa a las reglas de valoracsdn, como van desde el *Valor sustancial” [(U.E.C,,
| = 9 w8 observarsg an lo doscrpeidn que so 1960} hasta la consecucion do los “Caps-
| & & e o2 en el apartade siguiente, para el caso talos permanantes necesanos para la ox-
| 5 memtol se asienta bdsicamente en los cri- plotacicn” (Barnay y Calba, 1977).

= Unanalisis de la Cuenta de resultados en al

Modeko comeancional, al Modelo de valora-
cidn de empresas 5o fia on of andlisis da
magnitudes que van desdo o “Valor de ren-

T - B dd - COSTOS Y G5 TIC0N
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camenta” (LLE G, 1960) hasta el "Beneficio
capitalista fulure® (Bamay v Calba, 1977),

Por obro lado, [as roglas o vadoracidn tambedn
sa ven modificadas con respecte al modofo
contaiie convencional, ya que, on [ consocu-
cidn de magniludes como o “Valor sustancial®
o los "Capitabas pormanonios Necesaos parn
lx oxplotacidn” so trabaja con valres acthualss.
Por ofra lado, on la obtenciin del *“Valor de ren-
dimients™ o el "Benesficio capitalista futum” se
utilizan provecciones futuras, dentro del hori-
Fante definidn en el modealo de valorecicn.

Lz ciors guo bos critorios de las antoriones
rodtodos fucron roformulados en diciembre die
1980 por (2 Comizsidn Tecnica y de Investioa-
ciam de la LLELC ¥ para determinar lo gus
calificard cdma "Bl método tedrico corracto
do la valoracidn do omprosas (Mdtodo do
valoracidn do mvorsiones)”,

Bl citado mdétode sefiala que;

“El procedimients de valoracion de una em-
presa on marcha 50 basa on la toonn sobro
IMYEISIOnNes”,

El walor atribuido 3 une empresa s subjetiva”

*El walar tedneo corecto de la empresa s el
walor actual de tedos los flujes notos futuros
para ¢l inversor. Dodo gue tales flujos son
incierlos, pueden ulilizarse diferentes sones
de cifras. El lujo do efectivo entre el inversor
WS EVersion puede, congsiderado el penodo
otal de lo iversidn, compararse con ol de
una amprasa ¥ su antormo (es el lamadoe

th t1 2

Los informees cur_&t_ahiejs_gapum_ms p_a}a fines de ﬁc‘slilﬁn basarla en el val

t3

métadn del cash flow). En principio, el va
teonco correcto de una ampreasa soko pus
doterminarso sobro o base do los oxced
tes fimancieros distribuibles que pued
generarse de forma permanente (la caps
dad de digtribucian de beneficios incluids
vabor de liquidacion)”.
Sinoombargs, o la horp do descolkEe [y me
dologia propuesta para valorar en la pract:
las empresas, =8 sanala:

“Enla practica, la determinacion de log
Y pogos Tuluros que sanva para caloular gl
da efectivo noto entrana grandos diicultads
ya que los datos no se puesden ablaner dal
lances de situacion v de la cucnta de pdrdid
¥ ganancias de [ empresa Ademas, va o
un andlisis exhavstivo a largs plazo de tods
los cobros y pagos of diflal en la practica,
e, imposible, el punto do partida es geners
ments la cuenta de pérdidas ¥ ganancias po
ofrecar sobra todo un buen andlisis periddics
Mo obstanta, dados kos dasfasas en al e
entra gastos y pagos, por un parte, @ mgrass
Y cobros, por otrp, cuando 5o oma como ba
para los cllculos correspondientes la cuen?
de pérdidas y ganancias se requiere el cong
cimienio de hasta que punio los flujos da efes
tivi futuros 5= veran afectados por las inves
Siones y desinvarsionas”.

“La base ezencial para la vakracion de ;
empresa en marcha es madiante una =arie o

proyecciones o exrapolaciones. Partiendo ds
pasadn, 58 pueds proyectar hacia un fulunn ted
ricamanta ilimitado, de acuerdo con diversas
505, como s¢inciyen en el ejemplo sSqueeanie

tigmpo

F1 2 R3

Faze 1 Fama 2

En esta lage (de 1 a 3 afos], 58 hacen
previslones ansalas detalladas (espacial-
MEE BN BMpresas an las que ga utlzan
slstmes prosmpuastanos), Resulind: 3
rasuttaios datermmados individkalmanta.

En estes fass de 5 afos, 56 10Ma
afn considaracion la tendencia
que s6 despronda do la Frao 1.

Fase 3

Esta fasa sa adantra tamn &
el porvonic qua s0io una o5t
Maciin Qrosso mods paodi
alectuarse on base ol vale
final ¢a la Fase @ antarior,

(5] T Imetocks te valcanison do emiiesns en miechn, desde gu [uern pimesmimanie pudboin on 1067, o wnida goon coo

mm|m.meanmhhmiummmbmm ks valpcin han sio fan Imyrortanias an exk
prnnn, qiae mesEtn nacrsRnn wWikies A considerar ol probicma de [ waloraain de ompreses” [ULELC. Pudo NT1)

[N e

e
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Por tanto, como pueds constalarse con e
dgescripeidn da este método que discrimins
tres fases on al borizonte temporal da la em-
PROSDE COma proyects do invarsion, se enfaliza
la mecesidad de lograr para fines de valora-
citn una progresiva adaptacion de los mode-
ios contables convencionales hacia otros que
resaltan la dimensidn financiera que deben
wenor los flujos vtlizades para la valoracién
de emprasas, En resamaon;

“En lugar de capitalizar en la fecha de la
svaluacidn un resultado uniforme y parma-
nente, se procede con el método do fas
fasas a actualizar resultadoes individuales
de las fases 1 y 2. La fase 3 da normal-
mente un resultado anpal permanente, que
=z considerado como una renta perpetua,
=1 valor capitalizado de la renta perpetua
z2 actualiza en la tacha de la evaluacion y
agregado al valor actual de fos resultados
siividuales de las fases 1 y 27

= damos un paso mas on el analisis, v rea-
ramos un estudio paralelo para la linea
ue actualmonte estd teniendo mayor
rcoptacidn an cuanto a la orentacion do

s procesos decisionales de la empresa,

Finalidad: sriantar & proceso de fome de decisionas enénosdo heola la croacion de valor

para el accicnisla

Estado de cnpl‘tﬂunw:r:idn
{Critgrion do vake actel, proyoctados)
Estado de FCF
(Flujes fnaniong)

Andlisis de loz generadores de valor

Informes:
= Exinachir
* Reglaz do valaracion
[ IviErsidn
[ (eenaracion
Fagra &

Modele para gestion dal valas

[

]

LELiN

COmo &5 la "Gestion basada en la creacidn
del valor econdmico”, observamos cuales
son las diferencias con rospocto a los mo-
daelos anterioras,

Obsarvamos cémo, dentro del modelo de
gestion del valer, cuya finalidad es la con-
secucion de una mejora en el procese da
toma de decisionas en cuanto a la cron
cidn de valor para ol accionista, se traba

ja ©on unas estructuras y criterios de va-
loracian distintos. Concretaments, [as es-
fructuras con las que se frabaja son el
Ezstado de FOF {(flujos de caja de libre dis-
posicion), on su doble vortiento: genera-
citn y reparto; y el Estado de Capital In-
vertido, tambign en su doble vertients; in-
versidn y financiacién. Por otre lado, a
partir de estos estados contables se ob-
tienen o que podriamas denominar Esta-
do de Gengradores de Valor, guo son un
conjunto de magnitudes interrelacionadas
cuya evolucién nos muestra si, efectiva

mente, s estd creando o destruyendo
valor en la empresa,

La figura 4 puode resultar do ayuda para
la interpretacion del madelo,

Fitéin i

Repano |
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Los inlovimes contahles propucsies para Tieves b gustinin ha;a-d:.‘j_ o el vl

3. LAS REGLAS DE VALORACION
CONTABLE, COMPROMISO DEL
MODELO CONTABLE CONVENCIONAL
CON LOS DATOS HISTORICOS

El dosarmollo de la actvidad econdmica conlieva
die formn nocosarnia of recursn @ NUMersos pro-
cedimicnios de vakracion. Seris imponsable la
consideracidn oo un hecho econdmico sl im-
plicita azociacidn a l corraspondients valoracidn,

Concrotamanta, en ol Gmbit contable, 1o realiza:
cifin oo valoracones son wna constanta) valosa-
ciAn de activos financieros, benes inmuables, oré-
ditns,... La nocasaria objefividad v operalividad
con b que deban realizarss estas valoracionas
ha precucido que la teoria contable haya recueri-
doa s derominados subrogados de valor (pro-
cio die adquisicion, coste de produccion, valor de
mercadto, valor de reposicidn, valor venal,._).

La sisteamatizacion ea la ufizacicn de ostas e
ghas de vadoracion so ha ide pedoccionando o ko
lawrgn de s siglos y han evolucionado en Ly mo-
dida gue lo ha ido hackendo |la propia sociedad, ko
Gua ha requendn ks adopodn, por parte de las
coonomias mas desarrollacks, do los correspon-
dientes medios de namalizacidn contable a tra-

vEs de bz conslibucian de instifutos plibboos
privacos,

En ol desarmlle de sus acthidodos, uno de
aspectos furddamentales ha sido o elaboracs
da o critarios de valoracin con los gque hame
gencizarkainformacion contable desanrallada
las distintas emprasas, De aste macd, so han i
perooconando los modolos 2 travds de a1
citn de las corespondiontes normas y de
nacion de critencs, fanio para e amksto ingers
cramo extemia, dotancn & las reglas de valoracs
sungidas del proceso comntable de las
carandias,

Un andlizis de los distrtos citeros de valoraod
NoE MUSsira, que, denfre da la teoria contable, |2
regias de valoraciin que sualen ser ufilizadas
las siguientes, procio do adquisicidn, coste o
procuccdn, valor de moncado, valor noto conts
ble, procie de venta, valor de recmbolso, valn
venal, valor do emision, mporte enfregada,
porte dispucsto, valor nominal, precio de repos
i, valor de capitalizacion, valkor sustancsd,

Concratomonta, para ol caso dol Plan Gene
ral Contable espanol (1991}, do la lestura de
texto oficial se desprende que en SUS reglas
de valoracion los subrogados de valor pro
puestes, so citan con la frecuencia seifalad:
en la tabka 19

Hegla de valpracion

N" de ocasiones ulilizado

Frecin de sadisiciton
| Cogte de produscion
Waloe dee marcadn
Walrr contablo
| Walor neto da reallzackn 5
| Pracio de venia
-_'l-"EIiur i reermhoiso

" Walor da semision
Impoate antregaik:

14

| lmoocte concedidn

|_|.|_..|_..I_-.:_-|_-..|'¢ MI!’_\I S

TOTAL

Tabla 1, Criterios de valoracidn dal PGC eapaiol

s
Pl —=
i i i

{90 Phor Sugiasaio gu il A easIang necosanaments s mpotancin realive que on MrmEss manotarkg Genen

05 higmet quo o valoran con cady uno de oslos crilcrios.
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4. LAS BECLAS DE VALORACION
CONTABLE, COMPROMISO DE LA
CONTABILIDAT CON LA
ELABORACION ¥ COMUNICACION
DE INFORMACION RELEVANTFE PARA
CULAR CONDUCTAS

ca Contabilidad, tanto cn el ambite cxtermo
omo en el dmbite interno, al dar preforen

2 @ los critenos de base acumulativa, so
e los de baso do caja o oloctivo para fi
s de ponodificacidn, radicionalmants ha
s=nidn recurriendo en mayor medida a re-
=25 de valoracion propias de los fiujos eco-
momicos que a las utilizadas en las corrien-
=3 de ofectivo a la hora de realizar la esti-
=acion de los rosultados. Sin embargo, on
or ambitos, como la teorin de la invor
=on, fmanzas, valoracion de CIMprasas, ...
zon log Hujos financieros Ins que adguisren
T=yor relevancia para evaluar u ordenar los

yectos de inversidn,

Foamente, osla arcunstanoa ha tenicdoe su
respondients influencia en los informes
ables resultantss dentro do cads dmbi
produciendose, on no pocas acasiones,
"=bios diforencias dentro de los mismos,
22 ha lovado moluso o cusstionar | val-
=z de las roglas de valoracian utilizadas
wrto del sistoma confable convencinnal,

vgunos ambitos, se ha rocurrido a ro

= e valoraceon distintas a las utilizadas

= mocelo contable convencional para

S=Er s milormes, legando a conside-

@ procesos da valoracion de los bicnes

a procese basicamente tdonico o

fenta de su naturalera aminontamen

W sonomica, |0 que desde nuostro punto

W stz g5 un grave ofror. Es aqui precisa-

e como senalamos en distintos traba-

fonde debe gquedar perfectamante cln

scesana consideracidn do la parspoc

sesingeen on ol desarrollo do modelos

Tatvos acordes con las necesidadas
=o2cas de cads grupe de usigrios.

GEL

La ya clasica solicitud del recurso a valora-
crines actuales para delorminadas pirtidas,
quo pracisaments an la actusbdad so ostd
propugnanda por parte de los organismos
reguladoras 2 traves del walor razonabla”,
88 Una muestra de la situacidn de divergen-
cia de eriterios valorativos, En todo caso,
parece improscindinle conservar 13 consis

toncd oon la finalidad persoguida con la va

loracion comao so manifiesta cuando determi-
Ny cormentos recurren 3 astas valoracio-
nes aclualizadas miontras ofras se asientan
en el principio de prudencia como justifica

eHIn para mantancr valoras histdeicos, ampa

randose on la salvaguarda de bz intareses
de los accionistas. Sin embargo, 25 curioso
observar como esta misma salvaguarda as
tofalmente olvidada cuando se produce algun
proceso de fusion, ¥ toca solicitar a la autori-
dad compotante la pctualizacidn do dotermi

nados aclivos, eximidndose total o parcial-
menta la tributacidn por la correspondiants
plusvaliz,

Desde ctros dmbitos de la teoria contablo,
come las ya citados de valoracion de om

preszas, fa direccidn o los analistas finan-
cierns, ya hace mucho tiempo que, asen-
tandose en criterios de racionalidad acond-
mica, han optado par clegir otros caminos
come garantia para of desarrolio de sus oo

rrespondiantes inlormes. Su decantacidn
par criterios valorativos basados en corrien:
tes de cloctivo se producen como un inten-
to de reduccion de la subjetividad de los
chiterios de acumulacion del coste, fronta a
la mayor objetividad en ol computo del efoe

tivee, 5i bien en el caso de los flujos de efec:
tive, é5los s2 pueden ver condicionados por
la mayor libertad para realizar on el futuro
las operaciones di inversian y financiacion
CUYAS corrientes goran do mayor indepan-
dencia con respecta a las operaciones de
cxplotacitn dosde el punte ds vista de sy
planificacion

La construccion de modelos capaces do quiar
s dockionos de a direccidn, pusde hacor-
se dosde las estructuras o formatos de los
estades contables (balances, cuentas de pér-

Srata i Fabra {1920), Drata y Fabia (20004
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66 Lo anlormes contables propuestas paca fines de gestion basada en el val

didas y ganancias,. ), si bien garantizands  tan aislar las varables relevantes parz
la Haxibilidad necesaria para cambiar, no sole  diferentes politices de empresa (financ
los criterios y roglas do valoracidn {para adap-  laboral, iscal, comercial, de produccion,
tarse a estmaciones fuluras ¥ con porodifi-

cacidn diferente a la anual), sing tambidn para  Concrotamonta, on ol gjemplo propuesis.
adoptar agrupaciones alternativas que parmi-  parle do [0 siguicntes datos:

* Log balances inicial y final de dos pericdos conseoulives:

m T = e .
_T;T“'.Er_r:ria ) as L) 103
| Financiaras Tomporasks £ __t_IE_E__ 4[!_9 Eﬂﬂ;
foantas & eobrr ~ asog 2600 2 800
Irvantarog 2.400 2700 3000
_.E._C_'I:I"nl'__ll_}_ﬂEClle'E 5.410 5.'{5‘5' 5400
Inmesdlizadn matarial ] 70600 7.500 8.000
fmnmne) Arortirnaion acumulann fan 1.a0n 240k
i _I;H-HE:I'!'.} 6. 160 100 G600
Gaoodwll i iL __-4'[-1'
___ﬂl_;n; au:ﬂm_g__ 31 s 1 Dy
| TOTAL mMmMOVLIZACGD - Taa T.09% TA 0
TOTAL ACTIVO ) Sl e 12.531 12,594 13.500
PASO N
Dleuda financiara a 127 B 1 (K1 1.060
Cuartas 3 ir g o 1250 1.300 1.400
Utras dewdas a .F GEE 450 Jo0
| EXIGIBLE A C.P. A 2.450 A ]
nnunnllnam:hmarF' _ 1 ann MM G400
Immeesiog dileridos s Il 00
h_f:afliml_.-nn:i-d_ o 4,000 B 4.0 = 4.000
Raservas 2126 2474 apdn
FORTIOE PROPIOS 6.176 fard 70
| FINANCIACION BASICA '  B.T7E .544 10640
TOTAL PASIVD 12.551 12._&54_ ) ‘Iﬂ_.iﬂ:l:ll
CAPITAL CIRCULANTE
Activo circaulante di explolacion 4345 B _E.BEH.‘.I o __5_.91]0
_F_"a s._irl;_n:i'ﬂi_l;ll_n_dn_ nﬂﬂmuni_m 1.1115 _1 850 111]]
Capital circulanta da explotacién ang 440 - 1.B00
TRINED AL
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EI m:l.l:rlw'ﬂl--- Fl‘.'.dll'i Mrrtes Raakrice lr]'.|,||,'5.|'||_. Fn'b:a_ I_.:lIDﬁE 687

aies para las = Las cuenfas de resuifados correspondientas:
=a (financiera,

PHICCON B T cupnta DE RESULTADOS e —
 oropuestn, se | Ventas 12.500 13.000 14.000
{menns) Coste da ventas 8060 8,400
Gasios genorales - 3300 3.520
___ Amonizacionas Y7 560 o0
 BAIT OPERATIVO 1.080 1680 |
. Ingresos financieras ] 75 o3
b .- |  imones) Gastos harﬂ;nrﬁ 260 s
__ 1o BT a B 1.353
. sen _ manas) Impugaio sabro banoficlas 262 a2
28 . RESULTADO NETO i 543 941
3 ol
 Gano | =las correspondientes distibuciones de resultados
HUUD " e E—— . =
T  MISTRIBUCION DEL RESULTADO
T BAIT 1.080 1.680
— dﬂl:}— _ Ingresos financieros Fud 35
— 7 B' ar.twuhdu ur\du'ml'll: 1105 1.715
1.000 . __ 1w
. | REPANIL, .
a0 Giastns financiens 260  ano
) HeEE = Impuesty Sobe beneficios: a1 173
 Cosedsladeods 168 =8 i
. B _ear 84S _ 1.385
| mpuesto sobm benaficins 262 424
10680 | Explotacién 253 412
1.400 i Ingresns Financians® g 12
7m0  Resultado del elercicio 583 a41
b ';_154].' = i Dividandon o L ars
3400 | Bumento de las reservas 48 566
! 200 © Nooze refiere a las refenciones a cuenta, sino al impucsto gque gravaria estas operaciones
4 (HI0 & Ipd manginal.
R
i 1 =EI Cuadro de ajuste del impuesta sobre beneficios a nived de BAIT
10,640 -

 AJUSTE DEL IMPUESTO SOBRE EEPEFI:]D‘E

E u:mam sobre beneficios - 62 A4
s IMpUnsto sabr ingresos linancinmns _ _ 15 12
- Toaast compansanin por gastns financienns a1 123
Seyumsto devengade sobee BAIT: sjustade 4 538

i

£.900
2100 £= =3t caso, 56 ha asumido como hipdtesis  clos ol 30%. Por tanto, dado que la varincion
TA00 | SnpPoghent; impositiva liguida sobro ol rosulta-  de los mpuestos diferidos (vor balanco) hon

o explotacidn (BAIT) o5 on ambos eporci-  aumentado en 20 y 30, respoctivamcnte, los
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Lo Informes tun‘l:nl:lllr:'a..p-nlplll:.hu praca lines de gestiin basada en ¢l va

impuestos devengades sobre BAIT de los dos
gjercicios son 344 v 534, Los ajusies por gas-
tos e ingresos financioros permiten efectuar
la conciliacidn con al impucsto sobse bonofi-
s que figura en las cuentas de resultados,

"ul'H.HM.EI-Ifl_?:I DE LOS FONDOS PROPIOS

Resullads netoe ded alamir;'l:r

fal como Se muestra en el cusdro de ai
del impuesto. Bl siguiente Estado de vanzs

tificar astos cambios on las partidas do ba
Co corespondientes.

da los fondos propios (fesenvas), permife

S5 s L.

Dividandos
RESERAVAS FINALES

Cuando ol ohigtivo e guiar las decisiones
sobre la creacicn y el reparto del valor an
las ampresas, las anteriores cuentas anua-
les puoden reclaborarse con @l fin da con-
trar la atencidn do los agentos econdmi-

GR3 o
235 ars
2474 3040

cos (biasicameants geroncia ¥ mercados
nangieros), para determinar Ia cifra de o
pital y el cash flow de libre disposicic
(FGF), tal como se muostra en los cuad
Siguiontos:

Como podemes observar, e Esfado de fa OF-
fra de Capital incluye tanto & conjunto de
capital inverbda en la aclividad de explota-
cidn (poerspectiva de inversian) coma ol con-
junto de capital (inanciacdn) eopsane para

FLRRICY ZIN2

ESTADO OE LA CIFRA DE CAPITAL -
DESDE LA INVERSION —

Capilal Circulants e Explotasitn 3190 A4dd 3800
Innovaizeco Matenal Netn 6160 6100 B.000
Coodwill bruto — ] a 400
Oa potivis mmruliwﬁl - - oel 5 1.{KH2

 CIFRA DE CAPITAL _ 10251 10535 11.200

DESDE LA FINANCIACHIN - _—

Diemstdan Firisndionn 4 a0 4,300 4400
Fomdes Propios 6126 B4t T.04D

MBjpemle por Goodwil o i o

Imnalua Diferidos 150 170 200
| Ainanclacién Unilizada 10676 10944 11,700

- Inwersionas Fmancicnes Tump;ajﬁg 425 403 500
| - Activos Cxdraluncionales

 NECESIDADES DE FINANCIACION 10251 10535 11.200

Henvar & cabo la actividad de explotacidn (pé
pectiva de financiacion). Las reglas de va
racian wilizadas se fundamentan en & Ul
racdn de criterios do valoras aclealcs p
vactados,



o el valot...

de ajuste
VRPN
pTile JUS-
de balan

2474 ‘
T
ars |
T

ceados fi-
fra de ca-
sposicion
s cuadros

3800
& 000

T 000
11.200
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Tesiniss Throian Hlll::ll.r],- Luis A Faboa daarcds 683
| FREE CASH FLOW GENERADO ) o
BAIT ﬂp-amttm 1,080 1 G5l
[rrpnas) Brpwesios dowmgades sobo E-.M'I' Adad L
Aumenln en Impuestos Ddendos 20 a0
MI‘JF"IJI.T N TE_-E- 1.176
Amcrizacinnss por depreciacion 560 B0
CASH FLID'I'l' ERUTD 1316 1.776
".I'u:ﬁa,m‘:n & c'.aqmni cire: |.|'I.1.|1|:n- et i a0 _‘::I_E.:I_:I_
Adquisicinnas da Inmovilizado Hull:rlal £ 500
]rl'nlEr"H:l'IES_ﬂrl _E'-mﬂ'ill ____EI_ . 400
Warincitn nala aGn abig acthog 14 5
IHVERSION BRUTA FE e 44 1.265
FREE CASH FLOW DF‘EHJLT!'I.I'-D 47z 511
 CASH FLOW NO OPERATIVO . o o
FOF GENERADD 472 i 511
FEI:_EE CASH FLOW APLICADTD CRC—
Pagos {cobros) por variaeidn balance Ba el
sanacsmas on |, Finoneior Tomporakgs 16 o1
Sedurtiones (aumontos) de dauda __1aag 160
 Peducriones [@senios) da caplel 1] b
2508 (cobros) por resultados financieros 88 580
=enad] Ingresns Finanaiios despuis do impuasios 16 23
Saste finamdtienes daspuds de Impuestos 169 et
“andon PR 235 375
ZCE APLICADO B a7z 511

Sor tu pane, ol Esfade do Flujos do Tesong-

@ 2= Libre Disposician (FUF) nos permite
s e tanto el proceso de creacidn como
e Semhgoidn de los FOF

o 2 emera parte de asta informe se muesira
B preracon del FOF. Como puodo obsonar-
wm =iermEs del calouls dal MOPLAT {resultan-
= 2= zuse de [os mpuestos sobre el BAIT o
e S eaxplotacidn) es imprescindible la de-
e enesn o A cifra de nueva inearsion nela
S DOUtA MAON0S MHHTZRCHHWS PO do-
pearan| Que como as avidento doponda,
=i 3e las decisones sobre o velumen de
st =oudarde, sino, sobie todo, de [ag ded-
e Se caracter estratéogeo sobie aoquisi-
s e rrrenillzadn, iIreersiones on goochill
Bermores o olros activos

En cambio, la sogunda parte do oste infor
ma, recogs la distibucidn del FCF, que, por
supuesta, incleye odo el planteamiento finan-
ciarg, esto ¢s, [0S pages v cobros por opari-
ciones de financiackn, por ung para, y, por
ofra, [os cobros v pagos por rendimicontos ¥
gastos de naturaleza financior,

5. ;Hacia EL DISERO DE
INFORMES ALTERNATIVOS?

MPLOS TLL Vi) |
EJEMPLOS TLUSTRATIVOS

Aun signdo consciontes da la imposibilidad
do profijar la totalidad de los tipos do in-

TXI - N*aq - COSTOS Y OESTION
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formes que se podrian elaborar para aten-
der las necesidades de la gerencia (ges-
tion empresarial) yio de los analistas finan-
cioros {mercados financieros), en este tra-
bajo nos imitaromos a I consideraciin do
das de alles.

» El primero tendria como objetivo la ela-
boracidn de series da estados conta-
blos previsionales consistontes con di-
terentes hipdtosis relativas al compor-
tamiento fulura de los valve drivers de
una explotacidn. Este tipo de informes,
asi como las bases para su elabora-
cign ha side objete de astudio en una
publicacidn antarior {Broto y Fabra,
2000b), en lo gue denominibamos el
modele FIEC.

= [l segundo supone incorporar el estu-
dio de los saldos intermedios de gestién
con ol fin de evaluar la porformance so-
bre criterios, que siendo altornativos al
dol FOF (aspecto financicrs), permitan
aislar los demas flujos relevantes para
fundamentar las politicas de reparto del

valor generado entre olros agentes o
nomicos, como: personal, enlidades
blicaz, agentes sociales, ..

A} Con respocto al primer caso, 510
mos los datos dol ejemplo propussto e
apartade anterior, es positle determing:
evolucitn de los ratios v, sobre todo, de
gue sa consideran como value difvers
la taoria de la gestion basada en la ¢
cidn de valor gcondmico. & partic do
mismas es posible obtener, de fo
operativa, con la ayuda de hojas de
lo, y para finas de simulacidn, las co
pondientes proyecciones, consistentes o
I evolucidn programada de dichos
drvers.

En nuestro modelo, 108 value drivers
lgcoionados para fines de simulacién
RO, Cifra do inversidn {Cl), Tasa de
varsion (K), los cuales aparocon resal
dos an las tablas que figuran a conting
cidn, y donde se recogen algunos de
ratios cldzsicos para fines de anéliziz de
eslados contables.

Margan dn cxplolatian . B31% 1200
Unstju- dr vm.:lﬁu-f Ingyriaaosg R G, D0
faslog periedn | Ingrasos  2508%  2371%
| Depreciscién / Ingresos 4% A%
Tkl Eﬂnﬁrs f Ingrasns 91.69% 8E,00%,
C Rewmeion do gaptal 122 123 125
intenzided 1. B 4028%  AGDI%  A286%
Intensidad C.C- 2402%  BeAER  I7.04%
Intansidad atro inrovilizacso 7.84% TEGY.  10.00%
Intensktad gr.urhil B 0 0,00% | 2,86%
Intensidad olios aolivog oparativos T.84% T 115% F1d%
Intrrmidiad inversion o  AzOmk B04%  80,00%
:I;H:I'I_&rlraa da Irl1|:ll.ﬂ$tl-15 1&,2?? 15_?1]1_“.-:.
Tuéiy Impnsitien Ilmlr.lu 3 0,005 O
+ Impueste sobre BAIT did L
| . Aumanto impuestn dfetido 20 30
Irrnuasln Bouidable 324 S04
[ Tasa de rondimicnta (ROI) 7.18%  10,50%
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asada en el valos.,

o5 agentes eoo-
ol entidades pd

TOEASD, 51 TOMa
oropuasto en al
de determinar la
sore todo, de los
=2iLe drvers par
ada en la craa
A partir de las
mar, de forma
hojas de calou-
~on, las corres-
onsistentas con
go dichos vl

alue deivers So-
simulaciin son
21y, Tasa de in-
araecen resalta
ran a continua-
aigunos de los
e andlisis do los

e 12,00%
GNP
. ;%
. 4,294
. 28.00%
1,25
= 42 BE%%
= 27.14%
= 10,00%
2 B6%
7.14%
. ﬂtr..n.'ﬂa
1500%.
0,00%
2 534
C—
24 S04
=  10,50%

—ﬁ—_—*

Fesaes Flroie Ml ¥ luig A Fuhra Girods
Yaraciinm -:irlng.rﬂ'&:z. o
Ta;a-a de UT.J.rI-;'.b!'!ll:lll irlgn:xsn:ua
NII.IIZI'.ITJ Irvarsion {1 & i
Varlaciin intansidad mvarsian
Musva inversiin (£ A1)
PHa'.ra irIvI:rs:r;:':r.: neta [Emhl!-

TASA DE INVERSION (K}
'.I'-a.aa de rmEPmiEntn {;Iﬂl]
_anﬁl Fn;r-tidn B
NOPLAT

Tasa de NOPLAT distribuido [1-k)
CASH FLOWLIBRE e

~oma puete comprendorse, el intords de et
Tocelo estd on gue seria posible wtilizaro
o metodo de proyeccisn hacia el fuiurg
2= 2 situacion contable de tna emproesa {on
= centficacion de todas sus magnitudas con
Ees ingresos, gastos, invorsiones,.. ) a
e del establecimisnio de Conjurtos altar-
mwos de objstivos sobre RO, lasa de in-
=%on (K} v Cl, facultando de esta forma a
2 jetencia para simular las consacuencins
W tus decisionos al adoptar diferentos .
EE0S
“wz =lio, la formulacion del modelo Arranca
%= sguiente conjunto de ecuaciones:

B0 = NOPLAT 7 Cl{n} {1}
§ = CNIN / NOPLAT (2)
™ = Cl {n-1} + CNIN (3)

S awr cel conocimignto del RO daesputs da
Seeesios, a lasa de inversion (K) y la cifra
= memrsion del periodo antarior (C1 (-1}, nos
ESSTEAmMOS Con Un Sistema de tres
wsmcones con tres incdgnitas (NOPLAT,

CHNINY, por o que podemos ir obig-
CEEEE f203 una de ollas de forma sucesiva,
—me=Emente, para obtener ¢ MOPLAT s
e e la iguakdad (3} el valor de Clin)
A mmemerd igualdad, v al valor do GMIM en
iy sualda

G4l
. o ;UU _'ll:ll:ll:l
4:,-I:|mh 760
A10.0 81037
K 1.04%
- gy 145,12
284 5
B a7 60% 56,57%
T,1B% 10,50%
1|:.|..-.535 _11.1ﬂ|:l- |
[ 1176
B2 4% 43.43%
o T 51

NOPLAT / ROl = Gl {n-1) + NOPLAT x K
NOFLAT (1/RO1 — K) = CI {n-1)
NOPLAT = CI {n-1) / (1RO - K)

Una vz caloulado ol NOPLAT, va podamos
ohtener los valores da CNIN v Ia Clin, con
solo sustituir NOPLAT por 2y valor en las
ualdades (2] y {1) respectivamonts,

B) Para ol sequndo caso, puede adaptarsa la
estructura ulilizada para el andlisis de los sal-
dus intermadios de gestidn, con lo que, con
cardcter previo a la determinacion del FOF,
sedis posite identificar otros componentes Sig-
nificativas en ol reparto social de la riquera
gengrada por las empresas, como rentas
salariaros, tributos_. .. Ya que el Plan Contahle
de Francia utiliza 1m modelo de cuenta de re-
Sultados basado en la clasificacidn de los aS-
s @ ingresos de explotacion segun su natu-
raboza, meorporamas los tros primeras saldos
de gestion que propone hasta determinar el
Valor afadido, incluyendo las restantes sal-
dos intermadios de gestidn en un informe:

1. Margen comorcial

Vertas de mercaderias

- Coste de vanta de las mercadorias vendidas
Salde: Margen Comercinl
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2. Produccion del ¢jercicio
Produccion vandida

= Produccion almacenada (variasion)
+ Produccidn inmovilizada

Saldo Produccion del ejorcicio

VALOR ARADIDO DISTRIBLIDG
| Pagon feobens) de rentas salwisles, == 2. a8 4500
Paescnal dirstive 500 oo
Prrsonal no diactive _ Sa00 3000
Pages (cabros) de rentas con entdedes pablicas 1.524 1.724
Impuestns sjustodes a4 504
 Owes troums N - 100 120
Saguritne Sovinl 1 5% 16400
Subwendonas da aeplolscion - | - L _ﬁﬂ
Pagos (cobros) dc_inm:]ﬁnfduulnwrsiﬁn pericdd B4d 1.265
| imersidnbta : - f44 1.265
Diasirpmrsion bt - i
Pagos (cabros) por variacion balance B 84 6
Variacknss Bn | Fimanciera 1smpnrabs 1% M
Fladuccionss (mementos) de dauris, 100 150
- H&E[_un::ntms_ﬂ_::umunh:&; da capital o o
i Pagos E“"_“:' por rﬂum?_i-__l'i_wﬂur'm 1488 ) _EHI:I
[maras) Inp'aﬁm-: Flmgﬂnﬂﬂﬂué:n de Empunshes 16 23
Gastus fnanciaros despuis da impusstos = 168 228
Divideing L - N a3 7S
VALOR ARADIDO DISTRIBUIDG 6840 £.000

| fr. CONCLUSIONES

Esta comunicacion, gue debe considerarse
coma parte de un estudio mas amplio sobre
la gestion basada en |3 creacion de valor
ecandmico (MV/EVC), aborda la parte mas
oparativa dol mismao, osto o5, of diseno do
tacnicas que permitan aplicar la fundamen-
tacidn tedrica sobre la identificacion de los
value drivers a las lareas de la empresa
coma planificacion csiratégica, procosos de
presupuestacidn, astablecimionto da Sisto-
mas de compensacion @ incentivos,... y 1o

AT 2002

Los indormes contahles propestos pata fines itﬂ-_:::uinn hasinda en il &
3. Valor anadido

Produccan del ejercicio

+ Margan comercial

-Ehwmﬂﬂgibtﬁ@mcb ie=g

Saldn: Valor anadido generado

gue consideramos mas importante, la pos

bilicdad de establecer criterins para impla
tar una politica de informacion contable
la empresa (reporting).

La evolucian de las téunicas de gastion o

tratagica y de los modeles financieros ut

zadas en las altimas décadas por las en
prosis ha ampujado a las sociodades 6

eonsultoria empresarial a desarroliar dr
rentes metodologias capaces de coordi
operativamente |a consccucion de los

jetivos estratégicos, con garantizar la ro
tabilidnd suficienta para las inversiond

compromaetidas,

1
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 Prochcs e teems
ido ganarado

mporiante, la pos
t=rios para implan
macion contable er

a5 de gestidn es

= financieros uili
scadas por las em
as sotiedlades de
a dosarollar dile
saces de coording
ecycion de los ab
garantizar la ren
ra las INVersinnes

e ee——

esuik Brotes Bulan v Dais A Tnbea Garcds

cotre estas melodologias, la propussta por
a firma MoKinsey & Co. basada en el FOF
it tonido ol marito de integrar en sus plan
wamientos basicos ol principio de dualidad

aracteristico del razonamicnio confablo para
= andlisis y registtn de lns datos, asi como
-ara la elahoracion y comunicacion de la in-
‘ermacion.

antoamicnte mas ootual de 18 funciin
= Contabilidad do Gostdn, tal coma sa ha
Zzsorito v conceplualments lormalizado por
= [FAL, da um paso mids para pasar dasds
szntrar la atencidn en la claboracion v co-
—unicacion de la informacion, hacia la par-

pacin oh los procesos de decisidn v don-
2z os sistemas de informacidn de la empre-
12 He conicrion en un elemento de ventaja
ompetifiva para las entidades, o gue reguie-
= meorporeEr las estructuras de andlisis y oo-

smcacion contable, an ostrecturas do co-
=acimiente do la realidad scondmica capa
== ode guiar 1as conduclas de los agentes
seanGminns

= diseno, abordado con cardcter ilustrativo
ol Ulbimo apartads, de tales estruciuras
22 conocimiento de la realidad ccomndmica
oA amprasa, gracias a la creacidn de in-
s conlables alternativos, es una
moartantisima larea que debe abordar la
mabilidad para garanfizar su prosoneia
s oon las emprosas v que estas puadon
“trwar sy desarrallo equilibrada median-
a consolidazion de las mejoras de
—patitividad, basado en las mejoras oo
Tuciividad on los procesos tecnicas v en

2 equndad anal roparto socaal
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LA CONTABILIDAD,
UN SistEMA UNIco DE

1. InrrODUCCION

moero conveniente comenzar o pra-

srzbhajn partiendo de una aseveracion,

FuUe estoy Sequro que existe consen-

‘a2 Contabilidad, os un sistoma do

i, ¥ como Lal, brinda informacian

22 ulihizada con distintos fines v para
s gsiarios o destnatarios.

= gue, desde hace algan tiempo so
wectuado clasificaciones da la con-
2y a ollas se le han otorgado de-
cones distintas, gue a mi enten-
¢ Remen gue ver con la informacidn gue
§ BECIE que usuarios esla desli-

‘2 doctrina ha denominado a la
222 gue sirve da base para la gla-
2 o estados contablas de pu-

Gue rasponden a las normas
srafesicnales, y que su desting

con la legislacidn vigente, ya
= materia sacietara, fiscal o

INFORMACION "

por Bulen B, Galle ™)

do organmismos de control, o bien g afoo
tos de brindar informacidn a los proves-
dores, clientes o inversores; a=s decir
brrindar informacion a destinatarios extar-
nes, como contabilidad general an prin-
cipio, ¥ luego con una visidn mas
modarmista 5o la ha denominads, confs-
bilidad financiera o contsbilidad patri-
manial.

Mionbras que cuando la informacion que
brincda la contabilidad, respondo g noce
sidadas internas de la empresa, tendien-
lees a definir estrategias empreszariales,
analizar lineas de produccian o venta, ele-
gir ante dos o mas alternativas, gestionar
centres o actividades; es decir gue la con-
tabilidad estd suministrande intormacidn
para la toma de decisziones o medir Io
gestion de la empresa, se dice gque osta-
mos en presancia de la contebilidad de
costos en principio ¥ actualmente se ha-
bla do contabilidad administrativa, con-
tabilidad estralégica o contabilidad de
gestion, enfre otras,

- w0 o ol AU Corgmen dol el Amenting do Profesones Uiniseesionis oo Castes {0iealn 2001)
ow ovemrsdiad Madional ce L Plakts & mgenting)
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Esto se ha generalizado tanto que los li-
bros de texto de distintos autores, sin
importar el pais de origen, que abordan
temas de costos ¥y gestian enlre olros,
oz han denominado en su mayoria, Son-
tabilidad de Costos,

Acimismo, en log Gltimos afos he ob-
samvado quo en los trabajos presenta-
dos en los distintos Congresos ¥
publicaciones en gencral, varios colagas
s han abocado a tratar &l tema de 1a
difecrenciaciéan de la contabilidad do
acuerda a las nocosidodes de brindar
indormacian. ¥ fundamantalmente de la
importancia v necesidad gue han toma-
da la contabilidad de costos ylo con-
tabilidad de gestion y/o contabilidad
estratégica,

Mo puade dosconocerse toda esta evolu-
cidn dal tema gestion —elemontd esen-
cial en la vida de un ente—, y su vinculacisn
con la contabilidad 50 definimos & 1a con-
tabilidad como un sistoema de informa-
cidn, como tal, deboe poder brindar
infermacién para los objetivos que se le
requieran, y para sllo deberan espacificar
se en forma clara y concreta los in-plils
necesarios, definiéndose las pautas re-
Qunndav do andlisis ¥ control, es docir
qua incorporamos el conceple de calidad
a los in-puts que alimentarian esie Sista-
ma Unico de Informacidén, Io gua par-
mitira obtener owt-puls con la calidad,
soguridad y oporunidad que requiaro “la
informacion™.

2. ;POR QUE SISTEMA Unico bk
INFORMACIONT

El ohjstiva de denominar a la Contabilidad
como un Sistema Unico do Informacion,
oz dojar en clare quo indopandientamanta
diz las notaciones que 58 le agreguen o i
contahilidad, alla es1d dirigida & brindar
informacian; v de acuerdn a cual sea «l
fin, destinatario ywo usuaro de la informa-
gidn, sord la forma de extragr, acurmular,
dosagrogar yio exponor I misma.

LI A0l

Tat no abilidad, vun Sistema Donion de Infonma

Asimizmo, es importanbe, gue las difers
tes denominacionas no gonaren confus:
on aquellos que siondo usuarnos de la
formacidn contable, no sean exporios
el tema, tales como emprasanos, gors
tes, directorss.

Son varias las razones quo me han llee
doop concluir sobee o convonigncia de
utilizacidn de la Conlabilidad como Bis
ma Unico de Informacidn. Estas razos
gque seguidaments enumerns y detallo,
ranfizan la racionalizacion da [os rec
0%, & travids de un mejor aprovachami
do los mismos, guo so traduce en
raduccidn de costos ¥ mejora la calid
da la informacion:

+ Lo distintas denaminaciones tends
rafacidn con la informacidn,

« Convergoncia de informacidn pard @
tintos modelns de costeo.

= Calidad do in-puts y out-puts,
+ Base de datos.
«  Plan de Cusntas Hiper-Analitico.

»  Aplicacién de criterios contables {T.
nicos y do Gostidn).

= Fagilita la elaboracidn del Presupus
to y el Contrel Presupuestario.

= RBaduccion de costos adminisirative

1. Las denominacionss no son apls
bigs a la contabilidad, puesto quea es
mos hablando de un Sistema Unico
Intormacidn, Por lo gue aguella infors
cign que se obtenga para la claborac
de los astades contables (nformac
gxterna o hacia terceras) se danomin
Informacicon Externa, mientras que |3
formacion que se obtenga por requerimi
tos gerenciales (informacidn interna o
docision} 50 denominard informacidn p
fa gostidn.

Fsta categorizacidn de la informacion,
gln su destino, preétende aclarar gue
denominaciones de la contabilidad Se
pan selovantos o fundion do la intorma
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Jue brindan, Considerands inconveniente
Zseverar que existen, por ejamplo, dos con-
mbilidades distintas, puosto qua, reiton,
quienos sondo wsuaros de la informacion
{ g conozcan astas disguisiciones pusa-
en tener intarpretaciones errdneas respac-
3 al tema.

2.2. En general on 1as omprasas no oxis
2 un solo modele de costeo, sino que
Lanvargen varnos, segun [as necesidades.
= modo de ejemplo citard gue en una
rmpresa de produccion confinua, que apli-
a para valuar su produccidn ol modelo
e costos por procosos - absorsidn (in-
srmacion extornal, aplica costeo varia-
2 para la foma de decigioncs
~iormacion para la gestion), y a su ver
zterming los costos do los servicios in-
TGS, qui tambidn vando g otras ompro-
ez aphcando el costo por drdones. Esta
idacion, planteada muy brovemaenta,
s=ro otenida de un caso real, generaba
EIOE inconvenicntes cuando se analiza
=3 13 registracion do los costos, la diver
saiadd de criterios contables y ol destino
2 [a informacidn. Ya que siempre gque se
woesitaba obtener informacidn, habia gque
padcuar v ordenar la misma de acuerdo
2 objetiva buscado; situacidn ésta que
srrpsaba fu obtoncidn, so requeno de un
mave andlisis de la informacion (in-puts

sut-pute], siendo d&stas, causales de
srzables arrares e inoportunidad en la
* o zacion da la informacion,

Lon relacion a lo oxprosads en ol
m anterior, &1 hien S0 cas en reitera-
=25, al registrar un costo a lus electos
2= 'z contabilidad financicra, luego para
mrener tal informacidn para medir la ges-

= se deberd volver a analizar cada opa-
aeon y adocuarla a tal efecto. Mientras
aplicamos al criteric de la calidad
= zimformacidn, ¢ analiza el in-put con-
zndo que el mismo va a dar origen &
o puls, que puede tener dostinos dife-

Este critorio de la calidad do 1a
srmacikn, thene senfido y es aplicablo,
rabaja con base de datos v un plan
1 ocusnias muy analitico. Asimizmo so
coeane de anahstos da cierto nivel a e
T asequrar qud las imputacionss res-
=2on 3 las normativas de calidod, que

Ga7

lrego permitan obtener informacidn para
distintos fines, sin la necesidad do rover
cada uno do los datos de las operacionos
en al momento e quo o requiere la in-
formacian.

2.4, Se considers que o contabilidad es
una sola (unica) v que la informacion que
brimgda a5 aplicabla a los finos oxtornos,
tanlo como a los fines de goestidn. Para
ello log in-puls, se deben almacenar &n una
gran base doe datos, que permita la bis-
queda y extraccion de los aut-puts, seqin
Ias necosidades dol usuario de la infarma
cion. Cualquiar empresa, sin imporlar su
lamano, boy cuenta con algon equipo de
computacion. Estas computadoras, PUs.,
gle., ya traen consigo o bien se pueden
adguirir, software de base de datos; v si
s quicro Tocilitar abn mas esta situacion,
se encuentrnn on ol mercado distinbos 1
pos de software que proveen sistemas de
cantabilidad, con distintes médulos de
gostion ¥ administracidn, por lo tanto, o
quo e deberd hacer o5 un buon disefo
del plan de cuontas al tamafo de las no-
cesidades de informacién. Esta situacién
alternativa se la pucds sofisticar para em-
presas con mayares necasidades de in-
farmacidn ¥ con un poco mas da inversion,
solicitando un disano dol software do un
sistema contablo o medida, con todas las
caracieristicas propias de ls empresa,

2.5. El éxito del almacanamientn de la
informacidn en esta gran base de datos,
roguicrd la elaboracidn de un plan do
cuentas “hipar-analitico™. Con ello ze
quiare manifesiar gue deberd tener 21 ni-
vel de detalle necesario para permitic el
almacenamicnlo sistamatico de los da-
oz, ¥ o busqueda vy oxtraccion do los
mismos a efectos de hrindar la informa-
cidn requerida, a los fines cspecificos de
cada desting.

2.6, La armonia de funcionamiento de Ia
basa de datos [almaconamionto), plan de
cuantas (andlisis y ordenamicnto do los
datus] v la calidad de log in-put v out-put;
parmitiran que se puedy registrar an for-
ma conjunta un movimiento con oriterios
distintos, ¥ por ende eaxtraorlo con 12 exi
gencia de informacidn necesitada.

TXI - B g4 - COSTOE Y GES EIIN



2.7. La mayor apertura del plan de cucn-
tas {muy analitico), permite medir la gos-
tin con moyer grodo do doetalle y con
criterios propios de 1o gestion. Estos con-
ceptos facilitan ¢l armado del presupuas-
to ¥ su consccuente confrol

2.8. El hoche de que al registrar cada opo-
Facion, 5o requiera del parsonal oo gus
amalics la operacion, impute y regisioe, ase-
gurando la calidad de los datos registra-
dos v el control de los mismos; garanfiza
que la extraccion do la informacidn, Sea
Cuplguiora ol fin do la misma, % Correcta,
no roquicre de adecuacion postarior y agi-
liza =u obtencidn. Esto redunda en infor-
macidn segura ¥ oportuna y aungue &l
personal deberd tener una mayor especia-
lizacidn, se concluya en una raduccidn de
los costos admimstratives.

3. InrorMACION vs. CRITERIOS
CONTARLES

La prablemdtica de ssts Sislema Unico de
Informacian, radica en compatibilizar la in-
formacian nocoesaria a distintos fines con
sus respoctivos critencs contables, Y esta
controversia, involucra a todos 105 aspoc-
tos inherentes a un sestema do informacidn.

Comenzard analizando kL convergencia wo
divergencia do los criferios confables que se
deban soguir a efectos de brindar informa-
citn extema e informacian para la gostian,

La registracion y valuacidn de operaciones
dirigidas a brindar informacidn para terce-
ros, parto doe crilerios de prudencia ten-
diontes o no sobrovaluar 105 actives, mioo
subvaluar los pasivos, entra otros, oska
situacidn no azegura gue 58 astd cxpo-
niende la realidad escondmica de la empre-
ga, cosa que si 8s sumamente relevante
pora o oinformacidn para 1a gestidn,

Las normas fiscales ante algunos crile-
rios de valuacidn, reglamentan subjelivi-
dades, tales como la determinacion da fa
vida 0fil de un bisn CQue ratdndose del
mismo tipo do bion pucde tencr ung uili-
zacitn distinta on una empresa que an

1IC4ELE 2

La Contabilidad, vm Sistemen Ui dhe Dnlorm:

otra, aungue desde el punle de vista &
cal es la misma para ambas.

Las nomas téonicas referidas a la in®
macidén para la elaboracion de los ex
dos contahles, no permiten computar
intoerés del capital propio, el valar [z
autngenerado o hien la inversion intel
tual, cuands dosdo I dplico do o g
tidm, esta informacion 5 posible que 2
slaments nacesaria y relevante.

Por ofro lado, se debe tener an cusnizs
frocusncia v por ende la perodicidad
estas informacionos,

La informacion externa, nomalments
trabaja con una frecucencia de un ang
en algunos casos esta frecuencia pue
sor trimastral o somastral,

La informacidn para la gestion tieno
mayor frecuancia, sicmpre todos
meses, ¥y hasta en algunos cases gu
cenal o semanal

Indepondiontements de la frecuencia
axlraccdn de los datos, la registracs
para ambos tipos de informacion, os oo
diana; pero es justamente aqui donde
periodicidad y frocuencia de brindar infs
macidn, on este caso infarmacidn pare
gosiicn, crece en priondad y conllova
criterios propios de la misma. Aung
esla prioridad, no pusde echar por ties
los critesios de la informagcion externa.

Ho aqui entonces, donde esta Contab
dad come Sistema Unico de Informace
debe armonizar esta problematica de o
terins contables a informacidn, validgng
se de los avances gue an matera
software de computacidn hoy conta
como harramicntas basicas para la diage
macian y definicidn de los planes de cus
tas ¥ las bases de datos.

4. Pran pE CueEnTAs - Bases
pE DaTos

Para ol desarrollo dal presanta punto
convenienta omar ajemplos concrotos
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‘=nar en cuenta que las diferencias de
-riterics 58 dan fundamentalmeants en todo
zguallo gua tiene relacion oon los ocos-
tag, con ln produccidn do bionos o sarvi-
of, ol mantemmiente de plania, &
=eepoitn de materias primas, cio

_zz codificaciones de los planes de cuen-
123 del software del sistema confable dabe

miar con la cantidad de digitos suficien-
=5 para ol disono de oun plan de cuantas
»omas analitico posible v llexible a las
secesidades del onto; siendo convenion
¢ ogue tales oddigos ofrezean fa aplitud
w sor alfonumdncos (po oxcluyonto).

“zra abordar la codificacicn dal plan de
coamias, 58 considera un sistema alfanu-
—arico donde cada codigo de cuanta
nsta da 10 (dioz) digitos v con las si
poenles caractaristicas:
= orimer digito, wa a8 indicar: 1. Activao, 2.
“zsiva, 3. Patrimonio Meto, 4. Rasulta-
oz Pasitivos, 5. Resultados NMegativos,
ate,

zegundo digito, va a indicar; 1, Corrien-
= 2. Mo Corriente.

szroer digito, va a indicar los distintos
oros 1, Disponitilidades, 2, Inversiones
“mmporarias, 3. Créditos, 4. . eto

~uarto digito, indicara Cuenta Sintati-
z Caja, Matsriales, Carga Fabril.

= digitos gquinto y Soxto, indicardn 1a
m=ria analitics

= digitos séptimo y ociavo, indicaran af
o ode cosios, an caso de correspondar.

: digitos novens y ddcimo, son los
adguigren mayor importancia, puesto
zan log indicadores del desting de la

i
|II ='.|

]

informacidn ¥ sus congecuentes criterios
aplicados.

El digito novong 50 05
F - Concepto o Compongnte Fijo
V- Concepto o Componente Variable
Ao Ajuste de Crtorig
I Infermacion Exterma ®
¥ - Criterio Homogéneo
El digito décimo indica si 03;
G - Informacidn para Gestidn
G - Ajuste de Critgrio
T - Informacidn Externa &
K- Criteng Homogdnoo #

La caracteristica dada & |la codificacion,
ectd practicada al solo efecto de ejempli-
ficar algunos casos v dar wna idea del
prdenamionto axplicado para gl andlisis
de los registros v como extraer §a infor-
macian.

Los software que existen an &l mercadn
on la actunhdad, tonon o osvirted do sor
sumamonte Hexibles, o gue nos permite
adecuar la codificacidn v ordenamiento del
plan de cuentas a las necesidades de la
BMprasa,

5. Casos PrAcTicos

D osta manera, Tomard algunos casos con-
cretog, v sobre ellos anglizaré |z codifica-

sanddn of nowena digita oz A, al ddcimo dabo sar indofactiblamante G, peastio goe =0 wiliza oeclessamants

N Arssla Cifadics dilanonies.

z=win ¢l novens digile es |, o dicimo debe ser indcdectiblemonte T, ¥ oo o5 ura cucnia que eobs movenien-
W =T gue SEDC dre 3 SLmAode s cunrdas opos novenos digias stan A 43 {eR infammacin pan ereeme)

sEredy S hnn0 O FRNSDCCHING S Jud no Tgnon Shaencing o cnilonos ¥ son Ushizobeas 1meln pors inkaemassin
e wmans ama Indarmackin pann e gastian; seoullizan 8s ouenias cpn reeenn y odcima digifos son £X

IXD - Ne 44 COSTORSY GESTIGN



T00

cidn para el plan de cuentas, el tipo de infor-
macidn y al oritorio contable aplicado.

= Tomemos el caso do la Amortizacion
Maguinaria de Fabaica, que es calculada
en funcion de una vida ot de 15 {quincs)
afins a los clocios de la informaciin ha
cia toroores, [licuota del 6 566 % anual
an esle Cash 50 registra unn voz al ono,

A los efectos de la infurmacidn de gestidn,
las politicas intermas de o cmpresa calou-
lan la vida Otil en unidades producidas, sa-
bigndo gque la misma es do 1,000,000 da
unidadas, {aliceota del 00001 % por wadad
procucida).

Eztamos ante la presencia de un eosio va-
riabila.

114231103VE — Garga Fabrl Varablo, Smeor
tizacion Maquinaria - {Gaston

1143110380 Cargn Fabell, amartizacidn
Maguinana — 5, Criterio

1143110317 = Carga Fabril, Amorlizacidn
Maguinaria — Inl. Tercoros

dlorde:

Lat nntabilidad, un Sistesma Unice e [nfor

El primar digito, 1. Activo
El sogurwia digita, 1, Corrante
Bl tercer digite, 4. Bienes de Cambin
Cl cuarto digite, 3. Carga Fakbril

L as digitos quinto y sexte, 11, Amortiz
Macguinari

Los digilos séptimn vy actavo, 03 {cen
costos 03]

¥ los digilos novend y oikema,

Vi - Compononte Variable G
AT Ajuste de Criterio
1T - Informacidn Extarna

& oz dalos concoptuales descriptos
trabajaremes con un ejemplo numés

Walor de Origen de la Maguinz
$ 18.4000.-

Unidades Producidas: moes 1 = 6,000
mes 2 = 5600 un., mes 3 = 5,800
mas 4 = §.300 un., mas 5 e 4 5900
mes B o= 5400 un., maes F = 6,100
mes 8 = 5,900 un, mos 9 = 6400
mes 1 = 5500 un, mas 11 = 5.10d
mes 12 = 5400 un.

1 1 4 3 13 W £
& L
I 1
Reglstracsin Critarin da Gestiin
Ieli=: Lin. Paiul Al By
1 GO0 11048, e
2 Sa0 100,80 |
E 104,40
1 6300 113,40
s 400 8820 |
& S 87 A0
7 B100 109,80
| B 900 T
J fid i) REFL
10 A5 99,00
ik 5100 91,80
12 5400 97.20
Tatal cusanta
THAATIOEWE (A 1 2N
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Jel andlisis del cuadro, se desprende que
‘E registracion mensual se cloctuard de
acuordn ol criteno de gostién, Al ciorro dal
morcicio econdmico se registrard el ajuste
2o Griterio.

= se profundiza aon mas el andlisis, se ob
vl qua el componenta oncuestion ado
mas d anfrantar ung difarencia cuantitaliva
sor aplicaciin de distintos criterios, experi-
TEma ung alteracidn concepiual o cualitati-
2. 8 saher:

= Caon criterio do gastion estamos ante la
presoncia de un components varable del
coste de produccion, v

= Con criterio de informacicdn para terceros
slamas ante la prosoncia de un compo-
nenta fijn dol costo do produccian

= aphicacian de distintos criteres, tal comao
= obsend, tendra un clecto difercite en el
=0 umitario del producto terminado tanto
=nce ol punts de vista numenion como con-
rorual, e indeperdientie dol matodo do eos.
=0 pue se Lilkco,

= Consideré ahora ol cazo de las inversio-
nes cloctuadas on concepto da Investi-
sacion y Dasarrollo do Nueves Productos,
= pincipio aparenty una siuacion com-
ohcada, debido a que de acuardo 3 lain-
‘ormacitn para tercerns os una pérdida,
miEntras que desde la dptica de la gos-
n et dable su activacion

250 coso tendnd quo trabajar con una
=13 de Imvestigacion v Desarrodlo de Nue-

7

vos Productos para la gostion v ofra para la
informacion hacia terceros con Sus corres-
pondiontes ajusios de critoios,

Tomars ¢ caso de la compra v el consumo
fe matcriaz primas para el desarrolio dal
producta “FGH, por $ 13.200.-, en el mo-
mento do la compra dol matenal, on cual
quier caso dobe ser activado. Pero llogada
al momerte del consuma, con el criterio de
gestion cambia ol concepto de la activacion,
micntras gue cuando se necosita tal infor
macidn para la elaboracidn de los estados
contablos de cierre do ejerccio, ostos con-
sumos serin rasultado negativo

Do gsta mancra:
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Investigacion v Desarralio

115101 25A0 —~ Investigacidn v Desarrnllo
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11510 251T - Investigacidn y Dasarrollo - Ind
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S0610125AC — Gastos en Investigacian y
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5061012517 — Gastos en Investigacion v
Dasarrallo — Inl. Torceros
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En este caso anzlizard las registraciones
contables a efectuar dnicamente para los
CONSUmnS, corgspondicntos a cada onito
tie, v la forma de abtener inlormacidn para
la gestin y para torceros.
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Cuadro 3 - Out-put de infomacion

Se observa {on ol cuadne 2) la necesidad de
un andlisis dol dato a efectos de gue, cuan-
do s necesite la informacidn para gestion o
para terceros {cuadro 3) esta sea sencilla,
clicar ¥ oporiung sy bisgqueda,

Asi enlonces para cada hechs econdmics,
¥ aln mas para aquelles que tengan rela-
citin oon los costos, con las actividades, con
Ia gestion en general; dénde zea necesaria
la aplicacion de disinios oritonos do madi-
cidn, valuacion, et Nos encontraramos con
situaciones similarcs a las descriptas.

‘ fr. CONCLUSIONES J

He fratado de explicar un tama zobre el qua
&e ha trabajado bastanta y adhirierdo a la
nocosilad do moprar 1 informacion ¥ orodu-
cir 5us costos, croo quo estoy haciendo un
aporte mas, sehalando que:

= Mo alvidemos gque la contabilidad e2 wun
sistema de informacidn,

= Mo cambia su pombie de aceerdo al crni-
ferio techico utilizada,

= Tierne laviriud de brindar informacion para
distintos fines, ¥ siendo asi

TUIMI 2002

«  hrinda informacicn interna - Es
gica o de Gestion

= frinda informacion a torcerns - Fins
cicra o Patrimonial

+  Ezimprescindible la wtilizacidn de un p
de cuentas analilico con una codificac
amplia y flexiblie.

«  Todo elie aplicade a Base de Datos.
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7 2 Argentina se cbeerva una lendencia a
e ae "econamia de la salud” da una for-
Tm Eousiva ¢ inexacta, fendiendo a inchuir
W =fa topicos de politica do salud, finan
Sanin. organizacidn, administracion, y con-
=ocad. Aspectos eslos que esg miuy
weEraco profundizar, Pero asta tematica no
W =mrmciamante economia do la salud,
amnso & tocan los temas propiamento
mmeerno0s, suele hacdrsalo con ung bone
& macroecondmlica, se habla del gas-
o = saiud del pais en sus distintos
memectores, flujo de fondos, sistemas de
- etc. Sin embargo esa tendancia
Sesseconomista” deja en ln sombrea al gas-
e mencion mélica, gasto de la enforme-
e 2= L complejidad fecnoldgica de g
LS v g aspectos mas clinicos.

Sssmeomia O la salud en nuestro pals, dobe
o mocho mas en los aspectos clinicos
- mmsnomicos, ¥ dobe enfatizar mas on

SALUD"

o Clarlos M, Gendeez™"!

Nelidee Liipez de Traduees'™™™

al resultado obtenido per cada pese gastada
on salud, promeyionds la calidad do 1o atan:
cadn. El pals tione en ello una sorie de opar-
lunidades ¥ no menos amenazas para iz
promocidn de la atenciin medica.

Creomos que no soria necesario seguir
anondando sobroe [a economia do la saled
on la Argenfing por cuanto en distinlos tra-
bajos el Dr. Gregodo Coronel Troncosa ha
desarrollade entro otros este punto.

2. MicroEcoNOMIA DE 1A SALUD

En dpocas de estatisme inflacionario no so
realizaban andlisiz de costos y postariormen-
te nuestra conducta econdmica no incentive
&l analizis de los costos, De osta conducta
costo-inconscients, se vird hacia la actual ti-
rania dal puro costo, Paradojalments asto
ooure cuande el costo no os teen medido y
mends analizado. Este o5 una aparente ofi-

S ety o0 00 KX Congresa dol Insuie Amenting do Protaanms Unkoninns oo Costos [Cdeatia o0
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ciencia, sin marco de referencia ni patrdn de
juigio, un gconomicismo simplista,

Esto fondmano mutante del olvido dal costo a
la fichre ded costo, 0 obsova lombidn on o
atencidn de salud. En la achialidad las cau-
sas de ambos desdrdenss, del estatismo in-
flacionario y del economicismo simplista,
COMAIVEN SINCIONIEamMEents ¥ son plenamenie
oporatvas. Los actores on asto soctar suckon
pansar gue la solucion estatstaregulatona o
la compatitiva de mercado dabsn tener hege-
rmonia wna sobre la ofra, v viceversa.

El problama da tenar un sistema sanoc de aten-
cicn do sadud, no soorodeco o engung do os-
tas hegemonias, Ambas soluconoes rogquieron
los mismes instrumaentos intelectuales v mo-
ralcs para entender oS requisitos de un fun-
cionamenio adecuads de la atencidn medica,
Bl probloma bdsion of of mésmo: comao obta-
ner mayor beneficio de cada peso de sabud.
E= deir debe acoplar =l resultado al costo.

El prablama de wna glencidn de sl sana
¥ buena, sdo se resuoive & e fineidn dos-
CIREMNTVD, oxpienindt J avaliaivae o la eco-
nomig de la salwd se profundize, ¥ se
Felaciona on forma adecoada con fa alern-
cidn mdolea (Insua J.T-1). La simple des-
cripoidn de los gastos de atencidn mddica
en el pals, es inadecuada, debido a:

= Fola de nommas ¥ procicas conlabios en s,
+ [Falta de codificacion estandanzada de enfer-

Figura 1

Bases de la investigacion en resultados de lo stencidn médica

i :i:“ FIGHLH TR &1 SRR 51 Sl L 4 BdL0A S

medades v procedmientos (use dol nos
clador nacional —un kenguae mpeovisado- |
bugaw de lenguayes estanddaizaddos v validas

= Faha de estadisticas confiables da mo
fdad. La funcion de axplcar y preded:
relacidn de un factor cauesal con un de
rminade efecie, estd muy dificulfada po
falta do datos ampinicos salidos.

Finalmente, la funcidn de evaluacidn, o 5oz
jurgar v jerarquizar cursns de aocidn, prog
mas o tscnolegias para apoyar una decis
noermativa u oparativa, que reguiare andlisis m
sofisticados, esta tambidn limitada por b =
rencia de informacian v por 13 oscasn difuss
de kos métndos kMoneos de analsiz, Mo os o
menas, Sind con mas datos dinico-econds
oos, commectaments analizados como 5o p
den resobver los problemas de fa alenc
méddico. Nuestra economia oo b saled te
fodavia ol gasto madics, como una “caja neg
que aspera sar abierls, descripta, explicads
ovalda, Ademas, of costo adminisirativo
sabud requicns tambeén andlisis v ustificacs

Una tarea odavia mdes diffcll, es a oe poner
acmnomia de la salud dentro de un marco ag
cusdo de atencion medica v de salud. La eco
mia g A saled debe sor molacionada con
medici, con Sus exigenacias de arta y cians
e ol sonbdo ddses, Hoy una comcnie recie
que ayuda a enmarcar of andlisis econdmico
zaluc] denitro de la medicing, denomanas inves
gecon en resultedos de la atencion medics
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La investigaoidn en resultados, en el decir
de los investigadores, enfatiza los resulia-
dos finalos do 2 atensidn do soled tambeadn
art terminos de calidad cdmo de costo. Es-
fos resuitados deben ser investigadss, ma-
~gjados, y finalments usados para mejorar
iz afencidn y el cuidade dal paciente {Insua
1T-2). Asi ga pono ol acenta on los resulta-
“a= finales do o aloncion de saled. La ol
cign médica basaoa on 13 evidencia enfaliza
= promocidn de ovdencia adecuads de be
~aficio oo fas intenvenoiones, coma Soorte
2 la tovna e docisionas en salud (Insua ) T.-

La evaluaoitn scoomica og fas prog-
nas de salud, enfaliza la metodologia
=querida para evaluar o costo efscfividad
s [as intervenciones {Insua JT.-2).

L& atancidn da salud on o mundo, ha tenido
svarsas dnfasis an los ohimos anos. En los
1970= s insistia en hacer las cosas mas
saratas —eficiencia—. Hacia los 1980s se in-
t2%ia en hacer las cosas mejor —-mejoria de
shicdad—, La formula de sintess, era realizar
1% majores cosas mas barato. Hacia los
2a0n ol anfasis 5o dosplazd a determinae

zoropiado de la atencidn médica, o3 docir
=zfizar agquellas cosas que son COmeCias
~zra los pacientes —efectividad clinica—, Hoy,
s enfatiza hacer bian aguolas cosas qua
sgor correctas {Insun J.T-3)

Deviamants ol elemanto comdn, consiste on
z=her que 835 [0 correctn, es decir tener ovi-

= -

£= nuestro pais, 1o atoncidn de saled global

—emte considerada, of ineficiente. mala vy
—=fzctiva, 5i bion la validez de este juicio tie-
== uma gran heterogeneidad y disporsion. Hay
ErIones para pensar que las barroras conlra
3 =fcacia, cahdad v efectividad aumentan,
o todo cuando se reahizan decdsiones
i teas” sobre grandes poblaciones de pa-
== con conocimicnte inadecuado da los
m=s v bases Wcnicas inadecuadas,

etvo de estas notas os mdltiple. Contri
s 3 decandar los efrores comotidos por los
m=ccnsables méadscos y o mddicos de a sa-
= =urame el estatismo inftaclonario y las re-
sem=s reingenierias parciales, Contribuir a
wencerar al torrand v liempo perdidos en la
seeritn de la saled. Contribuie 2 porsor ol toma
L = =tura de ks tiempos y enfabizando sus

705

requenmiantos técnicns, Contribuir 8 retomar
LA curva de crecimients de nivel adecuado ani
atoncian oo saled, Comviens avanzar direci y
deciddaments hacia un chjelvo adeouaco al
siglo XX hacer cormectamente g cosas co-
rrectas para log pacientes y la poblacikin, Para
allo se requinne LN re-construccian masiva de
la atencidn de salud, basada en estandares
Micos v centibeo-donicos alovados

3. BELACION ENTRE EL
REsurrano v kL CosTo

E! punto central de fa evaluscidn scondmica
g intarvernciones on salud es ralacionar oz
rosindos O consecuoncias de la nteniar-
widn g los costos [Insud J. T.-5) Cualguiar
evaluacidn econamica relaciona al costo
{input) & una consecuencia o resultado
{output) do una intervencion, sea osta und
drogo o una recomendaciin varbal a los pa-
cientes), Ademds, habitualmente compara
intervenciones alternativas. La ovaluacion
estd condicionada por ks tres dimensionss
de la economia de la salud,

= El tipe de costos v bonolicios,
» [l tipo de analisis,

*  La perspectiva dal andliss.
(Fig. 2}

El cosio es muy. importante. Pero es muchy
mas importante o que s¢ cbliene —l resulla-
oy, por tal gaste-. Esta formulacidn que pare-
e muy simplo es muy complaja. Ello es deb-
do a dos problomas bdsicos. a definicion ¥
madican del “producin” de la saled, los resul-
tados, v la definicion, imputacion y medicion
de los recursos insumidas o los costos. El
costo y la consecuenda so vinculan por el and:
lisiz, Las formas de andlisis mas conocidas
son; andlisis do costo-beneficio (CB), andlisis
de costo-efectividad {CE), v analisis de costo
identificacion (1) (Fig. 2). Cada uno do ellos
expresa la relacidn resultado-costo do una de-
tormminada forma [UNG razon o une SUSIiFacCicn ).
Todo tipo de andliss, implica una parspoctiva
desde al cual se realiza el analisis.

TEL a0 - COSTOS Y ORSTHIN
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3.1, Tipo de Reosultados

La unicdad oo medicion dol rosultads depon-
de de lo que se quiere medir - eficiencia, efi-
cacia o sfectividad, del método del estudia,
v de la inclusidn o nd de juicios de valor—. Ef
resultado de incrementar o estado o salud
de una poflacidn, o roduci la cantided da
anfermedad, son difficiles de definic i maodly,
por sor multidimensionslas . por SgF 008
malivas v empiricos 8 un mismo Gempoe {In-
5US . T.-6),

S puado modir of beneficio obenids an uni-
dades naturales, por ejemplo, medic la pre-
sidn arterial descendida con [a intervancidn.
Ho pueden usar medicionas, do estadoe de
salud mulfidimensionalas o unidimansionales,

Las medicionas de aloctividad, incluyen fx
geUtancla en expectaiiva de vida y el aumero

JUIBICY o

Maodificade de Eisenb

e casos evitaoos para uns infarvencidn o
veniiva {(Insea J.T.-T)

Cuando se usan medides de “uwiilidad” o
inciuyen preferencias de pacientes, &f |
e mds conacida es Afos de Vida Ajuss
dos por Calidad (QALY) {Insua J.T.-4)
concepto simple a recalear agui, os gua
varias formas do modr resultados, pera g
esta medicion &3 una actividad compleja, o
hizicaments mide reduecciones de mo
moralidad, & incremontos de 1z calidad
vida ralacionada @ la saled,

3.2. Tipo de Costos

Fl costo 25 un recurso consumido que pod:
haber sido wsadoe para ofros fines. El conz
mo de recurses 65 funcidn de dos granc
sonos de factores: factoras dopondicnios ¢
paciente {edad, sexo, tipe de enformeds
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sovaridad de enfermedad, co-morbilidad, -
capacidad, moralidad) v factoros depandien
2 de by intorvorcidn (prevencidn, torapdutica,
rahabilftackin)

Hay vanas dificultades an el andlisis del costo
zn salud. El primer punto, de gran relevan
2 parg NUEStro pals, o5 quo para cualguior
oo do andlisiz econdmics do salud, &l cos
doba estar registrado v debe ser exfrai-
e Bl no regisiro del costo o5 ol ohetdculo
= mayer significacidn en Argentina, dado
e la morbilidad ¥ el costo no fusron regis-
Tades por décadas, v ceando, se lo hizo so
saze an el inapropiads lenguaje del nomen-
cador nacional, De osta manera, e dos-
serdiciaron décadas de avance an la materia.
-2 carencia de dalos retrospectivos de acki-
erfad con su costo debidamonto imputads,
“iga hoy o encarar estudios prospoctivos
s==ados en rogistro y codificacidn adecua-
2= wvalidada, v eslandarizada de diagndsti-
= y procedimienios.

i Ly ploncidn de A saled o3 mosdimen-
sonal y allamente complefa, Une de los pro-
Semas mayores as la simple idenlificacion =
Toutacion de los costos generales, que tam-
e debe ser contabilizada de forma ranso-
= g3 decir basado on normas contablos
mifizrmes. ESto se encuonira on nuestro pals
o 0% comienzos, gracias a las colaboracio-
oo oz ezpecialistas en costos, tratando
= encontrar un lenguale organizativo de sa-

¢ Blecuado, El proceso do oblencicn de
S U Sor acolerndo S50 mancian bion

w3temas de informaocion an salod

7
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1 Exfincion impawiante, oF la oo costa ver-
s cErgo (0 precia de venta) {Insua J.T.-8).
smpiamenta ol costo real no os ual al cos-
= 3e venta on aquollos sistemas de pago por
sem=cin, Cuando esta distincidn ne so acla-
= = ssiudio no representa el costo real,

meEs oS costos tienen distinte nivel da
mssaon do acuerdo al nivel de agrogacidn
W maco hospitalano, por ejemplo ol costo
s=birade come dia cama tiens monor
msscn comparado con un micro coston
o moutacian de unidades del misma dia
=a En aste contexto, on nuastro pals,
eca habtar de la torre de Babol dol “mé
Zxte es un mitodo de agregacidn del
zue incluye, colapsados, todos jos

gy

0T

costos v utilizacion de sorvicios, imputados
a un diagndstico o procodimients ganoeral-
mente &0 ograse hospitalario,

Finalmente, o5 sistemas capitados —o con-
juntos de costos agregados o impulados a
parsonas sernvidas -, requisren matodologias
difgrontos para contabilizar ol costo.

Los problamas centrales de ostos dltimas
sistemas son loz métndos do imputacicn de
los costos generales o espociales (2 cada
cantro de responsabilidad o mediante las
actividades que las gonora) dal sistema in-
legrado de atencidn v el método actuanal
requerido para la imputacion a costo por
mEmbro por mes o afo. En nuestro meres-
dn 58 observan una cantidad de erores sig-
nificativos an ol andlisis do las capitacionas,

Aun cuando s cosios estén registrades con
lerguaie estandarizado imtamacional de cod-
ficacion v la meledologia de imputacidn do
costos fuera comecta, para determinados and-
fisig, Ia ovoluacidn del costo roquiore otras
metocologias mas desarrelladas. BEn ocasio-
mes Seorcguiaren gnélisis prospeclivos de tiem-
po-actividad, o muastrens de trabajo, olras
VECEE BON Necosarios andlisis retrospoctivos
da histonias clinicas, o de bases de datos
hospitalarias o de asoguradores,

Clasicaments, se distinguen varios tipos de
costos en economia de la saled de acusrdo a
In expuesto por Eisanberg (Fig. 2). £ costo
e directo as ol rocursa diractamaenta con

surmedn an atencidn do salud, como horas
mieslicns, horas de enfermena, insurmas, dro-
gas, ete. Bl costo no-médics direclo, [siendo
para los do nuestra discipling cosio indirecto)
es aguel que se ncurre @ ravds de oastos
gonerakas de salud, comica, fransporte, amor-
tizacion de capital, luz, teléfono, comunica

cionas, eic. El costa indirecto a5 el costo in-
curricdo por el efecto ccondmico de la pérdida
de fa salud —costo indirecto de morbilidad-,
como o costo de no rabajar, o ol quo 5o in

curre pow by pérdida de una vida —costo indi-
recta de mofdabidad-. Finalmente, los costos
intangibdes, son aquelivs gue son dificlles de
madir, coma el dalor oeasionado por la enfor

madad o bz intervencidn. Hoy, para e andBsis
de costos Bondan 8 usarse mds ol costo o

tal, costo fijo, o costo variable, v la funcion
de costo {costo total en funcisn de las unida-
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des) gue |05 costas anlerorMmeants Menciond-
dos. Bl costo de las capilacionss &5 un temd
importanto, y dehe sar imputado de forma dis-
finta; al peincapal probéoma para asto fin os [a
nomenciatra de codificacion v ol mdéiodo de
imputacion de costos.

El cosio da enfermedad es imporntante para
seleccion do prionidades de accidn y para pla-
nearmoate do intervencionas a realizar, tanto
come para la prediccion del costo. Desde un
punto de vista poolacional ¥ social la cama
die enfermedad estd condicionada por res
factores: a) transicidn demaografica, b) transi-
cdin epidemickigica, ¢ envojocemients da la
potdacidn,

3.3. Perspectiva de Andlisiz

La perspectiva estd definida por lo que se
tionde o enfafizor la posicidn tomada par ol
analista, ¥ deo acuerdo a quien o5 ¢l usuario
de la informacisn.

Sa introduce un elementn de subjolividad
porque o usuaric real o potencial corrficic-
na lo qua so enfatiza (Fig. 2)

El analisis de costos desde la perspeclivia
dal prestadar, par ejemplo en el dia cama,
incluye todos los recursos consumidos
para ¢l uso de asa cama -horas madicas,
horas de enlormeria, drogas, dosoartables,
limpieza, talofono, comida, gasies gene-
rales imputados & la cama comd gasio en
ascensoras y seguridad, eto-. Pero no in-
cluya la utilidad da la cama, gue se raflaja
y. Quo s computa coma el protio do van
ta. En esta porspectiva, se incluyen los
determinantas del gasto representados por
el pago a médicos: calidad profesional,
anns da astudio y entranamicnto, costo de
gducacion y entreénamionto médico cont
nud, coste de la informacian, contribusion
a la docencia e investigacian, ranspore
médico, etc. Dado que en la Argentina du-
rante afos el entrenamiento madico, la do-
cencia y la investigacion se hizo “gratis” y
"a pulman”, los componantos o oste Cog-
1o estan mal valorados, En el caso do in-
sumas consumidos ¥ teenologias uiiliza-
das se incluyen en este rubro los determi-
nantes del precio de insumos, tales como
calidad, soguridad, inversion y tiempo da
invastigacion y desarolle, etc. Dada la

JLARAIC] et
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des-atencidn a la imvastigacidn y de
llo, el pais tiene un olvido crénico de
costo. Un costo notahlemante infravalo
en al pais o5 el quo corrasponda al
e capitalizacidn, sobre toda en inlr
ruclura edilicia y tecnaldgica. Esla as
dato mayor, teniendo en cuanta &l &5
do deterinro del sistema de atencidn
dica en el pais generado desde dpocas
cadas

El anilesis de costa desce la perspactiva
asegurador o financiador, por ejemplo es
dia cama, incluye todos ks recursos
micos para ol uso de esa cama, mads
dad de aso dia cama para ol prostador
reflejacdo y puede ser computado como
do verta dal dia cama. Para sl ascyurado:
LN COSTo.

La porspectiva dol paciente inchayo itoms
contahilizados por las otras perspoctivas,
cjemplo el traslado al centro de asist
la reduccidn de fiempo de doscanso
asistencia al familiar o ¢ costo de opo
dad da tiempo productive perdido, 8l pr
teme laboral, ote. Lo oxparioncia ch
demuestra gue estos costos socialos
sub-registrados ¥y muy imporlantes en
pals.

La perspectiva de andlisis social, quo se
comicnda como caso base para of 4
de costo efectividad, incluye en el and
los costos incurrides por la sociedad,
gjemplo, el costo de crecimiento oco ;
o i obtenido por la perdida fotad o par
(hancional} de una vida, En ose sontido
vida joven no vale lo misma que una
CIHOT R

Los costos de oporfunidad sociales,
bitn antran an este andlisis. Ellos pu
sor, por ajomplo, la roduccidn do rec
disponibles para educacion mcurnidos
gasto on salud, la reduccian en la com
tividad del precio de exporacion de bi
manufactierados incurrido por el gasto
salud o por un mdtodo de control do sa
dad ambiantal organizativo o industrial,

#d

La perspectiva social s la m&s compre
siva, poro tambien os o mas dificil de cu
tificar Tiene ademas, luemes connatacio
dtican y dificilos discusiones on ose pla
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4. Evaruacion ¥ Twos pe
Estunmos

-zs evaluaciones en la atencidn de salud pue-
“zn sar parciales o completas (Fig. 3). Esta

Figura 3

04

distincidn es muy importarte para entendor
la gran vanedad do evaluadones publicadas.
Hay una gradacidn dae los estudios acondmi
oo on Soludd, La tendencia o hablar solamon
te do los estudios de costo-gfactividad,
confunds respacto a las finalidades de los es-
tudios, su haterogeneidad wio las implican-
cias Hicas v “politicas” en salud,

Caracteristicas de yuna Evaluacion de s Atencidn Médica

iSo comparan tenio los

de fax altornativas que se examinen?

MO =l
EVALUACION PARCIAL EVALUACION PARCIAL
MY | DESCRIPCIONDC | DCSCRECKM DE DESCRPCKINDE
RESLLTAMS COSTOS COSTO-CONSECUENGLIAS
{Examina sdla [Exswming sdilo
ConsaGUanciag l ciestos)
L5
COMmpRFERN EVALUACION PARCIAL | EVALUACION ECONOMICA
cos o mes COMPLETA
rEernativas? - - —_
| EVAL AL AHALISIZOE | ANALISIS DE COSTO - MINBAZACKIN
CHE EFHALLA, COnNTON ARALISIS DE COSTO- LUTILIDAD
QCFEGTIVIDALD | (Exeming stk | ANMALISIS DE COSTO - EEECTIVIODAD
(Esccariirey sidey costes) AMNALISIS OE COGTO - BEMEFICIO
COMNSEUCICiAs)

¢ preguntas permiten realizar una matriz
lasifcar los ashudios

Sa realiza una comparacan de dos o
mids allernativas

2 [Incluye tamto los costas cdmo las con-
sacuancias oo ks altermativas que se
EXAMENGN 0N el estudio

s m=zpuesias positivas o nogalivas puss-
= una tabla de doble enfrada nos dan 4
mans Las evaluaciones parciales implican
e mm ose puadan responder cucstionas do
Wenca Solo en la coldy 4 hay ovaluacio-

coslos {inpuls) y laa consecusncias (output)

Modificado de Dummaon:d

nes completas que permiton contostar pre-
guetas de eficienca (Fig. 3)

Sila respucsla es negativa para ambas pro-
quntas, s¢ peaden realizar estudios parcia-
les que examinan Solamente resultados, o
zed simple descrpoiin de rosultados; o par-
ciplos quo realizan simple descripsidén do
costos. Si bien estos dlimos cstudios son
poco importantes desde el punto de vista
analitico, si lo son desde el punto de vista
descriplivo. En nuestro pais este tipo de
astudios debe ser astimulado, dado que toda
o quo sumo informacion es necosario,
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Se pucde tener también la situacidn de
avaluacién parcial, 8n quo se analizan $0-
lamanta o resultados o costos, Compa-
rando dos o mas alternativas. 5i se ana-
lizan solo los costos de estas dos o mas
alternativas =e llamard analisis de cos-
tog, Si solo se evalian resultados esta-
mos habitualmente frenta a investigacian
en rosultados, o investigaciones do ofec
tividad, Se pucde también estar hacien-
do andlisis de una soia alternativa, pero
mirando tanto al costo como al resulta-
do —la doscripeian de costo-resultado—

Una ovaluacion coondmica complata, ana-
liza Jos costos y los resultados de dos o
mas alternativas, Estas ovaluacioncs
completas, se clasificaran de acuerdo al
tipo de madicidn usada y al disofo, en
analisis de coste-minimizacidn (GM),
andlisis de costo-beneficio (CB), anali-
sis de costo-efectividad {CE), y andliss
da costo-utilidad [(GU). En un sanlido
gendrico de la palabra, ol analisis de
costo-electividad, incluyo los tipes ante-
riores do andlisis completos. BE5 un mé-
todo para evaluar los resultados y los
recursos consumidos por las intervencio-
nes da atencién de salud. Su funcion
contral es la do demastrar ¢f valor relati-
vo 0 comparative de las intervenciongs
para mejorar la salud {Insua J.T.-5).

Al solo electo de ofrccer una mayor cla-
fidad a la interpretacidn del gralico se ex-
pondrd, o continuaciéon, una primard
nocidn de los concaplos vertidos on él,
estos concopios se desarrollardn con
mayor prolundidad en ¢l punto & de este
trabajo.

4.1, Costo-minimizacidn

£| andlisis de costo-minimizacion, com-
para dos alternativas, tale=s como atan-
cion domiciliaria versus atencion
ambulateria, con un resultade comon, tal
como reduccidn de intamaciones hospi-
talarias. El resuliado s asume de igual
valar —simplemente dias de intarnaciin
reducidos—. El costo para llegar & lo mis-
mo pusde ser distinto. E£5 dacir mide afi-
clancia,

FLPAIC 2002
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4.2. Costo-beneficio

El problema cantral Consisto on que
bitualmente, los resultados obtenidos
son equivalenles. Se debe lener una
dad de medicidn de beneficio compar
ain entre distintas patologias. En el
lisis de costo-beneficio, se asume o
beneficio on sald (por ejemplo vidas
vadas) s¢ puede convertir on un e
lente an dinera (valor de una vida salv
Es decir Intenta tener una unidad de
dida unica en dingro. Esto a3 muy ©
matodoldgicamente, y cuastionado, €
monte por sor utilitarismo puro. El a=
sis de coslo-beneficio mide 8l coste
dinere y & beneficio en dinero.

4.3. Costo-efectividad

El analiziz de costo-cfectividad o5 une
ternaliva mas para una avaluaciin acs
mica completa. Usando otra medida
resultadn o boneficio de la intervenc
coma una madida do efectividad, del
de afos do vida salvada (YLS), so p
tener una medida da beneficio Onico &
comparar dos programas. Se obliene
cociente de pesas/afio de vida salvads

4.4, Costo-utilidad

El andlisi= de incorporar a la medida
afectividad un factor de correcoidn por o
dad, preferencia, valuacidn o "utilidad”

determinado estado de salud nooes un B
prefijado sino proferido-valuada, por 6
pla, ne s ko mismo t2ner un aosidents
rebrovascular con pérdida de la palabras
tener perdida traumatica de Una manc
acto no @5 10 miSMo para un QSerntor g
para un pintor. Existon varios mitodos p
gotimar astas prateroncias. Se introde
un factor e correccidn o de medicidn
preferenciag, de valor entre 0 (muerte}
{porfecta salud), que multiplicadoe por el
neficio obtenido da o afo de vida ajusts
por calidad (QUALY). Hay otras modic
nes gue realizan una funcidn similar, o

yvariaciones de este concepto. Lod o5
empiricos de estimacidn de utilidad se

san en ancueéstas a una poblacidn o e
dios do preferoncia de pacionto individ

MAINHHE




s EASALTIN

en que, ha-
Htenidos no
Aer ung uni
comparabla,

En @l ana
zume que &l
do vidas sal
TR S T

da zalvada),
pdad de me-
= muy dificil
anado, atica-
o El andli-
el costo an
o

ad 05 una al
Ecitn econd
= medida de

ntervencion

pciad, del ﬁpU |
5), se puade §

3 UG [ard

—

za obtiang un 8

“a zalvada.

a medida de
sccidn por cal
» “utilidad”. U=
{ moy s un e
acin, por Qjpem
y accidonte o
Lz palabra qui
» Lna mand, |
o escritor que
: maiados pars

So ntrogduce
= medicidn &

O (muerte) v 7
wzdo por el be
& vida ajustal
atras medics
1 similar, 0 53
o Los astudis

utilidad so be
Hlacion o ess
ante individus

arlers DL Cabmeimiess v Melicla Dopes de Trabusce 1
Figura 4
Los cuatrg cuadrantes de la relacién costo efectividad
Cloded
Costo | (%)
I o o 1]
Indervanciin menes ofectha Intersancion mas efectiva
¥ rds cosdnan qua 0 3 s coglonn gua O
{Dominmnta)
Eje ded
Efectn
* = T -
] 0 1
(= (*)
Iflervencitn manas Intenvanciin mis afectiva
efesliva v monos ¥ MRnoe cosloms que O
coalosa que 0 [Drominanie)
Ahoarn neta (5)
)

=7 resunen el andlizis de coslo efsctividad,
=oe enfadizar, que cuanda dos altomativas se
=EmATan, 56 pusdon poner en wn plano de
SMparacion con dos ajes, uno horizontal que
=or=senta la diferencia en efecto v otro varti-
= cue represenia la diferencia en costo [Fig
& Zadeterminan asi cuatro cuadrantes. Sika
TErEncion as menos efectiva v mas cosios
= claramento S0 rochaza la opoidn,

S & intervencién o5 mas efectiva y monos
meiosa, tamhbigén se la slige sin dudar, Agui
= "ace un bien WBonico v se reduce costo
¥ =amo hempo, Estas siluacionas se dice
e son dominantes de la altermativa.

2 ztuacion de aumento de los costos e
wmmento del benclicio o efectividad a5 la
Wi frecuents cuando s infroducen progra-
sy tecnologias en ol dmbito do la salud,
0 =sta cyadrante la eleccidn onire aklterna-
o cepende de la magnited dol cociente
= m==in marginal en la costo-efectividad que
W mmepte. La interpretacidn de los resula-
o semarios dependo de madiciones com-
LS

Madificads de Block

3. IMPORTANGLIA DE LA
Evarvacion Economica

Para simpiificar, los recursos —gente, tigmgo,
instalaciones, aquipamients y conocmicntos
50N escasns, Las electionas deben hacorse
s00Un la expansion dol tema, ¥ los mitodos
que tienen en cuonta "o que hice la @tima
vaz", "loe maloes presentimientos®, y aln “las
apusstas elaboradas” no siempre resultan
maojores que la consideracidn organizada de
Ias factores involucrados on ung decsidn para
destinar roCursos a un use dolerminado en
vez de a ofro. Esto es asi por tras razones
COIMiD MINIRG

= Sinun andlisis sistemdticn, es dificil iden-
tificar claramente cualos son las alema-
tivas. Por ejemple, para decidir =i se
infroduce un nuevo prograrma [de rehabi-
litacidn &n un centro especializado en en-
fermedades cronicas pulmonares), no se
hace ningunn, o muy poco esfuerzo por
doseribir lag actividados oxistentes {aten-
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citn episddica de los médicos de familia
en sus consultorics) coma un “programa’”
alternativa con al cual Se compara | nue:
va propuesta. Mas aun, 5i el objetve es
reducir la morbifidad debida 2 la enfer-
madad crdnica pulmonar, logs programas
de prevencian {ej. campana contra el ci-
garille) puedan representar una opsion
mis abcionte y deberian ser agrogados
a los programas en compelsnci

» Es importante el punto de vista que se
asume @n un analisis. Un programa qua
parece poco atractivo desde un punto do
vigta puade rosultar atractiva si sa lo con-
sigera desde otros punitos de vista, Los
puntoz de vista anallticos podrian incluir
uno o todos los siguientes puntos: el
paciante individual, la institucion espoci-
fica, ol grupo al que S0 apunta para senvi-
cing especificos, o presupuesta dal
Ministerno da Saled, la posicidn presu-
puestaria global del gobierno (&l Ministe-
fin de Salud v todo el resta), v el punto
i vista comunitario o societarnio,

*  5ino sc hage un estuerzoe por estable-
cer una medida, la inceridumbre pusda
resultar critica, ya que 5in medida y come-
paracin de agrasos-ingrésos no 5o
cuanta con uwna base sobro 1 cual omi-
tir un juicio acerca de la major wliliza-
cion del dingrn. De hecho, o costo real
da cualquier programa na o5 la cantidad
do pesos que aparecen on ¢l presupuas-
to del programa, sino mas vale los re-
sultados alcanzables a nivel salwd por
madia de otro programa gua 5¢ ha deja-
do da lado debido a gqua |05 recursos
fueron asignados al primer programa. Es
aste “costo oportunidad” cuya evaluacian
iende a ostimar y comparar los bonofi-
cing del programi.

6. ASPECTOS QUE CARACTERIZAN
LA Ivartacion Economica

Dos rasgos caracterizan ¢l andlisis econami-
ci, SN lener an cuanta las actividades (inclu-
vendo los semvicios de salud) a las gquo 5o
aplica.

JLERSICD 2

{ TEwd VORI TO AL ANAL ST S HE  DISTESE DELA TS

Primera, S0 ooupa de ingrasoes-ogresos
veces lamados “costos ¥ consocuoncias”
as octvidades. Pooos son los que astan
dispuestos a pagar un procio especfico 2
un paguets del que desconocemos & oo
“'i'dﬂ. Ii| IE ir'I'I.I"EIIH_ pﬂmm lns OuE 200
rian un paguets, a0n conocigndon v acepta
el contenido, hasta saber cudl es ol pres
axaclo quo piden por al mismo, En amb
casas, la relacidn que exista ontre cosios
consecucnclas es lo gue nos pormite fom
L decision.

Sequnda, ol andlisis econtmics esti dires
mente rolacionado con las eleccionos
gzoaser de rocUrsos, ¥ nuesira cooscoues
imposibilidad de producir odos o5 resul
dos deseables (hasta terapias eficionte:
implica la necesidad de hacor clecciones
todos las dreas do la potividad bomang, B
1as eleccionas 50 hacen basdndosa an
chos criterins, & veces explicitos, a vaie
implicitos. El andlisis econdmico iende a ide
tificar y hacer explicitos kos criterios qle
don resultar dtiles para decidir cual Serd
usa g 08 CREASOS rocursis,

t1] &

-
s

Estas dos caracteristicas del andlisis ec
ndmico nos parmiten definir tanto los oo
1os como las conscouencias econdmicas
Por Lo tanto, los aspoctos biasicos do cus
quier avaluacién economica son identifi
madir, valorar v comparar 105 cosios ¥ oo
sacucncias de las alternativas consideradz
Estos aspectos caracterizan fodas las ew
luaciones acondmicas, incluyendo aguol
concomigntes a los servicios de salud,
evaluaciin econdmica siempre involucra .
andlisis comparativo de s rubros alte
wvos oo acciin.

5!! '!'uﬁu
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Estos oswdios dascriben o costo que |
enfarmedades significan para la socied
pero no abarcan nicamante al aspectio e
namico, & continuacion analizamos los ma
ralavantos.

6.1. Andlizis de Minimizacidn do Coshe

i 0
:..'11 :r...lihﬁ

Supongamos que estamos Comparans - e
dos programas que involucran una ci —ETas
gia manor para adultos. Ambos alcanza =7 &
ol rosullade deseado, v del examen o -
los datos de ofoctividad resulta gquo s

; p 5 s NfE
difieren en grandes rasgos a no sar pe
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Carlos M. Gimidnes v Nelida Ladpreme de Lual ween

que ung requicre la internacidn de par [o
MEN0E una pocha ¥ ol otro oo roUia e
ntornacion. Si idontificAramos ol resul-
fado comin de interds —operaciones exi-
!o%as— encontrarfamos que en ambos
sogramas e aleanza el mismo resulta-
=0 (igual nomero de intervenciones), si
sen los costos son diforentes. Lp ova-
dacien gcondmica es entonces esoncial-
“ente una busqueda de la alternativa de
=enor costo.

“ceptando que el andlisis do minimiza.
“on de costos es una forma ospecial dol
nalisiz de efectividad da costos, dondo
25 consecuencias de los tratamientos al-
zrnalivos considerados resultan EOuivi-

oS
L2 Anidlisiz de Costo-Efectividad

--pongamos ahora que nuestro interés es
2 orodengacidn de la vida después de unza
2 renal ¥ que estamos comparands cos-
= ¥ consecuencias de la didlisis hospi.
Tana versus el ransplante de rifidn, En
== cazo, ol resultado de interés —-afios
2= vida ganados-—- es comon & ambos [
FEmas, si bien dichos programas difieren
= cuanto al éxito y en cuanto a los cos-
Lonsgcuentemonte, no podemos ole-
an forma atomatica el programa de
“erar costo. salva ¢n el caso, por SUpUBs-
= S2 que resulte sor el que Suponga una
mEvor prolongacian de la vida, Al COM -
W #sias altermativas, normalmento coley-
“amas esta prolongacidn v compararia-
=5t los costos por unidad de efecto {==
ST par ano de vida ganadae). Este tipo
= anadlisis €5 conocido como “andlisis de
mo-efectividad” Hay que destacar e
= msuitados do tales comparaciones pua-
W= zof presentados tanto en términos de
== pof unidad de efecto, tal coma en
= semplo. o en lerminos de efeclos por
e de costo (anos de vida ganados por
s gastado), Este ultimg &5 un enfoqua
sEssarmente Wlil cuando se trabaja con
= Fresupuesto determinadoe, siempre y
- * las alternativas a conslderar no
radicalmente difercntes.

—l
___
SSondizando mids agn, o posar do qguo

- mternativas propucstaz en gl ejempla
W mmilares en cuanto pueden Ser consi-

T3

deradas como varianies de un programsy
de tratamisnta ronal, debo notarsa quio al
analisis do ecosto-olectividad puede Sor im-
Mementade para cualquiera de las alter-
nalivas que lengan ¢l mismo cfacto, Asi,
el tranzplante de rifidn pugde sar compa-
rado a una operacidn de corazdn =i ol eloc-
ta comdn de intords o5 ofos do vida
ganados. En forma similar, un programa
de inmunizacidn contra la influenza podria
sar comparable a un programa de proven-
cifn en el hogar (o a0n a un HOYrAamME G-
cativo comunitano) si se pusdo identificar
un cfecto comun de interés, quizas evitar
dias no actives.

Existen, como dste, muchos sjsmplos de and
Eeas do costo-cloctividad on la Meratura,

6.3. Andlisis de Costo-Beneficio

Muchas voces no estamos Saguros de gue
las conzecusncias de ios programas alter-
nativos son idénticas. Ademds, suele sow-
rrr que no sea posiblo roducir los resuttados
de interés a un unico efecto comun a todas
las alternativas. Podriamos estar interesa-
dos en efectos gue, a posar de ser comi-
nes a todas kag alternativas, sean multiples
a su vez. (3 bien podriamos identificar uvno o
multiples efoctos, pore que no sean comu-
nos a todas las aliermativas, Este SUDLRESts
&5 facil de ver si hacemos dos extensionas-
a) incluir didlisis a domicilio ademas de la
dializis hospitalaria y ol transplanie da ni-
Agn, v b incluir la calidad do vida (quizds
madida por los desajustes matrimoniabos) y
la incidencia de complicaciones médicas
Como consecusncia del interés adicional a
los afns de vida ganados. A fin de confinuar
con el andlisis de costo-efectividad, tendria-
mos que calcular las rolaciones de costo-
efectividad para tros efectos. En al caso quie
una aifermativa no sea claramente Suparior
an los fros azpectos, nos enfrentaramos =
la obligacion de doterminar cudl de los trec
electos es prioritario (implicita o pplicita-
meantc} para poder establecer la COmMpang-
g, ¢ ancontrar un métodao por ol cual los
multiples efectos sa combinen en un comein
danominador. La necesidad de un comin de-
nominador a fin de medir las CONSeCUOncias
de |as alternafivas resulta mdés owdante on
el siguiente gemplo; supongamos que in-
tentamos comparar un programa da hiper-

rxi
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tensidn, con el objetive de provenir la muesr-
o prematura, con un programa de inmuni-
racitn contra la influanza, a fin de evitar dias
no activos,

Aqui el resubitado de interés difiere segln la
alternativa, Consecusntemente, la compa-
racadn costo-efectividad no es valodora,

En situaciones como asta, regquenmos de
um comien denominadoer para facilitar la com-
paracidon de resultados, los analistas sue-
len intantar no prestar particular atencian a
los efectos espacificos en =i mismos sina
otorgar un valor al conjunto de efectos gua
resultan de un sarvicio o programa on parti-
cular. Una medida de valor 5 el peso, y las
consecuencias da un Servicio o programa
michas veces astan axpresadas en térmi-
nos da sus banaficios en pesos a fin de
faclitar o comparacion con los costos dol
programa.

Esto, por supuesto, reguicnd que raduz-
camos ofectns como los dias ne activas,
los anos de vida ganados, las complica-
cicnes medicas quo 50 oavitaron {g inclu-
go las rupturas matrimeniales que se avi-
taron) a su beneficio en pesos. Mo siempre
resulla sencilla, pero, dependiendo del
lipn de efecto, a veces resulta apropiado
y realizablo. Log andlisis gue miden tan-
to costos como conscocuencias de las al-
termativas en pesos 5¢ denominan "anali-
zis de costo-benaticio”. Los resultados de
dichos analisis pucden ser presentados
tante bajo la forma de vna relacion antra
los costos en pesos v los bonoficios on
pesos, como bajo la forma de una suma
simple {poziblemants negativa) que repre-
senta el beneficio neto (pérdida) de un pro-
grama con respacto a otro. Quizds valga
la pena dostacar (ol monos en teoria) que
ol andliziz de costo-beneficio (CBA) pro-
vae infermacidén del beneficio "absoluto”
de Ing programas, ademas de informacidn
sobre su funcionamiento relative. E5 de-
cir, &l andlisis do costo-banaficio proves
una estimacidn dol valor de los recursos
que cada programa utiliza v del valor de
Ios recursos que ¢l mismo programa aho-
rra o gencera, Este enfoque del analisis da
costo-heneficio implica una comparacion
subyacenta con la altornativa do no hacer
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nada que supone fantoc ausencia de cos
tos comao de beneficios. Sin embargo, 2
la practica, ks andlisiz de costo-baneg®
cio muchas vacos aspiran a astable
una comparacion de costos y benefic
que facilments pucdan ser expresados £
términns de dinera, por 1o gue resultan &
casons los andlisis publicados que al
cen este objotivo. Por otro lado, son m
pocas las instancias en las que no =
hace nada frente a un problama dado =
malana de saled, por lo qua an la may
ria de los andlisis de costo-benalicio, a
altarnativa implicita de no hacer nada =
lg atribuyen tambdn cionos cosios ¥
neficins. Cabe destacar que se la da
tratamianto difercnte & la alternativa ¢
no hacer nada, la que en la mayoria
oz analisiz de costo-beneficio queda |
plicita. El analisis de costo-efactivids
asume implicitameante quo la posibilid
de no hacer nada no axisle por o gue
adopta uno de los programas altemativ
gin tener en cuenta su beneficio. Si bis
dsta s una posicidn realista de los es
cargados do tomar decisiones an mate:
de salud, el andlisis de costo-efectivids
nos leva o implementar un program:a g
ro genere gastos. Implicitamente, se as
me que ta produccidn, en términos d
afectos an salud, os vilido y 1o dnico q
queda por doterminar &5 la forma mas o
to-atactiva de lograria.

Un ajemplo de un estudio realizado on |

anos ochenta en Estados Unidos, intens
cuantificar v ovaluar, un amplio rangoe
costos y benelicios solre programas hosp
talarios de orientacidn comvencional vers
programas basados ¢n la comunidad p
las enfermedades mentales, Descubriers
gue a pasar de gue of programa basado e
Ia comunidad era mas costoso, ora m
superor dado su valor extra por cuants
permitia & los pacientes proseguir con s
actividades y mantener el empleo {las gz
nancias eran ulilizadas como medida &
délares do dichos beneficios),

6.4. Andlisis de Costo-Utilidad

Una sequnda medida de valor, prefonda pe
loe anablistas quea tiens SUS resSorvas on Tuis
o @ ovaluar oS bonoficios e drmindas o

{)
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Carlag M. Crimdnes ¥ Melida Lepez de trabueco

ses, es la “utilidad”. En este casa utiizamas
el términa “utilidad” en un sentide general para
referimos a las preferencias individuakes o do
A soesndadd por urn COMUTIED on particular do
resultados en salud (g un cslatus en salug
determinado, o un porfil de difarantes astats
2 raves del tempo),

La mocidn que la utilidad de un resultacds,
atecto o nivel de estatus de safud es difa-
ente del resultado, efecto o nival o est.
s de salud en si mizmo pueds gquedar
wstrado en el siguients gjemple: tome-
mos ol case de gomelos, idénticos en to
105 5US aspactos salvg on la GUUPacidn
uno pinter y ofro traductar), qua se [uia-
tre el brazo derecho, siendo disstros los
~os. Sin bien ambos se encusntran con
2 misma discapacidad {o desde otro An-
sulo, con el mismo estado de salud) si
=% podimns que categaricon de 0 [ma
2} a1 {perfecto eslado do salud) el he-
cho do haberss quebrado ol brazo, sus=
=vzluaciones diferirdn considerablemonte
2ebicer a la significacidn que cada uno de
=03 le adjudica al movimionto do su bra-
=0 por la ocupacidn que tiene. Consecuen
‘#mente, podriamoe esperar gque =usS
svaluaciones de la wilidad del tratamien-
@ (@5 decir, of grado en gue ol tratamien-

de la fractura mejora su calidad de witla)
pmbidn difiern,

= znalisis de utilidad es consideradn O
2 téchica particularmente ol dado Lre
sermite hacer ajustes a un conjunto de ro-
witadog de tratamiontos tomiando coma
saramaled fa colidad do vida, mieniras gue
wvee on forma simultanea una medida ge-
“wrica d¢ resultado para establacer una
mparacidn de eostoz v resultadns de fne
“erantes programas. Se (loga al rosulta-
Fondrico. genoralmento exprosado
"m0 "quality - adjusted [ite — yoars”
=ALYs) {asjuste de calidad en afos de
22) por medio de un ajuste da la canti-
‘2d de tiompo afectada hasta gue e va
® resultade en salud, segun un valor do
“ocad [sobro una oscala que va del 0 al
2el nivel del estatus en salud resul-
i ]

T andlisiz que emploan las utilidados
=0 medidas dol valor do log eloctos clizl
sama sen dengminados “andlisis de
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costo-utlidad”. Los resultados de 1oz andli-
5is de casto-utilidad son axpresados tipica-
monte on drminos de costo por afo
saludable o costo por calidad de afo o wida
ganado.

Al comentar las diferentos caraclaristicas de
fos cuatro fipos principalas de ovaluacion
BCOnGMmica, a8 importanta senalar quo of
Proposito principal de la dasificacion de los
fipes de esiudio os ilustrar las diferentes
caractaristicas enaliticas de estudios com-
pletos, a fin de no prescribir un tipo de ash-
dio por adelantada. A menudo, cuanda
COMNZA un estudio, of analista no a5 a-
paz de prodacir cudl serd la forma final que
tome el andlizis, dado due depende de |os
resultades de una evaliacisn ofinica asocia-
. Por ejemple, puade quo no se SOpPA Con
anticipacion gua la ovaluacion clinica dars
como resuftado dos posibles ratamiontos
medicaments equivalontes, con lo fua se
faduce ¢ andlisis de costo-efectividad aun
analisis de minimizacidn de costos. Mds
aun, muchas vecos e utilizan diferontos
enfoques on farma conjunta para rosolyer un
probioma.

7. Los Costos v Las

CoNSECUENCIAS BELEVANTES TN

La Evarvacton Economica pp
LOS PROGRAMAS DE SALUD

7.1. Loz Costoz Relevantes

Ya s mostrd gue las diferentes formas de
evaluacion econdmica miden v evalian cos
Ios ¥ consecuoncias desde diforantes frun-
tos de vista.

4Cual es la forma de analisis mais Ana-
piada? La respuesta a pota pregunta de-
pende na sélo del probloma, sing tambian
del contexto de la institucicn, los desafios
de medicidn que s¢ enfrentan v la pers-
pectivi que guiera darle el analists ala
avaluacion econdmica,

bl Cuadra 1 comieno un debate hipotdbao
anire tres analistas
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Cuadro 1

{Adu Wi X0 AL ANALRIS SOMHE €A L0E TIELS 552

S 3

=acion con tres analistas
Analista Al

Analista B:

sas de (05 que disponen y pusden tambien

prosupuesto destinado a i saiud,
Analista C:

El rol de la evaluacidn ccondmica en el ambito de la Salud: Una conver-

Croo qua fa moyor forma de encarar Wi avalLacitn econdmicn 83 BVerguar & monio ot
gue fos individuos estarian dispuestos 3 pagar poo of programa. Esle monto puode se
comparade directamenta con o3 Cosos de manara oo ovaluar 5 ol programa vale [z
pena. Mi cnfoque es consistanie con iz teoria epondmics v 12 evaluacion econdmica nos
da ef resultads que habriames oblenido del marcado, ai estuviose en funcionamisnio

Para mi el objetive de la evaluacion sconomica of ayudarnes @ asignar ¢ presupuesic
da Salud. Por lo tanfo deberfamas congiderar st loz recursos en salud ¥ compardrios
con f0g recursos consumidas con fa mejora en salud obtenide, Deberfamos medit (22
mojoras an salud en urtidades naturales, o efectos en salid, pero los sectores O
proferancias en estatus de salud soria mis adecuade porque nos permitiia hacer com
naraciones mds amplias entre fos prograrmas. No me gustan fas pvaluaiiones sitirg &
monte que estdn dispusstos & pagar los Individuos dado que queda swete 3 108 recus
rafigjar los atribulos que o ootdn ralaciog:
dos con [z salwd o8 los programas, atributos que no deben sar incluidos dentro o T

Creo que debemos adoplar una amplis perspectiva seclefana, pero algunos de los
coslos y las consecucncias son mids fEoles de sxprosar en términes monclanios g

atros Por otro lado, me preccupa que fas ovaluaciones hasadas an cudnlo Bata dis
puasto a pagar of individuo raligon lag priovidades en ln distribucidn 0o 105 INQresos, g
hechie, an muchos paises la capacidad de pagar ha sido oxplicilamonte rechaziil
com metodo para asignar os recursog &n saiud, Por o lanfa, plenso que deboria
medic ¥ evaluar in ampdio rango de costos ¥ CONSEOUaNEIas V¥ presontanos de manes
tal e sear wna aywda para la toma de decisiones en of campo de la salud.

Ecta debate demuesira que oxiste mas do
una parspectiva en lo que respecta 3 la eva-
luacion econdmica an materia de salud, cada
una con su idea subyacenta. Por cjemplo, ol
analista A tiono una fuare porspoctiva todi

e Los economistas en salud, 2 rama de la
SCOnomia que 58 acupa de la evaluacion eco-
némica, pone considerable, énfasis cn el va-
lor que ¢ individuo otorga a los resultacdos,
dadeo que los individues son consaderados los
mojores jueces de su propio bienastar. El
analista B adopla la perspectiva del presu-
puesto del soctor de salud que 58 enclentTa
restringidn @ cierto margen; este enfodue s
adoptado por muchos responsables de toma
de dociginnes. El analista @ o5 claramenio

JLEMIGD 20

un pragmatico, peTo su pragmatismo e
taner una clara tenria subyacents pard
ésta e considere un anfoque de evaluacs
gnondmica,

Dadao que axisten varias perspeclivas pas
2 evaluacion economica, es ulil ener a
vieta los costos v consecuencas de [0S
farantos programas de salud en forma de e
quema do blogques, qua puaden

ancamblados o ko evaluacion de diferents
mancras. Nugvaments 50 estan consideras

do lng costos y consecuencias do un pos —

grama de salud (el gue siempre as ovalues _
of comparacién a olfo programa, o Stan o
que). La diferencia o3 que aqui so hacs & ;E
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andlisis mads detallado de costos y conse-
CUENCIas ¥y 56 muestra, a travis del uso de
2 fhrmula, los enfoques altermativos posi
Shs para la evaluacion oeomdmica

LOG M9CUrsos consumidos por al pacients y
zu familia consistirian en los desplazamien-
=3 hacia vy desda el hospital, los gastos pera
adaptar ol hogar {ej. adaptar una habitoosdn
sara 1a instalacon de una maquina de diali-
=z} Sin embargo, uno de los recursos mas
Tportantes que liene que proveer ¢ pacien-
= y su familia o5 o “tiempo®, Este tiompo

ueda ser of que omplea el paciente para al
seguimiento y tratamionte do su enfarmo

2, o pueda ser el tiempe de los miembros
= A tamilia gque operan como arnfermerns
=0 el hogar. El tiempo tambacn podria ser al
e correSponde a pasaticmpos o rabajo
=2 tambidn afocta la evaluacidn

o5 retursos consumidos on olros sectores
ambién depanden de la naturaleza del pro-
Fama en salud que esta siendo ovaluado. Por
semplo, algunos programas, fales coma los
= L torcora oo o de enfermadados monto-
=5 consumcn rotursoas de otros socloras
s=rviciog @ domicilio, enfermeria a domicilio).
= mizmo fempo, muchos programas de s

uentan con fonons provoniontes del zec.
ORI

I Las Consecusncias Relevantes

vpandonos: ahord de las consecuencias,
wros que pueden Sor divididas en tfres cate.
pras La primerd corosporde a los pacien
w cuyo ostodo de sabud variard (mojorard
== suerne), Eslo puede ser medide o tarmi-
W= C2 efectos (L) (ps decir afng de vida ga-
Sins o dias de incapacidad reducidos), paro
weben puede Ser valuadks, tanio en terminas
W oreterancias on cuanto ol ostatus de salud

e anahsis de costo ulilichd, o en tér

s de disposicion para pagar (W) en un
== o oasto beneficio.

n

o SECUNEY COnSISEE an que S8 pucsdo croar
o walor (V) por medio de los programas oo
s o necasariaments relacionado con
» meoia dal estada de saled.

Com ezlar entil vineulado con b informacion
2 salud der cada ung. Existe un debato
manenie sobro si log poosortes recibear o
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no wtilicdad dal procesa de recibir tratamisnto,
irdependionternanta del resdlado

La torcora ostd relacionnds con los reour

505 U puaden ahorrarse gracias a los pro-
gramas de safud. Dichos ahorros son un
espejo de los costos y son medidos v valua-
dos en forma similar. De hecho, estos aho-
Fras Son los costos no g’ﬂ-‘&tﬂdﬂ:} an al
programa alternativo. Es mas, todas las ova

luaciones de s consescuencias e compa-
ran con una aftermativa.

Finalmente, se deba averiguar la disposicicn
bl para pacgar (W) para ol programs. Esto
valuacion podeia potencialmente incluir to-
das las consecusncias, dependiendn de lo
que percibieron como importante quienes
plasmaron su disposicidn para pagar, El as-
poclo importants do este enfoguo, an oposi-
cion & todos o3 olros enfoques presontados,
es que fiene on cuenta el deseo de la porso-
na ancuestada.

Las tres porspectivas analiticas lipificadas
pof los analistas A, B y © también impl-
can diferentes puntos da vista en cuanta g
la inclusidn del valor creado (V). Fste po-
dria sar, por ejemplo, ¢l valor de que las
embarazadas vean Ia imagen de su hijo
por ultrasonido {Weinsfemn), o el placer de
sor atondido adon cuande o estadao do sa
lud no haya vaniado. El hecho de que s
tos items scan considerados como
legitimoes 0 no, o que sean clasificados
coma relacionados con la salud o na, os
toma do debate. Do cualquier forma, g
da clare gqua el analista A los incluiria an
una estimacion de la disposicidn global
para pagar (Wi, mientras que ol analista B
los excluiria categdricamants

El propdgile de osta discusion o5 ilustrar
cuan dificl resulta establecer ung lorma o5
tandar de evaluacion econdmica Primero,
existen diferemtas perspectivas con respec-
o al rol de la evaluacion econdmica, tal
coma queda plasmado por los analistas &
Ey

Segundo, las dificultades en cuanto a la
medicidn pueden comprometer cuglquiar
enfogque analifics. Finalmonte, el contexto
institucional tieng una marcadn influoncia an
la evaluacikin acondmica
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L 8. CoNcrLusiongs

La medicina y la atencidn de salud tondran
siempro necesidedes creciantes basadas =n
su funcidn de responder a la vulnerabilidad
humana —~siempre levar CONSIQ Sorios pro-
blemas, élicos y dilemas dificites da rosol-
vor-. La verdad es que, en tanto que la saled
o5 siempre inconmensurable v liberal en ol
senlido clésice de la palabra, ol bien obteni-
do eslrictamente no tisne “precio”

Sin embargo, la salud a5 tambidn una "in-
duslria”, v una actividad econdmica somet-
da a transacciones. Una industria gue -
pera a la industria, y un servicio que supera
al servicio. La medicina nunca se reducird a
851as categoring reduccionistas inadecua-
das, pero quid ago no So roduzes & ot CEsHE,
no significa gue no lo sca. Por esta razon y
por el tipo de demanda de la morbilidad po-
blazional, la salud serd cada vez mas com-
ploja, cada ver mas tecnoldgica, cada ver
tondrd mas actoros diversos onvueltos on
BU accionar ¥ con problemas de coordina-
cidn crociantes, ser mas social ¥ mas per-
sonal. Todo esto implica, planificacion, or-
ganizacidn, negociacidn, presupuestacicn,
decizionas sobro bases rconales y eviden-
CIA safia, programas, resultados ¥y avalua-
ciones de Io realizado en ciclos interactivas
¥ recurrentes. Solo asi puede la medicing
extendor su accionar para ayudar a muchos.

La economia clinca pormito deseribin, anali-
zar ¥ ovaluar decisiones y programas de sor-
vicios. Parmite comprender v manejar los
items determinantes del gasto en sakhud. Como
instrimento imprescindible para la toms de
decisicnes a nivel de programas, proyoctos o
sistomas, siompre habvd una evaluasion de
costos y benclicics. Habrd que juzgar opcio-
nes y hacer una toma de decisiones respon-
sable. Como elementos de las decisiones
estaran siempre los costos v benoficios, ade-
cuadamonte evaluados,

Hay varios cambios cuturales, organizativos
Y CCONGMICOS Gn curso, QUe i son bien orian-
tados, pueden catalizar reacciones positivas
para la mejoria de la atencidn do la salud, YVa
O aumantar o presion socinl sobro los deci-
sores de by provision do sendcios de salod
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COna T HIMICHCIAL ARAI 1845 SODBE €4S 14 191 [ 5

para haceros responsables es docir, ohls
los a rendir cuentas de sus acciones. E
responsabilided valdrd tambidn para los &
cisores “pollicos” v organizativas, La diss
na econdmicy actual, la inlroduccidn
mejores tecnologias farmacolyicas v no
macoldgizas, o manejo adecuado de la i
macion en salud, el mejoramionto de
sistomas do prestacian de servicos, ol
don Bogar a introducir mas racionalidadd, o
dad, cficiencia, efoctividad en la ate

medica el pais. Ademds, of manejo mis cs
tifico, ohjetihvo v profjo del toma de oS rec
508 ¥ benoficios on salud, puade llagas
contribuir a reformar gradual, porlectiva ¥
gresivaments la medicing. Pueds ader
contribuir a liberamos del flagels nacional
maneio oscuro y arbitranio de los recurses

Ietentamas dejar con nuestro rabajo un g
quonc apore a ka vision de los aspeaialis
te salud incorporando 18 dptica de nues
prafesion.
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1. Invrropucoeon

=z formas radicionalos de abordar @ pro-
Sermdtica del marketing, dia a dia, ostin
sercio cuestionadas por los especiplisias
= zestitn empresarnal, Este abordeje haca
~oozpig en elemantos talss como la cali-
= e os productos, los precios de los mis-
=z v el desarrolle de promociones que
mrian captar nugvos cliontos, Los allos
wem gun as organizaciones invierion en
e tpo de desarrgllos en muchas ocasio-
mm no se relacionan con la eficiencia de
s procesos de marketing.

P

m centes en la actualdad posean horen
Sarras que les parmiton Seloccionar Sus
micios y gque hacen psligrar a aguallas
weerszas que no desarroflan polilicas en
S worne para captades, Tales hemmamian-
W o o posibilidad de realizar compras
Seemas oor Intemat, o rocibie por 8stos
o comentarios sobra las ultimas teo-
o Es o incluso sobre deatectos o malas

1550 - Smol)

KL MODELO DE NEGOCIOS C.R.M.
- (CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT)”

Por Mareeln €&, Podmogutlnye ™
Ceethardedie Viedperade 770

“porformancaes” do algunas productos, ha
cen peligrar las ventas de muchas organi-
Zaciones.

En este esconano de replantco de las politi
cas do comercalizackn o5 que surgen s
Modelos Customer Relationship Manage
ment,

ACdmo podriamaos definir 2 aste modalo?.
Bazicamants como una estrategia compa-
titiva o negocios. Es una actitugd frente a
empleados y clientes apoyada por datar-
minados procesos y sistemas integrados.
Agui, 2= donde el clisnte es el centro y la
organizacion =e forma y actua sntarmo a
&l. Es una linea de actuacion, donde se
distribuyen recursos imilados para satis
facer nacesidades varadas, donde tamindn
el consumidor eslard dispucsto a pagar la
diferencia entre ¢l costo v ol precio de ven-
ta. 1 objelive consiste en construir rela-
ciones duraderas madiante I comarension
do lags nocesidades v proforoencins indivi
duales vy, da este modo, anadic valor a la
emprasa y al cliante. Conooar gustos vy

e presantaca on ol XX Congmisa dall st Sgerrinon da Prolisones Linestaoos da Cossas (Cdhaloba - 2001
- U gm la Upivergidad &0 Guenos Aies v da la Unhvgrakdad Maciongd dia Lomas fa Jamara [Argondinap
. % 2ol Universidad de Momcwideo y de b Universdad de |2 Repdblica Oriecisd ded noguey (Unsgeay)
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El modelo de negoeios C.R.M. (Custome liclationship Manageme

costumbres de los clientes, que son los
puntos dabiles con un alto valor comeecial,
S0 cambia del concepto do Wansacodn ol
conoepto da relacion.

Como toda nueva téonica de gestidn esta
acompanada do software de base para el
desarmollo do la misma, ¥ o gue mas nos
ha lamade la atencidn y motivado para la
realizaciin del presents trabajo de investi-
gacién es Iz creciente inversion que am-
presas americanas y eurcpeas astdn
reahizando en software de C.R.M.

El volurmen do nogocios de las empresas
que comercializan ¢ste producio ha llega-
do enfre senviciog, licenciaz v hardware a
facturar 20 biflones de dilares sélo duran-
ter el ane 2001, ¥ sa proyacta al doble para
al perioda 200253,

2. EL mopeLo C.R.M.: 1A
EMPRESA CONECTADA CON EL
MERCADO

Do hocha, of COHM, realza el viepo pring-
pio del "almacén de barrio”, 85 una espe-
cie da involucidn hacia este concepto. Los
clientes se preguntan, continuamenta,
ante ¢l nuevo contexto de las grandes or-
ganizaciones 5i gHay alguien dal otro lado,
en la empresa, ascuchandonos?, Antos,
se describia ol producte ¥ luego la cadena
de distribucidn. Ahora el cliente ha pasa-
do a ser un active fuerte para la organiza-
cion, En sl almacén de barrio, el
almaceners daba o Sus chontes un trato
personalizado, individual, Delrds del mos-
trador, mantenia una perspectiva general
del almacén. Medianle librelas v su pro-
pia memania gestionaha su base de cono-
cimionto para que sus clientes recibiasen
un sorvicio dptimo. De esta manara ol al-
macenern creaba valor para ambos y sllos,
con su comportamiento fisl, eran valiosos
para &l duefio del nagocio.

En osto punto S0 tarmina toda analeglia con
ol C.A.M., ya que este modelo intenta ofra-
cor dos cosas al cliente:

[VIMEC: 22

*  Una empresa eficients con bajos p

cios: mulliplicidad de confactos, ¢
lizar el canal mas adecuads on
gestion, majorar la calidad de la at
cidn, completar ¢ cicle de la relas
tantes transaccidn), contral de
ciencia.

* ¥ un servicio personalizadao; visidn o
ca del cliente, identificar demandas
anticiparse a sus inguistudes.

En & Cuadro M® 1 imtordamos desarr
la motodotogia del modelo C.RM.

SBu funcionalidad bédsica estd cubierta p
gl madulo de atencion al clienta, denos
nado front-office, constituide por mar
ting, wontas ¥ servicio al clienta,
tecnalogias do soporte al contacto oo
cliante aparccen bajo los puntos de |
raccion con of mismo, El back-office e
constituide por &l conjunto de siste
internas de la empresa. El almacenam
to y procasos de los datos tiene lugar
ol sistema de gestion de datos operal
v ¢n el data warehouse.

Ver Cuadro N® 1 en pdg. siguiente,

Fxisten cuatro osforas oo aocidn vine
das con C.R.M. ¥ su clara onentacids
cliente:

+ Capacitar a la organizacidn para recs
quistar a chientes que & han reti
de la cartera o quo, oventealmonts,
driam retirarse

s Crear fidelidad y lealtad entre los ol
tes sxistantes

= Pormitir el "up-salling”™ ¥ ol “cro
selling”

s Busqueda de nuovos clientes

Los alcances del G.HM, —rapresantazg
on ol Cuadra N® 24 gstian detorminados g
las actividades vinculadas con los clie
tes inherentes 8 la compania, los canzs
de contacto provistos v los disting
“stakeholders” intarnos a la firma a inve
crodos an al sistema,

Var Cuadro N* 2 en piag. siguiente.
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3. EL viage nacia C.R.M., un
LARGO CAMING PARA LAS
ORCANLZACTONES

El caminn hacia el C.HM. atraviesa varias
fazes o etapas qQue son caracleristicas an
Cas odas sUs oporacionss vinculadas con
la implementacion de esta horramienta do
gestion, a saber:

= Conocer (centrarse en el cliente como
cucnta). En el comionzo de este caming
al pratdema principal on cugsticn os com
prender quicn a5 of clicnto. Mo todos allos
san homagéneas ni reclaman ¢l mismo
tratamiento. Cada cliente debe sontirse
identificado independientomento del ca
nal por &l que acooda,

*  Ezcuchar [eontrarse on la retencidn del
cliente}. Esla etapa 5o logra mediante
contactos v Ia realizacian doe actividades,
para que éste se sienty comprondido v
que na parciba problomas por parto de
5 prowveador.

= [Desarrollar {yestion estraiégica de las
relaciones con ol clisnta), generar vern-
tas cruzadas v ventas mducidas orion-
todas o wn publico concrot v basadas
an el conocimiento compartido interma-
mente. Debe conceerse su rentabilidacd
para @l balance da la empresa, cudl es
al comportamiento de hoy v cudl serd
an o futuro,

En primer lugar la atencidn se conlia on
campanas "ad-hac”, comunigacidn de ma-
fas, acucrdos da descuento por valumen
¥ tratamicnto idéntico a todos los clien-
s cuando no hay informagidn disponi-
ble sobre los mismos. Aqui la atencidn
s& centra en la facturacidén por camisio-
nistas de wventas v en &l nimeann de clien
tes. Este seria una especie de punto do
partida an el caming, En la aplicacidn del
modalo S8 tieno gue fonar on cucnta Jua:
no debe causar un impacto fueris en su
dezarrodle para cuidar o adaptacion a la
nueva aplicacidn, debe existir simplicidad
en el manajo de la estratogra pues los
costos de formacidn de nuevos wsuarios

TN 2ma

EEmsdelo ol pegociss O 0 B 1 usbames Belationship Manapem

mo 0N ung partida marginal, debe ex
ung atencion profesional desds la de
cign de la aplicacidn hasta la puastz
funcionomionto, Al final de asto viaje
cricontraremos con una implantacidn
tal de astrategia C.R.M. 2n el que al
vicio v el trato al cliente individ
dependaen del potoncial v del valor
cliente para la emprosa.

P

El primer gran dosalio con el que nos
contramas ¢ infentar comprender o
nes son los chontes, B enfogue de
sistemas [T se orienta a construir
macion sobre cuemas y oportunidas
Mis adelanta cuando la empresa ya i
una perspectiva, el desafio de IT sced 2
mular mas conocimiento de personas
contacto vy actividades,. Esta informac
ostd vinculadas con accaesos fipo ©
warezhousing”™,

En la dftima fase, las heramisntas vin
das con ol “data mining™ son el centro de
atencian, ya que constifuiran las bases
&l andlisis de clhientes intentando garans
un diakogo relevante v generador de valos
cada clienio concreto.

Sin embargo en esta tarea de implamis
cidn v desarrollo do ostos sistemas nos
contramos con multiplos barroras que
interponen a la creacidn de una omprs
orentada a su clientela,

Estas baroras pucdoen dividirse en 2 grug
espncialmanta;

= Grupo reletive a la profundidad de
informacion inherente a un clies
concreto, Las principales barreras
culadas con osto grupo =on ln faliz
sistomas do informacian para reco
datos, la imposibilidod do caloular
beneficios por cliente individual v ¢
sagMentacion imprecisa.

= Grupo relative a la disponibilidad
Ia informacion en la empresa. Aqui
barroras son la falta de acceso a ds
e |los clienias, insuficiente informa
o loda la emprasa y la falta de visids
las wvontajas derivadas del analisis
valor del clente,
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4. (CLAVES, A TENER EN CUENTA,
eara QuE CLH. M. runclong
ADECUADAMENTE

—

zxisten algunos fundamentos claves a los
Wiz apunia toda implementacidn de politi-
cas del tipe C.R.M. en las organizacionas.
De estos podemos determinar algunos con-
ceptos que consideramos de vital impor-
fancia en las “nuevas relaciones” a
establecer entre |la organizacidn y sus
hentes,

gl que nos en
morendar guie:
tr'.'.-.-:rque de 0=
sonshruir infor
sportunigdades
notesa ya tiend
de 1T serd acu
iz PETSOnas &r
zta informacion
505 Tipo “dats

Yas ally dol softeare se necesita hacer un
=mbic ¢n la estrategia del negocio; lograr
2 relacion a largo plazo con el clionte. Los
==dios para oplimizar estos procesos em-
gresanales son:

= Incremonto en la efectividad por la ges-
t6n de oportunidades del “cross-salling”,
up-selling” y nuevos productos o sani-

rriantas winouss
= al cantro de &
n las basas pat

TI5

cios con una gestidn cenfralizada e in-
madiata generacidn de ofertas.

= Aumontar la motivacidn do los usuanios
debido tanio a la automatizacidn de pro-
cesns administrativos como a la confian-
za ¥y =seguridad que les aporta la
herramienta para la gestion de los con-
tactos con 165 cliontas.

= Roduccion de costos do larmacion al
minimizar el uso de la capacitacion pre-
sencial ¥ @l rfesgo que acarrea la rota-
cion del personal.

Concepto de fidelidad: las loorias sobre
fidelidad del cliente son, relativamante, nue-
vag. En los olimos dicz afcs el intarés en
la fidelidad ha aumentado considerablemen-
ey on la actualidad se considera que la
MISMa &% una do Ins rocetas para incromen-
lar o5 ingresos,

Existen fages dentro de la fulclicad las cusles
tratarermos da clarficar en o Cuadro N° A

sanchn araniis

Fidefidad
Conatiea

BaTreras quaé
S LN empT

Il:mmmzh:m|

Fidclicaa
Cogriiva

chrne an 2 s

ofundidad de
=z o3 un clie

| Retencién oo clients |

| Adgquisicion del cliontn ]

s harraras »
o son la falta
kin para rece
g de calcular

| veor del e ca viea el diente [

individual y

.=}

N 3: Fidelidad y proceso C.R.M.

isponibilidad
smpresa. Agu
= aroes0 a o
sante informas
s falta de wises
s el analss

so cogritive, Enoosta fase la ficdelicad
" basada en relaciones sino =6lo en
cins y precios, Bl clienle puede cam-
2 un compatidor s su ofgria es mejor.

5o afgclive: la empresa adopta un
omiso hacia las actitudas dal clhente

tanto antos como dospuds do la compra. La
fidelidad ya no se basa sdlo en precio y pro-
ducto. La relacidn s¢ esld conviriendo tam-
bidn on un factor clave,

Procaso conativi: on al tramo final dol pro-
ceso TORM. 1a fidelidad o basa on un ela-
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vado grado de satisfaccion. Aqui el cliesnte
se implicara personalments en un didlogo
mLy concreto con la emprasa,

Concepto de segmentacion: oslo concop-
ta constituye en cuslguier procaso CFM.
un punto de partida y un punto de (fegada.
Todos los clientes no son iguales ¥ requie-
ren pon ello de tratamianto individualizade,
en esto consisle ol concepto da sogmaonta
cion de clientes,

El mismo se desarrolla gradualments en dos
dimensiones a medida que se implanta la
estrategia C.AM. Una dimensidn se aranta
o los elementos Tundomaentalas con el fin do
comprander las necesidades del mubti-indi-
viduo, es decir, para crear fidelidad despla-
zando el foco de conlacts con el cliente de
la transaccion hacia Ia rolacion

La sequnda dimension se arienta a la croa-
cion de valor muluo en la empresa y on la
refacién con el diente, ¢ dedr, un despla-
zamianto desde el producto hasta la solu-
cidn orentada al cliente.

Concepto del valor del ciclo de viga de la
relacign cliente-empresa: no todos los
clientes tienen ¢f mismo valor para la em-
presa. ;Cudl es o duracicn general de la
relacian y cuanta va a comprar & clisnte?

Muchas cmprosas siguen centradns casi
exclugsivamente en consequir nueves clien-
tes. Los presupuestos, 13 fijacidn do objeti-
vos 58 basan on esto v o mismo ooures con
el marketing v la politicn de pracios, Sin
Cribargo CONSagUEr nuevos clontos cuasta
dinero, y la rantabilidad de una invarsion
muchias vooes depende mas de la duracion
a2 la relacion con al cliente, y no tanto do la
capiaciin do los nuevos,

Durante el desarrolio do una relacidn con el
clisnte, la empresa ullliza menos recurzos
administratives {reduccidn de costos de oco-
mercializacidn}, va gue un diente satisfo-
cho con ¢l producto o servicio adoguirido
QEnera nuevos contaelos, que aradualmen-
te =8 incorporaran a la organizacion como
clientes formales.

De o expuesto podriamas razonar b siguion-
te: ol gosarrolio de wna gestidn estralégica

TV 2{H2
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basada en s relscidn con of chania
oo an cusnta & ciclp e vida g la
desambocard en:

= Mayor desarrgllc del "efects portaves”, o
hard crecor la cartera de clientes,

* Reduccidn de los costos de servicin
cliznta.

=  Los clientes comenzardn o obsorvar
b, @ camiig de dinero v no solo prec
y comveniencias linancieras, esto estim
lzra e desaralle do la fidelidad,

s El costo de adquinr nuevos cliontos
roduce,

e cQUE IMPULSA LAS
INVERSIONES EN ESTRATECIAS
MODELIZADAS POR EL
“sortwanre” C.R.M.?

En &l entorno actual, of cliente ez un rece
50 8scaso ¥ los producios v servicios, o
cidos por una amplia gama de proveado
posaen caractensiicas muy similares. Ac
mas axisle una creciente demanda por
ComUnicacion astrocha, indicador rele
an el maodeln G HM,

El mejoramiento de &sta, s una de las p
ooupacdiones mas destacadas en estos m
dolos @ intenta desarroliar las ostratogias
relacidn con ol cliente desde los cuatro
pos de comunicacidn ulilizados por lag ¢
presas para can sus clientes:

* la comuricaciin do masas fradicionz
* la comunicacion basada en segmaonis
= gl marketing directo

+ gl didlogo

A partir do estas cuatro alternativas anal
indicadores gue midan:

*  Profundidad de la relacion 1

Criterios do dxito v medidoras de vals
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i35 an eastns mo
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ados por las em
s
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=3 en segmanios

=arpnativas onaliz:

= np

dicdores do vakor

=  Grado de fidelidad
= Dimensidén temporal
= Andliss doe ventas cruzadas

Tra de los fondmenos que impulsa a las em-
mresas a pengar en ostralegias C.RM. e=s
mrEntar romper B barrora del ruido”, v gue
ga ghserva una crockonto contidad do comu-
mracion en el campo dol markeling v, cuan-
= mas gente grita & viva Yoz, Menos personas
pueden oir gl mensaje. 5i e analiza la inten-
zdad de los esfuerzos en marketing vy al de-
sarrodio resultante dol costo do marketing on
o5 whimos anos, esta axpresion "barrera de
“odo” no es exagerads. La consecisancia on
zn duda el ineficaz emplen de recursos.

mpiementar C.RM. sigrifica cambidar la vision
sedwey mercacke y dionitng, by crmpinosn, dobso oos-
sedirss te lns chentes que no seam fodes o renla
Jas Significara mmbien vinolos direchos ente
Sentes v los departamentos de produccicn, asi
= oreawran las bases pam mejorar |3 capaccad
e rnovacion da i emprasa ¥ 58 asequrand que
25 MEHITAS Y FENCVaCionos 0o proouctos v sond-
a0 se implarten de acucrdo con s necesida-
== y preferencias o los consumidones.,

—piamantar C.R.M. intentara mejorar Ia co-
sdinacien do os "puntos do contacts”™ con
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el cliente va que las empresas suslen ufili-
zar mas de un canal para llegar a ellos. Las
dfevencias culturales ontre canales, la riva-
hdadd v oo conflictos pueden actuar com
chsldcules antre la empresa v sus dientes
Medianie o modelo, se intertard dar servi-
cie ¥ ayudar a los clientes & seleccionar
aguellos canaloes que mejor safisfagan sus
necasidades y proforoncias,

En simtesiz, una bucna implartacidn de CRLM.
intentzra desarollar una horramaonta que sea
aplicable a todo el coe de vida dol cliante.

6. I'LAN ¥ ESTRATECIA DE
IMPLEMENTACION G RR.M.

Al definir un=z estrateqia de mplementacion, oo-
ban tonorsa an cuema vanedos aspecios, Los
rosgos asociados a diversas estraleqias son
muy diilprentas v asto sule relaconarse con
s recursos con quo dispone la empresa para
ponerse de cara a la integracido con CHM.

Un modelo de implementacidn, podria tenar
las caractaristicas que se grafican an el
Coaaden M 4

Anaiss i Diissaric Congirumsion | Implarkacian ]
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Etapa I: Andlisis

En osta primera ofapa, so dofing el alcance
dal proyects y s determinan los roguo-
miantos funcionales y #onicos del sistema.

Actividades a realizar:

» datarminacién del ambito y el alcance
dal proyents,

= definicidn de log servicios v los proce-
=05 operativos asociados,

=  dafinicidn do los canalas de ralacidn a
implomantaor,

s definicidn ded modoks do procesos v dalos,

= definicion de las inferdaces con of resio
da sistemas,

* identificacidn do la platalorma tecrio-
lGgica,

= dimensionamienta del sistema,

= gefinicion do b molodologia dal provects,

* identificacion del producto CEM ade
cuado a requerimicenios funcionales v
tacnicos,

= dofinicidn do la estrategia de implan-
tacidn.

Etapa ll: Digefo de la estrategia
Dafinidas los requisdos se aborda o Dise-
g da lo Solucidn on ol gquo se estudiaran
las =iguientes aspeciosn

+ dizefio de los procesns operativos para
cada canal,

* aligono de s procesoes do intarcambio
de informacidn onlre canales,

= dizsefio de los procesos de intercam-
bio de informacion con ofras dreas v
sistomas,

« dligefio de los proceses de carga da datos,

» dizefio de la plataforma teonoldgica v
arquiteciura de comunicacionNes,

= dizeiio del Plan de Comunicacion.

JLIRIICY 002

Etapa lll: Construccion del modelo

Una vez diggnads lo soluckn CEM Su oo
trucerdn So pudde llovar a cabo de dos
M ras:

+  dazarrpllo a medida,

* adguiriendo alguna de las solucio
existanios on ol mercado [prodo
CHM).

En la mayoria de o3 casos parece mas oo
venpante docantarse por la parametrizac:
de una solusidn axistonto on el marcae
debido a que el fempo de mplantackin
mas reducido, necesita un menor esfue
de desarrcllo, su peesta on produccidn 2
mAs rApda ¥ se adapta igualments a la o
rativa del negocio. Aungue |3 inversion
cial on osto COS0 500 MAYOr quo para
desarrollo a medida, los factores anteris
mente sefalados repercuten en un reto
de la inversién en un plazo menor v 1a elis
nacion de costos de opartunidad,

|
Etapa IV: Implantacién del modelo -
For ditimo, durante la fase de Implantaciés -
s8 considera la realizacion de la parames -
ZacHin v desarralle del sistema v de las 2
CHHIES SRcaminadas ala implomontacitn o

= |a Reingeniaria de procesos disefs
sobre [ base de las solucionas tecnos
gicas implantadas,

+  |a orpntacién al clonio,

= |z vocacian de sarvicio,

P ERY NRY 2l

i
il

= g aumentn de la “cadena deo valer” ac -
tuandn sobre los eslabones entre deps
tamaentog,

= o ruptura de los monopolios da infor
cidn departamentales:

Bk &

= gl Plan de Comurécacion, an el que
informa 2 los usuarnios de las venia
o aporta i nuevs filosolia v asira
gia e negoon QUe S0 va a imple
tar, faciitando la aceptacitn del sister
& iddns los niveles orgamzativos,

|

= &l Plan de Formacidn, on ol gug 2 Py

definen los requisitos de tormacidn e
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funcidn do los diferentas perfiles do
usuario, se establece la agenda de for-
macion, 1a generacion de los manua-
les, la imparticidn de las sesiones v
Iz evaluacion de la calidad de la for-
maciin. Esto permite o dptimo fun-
camamionto y aprovochamiento do los
capacidades del sistema asi come sy
correcta uliizacicn,

= ol Plan de Caroa, en el quo sa definen
los datos y fa estrategia a seguir on
In roalizacidn do las cargas iniciales
¥y poricdicas de datos en of sistema,

* incorporacian progresiva de funsiona-
lidad v canales adicionales en funcisn
do las nuovas necesidados que sur-
jan dantro dol dmbito emprosarial,

* establecimienta do un entomo para
pruehas y mantenimicnio del sistema,

ste modelo e do tpo Tertative y eonstity
2 un punto de partida ordenado para enca
= implementaciones C.R.M,

Los principales problemas con los qua han
Topozade las empresas al intentar la implo-
=entacion da esto modolo de nogocics son
35 siguiantes:

* Problemas de consistencia, generados
en los problemas da integracidn de los
canales ostratdgroos adecuados.

* Problemas de oquilibrio entro los servi-
cios ¥ la asistencia al cliente con la nue-
va modalidad.

Problemas tecnoldgicos,
* Los cambing on las practicas gerenciales

= las dificultades en interpretar las expec-
ativas de los clisntes,

1. INTECRACION EN EL MARCO
FMPRESARTAL

“wa la consecucion de los objetivos marca-
=5 a5 necesaria una fuerte integracidn de

7i9

las solucionos C.H.M. dontro del mareo om
prosanal, espocialmante a dos nivelos:

* Integracién de Sistemas, en este scn-
tido ez necesaric mantener, de forma
consolidada v accesible, toda la informa
citn quo so dispono de los diontos, fEer-
miticnida la unificacian y seguimiento de
todo @l ciclo de relacian a través de los
sisttmas corporativos.

Madiante fog Sistemas Data Warehouso W
Data Mining se almacena, consulta y anali.
7a toda la informacion procedonles de los gis.
emas transaccionales v de rolacion con ol
clienta. Con esta integracién so obtisne una
doble ventaja competitiva, por un lado ectos
SIStOMas aportan estratogias de marketing,
vonla y servicios a las soluciones de gos-
tidn C.R.M. y dotas 3 su vz realimentan el
fiujo de informacidn de los Sistemas Data
Warchouse v Data Mireirg.

En los Sistomas Transaccionales se cngiatian
todos l0s procesos do gostion como Tactura-
oion ¥ cobios, provisidn de senviging, pesticn
da incidencias, operaciin v mantenimisnta, lo-
gistica, recurses humanos,... con los que os
necasario morelacionorss para In visidn inte
gral tanto de los procosos e informacan que
alectan a los clientes como de I3 estructura,
politica y gestion empresarial. Existen siste-
mas de Apoyo y Control: Call Canter (CTI, VA,
Auto - marcacion, Grabacion, MIS, WE hiS),
herramientas de apoye (ofimdticas, e-mail,
Senidor fax), Sistemas de Workflow, Sistemas
de Gestidn Documental, Sistemas GIS,

Los enlaces de comunicacidn entre distin-
s sislemas corporatives y la solucionos
C.B.M. ze establocen mediante herramien-
1as propias o la implementacidn de una capa
intermedia cenfigurada sobre productos,
manfenende una esiructura de informacion
homogénoa, sin alterar los procesas da ne-
gocie astablecidos y resolviendo asi, la pro
blematica que plantea el afrontar una
integracion complaja.

* Intcgracion de Canales, on gsta frente
doebo presfarse especial atencidén o la
aplicacion de nuovas tecnologins como

* Integracién de los Sistemas telefénico
& infeemidtico (CTI, Computer Telepheny

LA N4 - 5 IS Y ORESTION
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Integration). Medianta la cual la infogr-
macion asociada al contacts y dispond-
bl an los Sistemas do Comunicamson
{nimaoro del llamante, ngmers marca-
0, informacién capturada en el proce-
20 do atencidn, ete) es puesty 3
disposicion de los Sistemas C.R M
para sor gestionada de modo CONjunc
¥ eoordingdo con ol resto do informa.
cidn relativa al clionts. Esta integracidn
pormite 1a implementacicn de funciones
takes como la identificacion automatica
el llamante y la prescentaciéan Simudtd-
nea do sus datos en pantalla, la trans.
foroncia do vor v dotos entro agentes,
k1 auto-marcacion de llamadas, el in-
cremento de las posibilidades en la k-
gica de control de las llamadas, |a
dispasiciin da las funciones telofénics
an ol tarminal informdaticn, La intogracian
te las estadisticas de negocio y de la
actividad telofonica,.

Les Sistemas IVR permiten automatizar los
contactos soncillos o parte da log PIOCasns
a roalizar @n un contacto tolefénico. Estos
sistemas pueden trabajar como agontas vir-
twales recogiends informacitn valings que se
incarporard al sistema.

La incorporacidn de Intarnat SURDNG (-
montar sobfe un nuevo canal aplicatives de
comercio alectrinico, halp-dosk multimedia,
wideo call center, mansajeria unificada, tele-
marketing y televenta de acceso masiv,
elc., alineados con la estrategia v los pra-
cosos de ralacion con cliontes, provvocilorgs
¥ agontes difinidos por la entidag,

D= esta forma se consiguen VEniajas compe-
litivas basadas en la diferenciacién en los
Servicios tradicionales, con una estructura do
tostos contenida y disponibles a un gran
mercade de forma practicamente mmadiat,
¥ todo ello bajo un esquems homogénen y
centralizado de gestion do la informacian del
clignte indepandiente del canal de contacto
Loes productos CH M, INCOPRIrAn erramion-
s que parmiton mplomentar solucionos e-
business, integradas con el resto de modu-
bos del sistema C.RM,, y con capacidad para
personalizar s diferenlas greas de opara-
cion (marketing, ventas v atancién al cliento)
an funciton del pedil del dicnto,

FLZE0 200

8. CONCLUSIONES

S

En este trabajo de investigacian se han o
fundida seguramente la filosndia de trabajo
Modelo Customer Relalionship Manageams
con las exposicionas que realizan e
que s dodican a la comarciglizacian
productos rolacionados con esla teonics
gesin,

Es por sllo gque, hemas desarrollada alow
conceplualizaciones gue ayudarian a |
protar asta corfionte oriontada claramente
cliente bazada an el fidelidad del mismao o
la cmpresa y al andlisis de la goneracidn -
valor a través dol andlisis del ciclo da vigla g
los clientes &n su relacidn con Ja firmia

Croemos qua deboriamos catalogar of =
dolo, como una fcnica de gostion consine
fable, en ¢l momento de realizar & traves
diversas aplicaciones, una eficienta

citn de coslos medianta |z majora en la et
clancia de los procesos organizativos.

Esta técnica o estrategia se orienta, b
caments, al procesa de Comercializacian
especificamente, a fomentar una relacic
con los clientes pardurabla en ol thampa, [
G514 manara, so gonorardn ingrosos cor
nuades y reduccion en los costos de m
fener la cartera de los mismos.

A madt de resumen:

Evidentamento i integracitn de facaaloge
administraciin, wso de rocursos ¥ orgamzs
CiON S0f aspectos fundsmantsles pera
orar ool gxita 1as meias razadss on o
organizacion; & entorno actual de giobs
zaciin, alta compeloncia an los mercados
nuevas politicas qubarmamentales, crec
miente y cambios acelerados de la teons
gie i Ia toma de decisiones cn cor
perlodos de tempo, obliga a las arganiz
ciongs & ohfanar mayor velocidad en -
rocesas de feed-back” para su desarrod
exitosa. En la actualidad muchas R
CHINES S0 esfusiTan par faner una me;j
partivipacidn en & mercadn, Parte dol des
dependecd | del buen uso y adminislracic
Q00 nUEVDS conceptos ¥ fecnalogias qua o
& N3 50 MOS [NOSontan.
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