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A155 POSIBLE MEDIR LOS COSTOS DE CALIDAD EN UNA
EMI'HESA AUTOPARTISTA?

Autores: Sergio A Chedin, Mejandra De Luca, Poatcicia L Franco e Iris E. Martin.

En general, o dolerminacion do log costos de la calidad, on cuakquier emgpresa, fooma
parte del sisiema do calidad de las mismas, En las cmpresas autopartistas, de
implementacidn vy mantonimisnts de sistemas de calicad, depende la inclusidn —o no ex-
cluskin— del lsfado de proveodores de las erminakes aulomoirices.

Los autores dol trabajo abordan [ deseripoidn del sistema de colidod corrospondionto a

una empresd auloparlisla dol soctor de las PyME, convencidos de las bomddades v benefi-
cios del misma,

Sin embargn, 5@ cucstionan —y analizan criticamente— 13 factbilidad da concretarks en for-
ra efectiva, tenicndo on cuonta la inversidn que estas empresas doben realizar para ajustar-
&0 a las nocesidades del mercado v of alto costo de suimplementadan v mankanimiants,

Léagan incluso a plantear o risgo de que, en e intento de plasmar su implementacion, las
FyMES autopartistas inicien una agonia que las conduzca a su desaparicion, teniendo en
cuenta que 125 condiciones acluales dol mercado les exigen cumplimentar normas de cali-
dad espocificas muy dificiles do sostonor on ol lempo S no estin acompadiadas ¢o wuna
adocuada politica de respeto por parlke de las lerminales.

Cosranisinpan ENTRE A B.C. (Costro Basano BN
ACTIVIDADES) Y COSTOS ESTANDAR

Awtores: Antonto Jarase Sanjuro

En las dltimas ddcadas adguinid difusion ol Costeo Basado en Actividados, coma matodo
altornative a los esquemas de costeo radicionales basados en distibucionos do “costos
indiractos” desde los "centros de coslos de servicos™ a kos departamentlos productivos.
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Como boda propuesta novedosa, provocd reacoones do divarsa indobe onire S espics-
listos, So polobzaron [as posh@ones sgrupdndoso, por und porle, s gque sdhiieron con
anfusiasmo a ko que creyeron un enfoque novedosoe. Por [a ofra, los que S¢ resisteron al
cambio argumendands qus 1 propussta no aporta ninguna rovedad real.

Entra las reacoionas apuniadas e obscrvarnn ambien planteos intermedics gue acopla-
ban I utilidad rolotiva de coda une de [os métodos, segon [ informacsin disponible v s
caraclorislicas de 1o cmpresa en la gue hablan de aplicarsa.

En osta ullina cancepeidn, 2 autor del trabajo desarrolla una propucsta do apllcacisn de
“A B.C. Estarsdor” o "Costen Estandsr Basado en Aclividades” donde inlegra los prnciplos
roclores del &B.C con b metosdolagla cldsica del Costo Estiandar,

Spunta, por una parte, a incorporade sl A& B.CL 1o estondonzackin ¥ ol andlisis de deswvios
para fortalecerio como nstrumento promotor de oficicrc, Smdltaneamente, persigue en-
ficeecer & “Costo Esténdar” medianic un mojor ratamicnto de los lemados *costos indi-
rectos® y un mefor analisis de las actvidades do s procesos implicados.

‘ SISTEMAS INTEGRADOS DE INFORMACION PAKA LA GESTION

Autores: Marcelo Gustavo Podmoguilnye

Lo exacerbada compatitividad del contexlo s sokn ba provocado b rrupcitn de nuevas
Pemnicas de gestidn. También, y simultancaments, de neevas teenologias de software que
soportan 8 aguellas.

Asi, en o Gllimns afos, importantos invarsiones do las compafiios estdn onentadas o las
llpmadas *soluc@ones ERP (Entorprise Resoree Planning); sistemas modulares do admi-
nEstreEdn de recursos,

Clautor se platea como objetivo de su rabajo cxpooer 138 principales caracterisiicas de los

mismos, € tpo de informacian que proporcionan, a8 dificultades de su implemantacion y -

laxs torwdoncads O SUS GSO0mas,

Finalmenta, muestra of desarmollo de los mapas de proceso que se utilizan co la lase doe s
implemantacién y presenta una breve desoripoidn de ios paguetes de soltware disponities
&n la Replblica Argentina.

Adicionalmonts, considera de suma importancia incorpoedr o o progromas do ostudss do o
discipling reforencias a ks sislemas integrados de gestion, a efectos de guo s alumngs de
grado conozean las caraclorislions genenicas de los mismos y sus aplicaciones conorelas.

FI, COSTO DE LOS LECHONES DE DESTETE EN BASE
AL CHELOy DE VIDA UL DI 145 REPRODUCGTORES

Autores: Ane Goarine de Remondinoe y Heraldo Dario Remondino

Los auloras peoponen i determinacidn del costo de los porcinos “al dostole” orkerdo on
cuanta kos sacrificios ¥ consumes de recursos demandados por sus progenitores, a ofoclos
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chy ovitar proporcionar oS costos de (28 reproductones hembras en o periodo en goe gestan
Y amamantan simultineamente.

Progentan tres alfernalivas para 1a determinackin de 1 vida 0 de kos reproductores: "isi-
e, esmaldgica” v "de mercado”; recnmendando 13 guee resulle menor.

Ressusahven 3 protiermdibs=n do [ diforencio 0 s momonios de consume G 10S rssursos
durante ol cicdo de vida aplicando una tasa de costo de capital para llevar —modianie
capitalizacion— todos los desembolses al momento en gue se produce el reemplazo de las
reproductoras hembras. El costo de cada lechdn surge como cocients entre el valor asi
determinado y el nimers de lechones destetados *normal” en la vida 0til de las cerdas.

La informacitn gonerada por esta motododogla no solo rasults obil para costear (2 unidod
de prosducio, slnn -y fundamentalmente — para tomar decisiones y medir eficiencias en la
activigad.

[ GESTION ¥ CALCULO DE COSTES BASADOS EN LAS
ACTIVIDADES DE UNA EMIPRESA PUBLICA ESPANOLA

Autores: José Moreno Rojas y José Misuel Rico [glesios

Los aulores, investigadores v docentes de la Universidad de Sevilla, detallan el proceso
de disefio ¢ mplantacian de un sistema de informacidn para [a gestidn en |a empresa
DAP ([Empresa Pabdica para @ Desarrollo Agrano v Pesquers de Andalucla 5.4, El
sistama clogido sigue la filosolia de los modelos do gestidn y onsins basados en activida-
des (ABM, JABC).

So deseriben, inicdalmente, las caracteristicas de dichos sistemas y sus diferencias frenta a
g sintemas de gestidn fradicionales, destscando las veniajas gue le reconocen y guo
justifican 13 convenienca de su adopoidn pars el tipo de empresa en que se aplicd.

For ultime, detallan s coractoristicas de a5 diferontos actividodes desarmoliadas por la
compania DLAF v las del marco contextual en que la misma se desenvualve. Finalmanto,
terrminan doescribiendo 38 etapas y procesos segquidos parz el disefio e implantacion del
sistema y kas problemdlicas propias surgidas en tal cometido.
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Institucionles

QUIENES PUEDEN SER $0C10$ DEL TAPUCO

El Estatuts Sucial estabilece lag simuientes categorizs de socios:

ACTIVOE: Quienes se desempenen o ao bayan desempetindo comno Profesores Titnlnres,
Awrramilies, Addjumbos, Esttrmordinarios, Consultod o Fomeevitos oo Ulneversiala -
des argentinas, estatales o privadas, en b diseipline COSTOS, o la denomina-
eitim similar quee cada Universidad be asisme a la misma,

ADNERENTES: (uienes ge desenipeetien o s hayan desempediado como Jefes de Tralagos
I'racticos o Aaxiliores de be Theencia, grodwados o alomosss, e Ussivernila
den argentinus, estatales o privadaz, en la discipling COSTOS, o 1a denomi-
nacidn similar que sada Tiversidod Ie azigne o In mismo.

Exressos Maconars: Tas prealisionales ¥ exprecies en COsT0E o weo anbue e fa
dneencia universitarie pero lo hagan en la sctividad profosio-
nal o empresaria.

Fixreaemos EXrmmangianos: Lo profesores v suxilinees de b docenein e setien en Universi
dades extranjeras ¥ s profesionales y sxperios en COETUE gue
dezarrollen su actividad fuces del pads.

arn wer nddmitido como anociado, en caslguiers de Lo categirias, deborn presantarses b
rarrespamdiente solicitml, por eserita, con idicacion de les datos que In Comision [h-
rectiva establezea, En copecial, los asorindos externos nnedonales v los assoados exiran
jeros deberin acompaiar documentaeiin proboteria gue justlpue roonir los veouizitos
catablecidos porn eods eateporia, :

Dsmrerios e 10s Soos|

Tisdos Lo sorivs mosan de los mismos derechos, exeepto ol de votnr en las Asambleas y ser
n](‘.gin:'[ﬂ prarm inltgn:rl:m srrgunos die Direeeiin y Fisealimaeiin y Lo Coniiniin Téeaien, djue
salon Liasinmn ot oerion netivis.

Eztos derevhos son: participar en todas las actividades del Institato, tales romn Carsns,
Congres, Heuniones Wenicas, ele,, ¥ veetbir sin cargo la Revista Costos y Cestidn.

[L‘.{_nma 5rn‘.1.um|

Las cuvtas sociales zon las sipientes:
Activos: 5 148 analin Extornas Nacionales: § 164 anunles

Adllerentes: 5 60 nnuales Exteross Extranjeres: ufs 148 anuales
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www.lapieo.org.ar

El TATTICO se encucntra en Internet a traves de su pagioa en la gque
comunica sus movedades v ofveee servicios a los docentes y especialisias

de la diseiplina.,

A travies de esla via sus asociados pueden acceder a fitiles herramientas
para la funeion docente eomo ser:

# La base de datos de trabajos presentados a Uongresos con acecso
solo para los asociados,

+ Loz foros de debate en los que los visitantes pueden discutie temas
de setwalidad en la materia con especialistas del Institutao.

& Lo i Tedeval de trabajos practicos en la enal se estan ineorpo.
rando los trubajos que las diferentes catedras unilizan en sus eur-
S0HE.

o Novedades relerentes a Cursos o dictacse por el ITAPUCO v tam
bién respecto a la realizacion de los proximos Congresos Nacions
les & Internacionales de la cspecialidad.

Todos los suseriptores de la revista Costos vy Gestion son bienvenidos o

nuestro sitio en Internet. Visitenos y dejenos sus opiniones ¥ suzerencias
a traves de:

mfo@iapucoe. com.ar
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Instilucionales

Especializacion en Costos y Gestion Empresarial

[ =) Ietvidn on el maren de convenios de complomentaciion eon Univeratdades argmninnes.

INSTITUTO ARGENTINOG DE PROFESORES
Univirsrmarios pe Costos (LA.P.ULCO.)

CARRERA DE POSGRADO™

ESTRUCTURA DE LA CARRERA

rrviens Panre: Se |:|rn|'||r|.|:.|i;r;;||| Leamns dle aminsbaas, el i nEsE i v N LTI ITIE
desnrrollndos en los cacreras de grade v se incorporsn nuevos enlogques ¥ ten-
dlemazias e T i]im:ip]i.n.u.
SECUNDA PARTE: Comprende el cstudio, clevado nivel de detalle, de la gestidn
e costos en distintos empresas, con espeeinl nfesis en los regionales, de los
sectoros industrial, agropecuario, comereial ¥ de servicios.,
Dhumaciin: Ta carrera liene ona doracion de trescienlas sesenla {360} horas de

dictado efectivo y es desarrollvda o Lo lnrgo de dos anoes seadémieos,

PLAN DE ESTUDMOS (Madulos)

Primenrs Pagere
* Teoria meneral del eosio
* Analisis marginal
* Metodos cuantitatives de gestion
* Tendencias actales
= Costos de la faneidn comereial
= Herramientas de gestion, Gestion presupucstaria

SEGUNDA 'ARTE
= (estion de empresas agropecuarias
= Lestion de empresas induostriales
* [restion de empresas comerciales
* (restion de administraciones gubernamentales

Trava)0 Fixan
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AcTivipanp AcapeEmica Ao 2001

Facultad de Ciencias Economicas
Universidad Nacional de Cuyo
Segundo ano lectivo Coloree amoe 2000

Informer: Secretariz e ]_-'magrallu Faenltad de Cicncios Eeondmieas Universidad
Nucional de Cnye. Centro Universitario Porgue (rral. San Martin (3500} MENINEEA,

Tel.: (026 1) 449 4063 - 449 4009 423 G0 Lnterne 2407
- el agilifecmnil oncooede. or Teastillvaminal wosen s ne

Faeultud de Ciencias Eeondmicas y Estadisticns
Universidad Macional de Rosario
Segundo aiio lectivo Cohorte 2000

Primer aio lectivo Colwree 2001

Informes: {cina de I:“qmﬁrur.]u -Facultad de Cienvins Eeonimicas y Estadizticas Mni-
versidud Macional de Rosario, By, (todfie 1267 - ler. Piso (2000 BOSATRIG,

Teli: (iKER1) 421 5853
o mails: inpaposgifornet, com, o sulainfeifcitynotnonar

Facultad de Ciencias Eecondmicas
Universidad Nacional de La Plata
Primer ano lective Coltorte 2004

Infarmes: Secretorin e Posprado  Facoltad de Cieneins Eeondmieas  Universidal
*zcional de Lo Plats, Calle & 047 P38 ) See. Pine {1900 LA PPLATA.

Tel - 221y a5 1 1944

e mails: aryardin@arnet.comoar - ruan0501@infovia.com.ar
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XXIV CONGCRESO ARGENTINO DE
Prorrsores UNIVERSITARIOS DE COSTOS

3 al 5 de octubre de 2001

Urganizan

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administracidn
Hniversidad Cutolica de Cordaoba
Camine Al Gracia K, 10 (5000) Alta Gracia - Chordoba
E-mail: congresciapuco@icda. uccor.edu.ar

Institute Argentino de Profesores Universitarios de Costos
Paraguay 2067 Pise 1" Depto. G (1121) Buenos Aives
E-mail: iapuco@@muliimake.com.ar

lnformaciin

En hitp: wwwpecoredu,ar, link de la Fuonltad de Ciencing Eeondmicas ¥ de

Administracion de la Universidad Catolica de Cérdoba, se incorporan las
nuvedades v oveness relativos al XXIV Congreso.

Sugorencioy y consultas al eomail: o emngn o eofied nonecor cd. ee
Temario

Lo temas won liliees (denteo de la diseiplinag Costaa).

Mo obstunte, en este Congreso instamos u contar con trabajos referidos,
eepecialmente, a

+ Evonoming regionales del corvedor hivcednics (litoral-centro-cuyo)
Costos de In funecidn logiatica

&

*

Looatier e comereinliision

{lostos ¥ E‘E‘Ellii-fr‘!‘l en el sectior pronkdiee

Costos ¢ impactos tecnologicos

Fiducaciin a distancia para la ensefianza de la discipling (en las moda

*

lidades de semi distapein o distoncia puoea)
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Feeha limite para la presentaciin de trabajos (no prorrogable)
21 de agosto de 2001

Normas para la presentacion de los trabajos

Tamafo de la pagina: Ad

Mirgenes:

| superior: 2,5 e,
inferior: 3,25 cm.
ilerecho: 2.5 cm.
izguierdao: 2.5 cm.

Orientacién: vertical

Fuente: Arial tamafice 11

Interlineado: seneillo

Primera pagina

- Titulo central: *TAPUCO XXTV CONGRESO™

Tirale del tralajo

Datos del autor (Nombre y Apellido, Universidad, Direecion, Tele-
fono, F-mail)

Recursos awdiovisuales requeridos para lu exposiciin “

= Segunda pagina o
Resumen del trabajo (extension maxima una pagina)

Tercera pagina y siguicntes
Degarrolle del trabajo “

Pendltima pagina
55, [ndice

Ultima pégina
Eibliogralia

Extensidn maxima del trabajo: 20 paginas (incluyendo resumen)

Ervio de los trabajos: se deben enviar dos copias en papel y una copia
en diskette
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Cursos

Instituto Argentine de Profesores Universitarios de Costos

LA.P.U.Co.
LA LEY 5.A.

organizan

SEMINARIO DE ACTUALIZACION
SOBRE C0sTOS Y GESTION

Director: Profesor Daniel Coasearind

CEJETIVOS

Ll eielo tiene como propasite contral la discusiin, debate v formulacion de propoesias
sobee las ovicntacioncs actuales veferilas al Gestionmniento do los Costes de Unidales
|':rl'||r'n:n.|'| riales.

Este primer Semunaria estaca dicgido o desneralloe Ins nspeetos teorieo-penereales e
rosultun atiles pars lu interpretacion de e problemation de los Costos v 1o Gestidn.

TEMAKIO, BOCERTES ¥ IHAS D DICTAIN)
1. DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS A LA CONTARILIDAD DE GESTION

Frvalueiin de Contabilidad para wse interno de las orgonizaciones desde ol enfogque tra-
dicional de la Contabilidad Industrial o Lo endeovia aetual de la Informaeiéo Integral
provm b Gestidn, U propeesis pors L sdopeion de oo sistems infermotive integradas
sulie buses racioniades goe peemita un preogeso e Gosien cotee Beomtabilidad sintctiea y
la amalitica, con la generacion de productos otiles a los regqueriogentos minimaes de Lo
Mireceion en la conduceiin estrategica de la smpresa.

Frofeswres: Danded Cusearing y Grogorie Goroned Troneose

Micreoles 8 e ot il 2000 ol Lo o D20 fus,

2. EL ACTIVITY BASED MANAGCEMENT (A .B.M.} Y LA TECNICA DE CO5-
TEO A.B.C. EL ECONOMIC VALUE ADDED (E.V.A.)

Lots Dibusinelizn aler goesitinrey copni inlavvminineion pror wetividsles, so sopaete o b teenics de vosgen
AR {Activiny Based Costing) v su aplicabilidad en Lo cealidad empresacial argentio.
Analizis del VA, como hervamivnta pava la evaluacion de ba gestion nteotande seguic
ol apregado de valor en los organizaciones,

Prafesar: Alejandro Smealje
Micreales 220 e agowstor il 2000 ade 15:06F 0 TH:0HD b=,

JERRIICD 2]
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i
S 3. LA TEORIA DE LAS RESTRICCIONES Y EL TARGET COSTING (Ci)5- I

TEQ OBJETIVO)

El nuevo eontoxto globalizade by faeilitudo lo aparicion do nuevas herramientas jroe L

gestion empecsarial que estin siende olijeto de constantes nniilisis P Duest spreialistas |

en la materin. La TAOLC {Teoria de las Hestriccionasf y of Tareet Coeling {Costen (Hjeti-
voj son, entre otras, ntilizadas en alyunas organiznriones para intentar solugionar =ns
problemas de evaluncién ¥ seguimiento de la gestiin,

Y Profesor: Unrmolo Capasse

Migrcoles 5 de setiembee de 20000 de 1500 2 18:040 hs.

1. FEL 'I:;&HLEH{J DE COMANDO Y FL SEGUIMIENTO CONTINTIO 'E LA
lE propusslog GESTION
ide Ulnldaides . R - o)

Sl analisis y evaluseiin de 1 gestidn, a teabes del conseimiento de log perspectivas pro
senerales que paas i eadi cogeresa, b el del talilders de commdo wea herramienta ol prnen Loy
iCestiia l‘!.iI‘l:‘a:I.i'I-'trE et las empresas. e alzunn formn, oblizan o detectar los Taetores eriticos de

exito en cualyuier procese organizacionnl ¥ generar, a trabes de los vinenlos entee olloz,

indicadores qoue permiten controlar v evalunar en forma constante [a gestiin empresarial.
. Profesar: Jorge Peralia
LEST,
E CESTION Miereoles 19 de seticnibre de 2000 de 15:00 a 18:06 he.
| endfomac tra- 1'
srion Intesral
e interrade
s sintetion ¥
mimimas e Lo
INFORMES E INSCRIPCION
LALEY Tucumdn 1471 - {1050) Ciudad de Buenaos Ares
A TVE COea
Tedéfono: (1) 4373-2666
e o Faec (011} 43720053
:j:::lf:;::r E-mail: seminariosglakey.com ar
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; 1iS POSIBLE MEDIR LOS
COSTOS DE CALIDAD EN UNA
EMPRESA AUTOPARTISTA?"

INTRODUCCLON

L3 glabadizacion de los morcados y@ no os una
Tvsalicrd.,, 205 unas realidad, Las organismEones
csin tomando conciencia de ks relos que de-
=aen alrentar como consoouoncia do ollo.

Pata quo s emprosas pesdan enfrenlar con
zxita los desafios gue plantca la ghobalizacion
2o los mercados, 5o hatc cada voz mds noue-
sario ol ascsoramicnio de profesionales gue puc-
Zan agsortar (Sofwa tdo a la poegueeiay mediana
mefustrin) soluciones innovadoras v a la medida,
Tt 50an Capaces de desarmollar planes de ne-
s, modelos de valoracidn, andllsls de dife-
enleh eSCnanns, el

=an cambizdo oS lompos. Hoy la mira esth
suesta an el clienta ¥ en la calidad. Pero esto o
=z nuevo en el mundo, Philip B, Croshy des-
“2 1981 ha estado tratando de explicaris 3 los
Serteamesicanns, que of problema de i ealidad
=05 i cueslidn Wenica sing filosfica.

© Teabaps prasantaco an el X0 Congrasn Anganing da
Secfesores Universilarios dy Costos (Rosario, Santa
£ - 2000}

1 Fmd dio s Unkiwaslcad do Mordn, Univorsidad do Bun-
s Aires. [rslilule Universilano Gaslon Dechary.

pror Sergio dndrés Ghedin (%)
Alejandra e Lo (#%%)
Patricia Lidie Franes | ##%%)
Iris Edit Martin { #5%%%)

Cueando en 1918, Henry Ford, dijo que el cliente
puade pedir el color de auto que deses, slempre
qUE 503 mOgeo., Mo 0sibo dicends un chists,
Antos so vondia ko que se fabricaba, hoy so fa-
brica lo gue sa yvande.

En menEados allamente compeditivos, la produc-
fividad, o costo v ka calidad son factores oriticos
pord s sdminsradoros o organizassnos in-
dustriales y de sarvicis.

Si bien ostos bres defcrminantes estan intima-
mznke refacionadoes, ol mas significativo para ol
Gxito o fracaso a krgo placo os lo calidad, Esta
posicidn es respaldads por diversos outones,
Entre ellos se destacan;

*LIuks Catrecasas (1999 27-29) quien sostene
QL coamo consecucncia ded aumento de la cali-
dad se progduce un inmroements de b poodoctivic
dadd, ¥ con ella de |2 rentabilidad debide a Ll ds-
rninucein del costo —tanto fisico coma moneta-
Migr— QoMo COnSecusncia de la menar cantidad
e FepardEones de productos con defectos o que
no sammplen con las ospecificacionos tGonicas.

1" Prod da la Universided Macional ¢ La Matanza Uni-
warsiced de Duenos Adres. Liniversidod e Mondn.

1™ Prarf. oy B Urecarsicnd] oy ety L heasrsbd g P i
nid ki L Miatonza

1*****] Pred. dde la Universidad Macional de La Matanza
Univedaidad de Buaros Ares. Universidad da Moudn
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La calidad reduce costos v aumenta 05 benefi-
cing, Eata reduccian do coslos (odakcs ke con-
Siggo wn w0 O ks boneficios que Rnorses-
ran las inversionos, la reparticdn de dividendos,
ete. Pero con la calidad no soko s obtienen be-
neficios econdmices, también se congigue o
aumente de prestigio de la empresa, la salisfac-
citn de los dientes, [a imagen de marca, ot

L& busena calidad de los bionos o Sorviciog pun-
dian dar & una ofganizacion una wenlaga com-
peetitiva basada, entra ofros, on la redoceidn de
cosins dehido a la eliminacion do desolecions,
reacondiciondmicnte ¥ dospordicios, La buena
calicad incremanta lo productividad, 105 utilida-
des vy oiras medidas del cxilo como digntes s5-
tisfechos que pramian a la organizackin . con
una publicidad favorable rangmilida de Boca &n
bipe:n,

Ante la necesidad de establecer medicionees,
nuestro objetivo e ha focakzado en llevar a la
practica o que conskderaimms und ddeciaada pro-
puesta de medicicn do ks costos de calidsd, que
w0 o olby doscarta opindones diversas sobro of
foma. Pora ung mejor Comprensisn, as mongs-
ter traducir “calidad” a la realidad de los mego-
CiOs:

Sogon ol diccicnane de la Real Academia Espa-
fiesla, colkdad oz la “propicdod o conjunbo do pro-
piodados inherentes a una cosa, que permilén
apreciarls come igual, mejor o peor gque las res-
tantes de su espece”. Con un enfoque mas co-
mercial la Sociedad Estadounidense de Conlrol
do Calidad (American Society for Cualily Con
trol) define la calidad como la “telakidad do los
rasgos ¥ caracterislicas de un producto fabrics-
do o un senvicio desempenado, de acserdo con
aspodlicaciones que satisfagan a los clisnles on
al momenbo de 5o enmpes o de gu uso”,

La cierto s que las definiciongs y concoplos de
calidad no son uhlvocos. Hay tantas defmicio-
ncs como gunies o escuelas de T.GLM. Philip
Crosby habla de “conformidad con los requisi-
tos", Edward Deming profiers “un grupo
prodecide do uniformedod v Rabilicad o bajo coste
v adecuado al mercade”, mieniras gue Bill
Conway habla de “desarrolo, abricacidn, admi-
nigtracitn y distribucion conlinuesdos a bajo cozs-
te de producios v sericios que o8 consumido-
reg desoon yio necositan”. En un intanto do wni-
ficar definiciones, o Gritish Cuality Association
aportd en 1988 una descripcidn bastante mas

TURHE 2

iks pusj_hlcmli:[.lns l.'.l,:ls.l.l:ﬁ e canlicdacd en una empresa autepar

armplia de las técnicas cnocorradas donin
paradigma del T.OKM.: "La gestion de calkds
i3l @5 ung filosofin do gestidn ompresarial
considara insopraies 108 necesidades del
t= v las matas do la cmprosa, Ascogur by o
cla maxima dentro de la empresa vy alians:z
lickerazgn comercial mediante la pussta en
ciomamienlo di procescs ¥ de gistemas gue
viwooen la exceloncia, impidon 195 offones
aneguran que ddas las metas do la flinma s
gren =in despi#farrar csfocrzos™ (Univesso
mfirnico, M 43: 8).

Segon Hansen y Mowon (19965:4349) L ca
ded products pusds desoriberse en Brmineos
dis=fio y conformacion. En esle masmo Se
Ghedin, De Luca, Marlin vy Gomez {19981
aclaran que cuandao los experios de calidad
blan del mejoramionts de la compadiia, s
rafiridncogo o reducin i incidemnsin de Lo no e
formacion. Para clles 3 palabra calidad es
ndnimo de conformacidn a 6% requerinmis
{realizar bion ol frabajo desde 1 primera v
£l producto dobe Tabeicorse como o especil
ol disofio v dobe ajustonss & 105 requorim
Ieas, Si ne s bueno se tene que cambiar o
0,

BREVE RESENA DE LAS NORMAS
IS0 G000 ¥ NOBRMAS ()5 9000

. —

Términus como Administracidn do la Calids
Controd de la Calidad, Sistoma do Calicad y A
guranmsento de la Calidad, adquieren signilics
diferenies v a veces conflictivos de una Naci
a olra, denteo de un mismo pais e incluso dens
de wna ram:a ndustrial, A fin de estandarizar ke
roguerimiontos de calidad I [ntommalion
Crganization for Standarization adoptd on 158
una serie de narmas de calidad por escrito. £
fas 5o conooen coma las Mormas 150 2000,

La famiia 150 9000 da normas intermaciona
o5 distnta a 3 idea radicicnal o 1o que o3 u
NOEMa ya que No 500 normas do ingeniceria pas
rmedicidn, terminologia, mélodos de pruedas
especficaciones do los producles. Sonn ]
da lps sistemas de calidad gue g ¢ dose
prdi o und omprosa con nocesidades esper
ficas en draas do disenos, desamolle, prod
cidin, metzlacion y servicio.




- autupartlsta?

=33 deniro del
~ de calidad bo-
mpresanal quo
ciados dol dien-
z=zura la efica-
23 v afianza el
puesta en fun-
Stemas que fa-
ko= errovos, Y
= [a firma se lo-
Uneversn BEoo-

£39) la calidad
on rminos da
mismo sentido
e (1999:97)
: decalidad ha-
sripania, estdn
=3 di 13 il Coae
a calidad as si-
recuerimisnios
& primera vez).
=0 o especifica
5 TEGUGTIIGN

= cambaar ¢l di

o S

S NORMAS
(S 9000

s e 3 Caldad,

= Calidad ¥ Ases

=ren significaados

= ca una Macion

& incluso dentro
estandarizar los
a international

adoptd an 1HET

por escrito. Es-

s 150 S000.

. mernacionalos
g 0 QUi 0% Lngd
2 INgETiGr i pare
o5 de prucha ¢
on . Bon nonmas
guian ¢l desem:
rpadades ospocl
sareallo, produc

Sergio Anddrés Cdveding, Alegancdea Do Loea, Potzicin Lidia Franca e Iris Edit Martin

Por lo tanto, [3s normas tenen cinco objethns;

* LI:IngIl, MMANTEneT ¥ Duscar l'l'lﬂjl‘.'w‘ill‘ GO
tinuamonto [a calidad de bos productos y
saivicins con relacidn a las necesidades,

+ Mejorar bz calidad de 135 operaciooos,
para satisfacer contineaments a5 neoo-
sidades declarsdas ¢ implicites de dion-
Los @ inferasados,

+ Dar confianza a bz Gerancia General y
o olros cmpleados de qua 58 estan cum-
plicndo los roguerimientos de calidad v
o aque by majoen osbd oourniondo,

+ [ar confianza a [os clientes y & oiros
inferesados de que s estan =atisfacian-
dor las necesidades de calldad en el pro-
ducto entragacds,

* [ar confuinza de gue 5o oskd cumplien-
diy cinn s reguerimicnbos de la calidad.

—zoza fings de 1984 os tres grarkdes fabricantes
22 autorndwiles (Ford, Chrysler y Genaral Motors)
suttcaron la 5 B000, ung interpretacin v om-
sizcuhn de ba 150 9000 para proveedores da la
moustria sutomotriz, B obgelivo era desairrodlar
sziemas bagicos de colidad que buesguen la
=03 corinud, con hincapit on provonir los do-
gy rodudr [as variaciones y ol dospordicio
= 2 cadena de suminisio, Esla colidad nonma-
m=cz reducirla e costo de los negocios con los
srovesdores y mejorana la posician competitiva
= de los fabwicantes de aulomdndles comeo de
e pronnsdones. 05 000 es apicable a todos
= sroeesdoras mbamos ¥ axtemas de compo-
m=i=s y malerales de producclin v de sorvi-
o= Chrysler, Ford, General Molors requeriran
B g Sud provecdores gue astablazcan, do-
co=emen ¢ implomenton sistemas de calidad
o sz DASON 0N GInE BOAmaS A0 a0k con
sogramas especillcos de sus clicnbos.

L8 2% 2000 va mas alla de la 150 9004, al in-
C o meguerimiontos adicionales, como proceses
s= 2 mojora continua, para 3 capacidad de
e tura v pord 1 aprobocidn de componen-
= fe produccion. La Q5 29000 no solo dice lo
sem el haversc sino ambién como hacerlo.

== emoresas deben documentar 125 lendencias
@ caidad, en el desempeio operacional (pro-
Besheyd oficiencia v eficacia, v en bos niveles
w3 elzd sriuales para caracteristoan olave de
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b producles y senvicios] y comparanios con los
correspondientes de ka competencia yo de
bonchmarking apropiades, para medic o progra-
zo hocia objotivos gonoralos dol negocls, Tom-
bign, an comparaciin con |3 competenc v con
los resultados del benchmarking, las lendencias
on la satisfaccidn del cliente v los indicadores
claves de la falta de salisfocoicn doed clionte do-
bon documontarse y apoyarse modianie infor-
macaon objetiva y revisarse por by gerencio ge-
meral.

En vste senbdo, coincidimos con ef D, Antonio
Lavoipo cuando axprasa que "eiia ez son mas
Las omprosas modionas v poquelias, provoodo-
fa5 do otras empresas, gque sdle podrin sequir
sigéndolo en tanto y en cuanto carnifiguen deler-
minadas normas de caldad® (Universse Coond-
mice MNP 43 3)

Loz tres grandes fabricantas de automdviles han
decididy que sus provecdoras de nivel uno ob-
tengan 13 cotificacion 25 3000, o se amiesguen
& perder ¢l negocio.

SISTEMAS DI ADMINISTRACION
DE CALIDAD

La organizacida debe define vy administrar los
procesns Mecesanos par ascgurar gue o pro-
ducts Yo senviclo esté conforme o los regqueri-
migntos dal cliegnte,

Coma un medio para implementar v demosiior
kos procesos definidos, kb erganizacion debe es-
tablecer ¥ mantener un sisiema de administra-
citin de calidad gua cubra los requerimienios de
et estandar intornaconal

La natwraleza v extensiin de la decumentacian
del sistema debe ser adaptada para su apli-
cacidn.
Para ello oo deben definic, entre oiras cosas:

* Los requerimientos generaies

+ Responsabilidad v autorsdad

* Maonual de Calidad

* Procedimienios del sistema

TX - K a0 - COsTos Y GESTRGN




:Es prositaler pmveadis lus costos de calidacd en una empresa autops

# Feprezentanic do ko gerencla
* Control de documantos
# Controd de roygislios

L2 estructera del manual de calkdad para Q5
90 estd basada on tros SeCCiones;

1. Raquorimientos hasados an 150 2000
2. Requerimicntos especiicos del seclor
3. Requaerimicntos especlificos del clioniz

La edaboradion y puesta en marcha do un gistoe-
ma de calidad on una organizacidn implica b in-
tervencion Jde todas las dreas de rebajo, Lleva
COMSHID und enarme cerga de rabkjo coma con-
socucncia de 1a preparacion de los manuakes,
procodimlentos, documontos, formulanios qud
i sustentan an la rocolecon ¥ andlisis de las
practicas habituales mejoradas o reconvertidas
para ¢l logro del objetive final: 3 satlsfaccian
del cliente,

Lo cortificadoras mbomaeennbes egan oveion:
cia de que el sistema se esld levando a la prac-
lica, Es dedir, no basta cop implementarlo, hay
gue probar su ulilizacdn, o que produce el
relevamients permanente de datos v detaccidn
de oporiuniddos do mojias

Una waz obtenida b centificacson (1}, la cmpresa
autopartista pucds integrar la lista de provecdo-
res aptos para colizar,

COSTOS DE CALITDAD
Y DE N CALIDAD

“Un programa de gestidn do o calidod incluye o
establecimiento de estdndaros de comportamian-
o on e drea de operaciones, vigllancia del
comportamientn real, accion vorfGctora cuando
s0a nooesdia Y mejora continua de 1o calidad
{Campanedla, 1552:18).

{1} La sorfifcacidn de calidad conlleve fres sinpas: 3
prapudilce(a, In cudBoa propismnents dcho y ol monkand-
minnite. La proawdilonia ge realiza pen pormiticks o s oo
nizacion  posibdidad to cormen wRitas TElRS G0 5SS

ARG 2001

Dale y Plunket (1994:5) sostienen que las i
con respocto @ 1o que constiiuye al costo ds
calided so han ido transformando con rap
dltimamente. Fn la década dol 80 50 consi
ba que la manutenciin del Departaments
Aseguramicnle de la Cabdad, asi coma los &
pardicios y las garaniias eran el costo de la
dad. En la aclualidad se inchuyen aguelios o
nodes en of disofio, bimpaniauedn, oo
cidin ¥ ¢ mantenimiento dol sislema de calid
asi como o8 costos por fallas e ol Se5lems

procuctas v of senvick.

Juran sugirit anaizar s costos do calidad
- poslos de control
- pnabos de defecto

Costos de control: En este rubeo mcluyd oz o
s do provoncein v de ovaluacin, Los cos
de prevencidn $on ks costos de todas las ac
dades disefiadas especlficamente para preve
la rala calidad & los producios o sarvicios.
costos de ovaleacidn son aquelkos comes
elieriins o lo modica o auditonia 9o s prod
o servicios para garantizar |8 conformidad
los estamdares di calidad y requisitos de lun:
namiento. En cefinitiva son inversiones quo
hacen para cyitar que oourran v gue legues
clionte productos fuers de espocificaciin de
GO,

Costos de defecto: son los costos resultantes
productos o servicios no conformes con los
quisiios o s necesidades dol clignbefusus
Son conockdos como costos do [ no calida
ariginados por 1a falta de eficiencia en of lo
de un products o servicio conformada, Las i
puaden sorintermnas o externas segon ¢ ha
detectado ardes o después de la antrega el p
ducts o sordicio ol cliente, En caso do x
do faltns externas of Coslo da ke no calidad se
asociacn en diima instancia coo B pérdida
diientes reales y potencialoes.

Son los originados por ka falta de eficlencia ens
lexgrer ch [ calidad. Enorpalidad, por iratarse

s, avilarslo &30 b no cemficaddn. £ marienirnlants
s pidbonn aemesiml dondg Slomds oy Bomasire
soghaniminnde dal zisbams S0 o probes unn mejor o
linLz.




<3 autopartlsta?  cepin Andiés Ghedin, Alejandra Dhe Luca, Patricia Lidla Franc e tris Tit Maztin

= que |as ideas
= gl oosto de la
i COn rapies
10 50 considard-
xnartamento de
> como los des-
rosto de la cali-
n acuelks origi-
Cuan, 10 OpOra-
erma da calidad,
- 2! sistama, los

s i calicad en;

y reclapyeh (oS g
= Lo chstos
 Sodias as actv-
ST PRIFD (IR
;o servicios, Las
2o COMoSpHMr
s bos produsctos
crfarmicad oon
FEh0s o0 funcio:
TTEON0S (U SE
y gqui llecpucn i
oficacidn de di

=% resyiitantes de
TTHEE 0N M5 e
| chienbefusuario
2 la oy calidad y
prsced en ol bogro
—radn. Las Tallag
segln se hallan
z entrega dol pro-
350 do tratarse
oy caleing 50 ve
= L prdida de

o eficiencid gn e
L por tratarse de

=L rmAnkEimisnio &
ki e demosiar &
A LN ATMEJIR A

‘2o, implican & no calidad. Si bien puaden ser
crisvighles no doben formar parte del costo del
ey Pror ol coslrans So deben congidesar como
ar resultscho oed Qyorcices on guo Se origind lafalla,

Zzgun Helowani (1999:51-52), antre sus caras-
=isticas principales, 58 pueden mancionsr qus.
son controlables oincontrolables, pueden ser fi-
mEncieros ¥ ng mondoros, monswrablos yono
mensurables, registrallos y no registrables,

Jmzizlla externs oinlerna produce, generslmen-
= un efecio cascada.

Lemplos de oste Upo de Talles son;

+ Dasmotivacidn de los miembros de la
organizacidn: un erplasdo maotivads cui-
da do la empresa como S e propia,
Fror of pOniranic O Cas0 0o quo Ry pbr-
deely de mcdivacsan genera dafios para la
crmpresa debido a que: existe desinberds
por el mejoramients continug, hay
ausantisma recurrente, se verifica roba-
citn dol parsonal debddo o que nbenfa un
e dostng o ofra omprosa, hay un
aumznlo significatve an la cantidad de
dedeiios. Este tipo de comportamientos
sucle denominarse “trabajn a2 reglamen-
o, Es muy dificil de cuantificar la pérd-
da oeasongda,

+ Defectos de elaboracidn de producios:
pueden traer apariados reprocosos, re-
cargos de horas no presupucstadas,
feprogramacion de [a producoidn, ratra-
505 on [as ransferencias mlemas v on los
entregas al cliegnte, inmovilizacidn de
imentarios, aumonto en ¢l nivel da des-
hechos,

* Rotrasos an las ransforancias infomas
oo as enbregas o clisnbo! osto genera
ngsatistaccion ded clicnte, demoras en el
cobrn, pirdida de descusntos por demo-
ras on s pagos, imposibilidad de colo-
car fondos,

* Inzatisfacciin dol dieste: las conse-
cuenciae pueden oscilar cnbre [a
reprogramacion de pedidos con penaliza-
ciones {financieras v econdmicas), can-
celacidn do la entroga en cucstion, dis-
rircidn do padidos fuburos hasta g pér-
dida del diente.
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Lo expuesto en los pdrrafos precedentes es
moraments enunciative Sobre las consacuencias
Quir puodan oo aparejodas fallos tanto intar-
nog como oxtarnas. Cabe recordar i imposibili-
dod do monetizar Lz totalidad de los ofectos pro-
ducidos.

La mejor farma de visualizar la causa de una fa-
1oy sus ofectos o5 por moden do algunas de las
siguicntos herramientas (Bdsicas):

= diggrama de Paretio
* diograma do Causs-Efects {Ishikawa)

+ histograma
+ grafion de control

+ dingrama de corelacion o disporsidn
+ haja do recogida de datos
+ gstratificacidn de datos

Cada una tiens una forma difercnte do anali-
Zar ung misma Sludcidn v en algunos cosos
pueden dlilizarso on forma conjuntz. Cabe re-
calear que o s0lo0 85 necesaria la identflca
clén de la cowsa, sino también buscar soluso-
nes eficienles a los problemas generados por
[a Talla de colidad, Esto 58 pucde Iograr osta-
bleclends polividades prioritarias teniendo on
cuenta los cloclos o consecuencias que esias
Cashs pucden traer aparejadas, con ko ceal
deberian reforzarse [os costos de prevencian v
cvaluacion,

lanto los coslos do control como los de defecio
surgen ded analisis de datos obtznidos a fravds
del ssiema de informacidn que wiilize cada or-
ganiracan. Los datos empleados provienen de
médicionos. La modicidn es el acio de coantifi-
car las dimensiones dol desempena de los pao-
ductns, Servicios, procosos v oiras actividades
del megocio. Las medidas e indicadores se refie-
rin @ la informacion numérica goe resulta de la
medicitn, El térming indicador se uliliza para
medicionns qud no corresponden a una mediin
directa o exclusiva de desempefio. Por ejemplo
0 25 pusiblc medic directamente |3 falta de 55-
lisfaccin, Las mediciones y los indicadaras nos
dan und calificacion del desempefo del negocio
¥ hacen gque los logros rosulten visibles pard to-
dos. Ez un podercse modivador sabar que uno
esta hacdends un been rabajo™.
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PLANEAMIENTO DE LA CATIDAD

El ohjelive ideal en un plan de calidad a5 lograr
la satisfaccion total del cliente. Esle o5 ¢f caso
en qua no hay diferencias entre b descado por
&l clionto y o producte que ke entroga correcta-
menta la empresa. Por esto, al valor de colldad
que consigue gue esta diferenda sca nukp se la
conoce comea costo objetivo de calidad,

* 1 Qi ticnen que ver el plancamicnio ¥ 108 Sis-
tamas con la calidad?.,. Con respecto al
ploncomlento, la calidad tolol exige inteligento ¥
allisima esfuerzo continuo de planeamiento”
{Rico R, 1954: &0},

Al chelinir wn plan de calidad se pueden fijar comdo
abjotivos distintos niveles de calidad, desdo wn
nivel simplements buene hasta la pretensidn de
gque o producto sea porfecto, Incluso que cam-
bz v megore constaniomante.

Una altermativa, os un objetive rigido modiante
el cual so impone lograr siempro ol valen objet-
vo de |z calidad, es decir, no admilic ningn e
de difarconsg.

Oira, puode Tjor como objetive Texible Jlsanzar
Lo mcjor cakidad posible, admitendo clorts dife:
rencias, las que shempre deban oslar dentro de
un rango o limite superiar a infarior que 5e las
considere aceplables.

Dantro dol plan de calidad dobo oxistic un obgetl-
wo mdvil denaminade “mojora continua®, conoci-
do fambicn como el métods kaizen(2).

CALCULO DEL COSTO
DFE LA CALIDAD

"La sefsl de ung monle instiuilda es
qui S oa por salisfacha con ose gra-
efo e prescisdn quo fa naturalesn o
lowna ponmite, i mo Buscs o exachiiid
donde 560 65 posibic wne aproxime-
et & le verdad™ Arislihedes.

{21 Mook Kalsan: @3 b g Gomliun ppica o b s
dién do coslos en b f35e ge fabncactn de un productn. E5
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U antecedentes asancial pard 2 recoplacs
clabos sobre bos costos relaciondcos oon =
dad es ol eonocimionto de B compania p
que se refiero @ su historla, cultura, perss
procesos ¥ productos, Al contrario de lo gues
dria siponerse inicialments, £5ta 85 une o
deracicn NReSSaria para una empress gue
realizando un ajercicio dol chlcule ded o
I calickad | Los ajorcsis de aste po reg
o congddmlentos sobro o coledad, 105 aspe
[Cemicos ¥ 12 contabilidad; o5 probable que
pocas las personas, on los distintos niveles
[ cwrganiZacion, quo realmente cuentan oo
COnCEmANLnS noesarios., Por olko, of cdle
I costos dabse Sor un efercicio da grope
chas compafias s¢ dectaran satisfechas
cdlculos de los coslos de 3 calidad que tie
whn exactiiod deo £ 10%, y & pareces, ClEnbom
grande &3 ol costo tanto mas grande es la =
rancia” (Dale y Plunkett, 1984:56-57).

Debido a la magnitud de= los costos asocias
con el control de e calided (segin Juran)
aconsajable ulilizar ¢l costeo basado on as
dodos (A B.C) En oste sentido pora la oo
biizacion de los coslos do la calc
miznsdrables compartimeos o expresado po
Praof, {orone! Troncoso (1959 190-181)-
deberan predefinir las unidades operathias y
actividades relacionadas con log Aspectos ¢
s dosean observar..”, Pora alcanzar fa cs
prension de este conceplo consideramaos
suma imporlancia transcribir el agrupamiento
lacionado con el Producto N® 2, orenlado s
poner los costos desds al punto'de vista de
cialiclad

"1.5 Costos de Calidad

1.6.1. Cestos de Prevencian de ka Calidad
1.6.1.1. Gentro o cblula

1.6.1.1.1. Cowsd v origon

1.6.1.1.1.1. Actividad K

1.6.1.1.1.1.1. Recurses (Detalle)

1.6.2, Costos de Fallos Intermos
1621, Centro o cdlula

16211 Cousa u angen
162111, Acthadad W
1.6.2.1.1.1.1. Recursos {Detalie)”

(e A0 cou ey sl wnos alinckees dompne x
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] s reduncitn o oostos (Kaplan v Cooper, 19EE ER-F0
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Siguiends los conceptos ya vertidos ¥ on un in-
tento de monctizar los costos do prowvendcion,
evaluacitn, faBos intormos ¥ fallos oxbernos, 5o
summislion 8 continoacidn ejemplos ralaciong-
dos com las cmpresas metalirgicss autopartis-
235 basados on s escrilos de Campanalla
1E02:136-15T), Dale y Plunkett {1884:67-104)
v Ciriol Arnat (19093:809-490].

ELECCION DEL SISTEMA DE
COSTEO) PARA LA EMIPRESA
AUTOPARTISTA:
JTRADICIONAL 0 ALBLCLY

o5 oostos de la calidad en una ampresa
stanarbisla osEn Intimamede rolaaonados con
= mmplemenlacion y mantenimients do un sisle-
—z de calidad de acuerdo con los requisitos de
= =rminal, cof el ableto de ser incluida o no Ser
saciuida, onlre 125 emprasas provoadoras.

L2 emgresa sutopartista bap andlisis no poses
Zsaho propio por cuanto corlifica slstema de
=i ¥ no de producto.

£ oo dés tomar ung doborminasin respeee-
w S qui sistema do costen serin of mads apro-
= =sn. se tuvieron an cuenla aspectos tales
==

I gmolen de las horas de mong de obra como
sase del "prorealgn” wenfa sentido hace cion ahos,
e i con R estructund aciual de costos. Ha-
== “mas del siglo pasado aproximadamants
£ 5% de los costos del producto provenian de
= =20 de obra directa, mionlras gue 05 mate-
st cepresentaban ol 35% y lus gaslos gond-

mes 5%

T= = zcwalidad, eslos gastos varlzn para los
m==rzles an un 30% ¥ [3 mano de obra directa
o= =anas do oun 10%.

= szwma de costen elegida dabia contempla
oz spoenies aspectos considerados refevantos
o ==z estudio: complefidad de la gama deo pro-
S aito nieneso de emplesdos indirochos quo
mmovan |3 entroga do los productos, olovado
momern de departamentos involucrados ¥ diver-
mae de elementos, entre otros.

anm

in el sigtema Sradicionsl”, lo Onico gue se deda-
Iy eenea de ks costos indirecios es la clasifica-
it onlre costos fijes ¥ vonables, Eslos costos
son aproplados al producto por madio doe Losos
en luncidn a las horas hombres o horas ma-
Uik,

Esta mocanismo, e es ol mis apropiado panm
asignar s coslos o los productos. Na determi-
na ol desempede de cada una de las operacio-
nes con ol objelo que b gerencia pueda tormar
mciores decisionss, como ser evaluar posibles
reduccinos on bos tostos, ereerizacidn de de-
lerminodas operocionos, dentificar moficiencos
en las mismas, mojear procesoes et

Ademas, los sistamas de coslos radickonaas por
=l mizmos no dan informaciin sobre s venta-
jos eompotitivas do la calidad, T Dexibaicdaed i
garantia dof Turconameenio. Esbe tipo de empra-
sas nacesitan informacidn sabwe cada una de las
actividatios dosarallsdas para gestionar opera-
ciomas compeliivas v poder abtener ka nata do
pendichn doscmwin.

El objetivo del AB.C. no es distribuir costos -
mranes entre los productos. B objoelio ef medin
y eslabdecer o8 recursos consumiidos por fo-
das las aciividades que apoyan la produccion,
las entregas do los productos y [ salisfacckin
del ellente.

En primer legar ol A B.C. delerming cada una de
las actividados do todos (05 contros o departa-
mentos, Luene, establoos los racursos quea ooa.
sumen cada uig de 10s actividades, obteniendo
a=l, un costo iodal por actividad para luego apro-
plarle al costo del producio por medio de oz ge-
nesadores de costos identificadas en cada una
de estas actividades,

En algunas aclividodes de apoyo 3 la produc-
cidn no o5 simpde idenlificar un generadar da
costos, por o cual e uliliza como base mas ra-
zonabla las horas hombres o horas maguinas,
sogun ol ipo do actividad que se esid analoan-
do, de la misma manea que en el sistema tradi-
cional.

Crras de las congideraconas 3 faner an cucnla
on ol sistoma & B O para 12 distribucsdn do ks
costos de las actividades a los produclos, of ol
euslandar. Sabhiemdo cada una de las caracteristi
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cas tonicas o medidas suficientemente proci-
sas del producto, e podiia relEonas [ cspeci-
ficocidn del rocursd do cda una do las unida-
das con cada una de las actividades.

En conclesion la tredicional contahildad de cos-
tos mide lo que cuesta haces und e, micn-
tras qua la contabalidad Basada on la actividad,
rogistra adomas of costo de no hacor, comd el
cuslo de periodo de indisponibilidad de maqui-
na, di espera da una harramienta, de inventa-
ricy, de roprocesado, ete. Estos costns de no ha-
cor frecuentemente igualan y a veces exceden a
los cishn do hacer

Por lodas estas razones el sistems alegido, por
considerarse mas apropiadn para nueatro andllss,
fuc of A B.C. [Activity Based Costing). Adicle-
rialmcalo.

# o5lo sistoma proporciona la posibilidad de pa-
=2r de un presupussio estitco & uno dlndmion

= [ manaria de los sislemas aliormativos no offe-
en la estrechern adoouaedn parn copdas 1o infor-
macin relevante del costo de calided {Control

Eztadiztico de procesos, refrabajo, desmoli-
WECHIN, reirasns)

= il ARG pormito ohbonor informacatn estratd-
glea adiclonal o bavds del rastros do productos

= conclAB.Gose ponen da manifiesto los efectos
de las fallas de calidad permitiendo 2 bz empresa
onfocar [a reducsdn de astos osios ocuBos

+efl AB.C. permite mejorar B porcepcion on la
causa de 1os coslos

Drafinido el sistema de costeo: ABCL, se amali-
zaron las aclividados y sus comaspondianios ge-
nerpdones de costos,

(J08TOS DE CONTROT,
DE LA CALIDAL.
(LOSTOS DE PREVENCION

Camiro: Progucckan
Controd esfadizlico de procasos

En eslo aclividad se realizan controles de cada
unz de las operaciones y de cada tipo de pro-
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ducios fabricados. Este control ser realizz
olamentos especificos como sedan los oz
do control, EI obpotive de osto sotividad ez
vonir [as Tallas do labricacidn en el procese
dutivo.

Este procoso da control ne dura mads de
minutns distribuides durante la pomada. B
nerador de costos propunsto son las “unids
confroadas”,

Ingrenieda e productos

Ezta aclividad elaboro carpotas de producss
hiogas de nutas de produccion, revisa bos pes
zos fabriles ¥ conbrola gue las magquinas e
apas pard o peoduccion, olc. En todos los
S35 S brabjor et vineaalacks con lo maojora o
trua y con &l control preventivo asociado a
tar defectos, tanto en el proceso como en af
ducio. Este costo de control preventivo de o
dad pueds estar relacionado con una linez
prouchos o Con undg actividad productiva. E|
tamionts 2 soquir rospecto do by olooesbn de
generadores de costos es el “nlmens de ope
ciones &n al aho”

Contry Comoras
asiicacid s o :

Se encarga oe 135 compras productivas yno p

ductivas, comgarte su oficna cbn administracs
La bwea especifica para esta actividad, o3 Lo o
cldn v revisidn doe s conlralos relacionado
b proveodores reales v patenciales. Se prog
no su disfribucion en funcidn a la “cantidad @
provesdorcs™.

Revisian de confralos wi documentos

Ez ol nexo ontra la termingl v la empre
autoparlista, Teono 3 su cargo [ obtencido 4
pedidos do colizacidn v el armado de un lega
2 parlr ded comienzo de la negociacidn con
s los clemenios respaldatonios del contrato ¢
5i. En casa de quo oxistigran modificaciones
doberd revisar y actualizar ol legajo cormaspon

diente. Su asignackin deboria sor directa al pro
ductn. Sin embargo, of personal asignado a es
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<=5 targas réaliza revisiones v actualizaciones de
mas de un conbrato por vez. Por otra parto, aesn-
o mayer contidad do revisionos rpquicre un con-
rato, maryar a5 el costo de pravencion asoclado.
= gencrador de costos propuesto of 1@ “cant-
<=0 de revisiones” dedicadas a lus contratos. £l
sosto aplicade seria el promedio de rovisiones
electuadas tomada del histhrics dol aflime pe

-‘m

Centry Asonurantento de fg caidod

Claborachin & mplementocion del Manual de
~aidart

T3 un oosto inicial de gron envergadura. Posec
2= mismas caracierislicas que kos gastos de or-
sauzacain de una cmpresa. Estos se produccn
o e dotormingcky oferckin Goondmico, porg su
seraficio frasciende of mismo. El tiermpo estima-
== ==ra la elaboraciosn ¢ implementacidn de lodos
oo procedimientos rooda 105 Seis meses. El res-
r=atle de esta actividad debesia ser una parso-
=z especializada on calidad con B colaboracin
2o s ks sochones de by empresa. Bl dostingdn-
= seria el sistorma en sl mismo, v por ende S
srocuctos clabursdos durante todos kos ojorcicas
foros @ Oome distribulr estos costos? Una after-
s ¥gica soria la aclivaciin do los mismos Y
To STt aEsn an un [apso do sneo phos, Paro,
= regunda es° Jeste costo debarla sor absortsido
zor oz productos? 34, pero joomo? Medianbe |2
wrovercidn de unidodes o producir” durants el afio
o alisis,

Spendn y actiualizacién dol Manus do Catdad

T o= zctvidad, que se realiza generalmente dos
weees nor afio, 5 basa en el aggiomaminile del
maeca de calidad yo elaboraco. B rosponsable
2 sseguramicnto da la calidad roallza esta ta-
2 con I coknboracidn de ks demids sectores
o —iervienen en esta actvidad,

Cme i3 acivickd realizada es una amplixcadn 2
2 oo eaboracidn o implomantacicn dol Manual
2= Caldad ¢l generador propuesto soria ¢l mis-
= oroyeccion de unidades a producir”,

Sumnoris externg del sistomo certificactin

oz tarea o3 lovado a cabo por un cortifica-
s z=tzrno. El objelivo es obtener el corlifi-

cado de la QS9000 ¢ 150800 exigido por
[as terminales. La certificacidn perdura mian-
wos oo aprugbon las auditorios de manboni-
mianic.

Como las caracterlsticas de esta actividad -
sultan similares 2 [ elahoracidn e implomen-
tocider dal Manuad de Calkdad, So progena actl-
var su costo y amortizario en § afos. Ef generd-
dor propucsie 05 nusvaments |a “proyeccion de
unidades a produc,

Capaciacidn del parsongl

Todos los cursos de capactacidn apuntan al
lagro, sostonimionlo y mejosd del sistemna do
calidadd do lo cmpresa. Estos puadon sor inler-
nos o axternos, Hay cursos que son especili-
cos de produccidn, coma & aprendizaje conli-
nue de los procesos, monsjos de magquinas y
hereamentales, ¥ aplicacidn de controles,

El 1008 de estos cursos son intornas y los dic-
tan los mizmos dependientes de la compahia
{Ingeniero de productos ¥ procesos, SUpEndi-
sores, gerentas, ate.) El porsonal administrati-
wo tamblén partcipa, roeben y diclan cursos
intermas relacionados a sus aclvidades v a la
mejora de 135 mismas.

Enool caso di oS cursos extarmnos, anste un st
progio dol curso odemds do las horas insumidas
po oz empleados que parlicipon ¢noel mismao
El goenerador de cosios propueslo para 2513 ac-
tividad = la “cantidad de cursos internos yo
criorms.

chifin

Son todos 105 costas de calidad winculddos Con
eoquipos y elamantos do medicidn. Segan los pro-
cedimientos establecidos, los mismos nacesitan
wuna certificacisn exbema gue puede ser anuwal
para validar su aplitud. Por o anto el recurse
asociads a L actividad seed ol honorario ded cers
tfeeador, El gonerador de cosbos progucsio Serd
la "canlidad de equipos certficados”

TH - He40 - COSTOR Y GRS TGN
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COSTOS DE EVALUACION

Lz semsjanza con [os costos de prevencidn con-
siste 2n que:

+ Son controlablos, debido @ que el sistoma
amploado dofine ol nivel v s coractorisbicos dol
plan a seguir en cuanto a pravenciin y evalud
cian

+ Zon mensuranles porgue lBs arcgaciones g
originan son comprobables y efectivas

* Son registrabdes por k moncionado eo ks pun-
b anforones

i berse @ b va ecgpuasto no e congid o necesa-
ricy hegrer Ln desgiose do las aolickdes concen-
trodas on Evalupcion, ya gus ol comportamignts
o las misrmas iy su distribuddn a log prosucios os
gimilar a los Custos de prevencidn ya analizados.

Entre los banaficios gque produce la inversian an
osta etapa so puctdo morEnar

+ la posibilidod de tener el minimo coslo oo de
ficiencias

# uma megor imagen da la empresa on goneral Y
do cada products an particular

* |3 posinlidad del danominade mejoramients
continen

Centrp; Produccidn
Evalumcian oo eQuipps ¥ miemerfes g mesdicitr

La evaluacidn de los equipos s¢ haoe en forma
anul, por tal motivo se contrala wun Seesor 8x-
ferno guee realiza la tarea.

El gonorador do cosles de esta actividod o35 "ol
numarnd de equipos evaluados”.

Inspeccian v ensays de materizias

Duranta ol transourso del o se realizan doco
inspaCeionds, La relooiin es una inspaccion cada
veinte onlregas, Cada inspecsidn consta de un
analsis do laboratono en forma externa. Bl cos-
1o el oncrano es relativamente bajo va que ks
matoriales vienaen con certificacian do colada.

£l generador de costo para aslo actividad ez "el
PTG de inSpesciones .

[TIBEE 20

iEs pusih.lc medir Ios costos de celldad en una cml;lnr:aa__a_n o

Medidas oe confml g procrsog

Esta achividod o realizada por Ingéniens
FProductos y Procesos, A ke misma le
el 20% de su licmpa ¥ consbdera coma
rador de ocostos “el namenn de controles @
zados".

Lol Comwas
Evalupcion de provesdorss

Se realize esta actividad una vez por ano y
rrabmeanbo el Hemgo oo evaliacion por cads
s eslimg en wn dfa.

La empresa tens quince proveodores iy
cxuma generador de costos el mmero dep
dores evaluados

Camfro Asppurdnmienta de las calided
Murdoinit —

Esta reguorimicnbo S¢ rcaliza 305 Yeea par
aneralmonie on los moeses de mardo y o
bre. El generador de costos es la "proyocidn
unidades & producr”

Aucditoria Interna del sisteme {plagilicoda)

La porscna quo o5t @ carge de osta activi
o5 el azegurador de calidad. Mormalmente r
Za tres al afio en cada una do a6 Sress o
cantidad de veces en alglin drca especih
Generalments la realizackan de la misma de
ra un dia.

Ul genersdor de costo de esta actividad ez
“proyecoidn de unidades a produinr.

Ewvmlpncicyy ged prersnns

Una vez al afo el suporviser realiza la eva
cidn del personal. El gencrador do costo e
*mlirnern de personas cvaluadas’.

fraunionos do calidad

e ofoctuan reunlones periddicas, en la
participon representantzs de cada una de
Arcas. Las reaniones agociadss al costo de
luacion lenen como objetive el mejoramie
continu del sistema, Bl ganarasor do costos
eota actvidad serd la “canbidad de rewnion
cleciuadas” en un detarminado pericdo.
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|7 INDICADORES _—|

COMG Y 50 EXPUSE PROVIRMEenie, existon Ccoslos
de ka na calidad meditdes poere ne monstizablos.
Fara anaizaros se cuenta con indicedores gue
muastran raconatiements la posiciin en 2 qus
sa ancuenira B PyWE autoparliska respects da
M Inddice.

Ejomplos de ellos sun. penallzaciones no
momelizables, pérdida de imagan, desmotivacian
dal personal, quefas de los clienles.

Analicomos ka metadologia ompleada pars cada
ung di los efectos monaonmios como Conse.
cucncia de defactos producidos:

& Penpalizacionas no monedizables:

El sistoma de calidad ecigo quae Es ter-
prickles posGionon & Sus proveedores on
un ranking de confiabifidad, La confeccion
da dicho ranking tisne en cuénta aspec-
tos fakos coma; precio, iempos de degs-
rrodlios, cumplimients en las oniregas, can-
tidnd do fallas, calificnestn do aouerdo con
requirimientos da las normas de cafidad.

Tk wee? que se incurre on una falils exter-
na baja ef posicionamicnto de la empresa
provecdora. Esto puode racr aparejado la
orciuskin di 0 misma en fuluras ooliza-
ciones hasta raposicicanrse en el ranking,

+ Perdida de imagen:

La pérdida de imagen peede raer comao
conseosencia desdo kb penalizacian has-
ta la exclusidn dofinitiva de cotizacionos
futuras.

# Desmolivacidn del personal:

Coma comsecuancia de la desmolivacion
puede aumpatar of indice de ausontismo,
disminuir el resdimiento en la produttivi-
dad, incrementarse Ia cantidad de [allas
internas yio exlemas v elevarse of indice
de rotacidn de personal, Debido a la gra-
viedod guo significa 1o existencia do ope-
rarias dosmolivitos [0 emprasd Qmees.
ta al personal on forma periddica.

En todos los casos of dafo scondmico que S¢
produce respecto de las ventas futuras os mary
difleil b detorminar. Por tal mative, 50 analian y
oo lbevan @ cab podones correclivas y provent-
vas gque permilan su efectivo reposiciongameento
a trawvés del andiss de os indicadones.,

LI 2a00

;Fs. p:uilnie medir los costos de calidad E:I'I '1.'1.11:'|'£-.'|'-ri||'n-_-aa auropas

r ANALISIS DE LOS DATOS

Los datos recoplados correspondlentoes 2
aclividades relasionadas con ol sistema
dad se clasificaron en cosbos do controd [pre
cidn y evaluscking ¥ e denomindns oost
defactos ([allas internas y cxlernas), Cabe
codar gquo on ¢ Caso do las [las, 50 bies
posible su medicidn, no lodas 105 afoctos
sionados son monatizables,

El sistema de costeo ufilizado (Activity Bz
Costing) ¢35, -—a nuestro ontender - el mas
cusio para o andlizis dosarmoliade por
racleisticas de L@ ampross hago estudio,

[l andlisis & imputacin de los recursos alss
lirtas actvidsdos rosulta de une extension (27
impasibilita su indusidn en el presento frak
por 1o tante homos decidido axponor los
finales de cada una de las oclividades des
Hadas a efeclos e dar a conocer on (odms o

las partes principales,
Lo guarismos oblenidos fueron los siguiors
Costos do Provoodsin: $A3.120.88

Costos de Evaluscion: 518080,

Costos de Fallas Intemas: § 241888
Costos de Fallas Extornas: 30 72160

Siose fione enocuenta geo ol moalko de v
presupueslado para el pariodo fue $ 1,250
Iz incidencia de 108 cosios de calidod ¥ no 2
eind adquiercn una relevancia del 7,94% y 0,25

Por atre ldo, an caso de no implomeontarse
sistorma do calidad, el ahorro sdlo estaria &
por los cosios do prevencidn y evaludon
gue lzz fallas intermas v extemnas no doj
cber existir {las mismas podrian aumentar on §
ma notabla).

Los coslos de control do calidad absorb
aproximadaments un 58% de 1o utilldad de
emprosyg antes de impuastos. Este altfsimo p
cantual acotarts sensiblements ka pogsibildad
irvarsidn en nuevas lecnnlogias,

CONCLUSTON

Los costos de calidad y no caldad cormesg
dipntaos a pequetas ¥ modionas cmpres
aulsporistas Bonon rolevancis de cardobor fir
cigro y productivo. Esto caracter Istica no a5 2
na a obras PyMES del mismo rubro a nivel ins
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DATOS

ndienios a las
Esiema do cali-
ol (preven-
a2 postos de
2] Cabe re-
i35, si bion as
s eleclos oca-

Ao%ivity Based
e 3] IMIERS BB
i por pg -
Estehin,

eS8 L dis-
Ension Tl que
zsante trabajo,
oet 05 Gostos
ades desarrg-
en forma ciara

oS siguicnlos:
p 8312080
; 18 080,06
i 241566
;12764

oo de ventos
2 5 1 275,000,
ca2d v o cali- -
S4%y0,25%

amontarse
 estaria dade
=valuacion ya E
% no dejarlan |
neentar enfor-

 absorhesian
whlidad de la
: 2ltlsimo pors-
cosibdlidad de

1
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~zciomsl. Las condiciones actuales del mercado
=2 exigen cumplimentar normas de calidad os-
setlficas may diflciles de sostoner an of ompe,
20 una acpeudda pollica de rospoto por parko
2z las erminados, ya que deben satisfacer los
~=cesidades del chente y adoptar formas de ad-
Tunislrar sus empresas de acuerdo con las pau-
= impunstas por g mismas dentro de un oon-
winy deserrmingde,

-5 altos cosios de implementacidn ¥ mandani-
manto do un sistema de control de calidad fian-
“21 2 la disminucién de los costos de defoctn
2 mejora continugd endo a disminuir los costos
Sz control, Lome reswlads do osto se debarla
sotener una disminucion on los costos de cali-
=2 ¥ en ol cosio unitanio dol products. Por obra
m2m2 & os voldmenes de produccidn fueran im-
woranles -a los niveles infornacionales - las
Erpresas no lendelan [ recosidad de diversifi-
= sus productos, pudiendo ospecializarse on
ama menor cantidad de elles. Estos altos vold-
TG pormitirian absorber adecusdamente fos
szt de implementacion y mantendimicnio dol
seemm v haoer posibde [a obtoncidn do benofi-
S en un mgdinnd placo,

“z las caracteristicas del contexlo on el que se
“zzznvuehien toma un lugar de importancis sl
momento de analizar bos costos de calidad y na
-1 dﬁd

S0 &l caso argenting inserto ¢n un mercado ner-

- r=cond allamente compelilive con Bajlsimos

momends do produccldn y desarrolle de wna
rsia varicdad de partes (consecusncka de los
ssiumenas), altas tasas do sonvitios, Impuesios
¢ cargas socialos, acuerdos rogionales com-
sErszinnos de partes para |os fabicantes de ve-
TS, permanentes cambios v disminucionos
= E programaciones de los pedidos, sobicihd
= Cgminucion an ks precios do venta, eslas
e [steas condicionan el gorenciamients de
o= FES aulopartistas.

Czme oreguniamnos entonces sies factible  e-
Sento on cuenta la inversion que estas empre-
== Zeben realizar para ajustarss 5 B neoosi-
S ol moreado— reunirso oon ol benefio
= 20 ¢l caso argenting, olorgar(a en el lrgo
S seguimiento de b calided. Cresmos ques,
o omEmE oe: estar convencidos de las bondades
= mzemd de calidad, el afto costo do implermen-
oy mantonimionts, pueds conducic a las
FOMEE autopartistas a una agonip permanents
SEm= s desaparicion.

-
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APLICO | Métade

COMPATIBILIDAD ENTRE
A.B.C. (CosTEO BASADO
EN ACTIVIDADES) Y COSTOS

ESTANDAR

INTRODUCCION ‘

~ozz la ultima década ha adguirkdo paulatina-

=i mayor dilusicn ol Cosleo Basado on Acli-

womies, que 50 plantca como allemativa o

mieacsin de kis mitodos radicionales do oos-

= sasados an distibucionas de Costos Indirec-

o Zzsde los Cendros de Costos de Sarvicios a
- im Departmenlios Produclivos.

~a wraiferaciin de pubdicacionos aces del Cos-
we Zasado en Actividades (Activily Based
- e, 0AB.G) va habia movido al susoripto a
" weocumarse por la ubicadién que pudiera tenar
. @c-u =ma en el dictado de la disciplina Costos,
@ o~ tzhajo presentado al V Congreso Interma-
s de Cosles en Campinas, Brasil, cn 19095,

D esersemante of toma ha movido 8 poldmicas que
i gos do oslar resuclas; lus disonsos son
raieg, v S0 reficren tanto al fundamento con-
s de s distintas metodolnglas de coshaeo,
e 35U utilidad praéclica, EI debate ha pasado
ey paf o costo rofadivg 3o los distinkos s
s e 3 los benelicios de su aplicacion,

 mo=croin entiende que esos planos de discu-
e dmoerian pormanocer claramente separados,

Taess de fa Unirersklad de San Aadigs, de la Uni
25 Suenog Alras, e e Uniearsidad Argenting de

:

por Antonio Jaraze Samjurfe (%)

=i 38 quiare avanzar en direccion 3 B blsqueda
oilerioza do bos mojores caminos, Una invostiga-
RO Serin re pucce porlie o projuRIes, SE D U
dabwe confrontar de manera sistematica las alter-
nativas, y refutarias con argumentos salidos.

En exmsocuencis, of moenesler eslablocer un ran-
a0 de priofidades pard Toemular un andlsis con-
oz ne parecs saro amancar ol andlisls de
una beoria por & “efectvidad” de su apficacian, ni
i meenos por o coslo de kos mecanismos co-
newkdas hasta ahora pard Su conerecion praclics,

L o» primaro qua doboria hacarse as sustantar [a
valider de kb oo apliconde motodaslogiag pro-
plas de ba investigackin clentifica. Para elle serd
menesier selecionar oritering, de confirmacein,
o de refutacidn, conforme a kB postura que o
adopte desde el punto de vista epistemaldgicn,

El soqundo plang do andlisis, refondo 2 L ik
dad de 3 informacidn generada para I gestion
d= |z empresa, propio de los sistemnas de costos,
fambian deberia, desde el punto de vista del
suscripto, abordarse desdae wn seno analisis da
ricchios v fines, en kgar do projuzgar acorca dal
dodiior dee ured Wenica por s Buenos residtedos
acondmicos obienidos crcunstancaliments porlas
cmprosas gue la aplican, que podria obedecar a
mrChEes olrs rusonos.

Ip Emaresa y de ta Lrsversadad Nacional de General San
fartin.

LE W40 ONFRSTTNS ¥ CGESTIN
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Compatibilidad entte A.B.C (Costeo Basado en Actividades) y costos

B cosle de implantacidn y da martenimiento de un
cislpmma gabaria interesar on un tercer plano, sin
ortorpacor on absohid [os dos prmoros. Carce:
rin de senlico cvaluar o costo de algo inadecuado,
pries no seria apropiada sU aplicacion Aungque ro-
aultase ceondmico. Por el lado opuesin, &l slcvado
prsto e aplicacian o Algo que en pEnCipic e juz-
gL buene, o deba oo s chesarnedlo lednc, Y
la busqueda de caminos de posibke apicacdn

Tomar el costo de aplicacidn de una melodologla
o restricai(n para su investigacion equivalea
ponir &l carro delanto del cahalle, cvoluar i3 po-
=it utilicdnd de 1o aplcacidn do uno teork antes
de investigar seripmento pora dorle fundamentco
tearic, supone mover carre y caballe sin rmbo:
andar sin saber hacia donde.

Por lo sefiatado, ol autor del presents rabaje can:

axjora apeopiado wn andlisis desprajusciads ¢a la
yolider dod A GG, comd asimisme o una b

ca amphaments desarrollada como o es k de
Costos Tetindar, para evaluar su posible aplica-
cian do manera sEaitEnea.

S¢ parto, on primer término, de @ hipdtesis do
cqua la estandarizein do 105 COSLE ¥ Su acurml-
lecian por actividad no son incompatitles, tnse-
gundo térming, i desde el punle de vista
mutodotgice reconocicramos valide? fedrica a
anbas teonicas, cabe ingresar a | cuestion e
sy ulilidadd respoctiva, on 8so plang Nes onoon-
traremos con b poslbfidad de encontrar situacio
nes en que ambas resullaran provernosas y, wn
consecucncla, nos mteresaria cvallear su aplica-
cidn sirmuitinea

Este Ofime nos enfrenta o la problomidtis oo &
consistoncia en la aplicackin do 105 dos Wenkas
Lsajo analisis para reciGn ngresar af punto referdo
al posto-beneficio do SU apScacion conjunts, coma
asimismo o cada una de [as dos por saparado,

En los capailulos Siguiondes posonsmas 3 anmalizar
tas diforontes posturas frento o 1o metedologla
novodena, al Cosleo Basado on Actividades, para
lugo abordar 13 cusstion de su posibde integra-
ety con una de bos ciasions de [a discipling, Cos-
s Estindar,

REAGCION DE LOS FESPECIATISTAS
EN GOSTOS FRENTE AL A.B.C.

oo toda propuesta nevidosa, ol Activity Basad
Costing provodd reacciones de la mds divarsa
inctole antre 1o especialistas en Coslos! poruna
pare, los gue sdhieren con entusiasmn 8 fodas

LIRS 2101

las movedades, descarando Woda la antes
ol extremo opucsto, los que resistan tods
bio, argumentando on QlguneS Crss que &
puesta del AB.C. no apoata nada do noves

Entre las reacciones spuniadas, =& 005
planteos intermedios en los que e acepi=
fidad relativa de cada uno de los mdtodos

[ informacidn desponibbe y o5 caraciis s
la empresa o b cual han de aplicarso

Como el s ya ha sido objeto do anats
haustivo por &l autor del presenle rabajo
recordar of prent de vista sostenido opo

to en ol sentico do que o intoligente, frente
frmentos dilerantes, o hallar o magsr o
une para aplicano a los Situacionss on que
te aprogiado.

En nsa dirocddn cabe rosurmic @l punles do
del suscripto, puntualizande jos aspectos
wos ded A BLCL v 10s “midtodos do Gostos |
naes, que debicran ser tonedos en cuania
ik, & la hora de refiexiondr acerca do s s
dindes a imprimira los sHlemas de coslios &
Tras empee=an.

Al e gqua resultaria adocuddo (RONCT fRrE
troe sisiomas de cosleo las cualidsdes oo
de cada una da los mecanismos ehitentacs
al planten de los propulsores dol Costeo B
on Actividades:

+ Cuplickades dol Costen S0

~Mejor cxpoeicion do o5 GOSI0S, T
tamente, mayor calldad del sustento
toania de decrsionas.

< Forlalocirmionte i 12 nocidn ge causs

< Reconocimiento de que 105 oosios 5
nerados por 12z actividades qua 5o res

= Asignacion directa de los costos a p
tos, oliminandn los viclos propins
prorateos y distribucionos on GO5sCas
bos costos de los servicios ala p
y &l subsichn resultante de ello, por uns
ducios 2 favor de oiros.

+ Cualidixios da los mecanismos de Costes
dickonabes™

< Loz desarmollos valiosos alcanzads

cuanto @ b predaterminacidn, v la ko=

dacisines.

3 La diferenciscion de oo Cosios on o

sy variabdidad para ol porindo analiz

-+ El control contable, comMo rasgusni
confiabilicdad de la informacién.



fes) v costos estandar  AAtenio Jarazo Sanjurjo

= E| wvalor asignado, para el mansjo de o or-
ganiznEan, al control da la gestidn por freas
des responSalilicad.

D e e S Irala e, entoncas, de hacer una e
ios cosas
1. Insertarle a los sistemas do ooolos cons-

fruidos en baze a los mitodas de cosben “ra-
crionalos” las voniajas del ABLC,

2. Perfatcionar el AB.Crescalando lodos los
Fapectos de ks mecanismos de cosieos "lra-
Srionales” qua no son debidaments congice-
radns por los propulsores del Costen ARG,

o todo & anleior;, o
o resisien odo cam
S LRSS Qo b pro
y nada de nowednsn

i=das, 58 wbsorva
: gue s accpla kol
2 los mittodos, segu:
k2 caracterislicas di
= aplicarso

sietn de andlisis ex
esante frabajo, bast
4 EOriunamesn:
seloemie, frante a ins
SE R L

SCONES G gUe resw PLANTEO ORIGINAL DE LOS

PROPULSORES DEL A B.C.

smir &l punto de viss
D ios aspoclos post
o e costos tradecic
wios en cuenta, tode
= zcarca de las cual
n=m cl cshos O nucs

Z7 U pAMmers warshin el ARG, estuvn ponsade
s opear con indormaciin histdeica, sin nisgon
o e predelerminacicn, ¥ sinovinculacido con la
cwtzhilidied, Pero sus propios propulsores, con
= coered ol Piemipo, han cvolecionado hasts re-
s oo dihilidaes de su planboo inicial
T caractonistos sofaadas.

= cudlidades propie 8 srtnesckdn se recuenda de un modo sinkético
zmos enfrentades & 0 zscuemdtico el plantes que formulan Ios
= ol Costeo Based semwizores del 8.B.C. scerca de s pérdida de
wreawia de bes madodos fradiconales, alos que
seen como “de los soocionos homogdnoas”,
s Lmdamentar su propasesta eenovnoin,

S COSI0E, YOOMBEOUS o o clandad 3 las propuestas del suscripto,
=2 cel sustento 88 o o v i melodologia dol AB.C.. = partir de
B msTreslans o quicnes son moonocidos como
PRI do:;alm}d*  ornpanares, ¥ Ll como han sido recogidas
B s rumargsss colegas que se han inberosn-
o loes Coaghons s0n g ;
s e B8 e estediar oste fendmeno.

s . 8 ==rcemas a c¥no nos ko planican sus pro-
:xm&pﬁ Comes el Costen Bagsade en Actividades aparc-
sones en cascoda & TR e reacckin ants |3 inoccidn de los que fuc-
s o o producois = emmsersabies do 1 oo g Cosiis froato
= clix elln, por unos pr W mmies en el contexio al que debian aplicarse
e S TETOOS,

cemos de Coston “Te. —Sees Tos presentan esta metodologla, aluden o

By de rolevancia producda en os Sebemas
| e radEEanDIes pOF Cinco Grcunstancias di-
505 AlCanZMos © s s fundamentacdn tedrica, sus Bmilacio-
munon, Y 13 ma B S s o control operatho eficaz, el excesivg

s e 3 gesion a corto plazo, el proceso de
o cnstos an cuantss e e 0l rrnckos, ¥ doepsetamenalizacion
¥ periodn analizadt B wemesr 13 pérdida de retovancia por su
coff resquardo de et tedeic, log propulsores dol AB.C.
TR e 2 pEsale gl [ monoproduccion ala

LB C
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integracion vertical, operado a 1o lrgo de la his-
Laria cn la industria, v el impacts que Gske b leni-
div obre [ delerminacion do ks costos,

Fso signlica que cada vez son menos los coshos
sugenplitdos de serasignados directaments 3 ks
proviuctos, y oz la dosis de los que, bajo ks
mecanismos de cosloo radicionales, deben ser
proratesdos entre g ceniros do costos produc-
v, pora rocaor sobeo los productos a raves de
estos Oitimos,

Lin primer factor sefaksdo por los propulsones del
Costoo Basado en Actividades coma defocto de
s mecanizmos de msies irndiconales, ¥ quo
bos quita rebevancan pord un control oparativo ofi-
Gaz, proviene de la demora on procosan [as tran-
sacciones del perloda y emidtic informacion; ati-
nuyen esle circunstancia a kb engormoso de los
procedimicntos de distribuciones sucesivas.

LCUeslonan asimesmis 1D exoosiha agrogacian, gun
e fradets on la emisin de informes sobre des-
vidcioos & nivel departameantal, en lugar da asig-
naras a ks productos o ktes que las originan,

Para aludic 3 1o pérdida do rolovancia por el ex-
cosivn dnfasis on 1o gestidn a corto plaso, soio.
Lan que, radicionalimento, los informes contables
s& conciben 2ol para evaluar [a rigueza genera-
da; como consecuences de oo, por predencia,
S rata coma gastos del perkodo en quee se inou-
e an ellos a- vvostigecion v Desarralls, Gestidn
che lamdformacidn, Disehoe, Markeling o Formacion
Los propulsores del AB.C. plnlean kb nocesidad
dic reconocar ese tipn de costos a o largo de loda
lan wida utlil de los productos.

Para puntualizar la pérdida de rebevancia por el
imperfecio proceso &0 coston do los productos,
levs propulzores del ABCL, gue aluden a los me-
canismos de costeo tradicanales como “maiodo
di s secciones homogéneas® (en rmzon oo los
crilesis cuaz aplica), sefalan como defecio, o con-
tradiceitn interna, la falta do homopeneidad de
losi dapartamentos.

Lus costos departamentaies, en ¢ proceso de
coslen, son incrementados por dsinbucionss pre-
¥ins, de modo no equitative Como abservacion
ded modio en quo aciian (Estados Unidos do
Morteamdrica), sefialin guee exisio una marcada
tendencia a establecer come “unidad de obra™ a8
lag “hwras hombora® o, en fodo caso, en algumsas
ocaslones, “horas maguina™; en uno o oiro Caso,
do ctalgueer mande, seirada do anicdados vince-
lackas ol valurmon do produccion (v mo a la dosis
de activiedad refacionada con cada uno de los cos-
tos que se alnbanen con ose critero).

1% N7 - CORTNAEY CESTION
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t:nlﬁpu;i]:j].i:i;d entre ﬂ.B_l ", (Constes basade en Actividades) y costos est

Por Giirme, on direccion a expresan la prfics de
relovancia por 13 astructhera basada an coniros de
responsabilicad, recordemos quo B distibuciin do
(ostis antro ks departamantos implde, segue los
mhmdclﬁm@ﬂﬂﬂ..memhmmm
ruada de las acciones realizadas por sus respoct-
wos responsables; se produce ¢ lamado “electo
Filatos™ par ¢ cudl, pos ojempdo, i al responsake
de Mantenimsanle, nl ¢ del sactor receptiorn dal sor-
vicdo 28 hacen cago de explicar las desviacknoes,
uno, par no tener control de ks senvicios que &
piden, y @l ofro, por no lener control de Su ooso.

Sogun Wos propulsones del ARG, los ChEI0S Son
consocuendn de la realizacion da cieras acthvi-
dades, y las actividades son consecucsicda de la
oblencan de produclos o servicios. Por ello, para
ol caleukn del costo de los productos o sanvicios,
arriban a la sigulenta metodologia:

Etopa 1) Los coslos directes do un produclo 50
incorporan a ésle, 102 costos indirectos 5o as-
fan & una aclividad, y 58 cargan a cada departa-
mento los costos de las actividades que o inte-
gran funcienalmeants, y e 135 especilica.

Etapa 2) 5S¢ reagrupan las adividados tanshn-
cionades (aquélias on ks que intarvienen diferen-
tes departamentos).

Ftapa 3) Dobe definirse i “wnidad de obea” por
actividad, que 58 reconocert como finductod” e
eostos para podor vincular al costo do cada una
de los actividades con los produclos o Senvicios
beneficiados poc las mismas. Se¢ determina o
costo del producto final a trawds de ks agregacidan
de los coslos asignados o os diversos compao-
nantes intemmedios que ntegran of producto.

Esie planteo original, avidenlements, cucslng
rasgos que Son esanciales a la hara do apar
Costos Estandar, al descalificar la deopaetamen-
talizacion, y & no tancr ¢n cuenta en la propuesta
ningrana forma do prosupuestaciin, aspecio eson-
clal winculacks o la dofinicidan de ostndarns, Como
estadic mas avanzado y mds exigenle de la
predetorminacion de los costos de los producios.

PERDURABILIDAD DE LOS
COSTOS ESTANDAK

Por el lado de 1o defensores de los anfooguees re-
dicionales metece cspecl consideracidn una
metodetngia, la de Costos Estanda, dirigda cs-
pecatmento o la promociin do B eioencia, y pro-
fundaments desamolladn o partir do prosupues-
tos, rogisiracionas contabies, y detallados anak-
Eis do Warkackones.

iU LR

Hemos tenldo ocasion, en medio de la po
planteda entra los defensones y los detras
ol 800, de oir delensas ancondidas del ©
Estandar cn contra del planteo del ABL,, o
las ventajas del Estandar no pudieran neces
menta ser requendas del AR ofros, enls
cuzlos se cusnta el aulor del presenle i
croon que 5@ puoden aprovechar [as virtud
ormihas herramsentas do modo simultineo

En lal sentido s¢ manifestsha el Prolesor
Crarlos Vamgueer, de Argenting, durante el IV
grezo Infernacional de Costos (Brasil, 1555
praseniar su trabajo denominado *; Las critics
ABC involucran a los Costos Estindares
grales?", planiedindoss ol nlerogante acess
itz el A RO, &3 suparador di los Costos
1 aubor del presents robajo comparts la ress
ta nogativa dada por ¢l Profesor Vaeguer
inlerroganto, poro 1o 13 conclusion que: S¢S
cla an dicha respussta; realirmacidn do 1.3
da los Costos Estandsyr y rechazo del AB.C

Para al punio de vista del susoipto, |2 8
Estandar - A.8.C. asta inodecusdaments pliz
da, pues no so trata de oS WBoenkcas op
nacidas con ol misma objolivo, sing dos @
mendos disefados con otsjethas diferentes
bicn podrian Begar & complementarse.

Los Costog Estancar licnamn WaETIOS propo
ponooimienho provic de ks cosins, e vaes
y parn fijackin do poliicas do procios, oo
pronsckin do la cilpiencia. Bs oste wiimo,
mayor trascerencia en a gostion de las e
gas, el que tenta a compararos con el G
Basadn en Actividades, -

La motdologin oo s Costos Estiadar he
desarrollada para os costos de producoiin,
gqui 5& Ins concibe fundamentalmente co

czwiEma promuolos de a eficlendia fabrl; se res
o, pero no se apllca realmonks, Su posible LS
para ol conlrod y of mojoramiento e 12 ach
o0 s ddemds dreas lunclonales o 1o organiz

Cusndo hace su apaiciin el ABC. so pre
como una caracteristica esencial &l hocho ¢
5o aplica por igual a toas las areas de & &
sa, Lante productivas, comd ausiliares de &
ducritn, o vinouladas a kb comorclalizacion y
Por eso surge |8 tentacidn de preguniarse
redferirae 8 toda e cmpoess v no sobo @ 1 B
superan y achan por liera a los Costos Est
dosarrelados on principio para aquddo

Los propulsores del A B.C., a 5u ¥eZ, 3pors
la mizma dircocking cusndo descalifican &
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EvOLUCION DEL PENSAMIENTO TIE,
108 PROPULSORES DEL AB.C.

£ s propuitsores del A B.C. so ha obsoryads
w3 evolugddn hacia la aceptacion de 1o vabder
o= venicas anteriores, Begando ol propio Robert
2 wzolan 3 aceplar de buen grado b posibilidad
= zolicar conjuriaments of AEBC, con Benicas
propias dol Coslo Csténdar (duranto una
weconferencia emitida en Buonos Mres),

o zzs0 previo s ko cxpuesio, cabe recordar, con-
Sz en una revisdn hecha por sus propios
serudsores, os que, porun Bdo, enuncizeon s
| mmecios gqui conslderaban suporadosos en S
i 40 1 Valdes s mets part por oleo 0o, con sentido da ta
odel ABC. peceritica, reconocieron puntos no tenidos on
ot la antinomz == en sus desarollos originales.

camenta planies o seer dal plantoo antedicho, $e enuncian las
BCNICAS OPUCSIE Lemaras y debilidades del Costen Basado on
. sino dos NS e ades, dosde la propE revisida autocritica
55 diferantes, mi; = o sostenedores.

o . heszeooulsores enftificaban como fortalezas las
@S proposier: WpEETES
oS, [KAFA VaIac .
precios, control | = Sesemaalos meconismos do costeo radiclona-
este Ultimo, el & == e 2 calidad do la exposicin de la informa-
i de kxS empre. = SSuErio.
oz oon el LosE 8 cemrde |3 asociacion quie propone entra oos-
om g zcsvidados, y enbe estas Olitimas y produc-
=otindar ha sig 00 =Elabiece wnd refacon do causalidad fuere
croduccdn, porll B S SOSI0S COMmG instrumonto de 1 gestidn.
gments como M . Saeits g mejor evaluacion de cada actividad
= fzbril, seretofe. e S o ks objetivos organizzacnahes,
‘mﬁb‘& I = P 13 asignacion de todos los coslos 2
e onaniacke " PS5 3 wnvhs da las actividades.
= s eoisores del AB.C. reconaoen |3s siguien-
ot et e g e
smas de la ampe S =z== en informacidn histdrica, pues hasia
sxiltares do B po s propulzones no han prestado alencidn &
raalizacion y ka2 cepaiad de prodetermings costos, il mucha
m e estandarizarkis,
- preguntarse si w=cioa la seyregacidn de ks costos sagan
o G0 3 |la fatwic e
s Costos ESHNGE s woma el debido provecho del sustonto de fa
3 aucia. m ohle
1 vez, aparkan D= ol control de la goslian v el andlisis
escalifican de m ‘= moss por drea de responsabilidad.
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Al final del capitulo Il del presents trabkjo S0 ba
puntuaizade la opinion formada del swscriphn, gus
ONONZa &N dEDeEin o una propucsiy Superadona
quo reona Lodos ks dspectos que puadan congi-
derarse s0bdos on los médodos llamados “radi-
cinnales™ por los propulsores del A B.C junla o
fas wirtudes dieesta dtima,

CRITICA DE 1LOS PLANTEOS
RECIENTES DE LOS
PROPULSORES DEL ALB.C.

Fara toner clara o postura actual do los
propulsores del ALB ., onalizoremess & continies-
cidin el plantao contoride respecto de 3 evolu-
cidn de los sislomas de cosins, en el libro "Cos-
e v Efecin” doe Hobert 5. Kaplan y Robin Coopaer,
Ediciones (estion 2000, Barcalona, 1995 {origi-
nalben inglds "Gost & Effoct’, pubicado on 19348),

El suscripto, recoeociards o auloreiad de ks
autwes citados, s pormilrd humiklements revi-
sar criicamenic sus planfeos, v quizé cometa ka
irpcvizronein de disentir con ellos on ciorlos as-
peectors, formukando propuodatns altermativas.

L1 planteo de Kapdan ¥ Coopor on o obrd citada
se sustenta en el modelo de cualm [ses de evo-
lucidn de los sistormas de coslos, en & infents de
ratizfacar distitos obpels:

« Waluacion do wwontonos ¥ detorminaciin dél
Costo de las Mercaderiag Vendidas a los efactos
del Estado Contahle anwal.

« Caleulo de Coslos de Adtividssdes, Productos y
Clionbes.

« Foodback o los directivos sobre ofsoncia do
o procesos,

Relatan los autores cilados chmoe se evaluchond
desde al intento de responder 3 (edas las nece-
sidados con un s0lo sistema de costos, hadia ol

reconcciminnio de la necosidad do cdloulos de
cosios diferentes para lus dislinlos propdsiios.

Pasanys a continuescidn a desoribir ks cuatro fa-
£en a las que aluden Kaplan y Cooper, punbusali-
zano algunos aspocbos reldinnados con sus afir-
MOC0NGS, ¥ (2 opinkan que merecen ol suscripto

FASE | Sistemas inodewuados para los informos
financicns.:

En este grupo incluyen sistemss disefiados ax-
clusivamecrde pars la elaborscdn de informes de
contabilidad extorma, con malos controles inbar-
10S para registrar las ranssciones, ¥ en muchos
casos, con algoribmos incorrecies para la imputa-

T - NU 40 COSIOSY GESTION




318 i:'.umi:lil.li!:lﬂidad. entre A HAC,
cidin de coslos o o productos, qua provocan
imconsislensias entre 13 valuacsn de las aasion
s ¥ los inventanos Nsicos,

Los sistemas clasiilcados en esta faso sorian -
cansistenbes ¢ inadecuados para cuRlusr [o-
pasito; k1 moonsistencia so agrava cuando, por
ackuisiciones do omprosas, se aplican costos in-
diractos do becnEin a los producios con erito-
ris diferentes en distintas divisiones de la mis-
ma compafila.

El suescripto coliende que los sutores citados ©5-
thn haciondo una corrects descrpoiin de [a pos
bea informaciin sobre costos quo Bonen muchas
pompafias, pero no daberiamos caor en &l errar
e creer que bz validez de ostas afimaciones des-
califica 8 los mélocios tradiclonzles de coslon que
ralnan condiciones distintas do consEsioncss v
serlodad en 1o elaboracion de ks datos; Kapkan y
Cooper clasifican a estos Gltimos on “Sstemas
de la fase I,

FASE I Sistemas potonciados por |2 necesidad
i nforrnes da conlabibdad extema:

En oote grapo, los outores citados clasifican 265
alatermnas de coslos gue satisfacen las normas de
valuacion do estados contables, agrupando Gos-
tos por centro de responsabilidad, informando
postos de productos distorsionades v, cuando
gencran fostos por dliente, ko hacen también do
marvera disioesonnda. El foodback que Brindan a
los directivos es tardlo, excesivamenle agregedo
v dumasiado financiero.

Foins sistomas, oue son squéllos a los que crifican
cuando proponen 3 ABC, comi roplaioo, "son
Uk pora vakorar [as exisloncins pord los propdsi-
b dex 05 informes de conlabiidad extema... Bl sis-
foma plede preparar unos beances completos
poco después del come de un perindo contabio
[...] Preparan informes contalies consistonbes con
s principios conioblos [ ] Gones e colidad ax-
coente por ko que S0 ajustn 2 s estrictos eskan-
dares de auditabd@idad v de controd intarno” (Sich

Luego de hacer esta apologia, sefiakn Kaplan y
Cooper que #5108 sistomas son completamanto
imadecusdos para estimar of costo y rantatioad
de los produclos y cllientes, y proporcionir un fee-
dback Olil para mejorar [0s proceses Cmpresana-
los, Para reafirmar asto, ilustran sobwe el calouko
incoerects del costo de actividades, producios,
semvicios v ciontos, ¥ o escoso feedback para o
agrondilzaje v la mejora,

El suscripto enticnda que la informacion desting-
da al usuario exemo es mas sinbclizy, pero noe

FLEMICD HMIL

'[t;',;;:;':;'muudn all M’r.mu:ludﬁ} ¥ uostins o

puede entender como una medicidn inacs
para el uso indormo (ol cosio por products)
ol peumularse, brindar und infonmaihn
da (la valuasidn do los eventorioes).

El hecho de gue lixs datos satisfagan los
pics de contabilidad no hace que scan 22
dixs; 5ilns dabos son incorroobos, Su0 A
Earmbides, ¥ oniees no curmiplicd oS objes
Lz informacidn contabde. Cuando on Hele
Lost” ks nesmcs autoras aludian ol fxito
sistomas fradicionales de costos vorifloas
cmisidtn de dictdmancss sin salvedodes pos
ditores externas, ol susaiplo compartia 1
chin come una geclenle fronda

Parg =i se ata de decir senaments que o
o Bueno pars al estado conlabde por &
hecho de que su claborackin responda a t=
mas contables vigenies, so £30 on wn 3
prageabsme qui cosduce o la inudilidad de
formation conlabke; algo es bueno pongue &
ne, ¥ no porgu responde a un patrdn defines
uma nooma; en tiedo caso, a5 malo aunque
para cumpliv 13 norma, par ese caso reves
by que cambiar lo norma, i coor on ks
de gque al dali o5 hucm.

Fl suscriphn quiers rescala pora e
cos” tan vilipendiados por 085 propulsores
ABC.un valos impatante: ba coherencia,
sitey osoncial de ioda teoris ciontifica, a pas
T ekl cunlepuier peogo do infosmeciin debes
consistenta v responder al objetivo para &
fus disefiaxdo. Para cualquier profesionad o
dérmico serio, unad informacidn no serd
=i ione vidos de incohoroncia inberms, Sini
bavr lis OEORGS. ¢ pOOMS roquenimionios g
havyan formulado an und norma contable.

i

5, para satisfor Una norma, se debe nours
algin procedimiegnto incorrecto, el profos
dobe sedwla, v, en todo casno, goskianie B
cupneEn do l edrma. U dictames 3o una
eternt dobe expresar si os estados conl
52 ajustan 3 138 normas, pero cso i oska e
i um dato estd determinado do manera Ince
ta, sunque cumpda B norma, ¢ profesions!
ik I salvadad correspondenbe, pars una
cusda intorpreteckin por los docisones.

En ol capiulo siguisnle del presente trabajo,
taremns especial alencidn a o que Kapi
Cooper exprosan snbre los sistemas de oo
astindar, clase paticulsr de los sislomas &
clase 1, en e copitulo 3 de o cden Gk,

FASE . Sisternas personalizadaos, melew
para o gestidn y dnicos.
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Zzios sistomas, on k3 visidn de Kaplan y Cooper,
S ity H

= v sestoma de contabilidaad raddicional quo uso
=itnclos coenvenocionales para la asignacedn de
=g de produccSn al costo de la mercaderia
sercdicha ¥ kog inventanios

= =0 0 mads sistenas de Costos Basados en
Setveiades que man dolos do b condabilidad
Heal™ y de otros sislomas para medir caidade-
= ¢ felments lus costos de acthvidades, proce-
== oooductos, serdicios, clisntes v unidades de
B organizacioe”

« mziemas che foo@owk opdrtive que propanso
s wformackin tanko financiora o o inandiera

= oopdsito del presente trabajo no os ¢l andliss
S esta punto, con el qua en lineas gensrales se
weria coincidin, poro o 56 pesde dejar de ax-
ey un disonso, en 3 misma lingd quo ol
sestonambento foomulado al aludie 2 o3 slste-
= oo 1 fage )

o szcho, pod 10g grandes posibilidades que Bin-
= 2 ruovd eenalogla de la informaddn, (o5 au-
e ctacdos justican, sin cucstionamignio, of

| msrtmesmicnio del sistema de contabifidad vigonte

=22 los “académi
= prooulsores d"i
coharcodi, rege-
gritifica, o partir d&
rrecicin deteord 5o
wativo para el Gl
profesional O s
o s adecuads:
p BT, S Impos
srimienkos g 5
“a contable.
-z deba incurrir &
oin, &l profosions
o geslicndr B ads
armhen ¢ un- Dueiitos
estados cmlable
ssono obsiaaqus
o miareera incomes
el profesional fo
SNiE, PALhuna ace
SRCISOr0S.
ssenbi rabajo, pres.
2 o que Kaplan §
oiamas do oose
los sisbomeas de
) chra Gilada,

fzadas, el

e reparar los balances periodiass establec-
wow por 13 ey, &n paralele con sistemas ABCL
we= proporcionen informacidn fidedigna.

T s e axprosd on ol punto antorics, [ idoa
smmcn atrachve, ¥ oh IDEgos generales adomen-
= oerono e aepkable que, sinmas mEamile, se
S= oo s bueho seguir hacendo ko que no s
e pueds ser adecuado oo Voo ssle-
. o todos ellos dobson responcdes a requen-
s alemanlalos como B consistoncs v R
s ldad de los ciloulos que sa nealicen o
w13 inforrnacidn con cada uno de s ob-
e & Salisfacer

SEE Y Informes financsoros inlogrados ¥ ges-
I raegrada oo cosins:

e v Cooper 56 esian refendo, acertadaman-
% == ooshilicad de apbeackin de sistemas de n-
Cemmrer mbegrados, oomo ks que offecan SAP,
mre PeopieSolt y Baon. Bl objetivo es contar
o m sola base do datos para salsibhoor tanko
m rscisdes de la gestion conm 105 exdgenias
Cmees riEgrando onund sefe de midulos a toda
e smmzacnn ¥ brindando datos on licmpo red,

. merres citados joonsajan prodenci en ol
s S B fse 10 1o IV, quo roousiora pedviae
mxsernontackin y aprendizae, v una com-
v esrucheracidn de sus sistemas para sus
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necesidedes paticutares de gastidn, coamo aSimis
i 13 soluckin de los tamas tdoricos de moedicsan.

Escapa al objotvn do este rabajo opinar sotng sl
paiitoy, aungue en lineas generakos sopucds declr
que la prudencia con gquo reGomigndan operar
Kazplan v Cooper parcos adeoudda, por la magni-
tud de los cambios orgaricacionaes U de kos siste-
mas g infeananien 2 quie Geekeen Necasanamoio
1 h‘n;ﬂarﬂ,mjﬁn b eston sistomas mbegrados

PiANTROS DE 105
FrOPUISORES DEL AB.(C.
SUBRE COSTOS ESTANDAR

En el capitulo 3 die "Coste y Efecto” Kaplan y Cooper
describen s sstemas de Costos Estandar de 10
Fase I, 05 cisles, segon ellos, Honon Sores lmi.
Eciones parn propasios oo gostin Gies comg ol
cakulo o ks costos de procesos, producios, dien-
bes v pora properdonar un feedback relovande ¥
oporiuns & s emplesdos de primera linea™.

En prirmer término realizar una desoipekin de los
sistomas do costos oskindar basadng an peesu-
pinskes febles, con oasificacidn de costos 1

Jo= v variables, on parlicular, hacen referencia a
los sistemas aplicados en los Estados Unidos.

[.n esa direcoon, explican, de manaera muy es-
fueameitica, s pasos soguidos:

« soparaciin do costos fos y varables de can-
tros principakes y auxiiares

» impulacidn de costos fijos en base a una lass
prodeftorminada

= imputacidn do coslos vorimbles o base o cantb-
dades raalos comsumidas, muliplicadas por una
tasa estandar por unldad

e calculn de los oosios de producios a niveles
astandar de efidencia, reflejando por separado
las incdicioneias

Fesulla de sumd interds para el objelive del poe-
senle trababn analizar las Emitaciones de ks que
¥.apkan v Cooper acusan a los sistemas de Cos-
e Estandar, y formular algunas reflexiones al
fespecho

Er esa linga, farmulan dos Imitacioons de los 55
termas de costos esténdarpresupuesios lexibies
para el calouio del costo del producto, ¥ seis refe-
ridas al contrd apecative, 125 cuales pasamos &
comisichErar

La prmera ofgeciin se refiere al modo on que los
sistomas recogen acecuadaments [0F oostos V-

LX WEdn UOSTOSY GESTION
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Conmpratibilidad entre ABC :Lmtcn_ﬁa_r::ldu E‘Il.l'l.'l.'-l.:i.';'i:l.l:l:ﬂl'-ﬁ:l 3 Laaslos ¢

riablas y fijos de produccion def producto, puro
ignoran a muchos obros, come los do disenio,
marketing y venla del producto, debido a la prac-
tiea contabdo de considerarlos no inven-tariakdes
¥, BN CONSSCUCNCIE, gastos del poriod,

Fsta objecidn es plenamenle compartda por ol
gutor ded presanta trabajo, pero no o8 aplicabie a
I flosafia de los Costos Estandar, sino a prbcti-
s de valuacidn inadecuadas, relocionadas con
la incohercncia de las normas contables, que no
reconcoon k posibilidad de activar costos de sl
quiar funcidn de la empress que se vinoulcn oon
i generaciin de Ingresos fuluros, on olias pala-
bras, el problema no 85 lo moorecccn de s
Costos Estdndar, sino una mala aplicacion del
prirgEphe de devengad,

Lo autores mencionados agrogan, en la misma
diirecciin, quo muchos costos “lijos® o produd:

cidn son askgnados con 103 mismas bases que
los variaties, cuando on realidad no son s res-
petto ded volumen y mercla de bos productos in-
divichsales. El suscripto comparbe o5k afimacion,
gpue conduece 2 justificar la aplicacion dol Costeo
Bosodo en Actividades para mojonr hles 2sig:
naciones do cusios.

La segunda limitacion que sefalan Kaplan y
Cooper para el calouls el costo izl productn se
rofiere 2 quo sc basan en un sistema do
estindares de rabajo v do costos estdndar do

sarrollado haor més de un Siglo, por ingericros
y directives, desde arriba hacia abajo, cercenan-
do toda iniciativa. A conlinuacion haven referan-
cia a kg conveniancia de trabajar con libertad para
CRPETIMENTRE, ¥ POMEMGr una mejora coatnua,

Sefalan gque, par o tenlo, os praciso alyjase dea
los estéandanes procstabiecidos basados en vaio-
ress histdricos, v reempiazar los andlisls de des-
yins por un foodbock continuo y @ tempo para
1o actividacies do solucider do probismas,

Cabe aqul una reflexidn acerca de 5i ¢ cambio
frecuente fustifica of abandono de todo tipo de
pabranes da comparacion, o si, por ¢ contraric,
o s adecuado percibir @ evolucitn, AUNGUE S
grand y lrecoonid, Conlr pardmetros qua Tacil

ton medir el cambio, Lo alteracin de especifica-
giohes no impide @& aplicacion de esténdares,
pues gn bodo caso tendroms warizciones on la
mazcla de insumos por B sustitucion, ¥ podre-
ms cuantificar ol benoficio o porjuicio produc-
dos por las alteracionos, En lodo caso, ol cambsk
fracuenle Beva al autor del presente trabajo o juz-
gar oposlno que & horizonte para el que 5 es-

PR 2ah

tablece el ostndar sea mas corlo [Seis o
masas, on lugar de dos o res ahos)

Lo primera de las limitaciones aspecifcas ¢
sistemas de cosles estandares pard o
operstivo se bash en que los sislemas inds
COn retraso.

Cobwe sefkalar guo, dosde haee ddeadas, Ke
o los Estados Unidos, o Juan Corkes Wiogus
Argentina, sefakaban que los oDstos esas
seryian para wn conocinsento anticipado ds
coslos, sin perjuicio de que tuVIBEBmos que
lizar desvlos ontre b realidad v ol estinds
compartd o Suscrigho 1o croomEa de guo ag
estanatores demors lo informacitn. an la
la gloctrénica, conocer 1a realidad y mode 2
ving son virbhslmente simultancos, S meds
la realidad de manera diferonle (case de &g
citn dod A B.G), 50 requiare que ¢ estindar
corsronie o ke moledulogla con Lo modicds
la realicad.
Lina segunda Fimitacidn para ¢l control opes
vo seria la dependenclia exclusiva de
indicacdorss inoneicros, en la modida on gque
gistamas de costos estandar informan dos
en costos, pero no o calidad y fos deles
wsociados a la produccitn. Por olra parte,
prezan que no deherfan prosupusstarse
rnas, sino climinarias.

En oste punio, la obsorvacidn que form
wapkan v Cooper 85 comocla, pero no desal’
al estandar, al que hay gue enriguecer o
indicadores no financicros, ¥ pulic datarming
s chesving con criledos adecuados pard oo
derar goma produccidn la que responds
pardmelros de calidad y nivetes do dafoclos o
nides:, Lo dicho sobee 128 mermas es una i
cion te tipo pragmadlics v woluntanisia, ¥ en i
a%0, el estdndar o5 un sistama de medicitn g
reconerd ko que se espera, con [ exigencia ¢
S0 QP
La tercara fimitacidn para of control operativo
basa en gue o3 sistemas fencionan de a
hacia abajo (estandares fijddos por ingonicTo
cuario hoy S8 requicns wnd mejora continud
quedd dicho que of ostindas no oxcluye of G
bicy; 5i 50 produsen cambics Trecuentes, al b
Tonte dol estandar serE NS Gorko, S0 M S
clarn por qué seria mejor |2 ausenca total de e =
Iromes de Compaeackn.

La cuarta limitaclén de los ostandares pord S
control operative formulada por Kaplan y ©
consisle on que se cenlran en la mejora de b



od estandar . mnlo Jarazo Sanjurje
sois o doce == locales o micro tareas. Cilando ideas de
Werael Hammer sobee la roimgonieria, xpresan
: e 5t 0o 50 hasa on fa mejora de s pescn-
:ﬂsﬁﬁ = sino on of cambilo de éstos.
= informan - ==scripto coincids con ks obeersacion fommula-
3 memno exlae de ella la comeenianca de aban-
e los oslandares, que en todo caso s refie-
235, Neuna! & o 3 un proceso detorminada, y tendrin que
VAZQUOZ 80 1 ernirse 5i cambiamos el proceso, Si cambio 1o
35 estdndar - ooaad dendrd que modificar el patran con qué
sado de o5 o earn pero  por qué habré: de pensar que
G5 QUE AN & o —wror carecer de patrdn de comparacién? La
st'.‘lndal._hh ol de pautas do compaacidn no necesa-
'E:"'; ﬂ“{;’: s ostimul 1o roirgonseria,
medir des. o= ouinta limitaciin es el control individuaiRzaco;
= medimos | ®oomentan s autores citados que of estandar
n de aplica- | = ==de 1 performance del cquipo, £l suscripts
stindar sgp | wende que siasi fuera, estarfa mal definido of
medicin de | =eaediar, sila unidad de modida para anadizar
| om Zesvios no es adecuada so frako de una de-
| mrucs) aplicacién del estanda, ¥ no de un de-
ol operat- | e sherente a8 la fosolia que conduce a la
iva de los - eseanidn da coslos cstdndares.
3 iU os ;
an dosying -8 sexia lmitacldn guo ponon do manificslo par
= defectas @ ool operativo 8s que hos sisiemas se funda-
2 porle, ex. | Terienen los estdndares histdricos. El suscripto
starse mer. oo gue Kaplan y Cooper estén simpificando

= evaivacion do los costos estdndaros & 1046
previares bdsicos v 2 oS habilualos, sinpensar
pae a3 docining, desde haco $ocodas, alude coma
= adecuados a bs estandares keales norma-
e szconociendo kb edistencia da estamnddngs
sezes Aptimas, que posiblementa cularian mas

s formulan
= descalifics E
quecer con
=t=rminanda :

. para consi- | ae Gmea con |2 era de la calidad total ¥ €l cero
ESpondd 35 st
efoctos dafi- | : :
- una afirma- - conclusidn, el autes el presente trabajo no
Ely.mmﬁ otz que los aspeclod gue puntualizan Kaplan
sedicin que | | —oc9eT en la obra citada conduzcan a descalifi
sgencia que = 2 los Costos Psténdares como una eenica
rosiada que pucds convivir con diversas
seaccinglas, y adquinr dversos matices, como
SpEralive 88 wee nan lustrado a través de décadas Neunc,
] ﬂe_ambm_ “elmglaw, Homgren @ Infinidad de autores de
NGenieros),  memamirica coma Vizguez, Saez Torreclla, Ma-
continua. Ya 4 Gntos oS que resulta injuslo no nombrar,
Lye ol came | :
saps, ¢l horl | -8 223 de una Fase IV, en la cual, luepo de pa-
ro o e ye | S DO un interregno en el gue se deseche o
- waldepa rocido, 56 pueda Begar a una inlegracidn en
= gue. en las grandes bases de datos, esté pre-
serte 13 @standanizacidn, no pArece Un camino
aros pard o ireamento justificado, sino mas bion un sato
any Cooper o w=cio, detanie el cual se pierden kes virudes
w2jora de B o= odos |os antecedentes validos.
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PHHPIFESTA SO RE -‘
COMPATIBILIDAD ENTRE A B.(.. |
Y OO0RTOS FSTANDAR |]

En bos dos capitulos anberiores se han ido desa-
rroliandn ideas que SosBons o autor dol presonto
Irabago, frente a afirmaccnos o Kaplan y Coopar,
Iz que conductn 2 B oara conclusidn de gue
los Costos Estdngdares siguen teniando plond vi-
genda y posibilidad de aplicacian, y gue & uso
de esta metodologla es ndopondicnie de 108 téc-
nicas de asignacion do ios *Costos Indirectos” o
s productos, v do las noemas contables do
vakuacian.

La axplicacidn de estandaras no s opone tampo-
0 @ a5 ideas de Calidad Tolal v de Mejora Con-
Hirwa; b ko aplicackin de Costos Estindaros
impiche qui los estandares se cambion 5k modifi-
camns los productas o los procesas o reslizamos
g reingenieria; o beoho de gue yo mida por
CONMIPEracion no impics que cambie, ¥ an conse:
cunncia askablezcd und nueva pauta do compd:
facian.

El autar de esle rabajo consldera posible y apro-
pizdo, por ko ante, 1a aplicacidn de "AB.C, #lan-
dant o “Caostes Bstindar Basado en Aclividades”,
integrandn Jos principios roctoros del AB.C. con
b metodaologin ded Costo Estindar. ESto Supong,
si 58 lo observa desde kb propuesta origenal del
AB.C., incomdorarie |12 estandanizacon y &l anali-
5i5 de varlaciones para forlolcooslo com insinu-
mrenio promotor de b eficioncs,

En obias palabeas, desdo 1o dpbea dol Estindar,
la pplicacidn de "Costeo Estandar Basado en Ac-
tividades” significa enriquecerio con un mejor tra-
tmbento de los lamados "Coslos Indirectos”, un
zjor analizis de las ackividodes, y, fundamental-
miente, la posibilidad de aplicacién a todas las
aroos do la empresa, tanto Productivas come de
Sorvicos 3 la Producoon, Comercaies o Sdmi-
nistrativas.

Es clarn, ¥ a esio ko consolkda la prédica de [0S
propulsores del ABC, que en todas las eds
funcionales, podomos medie aolivicdades ¥ recur-
=05, También podernos entonces estandaricar ks
recuadros reguenidos para los “cost drivers” de
cada actividad, y gozar de las virtudes del AB.C.
sumadas a las de los Estindares, fundamental-
mente, o conpoimienty anticipado de oS cos-
1o, la posihidad de una mejor planificacion de
las actividades ¥ de ks recursos necesanod para

1 - NEad - COSTOAY GESLION
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satisfacerdas, ¥ un mejor conlrol de su cum-
pllmeanto.

£l putor del prosente trabajo considora que ka uti-
lickzd die | informadddin de costos se ve reforzada
=i los sisfomas en usn suman |46 virtudes de to-
dns los conochdos, en tanio tengan un sustenlo
tadricn adecuado ¥ so tengs ol criterio profosio-
nal apropiado para ser capaces do soleccionas
las informacionss relevantos parn ks distintos
pos de dedsiones a omar,

Bl costo de aplicacidn, curiosamande, peede ser
menor a través de una hdahil combinaclin de
ARG con Costos Estandanos, los cualos suolen
trabajar con informacidn predeterminada do de-
talle, y andlisis de desvios glebales condra T res-
lickaad, descendiendn 2l detalle cuando 195 FEAGTIi-
fudes lo justifcan.

Dojornos o oo entonces 25 orlicos doestsc

thvas, respaternes la exparioncia, rabajemos se-
riamente, y avancemaos dando pases solidos pan
el progreso de ka discipling, sin prejuzgar acerca
da la perdida de ralevands de ko conocide i des-
prociar oo o nUoVD (U S6 NOS propone Sin con-
shderarto do ranera apropieda y atenta: INVES-
TIEUERMDS.

APLICACION DE cosTos ABLC.
ESTANDAR A TODAS LAS
FUNCIONES

A muodao de efemplo, $¢ enuncian a conlinaciin
akqunos puntos a lener &n cuanta paea ks aplica-
¢ion do un Costeo Basado en Actividados
Estdndar o todas 135 dreas o ka organizacsin,

En i caso de las Malerias Primas, enrigeecer al
AB.C. con los conceplos propios de Costos
Estandar supona la determingcidn do su esthndar
fisico por products, of control de consumos rmoa-
tas por material, la determinackin de su estindar
manetario (teniendo en considaracion ctes da
pompra eficicnles en cuanto a volumen-plazes,
forma v lugar de entrega, polilica de cobariura de
ventarins para determinar ¢l costo de inmovili-
zacitn, y plazos do pago a provacdores entendi-
dos como normates para caloular el ahoo finan-
iene comespondienia).

En conseouencla se practicard un analisis de va-
TRECHINGS.

» OGO COMparacin onlrg cstndar y roal pora
el volurmen sdguirido o of consumido en of porio-
doo (provia seleccian entre uno y ofro criteric)

TUIRE 200

I:l.'_:i.:nsjtgu-l's-:lﬂd.ﬂ =i J";v:h.\_lil.:l-a;l.-l,.:n] ¥ l:"l'.lﬂ-';l!..ié :-

« cantidad consumida
« mazda, por sustitucion do maleras primgs

Er ol coso do la Mano de Obra, [ insercis
Estandaras on ¢ ABC. requarira lo cetent
cidn da los lempos esténdar por productoy
auina albernativa, considerarcdo por Separac
tiomgos de preparaciin gue S¢ entienden o
*pothindar scoptable pars un obo norma, ©
derando variaclones en los rencdimbentos de
matarias primas; ambicn of preciza ks delss
nacn de la tarifa cslandar,

e analzarin lucgn variacionas:

« g OfHEEncia: ComparaEdn cnlre horas ros
las heras esténdar para 13 produccion proces

« &n tasifa; datos estdndar versus oS que =
da la conlabilidad wio el sislema de remunars
nos

« on resdimiento: an la medsia que sea fack
compltar los desvios on tiempos utilizados o
sados por |25 alteraciones en al rendimizic
I materias primas ussdas.

En ol caso de b Carga Fabril, pard los Cos
[rectos de Producodn, b insercidn do ke
pics del Cosleo Gasado en Adividades & un
terna de Costos Esténdar, supondria funder
talmende o abandono de 1 unidad de meds
mica pora kx medicidn del volumen de trabs
Ia asignaciin do los costos 8 ks productos
mantendria ol Watamianio por separado de
Costos Varables v ks Coslos que en el corlo
zo s comportan cormes fijos.

i'n genaral serd adecuado idenlificar horas =
quina y hosas hombre, requernidas pos cado
duclo, para aplicar los costes de distinlos res
£05 a los productos, mas olras medicionss s5eg
la maturalera de o seclones; potencia elect
instolacks, consume de gas, eto. 5o roguicne
medicsin do los niveles do actividad y B d
cidr det nlvel "estardar”, porn uno G0 105 npo
sox que reciban ralamlento diferenls,

Maturalmente, se requiers asEMESMo UNS pres
puestacidn por centro de oS, Y Una dapas
montalizacian apropiada de ks gastos onla o
tatslidad, mas una conlabilidad analitica, que o
sifique 3 los recursos conSumidos Sogan SU
raleza v varabilidad.

Luego, s¢ requerra informacidn contable: sof
Gasto Heal por Cenbio de Costo con seporic
oo costos por nabaleza y varatildad, ¥ an

ralebo con 10 generaciin do dalos de gestdn o
parmitan &l andlisis por actividad.



corstog estandar

o TaiIETan vanstiones:

- sresupeests: o nivel global, para la carga
A, y con mkaEin D un presupuesto Justa-
= nwval real do aclividad, para o cango fabeid

BriAS Prirmas
L3 insarcion

o eSoenEaT por los recuesas utilizados en ex-
o celecio respecto de los estindaros para
rucein prociead, ¥ osu impacto sobre los
s variabies

- cppcidad oclnsa y efectividad: para anali-
o 3 dosis de corga fabil fija no absorbida por la
SN [HOCESHIA

0z caso do los Coslos do los Servicios 01
Semeion, lo aplicacion conjunta de ABC. ¥
sty llowara a oontar con ns infoemacitn més
oa e requentd una deparemanta-lizacian, ¥
o presupuastackin por dopariamento, preferi-
Seenibe sobee Bose Carno, ol coal es coharoabs
= Sosofis con el AB.C.

o cogue la aplcacidn del Costen Basado en
- cwcades hard preciso un mayor cauwdal de da-
om werra do la gosion quo para B mers aplic-
e ce Costos Estimdar: informacidn sobre los
o Dreers” elegidos. y establecimiento ded ni-
o mormal de cada uno de ellus.

Sw= os Costos ¢ Comercializaclin, se requie-
= ra adoecuadd Separacln Segln U compor-
erin Proporcionabos o volumon v ol prooico,
Pemorcionales al volumen anicamaente, ¥ Fijos,
= centificacion de los propios de cada seg-
e de la empresa que interese conocer; clien-
= Feciucio, olo asimismo g5 precisa la gene-
meer de informacion de Gosthdn que penmita
e sfecuado control, ¥ SU SpropiEsn por soge

i NEEas 1eales y
c i prentnas

= {05 QUE SUrgeEs
23 TEMILINTCTGKH

a0 fachible
s uiilizados cay
| rendimbent de

para los Costos
et 3 v P
oiacien @ un sis
miria fundamen-
wiad da maodida
man do trabajoy
% produdcbos, Se
seeparade de los
= an el corto pla-

Efcar horas mi
x5 pof ¢ada pro-
= distinius recur
=riciones sagun. e -

clencia eléctricz o oo -orian de un costen AB.C. estandar ro-
- Se reluions B s como consocuonGia cpolicatones par
ocdad y la delind = oy srmducto, con la necesaria determinacidn
s de oS 00U s normales para los casos en quo ol “cost
e =" z23 un laote y o un producto o actividad
. 58 pucden eslabheoor, on COMSeilen-
zralisis do vanaciones andoges a os de la

gastos en ka
¥5 FELIUN 5U ey

Costos Adiminkstratbvos merecen un rata-
wrilar al enunciado para los costos da
2 izaciﬁn por o guae les os aplicable |o

3 CON SeParaion rd mformacidn sistemdtica para posibilitar
sbilidad, v onopael @ e, InCIUS0 0SpoCIRERCiones pors cadas
= cde gestidn que . pudiendo establocerae andlisis de va-
et andlogos a los de la Produccion.
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En el caso de los Costos Financienos, para llevar
a la practica de manera conjunta a fiosoffa del
ARGy o do los Costos Estandar, o requicte [a
determinacedn de ks Activos Nelos Becesans
para coda producto, ¥ para cada una de los seg-
mentns de la Compaflz que resulte de interés
para b conducckin:

» Cordditos: on fuscidn de los plaoos de cobro o
clientes

+ Bienss de Cambio: segin ks polilicas scou-
das cn cuande @ coborlums de ieenlarics psor
rmakeria prima y por peoducto, s ploZos de do-
rawn morrmal de o procesos

= Proveaduses: an funciin do los plazos de pago
normales de cada compononie ded costo

+ Bienes de Uso y otros hienes amortizablas: vida
it

En este punte, Sord valoso tener en cuanta [a
prédica de los propulsores ded Costen Basado on
Actividedes acerca de la vida Ol para medir [
gestion no debemos pensar on el desgaste figon
ded oauipe 51, por [ evolucidn de o mercades,
ricy Serd Acdecady su utilizackin gn un pazo mo-
now: 58 doebe rabajar con L vida O de 1o -
ducios.

= precizo ademds adoptar poditices en cuantoe a
Iy entendido comao esténdar an caida caso, mdui-
o ka tose do inbonds a aplicar pors el chiouo, b
menon onocuenta gue ol costo de financiar los
acthans netos necesanos para dezammollar las opa-
raciones requiers definir qué tz=a aplicaramos,
nues la financiacion antedicha e realiza con una
mezcla de capital de torcoros {oon un cosbo fi-
norigrn axplicito), ¥ peopio fon ol que soodobe
detinir wi costo de oporunidad),

abe analizar, para los Costos Financieros, va-
riacicnes conifra los resultados finamcioros ros-
los, teniondo cn cucnla los activos y posivos red-
lexs, v las condlciones do colocaciin o abloncidn
i fondos.

CONCLUSIONES ACERCA DE
LA CONVENIENCIA DE LA
APLICACION CONJUNTA

El sucinlo desarrallo e los pasas dar en cada
une de ks costas por funcidn en el capiiulo [X,
pacs ol posiibo de sty dol suscepsto, lowvd o adver
tir clararmenie s weniajas relativas de 13 aplica-
cldn conjunta del Costeo Basado en Actividades

TY - Heai - CORTHS Y GFERTNH
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Compatibilidad entne A-B.C. [Losten Basado en Actividades) y costos e

y Castos Estdndar, respecto da la aplicacidn por
soparado di uno solo de alos,

La aplicacin de Costos Estindar por 5i solos
reconoce dos etapas: la primers seria of ckisioo
enfoqua de aplicaros solaments a los Cestos de
Produccan, pars los cuales en principios fueron
croados. Indudablomente 510 05 UN oL My
limitado, y Neva implicita toda la carga de
cuestionamicatns que los propulsores del AB.C.
hacan a [os mecanismas de costos tradiconales,
a parlir del hecho de que se proratean fos depsr-
tamserban e Sorvicios 3 los Productivos, pam lue-
oy var 00 10 lendendka do aplicar ks costos dos-
e las arcas productivas a los produclos en fun-
cidn de una umidad de medida anic.

El seqgunda estadio en la aplicacion de los Cos-
tns Eatandar por &1 sobos, congistirla an oxtemier
au melodologla o iodas [as funcionos de 1o om-
prasa; esto, guo Seria sano, on ggemeral no pas
de una propussta doctrinana no desamoliads, ¥,
di: v ser gcoanpaaiiado por ung buena congidera-
cidn del compertamianio de cada cosla, Y 1a se-
eoidn e 105 cost dibrers mas apeoplaeas, Con-
duee a la aplicaciin de los costos do comer-
cializacian, administralivas y financieros sobra
bases globales que resultan tolalmente arbitra-
rias y no represcnlathvas.

La apbicacstn ded Costeo Boasado én Actividades
por i solo, sin ninguna forma de astandarizackin
o normalizacian, levaria @ una determinpoitn da
postos teales de cada perodo, desprovista do
cuicado alguno sobre las flucluaciones de aclivi-
dod y estacionakdades. Ln cost driver pucde 85-
L iy bien dofinico, poro Su chmputo pasa las
cantidades realos (e unidados yio lotes do txdn
periodo) brindara informacion poco Gl

Un AB.C. no noemalizado, en definitha, Lended
terdns los defecios que desde haos docadas s la
han nehacado o Costoen Comploto por Absorcidn
no rormalizado: ks costos unilanios luctuardn o
direcciin mversa al nivel de frabajo, ¥ kos montos
resultantes no representardn un delo Gl para
medicicn algur,

E1 autor del pregento trabajo, por clra parta, ad-
hicre de manara chluslasta, en todo al dmbilo de
Ea Cantabifidad de Cestidn, 2 la aplicacion combs-
nada do cuantos inslrumenios tengamos dispo-
nitds para enrguecer 13 calidad de la nforma-
citn disponible y asl mojorar ¢ soporo do los
procosos declsorios

Mo se brala de una visidn pragmatica guee leve a
susicnlor & uso de cualquier cosa segiin Nos con-

JUIMNIEY 2HHL

wEnga, sing und mirada amplia para =
IASIFLMONS qu Soan coherentes y v
do ¢ punto da visty metodoldgicn, dise’ia
uhjc{hnsdi[armﬂﬂs.ymvkhulﬁsp :
sumadas 2 fraves de su aplicacion coo:

KAPLAN, R.S. ¥ COOPER, R.; Coste y 8
EeStorial Gostion 2000, Barcelena, 1993

JOHMSON, KT Y EAPLAN, H. R -
Tha Rise and Fall of Managament Ao
Harvard Bussiness School Press, ©
Massachugssets, 19591,

JOHMSOMN, KT *Relevance Regained”, T
Pross, o division of Mooniflan v, Mo
1992,

VAFGUEZ, Juan G, Tratado de Cos
Aguilar, 2* ad., 1992,

Pubffcaciongs do fn Rovisto Coslos ¥
(LABLLC.O):

TOME, R, “ABC El costeo por ach
Mo 2 {dic. 91).

BRALSCH, 0, “emnkondd maowns Sist
coslos” - NPT (maorzo 19593).

JOHMSON, T "Es iempoe de delener kB
venta de 168 conceplos dal andlisis por &
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KARLAM, B.5- "En dofonsa de la gasbant
¢n el costo por actividades - N° 9 {sept. 12

BIBLuoGRAFIA

COOPER, R "Ustod necesita un nueye 5
dia coslos cuando. N® 10 {dic, 1993).

CARTIER, £, M.: "Bl cosleo basado on a2
des vy la leoria del costo - N* 11 (marzo 155

SAEF TORRECILLA, AL “Cuastonos s
diad mosdelo ABC - NP 12 {junic 1984),

Divarsos trabajos ¥ comunicaoionos g
& Congresos Internadonalzs da Coslos, v
Congresos Nacionales de Profesorcs de
aeganizadas por ¢ LAPU.CO. (Instiluto An
ng de Profesoons Universitanos do Costos
ol autor ha conomio por su propes porticips
y en 5U condicion de miembeo de b Con
Técnica del LAFLLCD,



sy estancdm

zra identifica
W validos des
dzenados con
g5 puedan s
 CoERunka.

o5te y Efeclo
19499,

shevanc Los
2 Anciuniing
e5s5, Boston

ined”™, The Free
. Bl York

= Costos, EC
siog ) Crostios
actividades”

VoS SRELOMmas de

=szner 13 aobrne
== o activida
de 1993,

gastiin basads
5 [zapt. 1593)
T TV Sistems
3],

2 on acihvida
marzo 19540

oo polémices
254

s proscmado
 Coslos, y & ke
sooes oe Costol
rstitubo Angant
de Costos) qu
st paicipace
g la Comisits

SISTEMAS INTEGRADOS
DE INFORMACION PARA
LA GESTION®

1. INTRODUCCION

== crpanizacionas en su afian de conseguir re-
oot necesitan mperiosamenle seelerar sus
sereans decisorios. Parn podor hacerln inten-
= satentar estas dacisionos ripddas on infor-
=z de gestidn especifica y doesarmailads con
e—ories informdticns adecuados ¢ integrados.

= waemas do informacidn integrados aplica-
% 2 13 gostidn, conocidos an ol morcsdo apun-
ssancialments a:

H

= =eturir |3 sobrecarga de informacidn a los
meculvas,

= Saeltar la abtonckSn de informes do calidad,

= Focar "navegar” la informacidn de maners

mencilla.

= crowmaniar ol dmbito de “control ojecutivg”,

e proseniadi e ol KX Corgrose S de Pro-
e Ui ianas 0a osios (Conconda, Enlre Rics - 1550)

por Marcelo Custave Podmoguilnye (%)

+ Czanar tiomps en of proceso da obtoncian de
lan snilarmadicm

Es objelive del presente rabajo exponor 125 es-
tructuras de los sistemas integrados do informa-
cign aplicados 3 13 gestidn, mostrar su incorpe-
racin a las organizadones, ¥ haoor una dos

cripeson de los mbdulos do aplicaciones desa-
mollados por los principales proveedoras de soft-
WETE.

| -
2. LAS NECESIDADES EN LAS

ORGANIZACIONES COMPETITIVAS

Sin duda adgung gue s empresas han dobdde
replantear sus CHOQUeMas organizacionales, o los
efectos da mejorar sus rendimeanios en el volu-
men de decisiones acertadas, v para ello se de-
beran sustentar en un asquama de informacidn
(o confompho

|:“:| Bl do la Unbveeshiad do Bisanes fires ] ey [ Lirirs
gidiad o Lamas de Jamam

LL - NT40 COSTOSYGESTION
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» Crearitn de bases de datos intemrelacionadas
a Ins ofecios qua desde los ascalones inforores
o las organizaaones 50 vuolquaen an ks S
mas la totalidad de datos neoesarios pora la
construceidn del sistemsa.

+ Sistemas integrados adecuados para s
pilitar 1o interralacidn mancionadd antorier-
meantc.

» Generacion de informes de gestidn que salec-
cionen, dada la maultiplicidad de datos, anualios
qua son relevantes 3 cada e oa doesisian

Los sistemas integrados cumplan un ol impor-
tanie ¢n estos eenuemas de gestion manejados
por ks organizaciones lideres, sin crmbargo no
todag lienan dxite e la otaps de implementacion,
yo gque no 5o loga @ comprandor of efecto do
inleraccion, que generan estos sistemas, onlre
los aspectos operativos, financianes Y tecnohigl-
oo e las cmpresas.

3. ESTRUCTUEA DE UN SISTEMA
INTEGCRADO DE GESTION

En pringcipug, ¥ anles de conlinur con asko and-
lisle, sa debe aclarar 13 existencla de multples
proveedores de estos tipos do sofbware, Situa-
citn que lleva 3 gencralizar algunas denamina-
cipnas que S dan a ks modulos qus conioeman
108 PEOgramDs, poann guo on contenide brindan
{os MisnGs servicios 4 os usuearios.

Los sistemas integrados constan de dios
ambignies principales, en s cuales desamo-
lardn su actividad los madulos y programas del
softwoen.

4.1. El ambiente transaccienal

Como i nombre lo indica, es ol sector do
rogistracidn do operaciones. En osle ambsanio
ancuentran su ambito o modukos des

+ Contabilidad Gencral y Finanzas {Gormeral
Accouniing and Financisl Suilo)

= Contatnlicad

« Activos Fijos

JEIRICY 201 ]

Sistemas integradns de informaocian pata la

» Tesoreria

+ ProneGoores

# Logistica y Comercializacién (Logist
Distmbution Suils)

» Facturasian
« Planeamionto do los podedos
« Cuentas comientes
« Gostidn do Inventarios do Prod
Terminados
«Programaciin de la calidad
«Poilicas de cobranzas
» Diiriucidn
# Praduccion [Manufachuing Suilc)
» Gostion do materales
« Contral doe stocks
« Plancamients de k producsion

« Andlisis de capackdad

« Recursos Humanos (Human Reso
Suile)

« Liquidacionos de susldos

o Caeeslidn (ol pecurse

« Andlisis de dotacion de planta

e ks doscripoién realizada se puede ded
no existoncia hasta of momento de integ
akguna. £n este amblonto FaNSaCE0nal
mddulo actia en Torma independiente dan
rada drea de control, La integracidn da la |
macion sc va a dar en el

3.7 Amblonte multidimensional

En este ambéente, el “Daty Warshouss™ 1
los datos del ambients irmeaccional. Ent
s por “[ata Warshouse™ al repositorio de
porporativos de ka OFGEniz N para Ser
das por koo niveles directivos y gpecutivos
reposiono noe tens capacidad de sl



|

sién (Logistivs and

pacidos

o5 e Productos

saictad

{uman Resource

eicios

; de planta

2= puada deducir
50 de intogracis
tramsaccicnal
pencianta donlo &
=cracion de |a o

Jonal

Warehouse”
=acrional, Entiénc
repositesio de dats
i paara Ser
sy ojeoutivos, EX
i3 de seleccion &

HHH

'I!i:l:clu- sty Pudmuﬁﬂin}m

2 rfermacidn y menos de clasficacion g los efec-
o decigsonas, Bs por elo gque aparece an aste
s ol

= Médulo de Control de Informacion
_oatroiting): Este modulo ez al principal respon-
wxoe e integrar |z informacicn voloada por
of esguemas transacclonales an el "Data
sxrehouse”, con oS Minformos do gostide” gue
w3 llegar a los ejecutivos, Dentro dol misms
o= puaden apreciar los siguientes submodulkos:

+ Planificacidn

«Informacidn econdmica

= Informacion financicra

- Control de gastos por centros de
costos

+Costeo de productes por pedido, por
lotes ¥ por procesos.

« Cosleo de productos

= Estimacidn do costos

+« Costao del ciclo de vida
« Costoo objolivo

« Mddule do costoo basado on activida-
des

= Andliss doe componentes fisloos
dex ks fadclores.

= Andlizis do procesos
« AR de oreacldn de valor
« Flujo del proceso
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= Costos de calidad
=Andlisis de productividad
+ Control de procesocs

La icdea dod middulo de control, es llegar a volcar
a bos sislemas de nformacidn para efecutivos
(Excocutivo information syslem  ELES), infor
migpcadn dee olto vabkor pgrogada para sus usea-
rios, @ o cuales debe permitie utilizacidn de in-
Tormacadn interna y externa, analizar tendencias,
generar informes mulidimensionales, estad(sti-

sy e ppestion,

« Sistoma da informacién para gjeculivos
{Excaculive informalion Syslem  F.45.) estos
sistomas goneran informacion pard los encanga-
dios de decidir en 2% organizasonss, con los sk
guicnics obygetivos:

« Saber a fravés de dichos mlormoes pques
estd pasando en la crganizacion?

= Dedormanar Locudmdo hay gue infensenis?

« Cibstenor mlormaeidn aprapdada, de la for-
ma Y pard ks persona apropiada.

+ Cricnlar la atenwidn de bos cpeculivos -
cia o monitoroo do los actores orilicos
o dxit”,
« Reducir &l volumen de la infarmacian.
A conlinuancion e expone un disgrama qué in-
Lonta do alguna forma, rasurmic ks oxpueesho res-
pecle o s esbructuras Jde eslos sislomas inle-
grados a os que hago mencion, desde 25 ba-

585 fransaccionales, hasta la generacicon del in-
forme de gostidn.

{lonbimne coadre on pagsee ssguereie )
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USUARIOS DE LA INFORMACION
GCRENTES Y EJECUTIVOS

Simulatian ¥ Cortrol [ MuRigimensional

SISTEMA DE INFORMACION PARA CJECUTIVOS ‘ INFORMAL
Eaeeepulive Inframadion System - 1.5

1r

"mm.rl.unec:mm
S eoNTROLLINGT

Andliss G datas Hskoos a
—— | dela geslian de ke acd
Flanifcacién
Infeamacte CetnGenica (Ll | emitn c Paosane
Infarmecdn Financiera S—

Conbmd de Gashas por Conbos de
Costos [ Machacivicodes
Cosieo de Produchos con IS

Infeemacidn basads en aciividades

Andliss da Provactos

GEMCRACION DE

LOS ESTALMIS

COMTABLES

[ REPOSITORIO DE DATOS — DATA WAREHOUSE ]
.Guiﬂldacl Lougisteca y Produccidn Recursos

Gl y Distribucin Humanos

e " Flapeambnka

Facluracan Cantrol de Licas i

Conbakilided Cauemas Stocks "’Fm“:“:
Abosiecimieris Comemcs Cgstidn de resliter clal
Activos Fijos Camanciaizoiin Titeriales

Togoneria Frogramas de Andlists o Hm”m“m: I
Provesdoras Calidad Capaddad Datackn da

JUIRIL 2001
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IFCRMACION
EATERMM

= dales fsicos a rannds
o 2 lag actividades

st da [acienes on Ve
i

]

Recursos
Humanos

Liquidacion di
Sumidos
Csstian ded
Recurss
Andlisls do
Uatncltn g

pisnla

Marcelo Gustave P maogeriloye

Ze o expuesto podria conchuir b gran Impoe-
‘moia del midulo de contral (Contredling™) &n el
Foeso de generaciin de la informacidn. De
e argquleclurs dol mddulo, v do b meorpo-
=eon 3 mismo de 3 toenicas v procedimien.
= sdecuados, puade depender [a validez o mo
2= 3 mlormacidn vertida @ s bases de dakos
waconales qua generardn los informes de
o
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A. TMPTEMENTACION DET, SISTEMA.
Frraras A SER DESARROLLADAS
 ENLAS ORGANIZACIONES

4.1 Regquerimicntos de informacion

S debe definir indefoctibfemente las necesida-
s de informacidn. El csquoma propucsio para
esta determinaciin os of siguicnte:

Ideniificsycidn do los procesos de nogocEos

. .

Iy s g e Sty e

Establecer los factores erlticos del dxito

Criterios de avaluacion
Hmensiones ¥ CRpacEdades

oI Analisis de las fuentes de datos
e praizard on forma pormanorlzada:
= L% Teenles” de los dalos
= L3 calidad de datos a obdener por Teenle

= Determinacion de los respongables de la -
7= ¥ mantenimiento de las bases de datos

= Izizblecer estrategizs de limpieza de las
T.ITaEs

Zeefinir la ostructura lﬂtﬁﬂlﬁghl da la ar-
rnizacln

£ 11 Definlelén de los componentes de
=argware de base: esto obedece a adecuar
mcoclbgicamants a la organizacidn, & los
slectos do Foportar s 05quemas do mfor
TGO QU S0 PROpONG,

4,12, Disanar los repositorios de datos
{Data warehouse): modalizandn gl negocio,
Iog fuonies do dotos, 1o srquitocturd do s
basos do datus, los informes y las consullas
a kos mismos.

4.3.3. Determinacidn de las formas de ad-
ministracidn de datos (Metadata):

4.3.3.1. Dlzafiando ol madelo e datos
Corposativeg

4.3.3.2, Documentando ks bases v ablas
da datos

4.3.3.3. Evaluacidn y seleocidn del safts
ware adecuado

433 4. Analizar las plataformas da da-

oS con guoe cusnld 1 organize
i
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4 4 Diseho del Sistema
cjecutivas [Excoculive information systam.
E.L5.): En este dizafio, 50 contemplan ks ¢a-
pactaristicas quo debo 1Ener la informacion 2
suministrar 2 los gjscutivos: integridad, accesl-
biidzd, oporunidad, relevandia, precisin, infor-
meaciin extornd @ nlarma.

do informacion para

441, Informacion intarna:

4.4.1.1. Factores crilicos de 8xilo

4.4.1.2, Andlisis del nogocie

4.4.1.3. Anaiisis F.O.DA {Fortalezas, do-
hilidzdes, oportunidades y ame-
nazas}

4.4.1.4. Proyoeccddn de rosuliados

4.4.1.5. AnMisis de cogtos

4.4.1,6. Medicion de reendimieniog

4.4.1.7, Indicadoros de gostan

4.4.2 Informacién externa:

4.4.2.1. Grodo dg satisfacclon de los
clcrlas

447 % Poicionamicntd on al mensEdo
de la organizacsin

4.4.2.3. Andlisis gencral del ramo e dos-
empofio

4.4.2 4, informacion de compotkions

4.4.2.5. Cotrategia de la industria a nivel
pacional, continontal y priusdial

Los puntos critices do 1a ofapa do Impleman:
taed6n oatan relacionadus con la definicion del
modalo 3 imptaniar ¥ con la cleccitn del soft-
wate do base, pero ademas 5 daben taner en
cuenta algunos concEptos para ograr éxilo &n
aste abjetiv

+ entdEacian con ¢l proyecta desds 105 ni-

yeles jerdrquicos mas allos.

. Mocesidad da un @quipo integratdo antre
[ proveedones dal sistoma, consullones
exporimentados ¥ prgonal percnecicnte
a la organizacian.

[LRJe R

Sitemas oo de nformacion pata 1 £

. Colaboracin de todas las Areas funce
les, @ los alectos de lograr un adeca
vl de andlisis de i nfoamacion,

. Realizacidn di pructas pilote.

. Capacitacion a porsonal,

« Realizor un minucioso anisis de log

cesns @ los ofects de ayudar al sis
a la generacion de informacion.

. INFORMACION GENERAIIA
LOS SISTEMAS INTEGRADOS
cesmion (E.L.5.)

La caligad de 2 infermacitn genaraia po
sislemas Integrados Ind variando 2 miedicz
snavmmEmermasudemlmm
incluss on los etapas do ukilizaaEan del sis
enla pml—ilm'l&mmﬁﬂn.

En una etapa de uso del sislema recianie
implamentackan ol E1S. gendcrara:

» Indicadores financicros

« Resullados proyeciades

« Dosvios en la producelin -

« Desvios e los prongslicos de ventas

Mioniras que on una clapa
defimira un;

postorior o £

+ Cuadeo de mando integral- o5 decir con 8
macion extema o indicadoras de medicd
jos rondirmientos marmaos

. Generacidn del “Bakance Soorecard

En @l siguiente cusdro 56 muaslia bos dis
tipos o informaditn qué Quaoeran ot s
integrados do gestidn, y o quiadn st dess
el pso de la misma.
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5. LOS MAPAS DE SOLUCTONES
Y 5US FINALIDADES

» generada por lor

e & medida QUE Ss s nocesos de implementackdn sefiale K ne-

rrplemenkacidn,
sacuin dol Histe

ama redeente a
BETBIA

. e ventas

1

e de dentificar ks procesos de nenocios y
et 801085 msmos ks belores orilicos oo
e Dslos pasos apamtan a redimenshnagr ostos
resos, & s efectos de podder adaptarios @ un
mreema de informacidan que permila lainle-
it

ESCENARIOS | |

y peastorior of B

suien esta destin

Azl

Cadance General
Estados Conabdas do la Sociodad

Cunlables de gasbes por contros de costos
Costos por actividaxd

Conlrol de mversemnns

Resultadog por geodunks

Rogultados pr 2oma geagrificn
Resultados por swiursal

AnhlisEs mirginad

Cunlribucidn marginal

Conlrol del valor ostratdicg

Flugs e Fondos de las organizacdn

Una gula pasa poder lograr eslos objetivos son
g mapas o solucionos propucsios por kB ma-
yorla de los sofbwane exlstenies en los mercados
an la actualidad. En estas hemamientas se defi-
nen ks "escenarios” en los cuses se desarallan
las funciones dentrn de ks crganizacionos, v os
Procosos que 6 aecutan dentro de ks misnwos,

A confinuacson mostramos el andamiaje de une
de estos mapas, desarrollado para ung empres:
dedicada a [a produccidn de hardwsrn pars PO
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Lo funcién de este mapa de soluciones, e integrado 8 apilcar ¢n cada uno de
detoctar astos procesos do nogocios dantre  GoS05. La organizaciin doberd fones &
de las organizaciones, hacer un andlisis do 1o nocesidad de integrar nfarmacion
situacitn especificando prioridades de dosa- en forma verlical y horlzonkal denils e
rrodla, y detorminar los médules del sistema  de soluclin.
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La cadena de procesos identificada apuntard @ Los Sislemas integrodos o atribuyon 3
lograr efirencia de |a varigble tiempo dentro de dulos de recursos humanos ras
Ins mismas, micntras 2 cadena de valor apunta-  dosde tzs coales 2 desarmoflarén 2o
ra @ genorar mayer valor pard los pllares de la poder cunplir con I85 MISMNS. |
organizaciin

» GESTION QORGANIZACIONAL

Es @ partir de estos mapas, que 58 CIATEENTE

con la implermentacién de jos sistemas Integra- - Asignacion estratégica de pers
dos ya gue se selecoionargn las heramianias

innematicas (madulos de aplicacion) nocesans « Plangaciin de coskos

para tratar 105 funcionds ¥ procosos dentro del

escenario adecuade, - Reclutamientas

Ahara bien, analicernos a modo de sjgmplosim- ADMINISTRACION DE PERSOMNAL
o, @l médulo dé rooursos humanas, ubk-

e on ol Gltime escenario del mapa da solu- o« Administracicn de novedades
cionos denominado "bases dol neqgocia” o s jas, modificacionos)
efecios de poder lener una wisitm o Sus aplica-

ciones, « Registro histdrico de empiead

JLIMWICH L
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2 eslos pro- » Administracion de vidticos de un programa gue realizard un trabajo alsiado
1er en cuanta ded resio del sistema, sing que por el contrario
1Y Proeosos +« Administracidn do prosicanes debe Intograr su imlormacidn 2 s demds apli-
i o5ba maps caclones comercialas de la companla, incluyon-

« Remumeraconas (compensacionas)

= ATMINISTRACION DEL TIEMPO
« Programaciin do urnos
« Registro de bempo
« [Migtribwckin de funciones

« DESARROLLO DEL EMPLEADD
= Mogiolas profeslonales
= Planeacion do carcra ¥ aSeemsos
« Rastreo de hobilidades
« Capacilacion y mangje de evenios

= RECURS0DS HUMAMNOS
« Simboma do informacidn ojoctiva

+ Almacén de informacion do negocios
« Informacidn de acthidadas

= UOUIDACION DE HARERES
+« Retroactividad
« Impuesic a lag ganancias

oo acpielias relasonadas con las finanzas y con-
trol de gestidn, planeacidn de la produccidn,
mantenimicalo de i planta, ventas y distribucidn
¥ condrod do provectos.

7. LA TENDENCIA: DIRECCTONAR
LA CESTION DE TA ORGANIZACION
AL CONCEPTO DE EMPRESA
EXTENIA

Esto no es navedad, pero se debe sefialar asta
marcada direccidn establocida en 0% nuevos
oogquemas Integrados de gestidn, En tal sonti-
do empresas de ks nombradas en el apartado
anterior de esle frabaje, han generado NUevos
modulos de sollware coma e SAPGLUI (de 1a
emprosa SAP) que ayeds & componen-tizar la
omprosa, os decie brindar o 105 useanios [ po-
sibilidad de integrar su organizacidn Comes un
componente mas de la cadena do valar,

El concepts de empresa oxtendida del qgue s hiia-
Bl enopste tiulo incluyo la posibilidad do analiz:

« Diferamtes unidades de negocio dentro
| una misma compaiia

» Los proveedores y sus provedsdores

oSS M + Sooursdad social _
gnmbﬁdm =00 « Loz ehenfes v sus clienbes
acoiones pars =+ Aguinaido

= Asignacicnes Tamilianes

= Woencsngs

« Provesdodes de semiciog exdernmos

Los nueves mddulos ayudan a by organizacsin
oxbandida oo

2 personal « Accldentes y enfermedadas «+ Ingenlerla concurrente (innowvacion on
+ Informes legales la cadena de valor)
- Anlicipos « Datos compartidos de prondstons
= Dasvinculaciono:s » Puntos de venta
AL + Premios y bonificaciones » Balance entre el aprovisionamicnio y k
S, demanda
pies (alkas, b = Liguidaciones finatas
A pontinupciin so muostran s procoscs an los
o= madule ceonta por lanto con responsabilida-  que oporan eslos nuevas mbddulos dentro de la
Sledos 2=z asignadas, ya qui 0o e5tamos en presencia cadena de valor:

1X. MU0 COSIUSY GESTION
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8. DESCRIPCION DE ALGUNOS
DE LOS PAQUETES DE SISTEMAS
DISPFONTRLES EN NUESTRO PAIS

El prescnte segmento ded trabaje lenen cardc-
ter exclusivaments miormativo no pretendiendo
hacar pubdicidad do los empresas que GEesarmo-
llan asios sistemas, sino mé&s bicn mostrar los
resultados del trabajo de investigacion realizado
an osle drea.

8.1 3AP AG
£.1.1 Origen: Walldorf, Mlemania cn 1572

8.1.2 Productos: sus primeros prosductos osl-
yvigron dirigidos a koS (MOCES0S Manufaciurcros
de las empresas. £n k2 actualidad es lider on e
mereasn com su producto B3, of cual es dosa-
rrolladn desdo ol ato 1992, siendo el pagucte
e soltware B R (Enterpriso resouron plannindg)
meie simple v popular del momento. Su uitima
vorsldn es la B3 4,02 | Su pencipal dificullad es

JLFHACS 20

e e B i

————

no habor Bogado 2 s modianas omprozas
ta of momento, a pesar de hober reakiza
fuerzos para ello. Como cjemplo podemos
brar 2l desarrolio de una vorsian simplifi
Ri3 denominada ASAR {Acelerated
Sodutians], poro que no ha tenkdo gran
=i6n en ol mercacdo do s PyMES.

2.2 PEOPLESOFT Inc.

£.2.1 Origen: Pleasanton, Califomnia, L
1967,

£.2.2 Productos; sus productos iniciaes
han dodicades a la adminlstracion de roe
humanos, o conocido Peoplesoft HREMS {7
En la actualidad sigue conserando el
e oot modulo siendo su Oltima aplicac
flzada ¢l Peoplesoft 7.5, of vual gond ol
"Datamation 199497 an la cateqoia de "Pr
del afiv on aplicaciones para las empre

43BAAN

£.3.1 Orgen: Pulien, en Holanda ¥ poster
ta en Heston, Virginia USA, fundada en 1
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fada cn 1874

1 3.2 Productos: Desarrolld su primer softwane
2 aplivacion a empresas en 1882, Ha desarmo-
o ol primer E.RLP con basos on un sonvidor
1K en 1987, Su fuerte es al aroa do abasicol-
—anto v desarrodlo de programas de siock. Su
Z=ma realizacion fue e Bann [V,

14 ORACLE Corp.

141 Origen: Redwood Shoves, California, USA,
== 1977

142 Productos: su especialidad son ol desa-
= lo o basos de datos con intefasos infuilivas,
wiemas do tongr molliples softward do Dpca-
o para integracion de ks empresas a Internet,
2o uitima aplicacian e5 $u versicn Orade 11,

12 JDEDWARDS

15 1 Ovigen: Derver, Goborade, USAen 1977,

132 Productos: sus primoras productos fue-
= sopodtes para e IBMSEslema3E, desamcllan-
o= en ] 20 1980 su primoe versitn en software
wegrador para ko gostidn denominado CASE,

« gl Gitimo afio b revista Forune la catatogo
soora lag 100 firmas lideres de los Estados Uni-
o e Morteamarica, vy su ditima realizacion fue
g CASE Foundation.

~1 destacable, gue lodas esias emprsns no
= wen ghastooor s innumerables necosida-
s=z de estos sislomas integrados. Dada urd
secsicn de implementacin da un sistema inte-
PRI, Sera noosEario!

- =fragstructura tecnoldgica: hardware nece-
s=ro para soportar el software en cucstion,

« Servicio de consulteria: necesidad do con-
worores, arporimaontados en implementaciin de
prcs Sistomas, que rabajon on oquipoe con o
oo inleino de |3 empresa.

. Sofware de base: que apoys al software de
m=graciin, como por ejemplo horramientas de
was da chloulos, procesadons do oxlo y bases
e Eabos,

Lo psta Imposibilidad mencienada, surge la
secesidad de estas omprosas de tener 2ocios
saners” que les pormitan ofrecer todo el
o pamient ¥ JS050EAMIcnbo on 13 mglemen-
peon necesarias. Asi por elemplo J.0. Edwars
=3 zsocdado con Arthwr Andersen, CAP Geamind,

%

PriceWalorhowse | Emat & Young, e [BM, siendo
oste altimo o que 1o abasteca de la tecnologia
ASIA00 gn su Olima worssin,

La necesidad de asociacidn entre omprogas e
hardware y sollware es estratégica, dada & csen-
cial necesidad de mplemeantar un hardwarng o5-
pacifico para poder coerer &8I0 Sistemnas.

L ban especifico del hardwaro do base esth dado
o By necesidad de contar cone por k3 menos un
servidor administrador de redes,

E[ 9. REFLEXION FINAL

La investigaciin realizada cn ¢l pregente raba-
jor s e baSEd0 BN eXponiconcids propias de par-
ticipason an atapas do implementacidn ¢a os-
quamas integrados do gestidn, raalizande uwnd
exposicion de lbs principales caracteristices 9o
los mismos, ¥ sus lendencias de desarrollo o 3
actualidad.

G omboegn, ¥ oa modo de rofloxidn, podoemos
dar algunas sugerencias a modo do punbos ria-
ve para 1@ implementacion y comecla utilizackin
de ostos dSsqUemss,

9.1 Participacldn: lograr apoyo ¥ CORTIICHTESD
coen ol N proyecto on s 10s nivelos o b
organizaciin, manajando las oxpectalivas de los
usuarios ¥ de la direccion en lus piveles mas rea-
listas posibles.

5,2 Entonder: quo of objotivo pramondial de es-
tos sislemas no as inendar tecnokbgicaments o
la prganizacian, sino lograr la comprensidn en la
misma de la necesidad da inbegrar infarmaciin
a ks ciocios de poder mejorar en forma canti-
nua bos dislintos procescs

9.3 Necesldad: de conlar com un equips mixta
entre consultores extormos y personal pertane-
clente a ks organizacion a civcios de lograr equi-
librio de opinidn en 05 pasos 3 Seguir

9.4 Dificultad de aplicacidn de los sistomas,
en kas PyMES, yva que a pesar de los esfuerzos
de las empresas provecdoras del soft, volcados
hacia el logro de programas mds sencillos que
pucieran ser ulilizados cn cstas empresas, los
costos dol soffware, hardware, implemantacin
¥ capacitacion al personad son aitlsimos todavia
para la reslidad de estas organizaciones.
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EL COSTO DE LOS LECHONES
DE DESTETE EN BASE AL

-~

CICLO DE VIDA UTIL
DE LOS REPRODUCTORES

INTRODUCCION ‘

=z aclividad agricola-ganadera e ocupa de gas-
“omar la ransformacion bioldgica de animales y
s=mtas con la finalidad de colocaros en el mes-
SECD POFD S0 POSIOrEr CONSWmM,

=== actividad tiene particularklades gue 1a dife-
=orian de ofras industrias gue no estén sujetas
¥ eyes boldgicas para lograr su objefive (pro-
sen) Estas omgnosas obionsn Sus prodiwcios
& raeds da la combinacitn dal esfuerzo ded hom-
=y la naturaleza.

ok esludiosos de la disdgpling contabde —an es-
sl la contabilidad financsora- han dotoctado
a necesldad de centrar su alencidn on D
czuanin” de estos actives; s o demuesing ol
r==zjo realizado por la Federacidn Argenting de
Corzejos Profesionales en Clencias Eoondmics
= gaborar ¢l Iinforme 19, al gual que B arca
srprollada por e Cosndtd: de Mosmas Infarnaa-
coraies de ContshiBdmd 1ASE, quien ha alalo-
o w=n borrador de declwaciones do principios
mmcznles 8 eMpPEeSas AGQIOECURNaGg.

- Tt de B Universidad Macional de Rie Guann
=t daela Universided Macionsl $a Rio Cuaris.

proe Aswie Cerrinn de Remonding (*)
Heraldo Dario Remonedinn [ $%)

Ambks organizacicnes, han confrado su aton-
cion en ol prodlema de voleocids, soslayandos of
tratamiento de los cosles do produccion
agropeciana, Desde nueslra posician, oesmos
impresendibe el conacimicnlo de los costos ya
que 2ste thpo die empres al igual que olras acti-
widaddos, ticree bos mismos obyoleos gquo of resto
deboz entes coomdmicos (Rsgrar undg Lasa de oen-
dimignto sobre L inversidn que cubsa ks oxpoc-
tativas de kns accionislas y permaneoer dendro
de un mercade ataments compelitive, lanio a
nivel naclonal come inlermacional). Siostd de-
rgsirod Gon Suficiencia quo para poder cem

plir con ests objetivos, a5 actividades eoond.
micas necesitan condcer ¢ comportamicnto de
sus costos, JFor qué dejar de aplicar sobre es-
bos Bicnes en paclicular, los sistemas que brinda
L conlabilidad do gostion?

Muestro ohjeto de estodio os establecoer ¢ frata-
mignto mas adecuado que 2& e debe dispensan,
dasdae &l punto de vista del cogto, 3 los “hienes
bioldgicos de produccin” o “reproduciones” v a
Sus "Trutos” o "producios” Estos ullimos adguie

ren —aen el caso de la ganaderip - indeponden-
cia alimentaria de su madre a padir oo ung de-
terminada fase de su desarrollo (desieie) (1) con

113 Ellechim reciin nacido es memadurs dosde el purirde
vt metabdon, Sendo desanmitanha Je 5 SUpeeYivEE
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roguerimientos nutritivos v cuidados diferentos
segun los objotivos finales persoquidos. Eslos
s los densmingn “biones biskbgicos en oo
mEenio” gue s sinonima de “prodoctos enopro
cua” on la mduesina.

Los bienes biolbgicos que han alvanzadao la fase
plontoada eomsn objolive oo produccidn rocibon
el nombro de hienes bickhgicos termingdos” ¥
ciuivale a "productos terminados”.

En el cometido de hacer maximo sus beneficios
la empresa ganadora se preocupa de 1o asigna-
cid aficiente de los retursos analizands no sdlo
la funcidn de produccion sing ambién la de cos-
tos. Es decir que debe utilizar 1o nformacidn que
proves la Contabilidad de Gestion (2).

Er oo comatids Ios Wenicos agriemos, walo-
rinkarios, nutricionistas, genetlztas, ole. so oo
pan de maximizar los rendimdents fisicos v de
calidad. Su énfasis lo ponen en ol compononte
lisico de la funcidn de costos, Iralando de lograr
ol objotive de produccdn con o mencos soorilicis
de wnigides: do rocursos, Lina buena definiciin
e loy giac 25 la "aclividad productiva® k2 encon-
wamos on una cita gquea de Regquena Raodri-
quez  realiza Osorio, Oscar M. ) v que dice
“La adividad productiva implica 13 eombingcion
Turwzonad do un conjento do vardablos, adoplan-
cho distintas formoas segon la naturaleza de las
mismas y sus modos posibéos de combinacidn,
Iz que requlers ¢l onocimicnio de sus propie-
dades v 138 reldciones on gue es preciso inte-
grarkas”, Son cslas foemas distintas, ks modos
diferentos de combingcidn y ol conocmanto que
apartan g pralesivnales de la agronomla, wete-
rirariz, genélica, nuiicidn, eto. o que pormile
infegrar las rolaciones para lograr ed mejor o mas
canveniontes “Resultados Flsicos Productvos”
y "Cralitativos®,

s rosorias cinpivales an sus primernas dins. La innasts
ansrpilica e insufisonta poen culiy o necesidadas de
les primaras dlas v hoy una moviizocon de resorsas do
qraga”, Manus del Poedoulbar. Editarlal 8080818 5A
Lormguzn. Espafa, Pag 254 v ailes.

(41 &lako, Cadca. Conlsbilidad de Costes y Gestisn: Ed Firg-
e, Fladnd. Pidg, 45 “La Confanlidad de Guestion plangan
S0 on b Sskpreciin eficientede s reorsns, snnla
10 Rainb D furgionees dir produssin cormie b de coales,
(3} Reyuena Rodrigues, Jow Ma, La Costalilidad coma
ciercda di Indornacen de eslruciuras cinodaorias Conls-
bilidad 1m0 econtGmica. Barcriona, 1597

FLENIC) 300t

Tl ensde oo [os echones de destete en base ol ciclo de vida 6l de Los ceprodd

Ahora bien, el Resultado Fision Productie
mo no necesaramante significa ol mayor
fieiey eondemico, Sino que este dlims o
ka1 oloccicn de aquella alternativa gue haga =
ma la diferencia de ingresos v coslos bois
largo plazo. Para ohtener esta diloroncia =
imprazcindible ponderar ks diferontos akies
vas do producedn y Je ventas on umid
sus respeclives valores monetaros.

En ese procsso de congumir, sacrificar o
factores econdmicos ras un resultado pros
Wi, puede confumkdirse o contingnte ded rec
Cin s conlenido, Poes sor mds clasos to
el ejempdn de la dimenlacon del ganado ¢
de indicarzse equivocsdamente que el factor s
CUFSD {Que S& SONSUMmSe para su nutric
pasturas, granos, ete. - gque 05 su contine
, CUanddo en roalidsd seesta provepond pe
NS, aminosEdos, ebe., necesanios pora 2
mEIcin de huesos, mosoulas ¥ grosas,
cnoueniran presentes en estos nulnienlos eo
porcionas diferentes. Estog, 1as proleinas
5as, aminnacdos (lidna, melioning, roos
Irigbdiian}, maloriag minesales, edrackos &
che mifrdegeno, ele., quo Componen s4 ks
Son =0 roaflidand los rocursos requericos,

El continente puade posecs olros roourses
ne son ulilizados en ol proceso productivo 3
quo igualmonte resultan saaificados con;
mizale: Con ol o los recursos requesidos, oo
tuyendo ol conjunto de esas altersativas
alimentacion— ol sacrificko econdmico valos
do monetariamonts (5. Cuizd enoun ulure
ol awanog do o teendlogla pucdan aislase
lea reasrs0s y proporcionarse en oo
un costo compatible; algoe asi coma un cocts)
de nutrientes (B},

Muested proodupacian so va & cenbrar 60 o
Bl un mdtooo quo poemita modie ¥ vakos

(4] Cisorio, Dacer M. Docunenios y Manonradics ®
FAPLECO 1504 F-".;,'u T

() UsoriccUben dtaa on [4), W 8, Soeslione que Lz
car monetasa pesds ser kmds ropresaniabiva pan
=

() El digro Clain de Arganling en su apartadne
~ g 10 dal sibado 30 de graro de 19049 pubics
In gmpeass Loy Rk Irll:lllﬂ'l.I'I,'; ai b hocakdng
Franck, una plante dedicsda a lo fabhicackn da e
nag coneenifradas de leche que flane diversas o
dades.
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o eaTificios de recursos para un objetivio pro-
sectivn particudar que e |la oblencidan &e anima-
&3 wogo del dostato; on particular hamaos toma-
23 como ejampk o producion porcing, Siteti-
mzndo detarminaramos un sislema o costeo s
~a permita establacer el costo do los “condas
= destete™ (7).

“emos Seoooonddo o s ammalos on osta oka-
=3, pues prasandan la problermdbiss gue on SU oS-
=0 e debs tener en cuenda ol cosio de s pro-
semnres. El sistema a aplicar una vz abtanldo
= animal de destete no so desardlard onoeste
rasajo, doebilo a quo conskinramos o derda me.
deia guee ol sistoma o5 mas sencillo wa gque estos
=eznes gdquisren indaduabdad y consmen re-
=rzos que pueden idonlifcarse, por que estinen
_ocin de sus propios requenmisntos allmen-
e, cuidados, sanidad v de [os objetivos cuall-
wvns dofinedos ook gostice de | o,

DFESARROLLO DEL SISTEMA

£ stemia qui protondomos aphcar So ha dosa-
==fado tomando como base of cicka de vida de
o= productos (nacimicnbo, crecrmiceto v muerte).

“ero sostienen enosu frabajo Morka 1 Blanoo
Tepin Y Susang Gago Bodriguesr {B) aenda
sztam este toma {Eck do vida de bos produstos),
scon . al constatarse quo a k largo del lempo
= el de flujos de caja, los cosles, ks ingresoes
o wentas v 1a rentehbilidad do bos produchas wa-

o el ung forma an ciorto mods predeciibbe., "
e man unda division en etagns en ol dodo da vida
2= mroducts e identifican cinco, En ol caso de
== menes bicldgicos, estas clopos deberdn ser
wdas en cusnta an al momenlo de selecciin
s sepredductor, en el qua dobord contermplarse:
 conepcitn y dizono, infreduccion, orocimicn-
= maduraz ¥ doclive dol produece Boldgico a
carnializar,

T T Iss orlas con aproomadamente 28 dias contados
ey nacmEria ¥ T KL 4o pesa,

T Corponcnies esrabdgioos y Bcioss el doln di wiia
iraess o 1 qostidn y control de oosios en B glapa da
e chal chacn, Tribajo proaritoda Ol X401 Langion
sl o Prafesores Unmreraloios do Coabos ¥ 2085, -
s [beroamenicanss e Cosios y Contahildad de Gestdn.

‘Weramos & continuacon cuales son ks clomen-
15 & tener en cuenta en el procoso de costeo de
eata categoria de cordos:

1. Seleccldn de reproductores

Esle proceso es cruclal para el Ingro de las me-
las do produwan, reproduccidn ¥ econimicas-
financicras de o ompress dodsadd 2 10 actn-
thirdd powcEng.

“El abjotive de la ssleccidn es crear un progreso
gendlicn pord mejorar |3 eficacia scondmica do
la prosduccion porcina” (9,

{sta oot puede afactares en base a2
1. Los rendirerentios reprooueiivos
2. Loz rendiniionos produeciivos,

- Los rendimicnios seprodyclives, tenen como
objetivo principal mimimizar o costo del lechdn
destatada y estan cslrochamenboe ligackss & ke pro-
durtividad numorica de los oerdas, Esta produws-
Liwiclad S0 rwide por of ndamere modio de lecho-
nes destotados por corda ¥y Bios de vida
reproductiva. Este indicedor "depende del ng-
mero de lechanes nackios por camada, del por-
contaje de morkalidsd desde ol nacimients hasta
ol destoto y dol Intervalo enlbre patos, guo es o
surmia de [ duraciin de ka fecumdacion, la gesta-
cide, la laclacisn v ol destata” (10).

En la seleccidn fendends coma base a los “remdi-
miontos productivos® o objetive o5 majgorar o
marcpen de ulilicied sobeo Costos abmentanoes, Este
abjethen s& logra maximizando dos carsclons

1, Los Productivos que controdan la pro-
chuccidn {erecmignts: ganancia media dia-
ria o indice de comversidn, de ta canal
rendimients de ta canal (11 y poscentape
de musculo.

[9) Marual &l PorcxuBor- Edional ACRIBM, 5.4 Cap 1,
pdg. 54

{10} dom nota 6

(71) L CCC cafird la canal dal oo &l el cuens de un
animal 2acnhcads, 3engroca v ensoerncs , enlso adividi-
do por la mitad, s longua, oondas, wEas, oG
grenitales, poro com b rmaniess, rfiones y dialragma
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El costo de Los lechones de destote en base al ciclo de vida diil de los 1eproduc

2. Y ks cawoctenss ded valor dal cardn, el
que depende de [ocalidad de la cane
tealidades tecnolygicas y composeisin die
o lepdos grasos ¥ musculares).

Concluida la elapa de sedeecion, &n donds e ha
decidido ol roproductor gque megor S6 adapta o
los atgolivos plantoados por [ emgresd, S0 Raeo
Ao Considerar que concepios integran al
valos gque lbege Sera asignado a los lechones
desslelacos,

2. Valor 2 asignar

Entendernos que serla muy bensficioso, a los fi-
mes oe b mediciin de eficsencias v del control
che bos eoatos, considerar come walor a atribuir a
ks lechanes destetados no solo el costo inicial
dol reproductor -2 rovds do su omerleacsin .
sing ka idalidad de ks retursos consumidos por
&l reproductor durante su ciclo de vida dplimao,
asimilando este concegto temporal al del ciclo
de wvida da los productos an comercalizackin.
Esio as adicionarlo al costo do comgra e os
raproductores (hembras ¥ machos) los siguien-
tes elemontos:

a) Alimentacion. S¢ deberd congiderar |a totali-
dad da los dileronios roguersmienios alimentarios
epucr dduranto su vida 0l demandard B reproduc-
tora hembra (12) v la proporcidn del macho (13).

{12) O macsids alirmomarkn daho meancrse on base d con
panio dol edo provio o W gesioclin y que cdming con al
deckate. Bl principlo as constiler duante b geslacion suli-
cioanbos reserads Corpirales Paciments movBzanigs | Icjido
qreEn), Estas serdn ufiizados parcialmenle dursnle ks
lactacitn par palar el dalich alimantano. Darangs csta -
i ofApd 106 aponies alimenkyios ncos en prdaines v
meminichzicos podancin | produnan lechi.

{13] La cantidad de reproduienss muchos poe cods 100
FrambEs varia, pudlendn seralncdedar de S 8 machos cada.
100 hemnbras.

14} Var grafice fiqars o

115} Lo integra «f plan de vasumacidn, tratemiantas
anbparasanrins, olo.

{6 Implhze Codar con o (o3l doe arfermeria {Lazaraba)
para cvitar la propagacin de enfermadades  colorar &
animal &n dplimas condiciones oo comalecenci, efecluar
favados san chargd & Menos J05 vabas por 200 4o los
rapmiucinres, b higiene ded material de uso médioo weta-
riranio y e o poaiibe ol o o ratorin descatabie Cuan-
40 Lo iEHEOTEN Aol reproducione doebarh guaniama
cusmantong A fin oo ovikar Ly incogicession ol radon do gie-
mienes paldgpens ¢ dessrmollen 8 inmunicad da ns anima-
leg infroucisins,

JEIRICY 2001

En |la detarminacon del costo de oste
dobard tonor on cuonta quo los rooguarni
do las cordos son diforentes olopas; cub
gestacian, parlo y laclamda (14).

b} Mano de Obra: Se considarara la propo
que e corresponda a los reproducioras ses
costo kol dol soctor porcinos donlro dal
blecimionio.

c} Sanldad: Este slemenio, 52 determinaz
funcidm a2l costo de la atencidn profesiona!
denehs costos qua integran al plan sanitans
y i higieno (16} 30 logs roproductones,

d) Amorizacienes de Activos directos ak
produccidn; Comprende las de [as instas
rezss donde S¢ efeciuandn las cubriclones y o
mamianlos cudndo Se detecten os celos
pordoras, comodidadas para [actantas,
doras, bebederos, alambrados, boyeros e
qxas, medias sombras, eto.

a) Costos Indirecios: Soe deberdn considers
dos s costos indirsctos variables, o5 fios
rathics ¥ los de estructura dal establacimienss
pudiaran comespondarles a los reproductones

f} Costos Financieros: Comd Sostuvimos 2
iy, dosde nuesird porspectiva, 19 empres
g sucosion de decisionos de meersknes
plazos de recuperos y vidas Otiles diferentes

BAAMEIC [IE LA ALBIENTACION

Figura 3 - Fopariicin de ks enesgi imelabobizanie =
la prochicsion ge calar di 105 animalos gostanins
produceiin de calor aseoiada a la geslacion y E ene
fjandis ean W, Do{lss. LAOANOS, MOMEaing i mahn




» Los peprodocores

de osho factor, se

oS rEguenmientos

gianag cubrecadn
£)

=3 la proporcicn
wiuciores gobne &
S cenird del &St

= determinard en
1 profesional v ks
plan santasio (15)
BUCTOnes.

s dirgctos alare-
e las inslalacio-
phricinnos ¥ confi-
=n lps colos, las
Eciantes, come
% ooyed0s el

2r2n considerar to-
sips, Ios fijos ope-
PEASCImIONLD que
mestchaciores.

sostuvimos 2l ini-
= 3 empresa &
& IRESNGS con
s ddlerantes. Las

NTACHON

s meetabolizanle antre
e GRakanies, L
e=tacan v B enemgia
e ANETGlaE
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meersionds de cagital ¥ 0S recursns consumi-
205 estan ubicados en diferentes momentos del
wempg, Los costos estarian incomphetos & 0o
conmderames un costo financiero, que es inde-
sendientos del origen de s fondos (propéos o
—=siados) {17).

So sintesis, el eosto total resultania de sumar @
o5 costos o incarrr on o oclo do vedn de ks
mompductores, ol fnanciere gengrodo por s
zetvos ¥ por s erogacioncs de produeidn. El
=onto 250 logrado, deberd posterorments asky-
=aseoa los animalas destetados.

Los activos consumedos y los domds costos se-
rlan de esta manara levados a un mism mo
mante dol tiempo, gue s agual on gue el
reproduclon e5 reemplozoda y dopemsde de la viia
atil Sptima reproductva cslablesda o prd E1
sistema actuaria como si S0 IMpUESierEEn Sumsds
de dimera & una tasa de interds en distirdes me
menios dal tiompen poro con un plo de wern
ragrde cormiin, D osta manaera se abtione un
rrearde U o 13 sumatenla de los conceptos ex-
prosados  sus respeclivesg natos financierns.

Expresadn matematicamente saria:

TOTAL EGRESOS VU= Eo (14 # ET (140" +., « En-1 {1+ ' + En {1+ )8
4 ]
-
TEVL = Ej{1+i)
rs
=g

== donde Ej = Comprenden las enngaciones en el
rmomersdes j, paes j = 01,0

| = La tasa de costo de capital
n = La vida dtil del repreductor
Tota de Egresos = Tolal do Emcogenonss

=) Los costos de los rochacos normales de
searoductores [18): Debomos congiderar comas
o costo necesano e inevilable g erngaclones
sarheadas para estos animalzs hasta o momen-
= en que ellos son vendidos, on b medica ques
o5 e ntules o rechozos seon normales. To-
—infdoze los ingresos cbhlonmdos por S0 venta
mo ung reduccidn de costos.

=) El valor invertido en los reproductores pre-
sarados para efectuar los roomplazos: Con-
srenadaria todas s erogociones que van desdo
= compra del reproduclor kasta sy entrada en
zanvicio. Este valor podria, allernativaments, for-
=ar parte del costo activable del repeoducton.

1 El valor de recuporo do los reproductores
reemplazados: Los ingreses oblenldos por su

T W WEbsjo pubBcEdn por of AFLICE de ios aucdores de
sns pabak en b revigle M ® 21 Ceatas ¢ Castkin” pogs. 490
=5 a 1900

10) "L probismas reprochct eos constiuyen la mited de
35 rAusas oo climnackn, sigeaen ks prolemss de lesio-

venta constibuyen una reduccion o roompono de
castos, Alos fines dal fluir de fondos reprosonla
un flugo positive.

3. Vida atil

L3 tercera atapa del sistoma que planteamos,
¢5 1o determinacidn do la vida Ol de los
roproducionns, eslos constiluyen [ madguinaria
de produccion bisldgica y come tal tiene una du-
racicn o vida Glf gue debe ser medida. La uni-
dad de medida pucde diferis, siendo B mas co-
rmtin el nimero do afos, Enbondenos como bage
mds adocudds consitorar ol nomero probablbe
normal de animales deoslotados on ool otal de
anns de vida dptima reproductiva (18] Ponga-
mos asl, dehido & que los resuliados moedidos
e numean de animales destotados, no Son igue-
ke dendde o primarn o lo ditima paricicn (gue g5
la sefaloda para descarlar a ka hembra como
vientra}. Esto pormile pormalizar e cosio para
todo el ciclo de vida ofil ded bien,

La idea de costear al producio en furncn de
vida Gt de los reproductones proviens ded oon-
cepio biokSgico de vida [nacimenio, coecmicono

nos podados ¥ de cukdado de jos aplomos,” Manoal dal
Preciculor, gy 246

[T vk Cprbiren regrocuchiva sa chafine como el perinda qua
phara dinsin o pimer seracs fasty ol w0 gue SCangeh Lun
mamejo reproductive dpdire o S5k como - coonmica.
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EI El.:nar.le Inm:tmugd;u dﬂtﬁrn ha;:. al cicle

s e vidka 1 repTod:

devida vl de Lo

y musarte} que st aplica a los producios no binld-
gicos on comarcializacion,

Cosbenemaos que la CImpesa e und sumateria
de docisiones de invergiones & lo largo de 4
oxistencia, cuyes flujes de fondos fuluros a L3
miar, dependerin da la vida otila comsrlenarn, pu-
diznio Gor Dslas!

=) Wida Otil reproduclivg Wisda fisical.

b Wicka Uil tecnobogica reproductiva [Vida
tocnokigicn).

&) Vida (il de venta del procucto (Vido do
miercadn del produsio,

(e aslas tras allemnativas, desde &l purio de viska
arontmicn, deheramos tomar @ menar. Analis
rando cada una de cllas 12 a) es SEUTAMmOnie
mayor quo 1 b y esia quizd Slompro Manoe Que
la ¢}, dado que los cambios en los gustos el
marcado no se producen en forma abrupta Hine
respondiends 3 tendencias gue van creciemdo,
generalmante, de forma mas lentas gque el cicle
productive

La extansidn dal periodo de vida bl dapenderd
del manejo reproductia (20) ¥ de los periodos
de gestacidn y lactandia.

Por consiquignie para realizar o5 cakolo, S0
dedvard catablocer al Almarn de pancones on ko

Total Erog. Mormates Capitalizadas L |
valor pi Lechdn cn X = - — — e ——
fotal lechones destetados normales en VUL {14 i
En dordle;
no=  Vida Otil
x = mmqmmmnhﬁm&mmm
lechones dostetados,
{1+ ) = Factorda aclualizacitn.

Total Erog. Morm. Capitalizadas /
T. Lechoanes Destetados Morm. on WL =

mummmmmﬁﬂnﬁi:thmuuum i3 rigses.d gemanas y 3
los cedng, b pestendn | manaja del pard, i

cian de o nudipanas, |8 detooon 63

TLIBB b Y]

Coslo por lechdn destetado on ol mormant n

vida atil de la reproductora y o nimerns
enones normales dosletados en cada pe
El producto de estas dob MmNt es nod
&l nimern normal de lechones a dostelas
cickn de vida ol del reproductor.

Por gjemplo.
MOmera do pariciones rormalos anuales =
Wida Ofil = 3 Afog

M de pariciones ¢n 1a vida dtil = 8.6

Mo g lechones destetados pos pariciin =
Tortal che | cohomes Destetndos on'l Vida L =
Feta llima narmera (62,7} seriz ef dano

que so Jtilizaria para doterminar @l cosio
se activarian kos kechones destetados.

4. 1 costo prosonte del lochdn dostotas

En ¢! punto 2- f) medlanta ¢l slstama de o=
zacion llevamos todog los desembolsos =
menla dal reemplaze, Como B aclivacs
covskn gua le corrasponda 8 Lo bxchonss S8
tan on ok moments en quea son dostetados
qguigren imdependencia alimentars e su
doebemos Bevar, medianic 12 operacin fins
ra e que of 1a actualizacicn, el valor @
momento del Hempo.

Fl mocanismi serka

dlaz = 115 dias), Ia praporss
jo5 ruididos possenones ¥ of degtils



;I.:ll.jl.hl.'lllr;
aro da le
3 paricidn
s Aarila
lar an el

jlag = 2.2

m=95
mil=g2r

st dar
so0 o cual

wniado

= capltali-
a5 al mo-
200n dal
=% 50 Ofo-
pilirs y -
sU maddne,
1 finareda.
zlor a eoe

SnaraEdn ¥
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CONCLUSIONES

© valor al gque se adivarian ks Lechaones de
_zsiete tiena las siguicnlos vonlajos:

2 £l costo serla un costo normalizado que con-
woera odos os recursns consumidos on lavida
20 ded reproduecioe,

: Desaparece ¢ problems do asignacidn de
sostos al paricdo do geslacion cuando B hem-
w3 simultaneaments sl amamamtanda (21).

o Pormite medic laooficlencia reproduciivg,
somontaria, ek al permitlr b comparacidn da los
=osios resullontes con los presupuestedos usa-
205 en ol chlowe del eoeto del reproductar.

2 Sibien o determanacion del valor activabdo os
rabajosa, ovitd los SUneSivos CACUINS v 1 domo-
= ool ot resultante coma matodo do cosloo,

= Permite contar con un pairon de moedida ded
—oshode o echones base de comparacion pa
a deterrminacidn v al andlisis do dosvios,

T Parmite tomar decsiones o compra ontro
=oroductores do diferends genética, k que sig-
=fica disimiles rendimientos productivos
woroductivos.

3! Teeng en cuonta no sélo ol costo nicial ¢n
orductones Sina [0S CONSumos quee oginard
e toda su wida Gtil.

=1 Al contar con pardmebros nosmales de nac-
=antns, mortandad, consumos, ole. posihibts
sepdrar qui Sacnificios do Talros So0 costos ¥
cales pordidas,

&l considerar of custo linanciers deniro del cos-
= total podemos desislic de emprender la pro-
suceEin cuando los procios fuluros probabies re-
sultaron inforioms a sus ooslos.

Podria cuostionarse kx utiildad de los valores
maonetarios dado of liempo provectado. Esta oni-
“oa, valida para cualguicr sistema presupussta-
=, puede sar defomdida, en o gue 8 companan-
we fisicn so roficro, a partic de o que sostiona B

Dsorin ™ Pore razones de homogeneidad resulta

21} Esha poriodn o5 mads importands en sl Ganado Vacund,
=30 quis s b i deg sorvkio anhas de destetsr Teha
sarmasiiada qua of ammoniumings direcio por paro doel
=rnero prodonga el Inorealo paro - wimer ook con qes-
merin a los varos ordefiadas™ Jaine Rovira, pag, ™ y sgies

NeGesario crprossar s senificios en alguena uni-
dad, pudicrdo aceptarse 1d monetania como la
mids reprosenbabiva, pero ook Onicss,, " E22) B
costo e5 en definitiva Vel sacifiso de factuees
incuso di faclomns absiractos”. Conslderando el
componento monclario, S¢ podria comegir este
walbor, actuando a modo de unsisboma e costos
estandar corrionto, modificando ol costo en
o opartunind quee 1o conticid de unidades
ded componenle monelano varie,

Sabomos quee este modelo es susceptible de sar
superade, conformdndones, siresulta valido, an
contribuir con un eskxbon ce la chdena que par-
mita concretar obio u otfos mds pefocks,
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8 Peslrieciones

GESTION Y CALCULO DE
COSTES BASADOS EN 1LAS
ACTIVIDADES EN UNA
EMPRESA PUBLICA ESPANOLA

1. INTRODUCCION

-35 CMPresas 50 kon visio sometdas en los dl-
s Tempos a un procese de frangformactdn,
rzflgio de los cambios politicos, sociales, coonds
=cns Y ecnokhgieos quo ogkan toniondo lugar
anto en al ambite nacional coma on ol mlemnas
zional. Dada la complegidad crocienibe del enios-
~a de las organizacicnes, y por ollo, do L lomss
=2 decisionas, o5 comvenicnic conlar con Sishe-
=as da gestion gueo garanticon ka implantaecidn
e lp omprosn de adecundos procesos de ani-
=5 v conbrol, La superyivencia de Ly empresa va
z depander, por ello, de la calidod de las decl-
zanes que an la misma sc tomen, y ks sishe-
mas da gestian han de estar discfiados para ol
mantanimeonio do dicha calidad, de @ mancra
g ostos sistomas dobon gonerar informaciin
relgvante de cardcler no solo coondrmico-Tinan-
siero, sing tambign estratagico v do gostion, re-
Fiva & la organizacion ¥ su entome (Aibar, 1998,
sdg, 20), —llustracién n® 1—

La vomplejidad y dmamismao dol onlormo hia hes
cho que las empresas soporton ung mayor in.

"1 Prof. dio ko Universidad de Sewila

pror Jose Moreno Rojos(%)
Joaié Miguel Rico Iglesias (5%

cerlidurnbes Sobre s vanacoonss gue se van 3
producir oo ol mismo 3 corto o modio plazo. Esta
mayor incertkdumbso provocs un aumonta on ol
virlumen de informacion qua la empresa neces -
ta para realizar cualquisra de sus farcas
{Schoonhowven, 1981, p.366). Anle estas nuevas
condiciones del entorna, la supervivancia de la
BMPresa S ek Soramenic amoenazad sidsta

llustraciGn n® 1, Elaberaciin propia,

(™} Prof, o (3 Unbwersidad oo Sodlls,
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testion y cileulo de costes basados en las actividades en una rnpresi pﬂmk;"'_' "

oplase por mantener una csiuctura coniraliza-
da, ya qua probablemanto, no tenga capa#iad
sulicients para hacer frente o la carga de infor-
macién generada. Eata informackin habria gue
erviorda a los niveles [erdrquicos supeniones oo
la organizacidn con ¢l fin de que alll se tomasen
las docisionas oportunas de acuerdo con los
dalos disponibles on cada momento. Do esle
midn, 5i 1a toma de decisionos se mantiene cen
yalizada en los niveles superiones de la escala
jerdruics, la cmpress 5o ckpone 8 i graves
MGG,

1. Gue la abendante informackin no asccmda rd

pidamenta al nivel en el gue se han do leamyr k35
docisiones, on Gyo caso, e ve amenazada la
gopacidad de anticipacitn de i@ emprosa 3 os
acorlecimionlos fubenos vk posibiiidad de -
wacion comi esiratogia froode o los compelkbonng,

2. Es probable que la decisida tomada por los
niveles supericres no %ea la mas adecuada,
coma consecuencia de gque los datos que e e
gan astén distorsionados debido a kB gran canti-
dad di oslrotos o ravis do los cuales debo as-
candar la informacidn.

En consecuencia, para no sobresargar os -
nales de Infarmacion, las empresas {y an parti-
cular [AEY) han ko evoluciononde hacia und
descontralizacion de sus ostructurds, pasando
de presentar una estructura ¢n forma paramidal
an la que la toma de decisiones se sitia en el
wérlice superior ¥ [2 informacidn fluye on direc-
cion vodical, @ una estructura on k3 que la ema
do dedisionas o repane ontre varios contros én
furddin da una sorie de crilerkas ¥ a informadcian
cirela tanto vertical come hesmoniakmente en-
tre cwda uno de ellos.

Cantrados enal ambito de la geslidn poblica, ante
ta nocesidad do contenar @l gasto para cumplir
Yos witerios do convergencia impuestos por ol
Tralado de Maastricht, astd surglendo una pre-
pougsaestin crecients por la contencidn de los ons-
tes cn particular y por la mojoa de bos ingtru-
montos de gostion e&n ganaral con el fin doe al-
canzar kos otjotivos de oficacia, eficiencia y coo
nomia que gobseman la fupcdn pablica (Fres-
noda, 1908, pag, 53).

Todos catos cambios que s2 han ido producien-
fdo on |3 cMprosa, reduisran und adapiacion
constante de los sistemas do informacidn do ka
misma, en el menor plazo de Gempo posible, si
22 deseq contar con una informacién retevanic
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para 1o ioma de decisionas, cuyd obtencs
naco coda dia mas compleja, En conged
a0 tiono qui pProMover un cambio on 1Gs
mas radicionales de gestan, los cuales
tan insulickentes para haoer frenic o ks
necasidades de informacidn que tiene 1
sa, y dar paso a nuovos ¥ mas efivaces
mas (Hopwood ot al, 1990), No debe ohas
qui un sistoma de gestiin 5o pucde difimes

el conjunto de planteamiantos, cstudios, o2
sy procadimicntos metodoleaicos dests
a proparcionar informacian valida y oponurs
parmita tormar desisiones a la gerencia e
sarial (Blanco, 1996, pdy. 7)

A esta caracteristivs ceclutive del enlars
que afiadir KiS avances tecnoogicos que, po
lado, exigen un cambio en los skstomas de
tide traciksonalas, y 3 S vez, posibilitan &
plantaclon ofoctiva do los mismos (Ripoll y S
i, 19492). Adere, no es suliciente con o
infarmacian swminlstrada a la gerendia ses
yanle para la loma de decisiones, sing que
ha de ser oporbena, es docir, debe Sar s
rrada en ol menor Gompsn posible para
empresa pucdn anbciporse a los atonteos
o5 que tienon Uger en su erilormao.

{Mro factor @ tener an conskieracion os o
texto lagal cn @l quo 5o mueve la cmpres
cual wa o ser dotorminante de o infos
suminiskrar, ¥, @ su ver, de la que va 3
utilizar. En el caso de DAF., por ratarge ce
sociedad rercantil publics de s contemp!
en el arliculs §.1.a de kb Ley de Hacienda B
o do la Comunidad Autdnoma do Andalecs
cho entorno bogal adouiera quizds mayor
vancia, pues & la necesidad de informadcicn =
tads se suma la que debe rendic al ot
determinar S 0s recurses consumidas
gestidn ko ban sido con arfegha @ los ol
oficacia, eliciencia y eoonomia,

Robin Coopor exXpone und Serie do oo
ambientales que pueden Bocer obsolelos 2
sistemas radicionales do costes, sugiriond
conseeencia, una renovacion de dstos (Coo
1984, pdgs, 77-82). Cslos cambios Sor

« Auments de 1o automatizacid,

« Camblos an la forma de ulilizas ks funcis
chiy SNy,
« Sirnplificaciin ¢ los procesos do fabi

+ Intensificeciin de [@ competencia.
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« Diversificacddn de productios.

= Descontralizackdn,

= Avances tecnoligicos.

« Upmblos en la estrategia y objelivos de las
GAMprCEnG,

2 puode apracar adoemas oo log Selomas
Za gestidn fradicionabes cslan enfocxdos basi

—amente @ la valoracion do los mvenlaniog, ol
~Alculo del coste da los productos v a la obbon-
dn de unos resuitados varificables, ofreciendo
TEnasd informacidn rolovanto parD L gostidea, En
eaie sentido, el presente trabago profonde oxpo-
=ar el proceso de disefio de un sisfoma de infor-
macidn pars la gestion y caloulo de cosles en
vane 2 las actvidades en una ampresa pablica,
semic alioenaliea o los sistomas do goestian fradi-

onales, en la medida on quao lodos s agpec
s 3 los que hemos hecho referoncia Son
crfrapnlables 2 |l empresa objato de nuestro
estudio.

2. NUEVOs RETOS DE LA
CESTION EMPRESARTAL: 105
SISTEMAS DE INFORMACION PARA
LA CESTION Y COSTES BASADOS
EN LAS AUTIVIDADES

1

Aciuaiments, como conseoencla de [a cracian-
= mitroducciin do nuevas tecnokoglas y da 1o
auasla an luncionamlento de sistemas de fabri-
cackin flexitde que pormilen obiener varkos pro-
ductos a parter de un mismo proceso productie,
o costes direclos de la produccidn suponen
cada vez un monor porcentaje de 05 coshes o

mlos (AEGA, 1908, phgs, 21-23). Esta aumen

ando la precoupdcion di: 1 empresa por adap-
arse a la demanda de kos chentes, o que obliga
= producir muchas pogueias seres de produc-
s en lugar do grandos sories, Comd &6 coge
wmbra hoco algunas anes, BEn oste santikha hay
un sofalar que pors e Asociaeldn Espafiola da
Contabilkiad y Adminisiracan de Empresas uno
Ze los factores esenciales gue caracterizan &l
aciual entorno compelitivoe es el creclente grado
do hotorogencidad de los cienies, cada ves mis
sensibles o Ip variabde calklad de los productos
y servicios oferiados (AECA, 1908, pdg. 21)
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Desde csta porspecliva b ulilizocidn de un 5s-
toma de céloulo de cosles on bass 3 135 seccio
neg homogdneas m oo meas gue desvirfuag [
realidad de los costes Indiresing vinculados a
cada uno d¢ ks producios (Cooper v Kaplan,
1888, pays. 20-Z7). Hay guo hader hincapia en
la gran ralevancia que co ol cakosto del coste de
los productos adquioren los oosles indirecios,
chobedo ol mogor peso de oS mismos comed Con
socucncia de I oreciente mecanizacion vy
automalizacn de los procesos. Bsta circunstan-
cia gonora T progresivia sushilicldn de mano de
obwa por oquipsa produciivo, ¥l existencia o un
porzongd de apoyo sltpmonte cualilcado porg
disadin do productos, proceses ¥ manienimisnnn
O'a D5 FATISTIoS, QUAG FI0 ERApoiorn) SO Lrinlinghs o
marna de obra direcla o fog prodwclog Qs cong-
tituyen wra porle do fos costes codd ver mapor
(Soren, 1908, pdyg. GE4)

En ol caso de k2 empresa OAF, su actividad se
cenbra oo o gjecucidn de proyectos de muy di-
vorsa indole ¥ lodos diterentes entre 2l, o que
justilica, ¢n virbud de o anfenarmente SxXpLEsto,
que no e aEnsejable of emples do un Sisto-
ma de cdlouln de costes que ulilice s SoGco-
nes com instrumento de asignacion do los cos-
tes indirectos & bos distinbos productos o ser-
vitios,

Frosr lo taenle, Se adebed COnSnar urd nueva Eprx
macldn 3 la contabifidad de gestion sobra 1 in-
formacisn basada en las actividades do b em
presa, l2s cuales genararan nocosarnigmente
costes en su proceso de creacion doe valor. Pas
ello, seguiramos utilizands  informaciin solwo
cosios, paro caloulsdos o parlir de 105 activida-
des que los ganasran ¥ no en base al eslabhe-
mienio de centros de costes como hacen los me-
todos fradicionales, Al ser las sctividades las
cusantes de 3 apancian de los costes el sista
ma S0 contrard on e moeobeidn, cusnifcecin ¥
contral de 82 actvidades o tarsas gue abameloe
{5 empreza para desarmliar sw aciividad habifual,
pasando 8 un segundn plano &l candro o Fecion
e ol que pleds estar adzonils una deferminada
toras o ocivicad” [AECGA, 1958, pdg. 26}, No obs-
tanta, comda va hamos apuntado, para podor G-
lear los efectos que sobre ef beneficio lionaen las
decisiones adoptadas por los directivos de la
antiind, deberemos disponer de otra informacian
e cardcter cualitative sobre la marcha de la
SMpresa que nos ayudo on [a bosdquoeds de ob
jetivos comi 1a calidad y la fiexibilidad.

[ B=dn COSTOSY GESTION
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Cestidn v cilouln de costes hasacus en las actividades en una crnprcsa piiblica csp:

La necesidad de una Informaciin relevanta y
opriuns pae 1 toma de decisionas conforma o
Ins objotivos estratégicos do 1o orgonizacidn,
uréda a la insuficiencia de los sistemas adicio-
nales de gestitn para hacer frente a esta neoe-
sidad, ponen de manifiesto el gran reto al que sa
enlienta la gestidn empresanal poner en mar-
cha los cambios oportunas on [ contabilided do
pestiin cizica, a fin de que ésta suministre una
informaciin que pueds ser util & todos los
eatamentos implcados en el proceso de toma
dhe decisiones.

Por una parte, laomprasa nocaskans datos cuin-
titatvos acerca del coste de bos producios v sorvi-
e que oferta para poder llevar a cabo u coanlred
&ficaz de |la gestion v poder caleular los rendamnien-
s e dichos productos. Los métodos trodiciona-
s by cdilcato dol coste, como velames, estabie-
cen una asgnadion do ks cosles indinecios a los
prixductos mediante la definicion do unoes coniros
fie cnstes, los cusles s cormespondon con con-
trag de responsabiidad de la empresa. La agru-
peiden on o astos condros 3o [os costes imdinecks v
su pasterior raslado ol cosbe de s produchies me-
dianto ol uso de ung soks unidad de obra genera
distorsiones sgnificativas en este proceso da im-
putacian (Sera, 1998, pag, 633). En ke actuali-
dad, v an concrelo on 1o empresa objeto de este
astudig, oot asignaciin mo concucrda con o rea-
lidad dal consurmd d¢ recursas por cada produc-
to, en virtud de o anbérrommenie eXpuesin.

Adamas de esla informacida sobre costes, ks
CIMNOSa NOCosita oblener mediciones i mong.
Larsas sobwo aspoctos @les como g productivie
dad, la Galidad y ko flesdbilidad (Johnzon, 1988,
pags. 23-30). Eslus datos no monetarios, enoca-
siones soran incluso de cardcter cualitative,

Es nocosario, por [ @inke, disofar ¥ poner on
fusscEanamlento nuevos sistamas do informacian
contabbe orlentados a la gestidn como alternati-
va a la informacidn financiera proporcionada pos
Ios matodaos radicicnales, Cata informacidn para
la gostion ostard compuesta de una informacidn
cuanlitoliva sotsro o oste de les produecios, paro
calculadus a partr de las actividades que fos
genram,; ¥ de una informacidn no monetaria, tan-
bo cealilaliva como cuantitativa, sobre el desa-
rrolle: e estas acthvidades.

En consecuencia, ante al nuavs conloxdo cmgare-

saral, la contsbilidad da gestion dabe asimilar
3% slgulentes funciones:

LI SLL R 2IHEL

+ Establocor nuoves SElemas de cosles
suministren B informaadn nocoesanns sobe
coste de los produectos ¥ senvicios ofortade
o empress.

* Implartar métodos de controd que hagas
omprosa mas compelitiva,

« om0 sistema de informacidn, dabse com
car g empleados |3 ides de lo que 2= &
cial para el desamallo de lr empresa, asi
loes Emtitpciones de ésta, con el fin de
icdondifiquen con s ebjelivos de b entidas
ol caso de DUA P 1o motivacian dol porsona
mica guie e encuentra 3 cargo de cada ure
s proyectos es basica para la comesta £
cthn de log mismos.

= Suministrar toda Lo informacitn no md
necasaria, relacionoda con lxs pclividades
desarrollz la amprasa.

Todo &llo pone de manifiesio como kb conis
dad de gestién ha pasado do cenfrarse o
micen procodimients de cSloulo del cosle o
producios, a formar parte activa y esenacial
process global de reduccidn de costes &
empresa {Cagtelld, 1981, pag. 6). En asts
texio, of modelo ABC suponeg un cambbo de 2
ca importante, Logs modelas tradicionales 5
San o |3 iden de que son ks productes los e
santas de ks costes, buscando a traves de
secciones homogéneas ia forma de asignz
costes indirectos. Para el modelos ABC =
actividadcs desarrodladas on o empresa 3
gonpran cosbes, mientras que 105 prod
croan fa demanda de actividades {Coop
Kaplan, 1991, p, 269). Bajo esta perspective
adecuada goslion de costes supondrd ao
sobra los verdaderas casanies de los miss
asin a5, sobre las sctividados que oS oy
{Shoz of al, 1993, p.186; AECA, 1998, pag

Llegados a este punlo, o3 procise delimilar
raments el concepto de actividad. Podemos
Tenir vena activicad, como un eonjunto de tare
actos alemoniobs ofociuados por ung o v ]
PEESONEs, POF URE O un grups 9o mdguins
por una combinacion de los clemonlog ant
res. Se trata de Swe conjenlo doe soeisao
de faraas quae toren por obyelo & afilensiss
en gelpRy  prodicto o seneicio e
cevusumn O wnn serie de aelores o inputs,
SO COMSSCUETa lando of ia coRcepeian de.
farags como do g rocwemsia oo Qo ol
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Zan sey aoornelidis™ (AECA, 1938, pdg. 29). Pare
& profesor Sorra "una sofividad es cuslquiar ac-
G 0 UGN Jg 13 emprass necesons pav
que so fleve o cobo of proceso de producoidn®
Serra, 19898, pay. GEG).

satas definiciones pucdon suponer la detecoidn
2w gram rnoamarn do actividados an & empra-
532 Mo obsiante, os posilbile on eualguier cso
sznupacidn de Bs mismas siempre que cumplan
=5 condiciones de hamogeneidad v asnlficacon
o2 una mdzmea unklad de medida, B modclo
parte de un analiss detaliado de lodas las activi-
el qued S0 realizan e ke cmprosa v do una
sostorior clasificacidan en base a los siguenies
zspectos (Cooper, 1980, pags. 4-14);

= Sy relackn con o producio
= Su cagocidad de afizdle valor

Zegtng sy relackdn con el producis se pueden
Zatinguir: {Leengo, 1998, pag. 74)

= Actividadas a nivel unifario (uni-lowed, depen
Jen diroctamonts ol nomars de producios di-
souaimenic considerados

= Actividades a nivel de lote (balch-fovel], alec-
tan al lote de productas en si, siendoindileronto
3 cintidad de productos por cadn lodo

= Actividades a3 nivel de linea [product
susfaining-isvel], permiten gque sea poslble fa-
zmcar y vander ef producto considerado en un
szntido amplio, ndepandisntements de @ canti-
2 de unidgdes o Btos do products reolizados,

= Actividades a nived de empresa (faciily-fovel),
= las actividades que pormilen gue la empre-
w3 Tuncione e Torma independiente a los pro-
fuctos ooombinacionos do olios quo genara, La
mayor parte de osing schividedes son de lipo
zeministrativi, de sequridad o similares. Soo por
=nto actividades comuncs o 105 dislinlos pro-
2urbos

Esta primorg elasificacidn pormile Sepacar ague
L5 aclnadados quo contribuyen directamente a
2 wonsecucion dod oulpaf de la empresa, de las
s quee be sirven de apoyo. Las primeras se
Jmcaminion genéricamento actividades primarias
wlawins, e lobe y do linoa), miontras que las
SEQUIMING SUCICE CONOCSD Como Socundaras
2 mived de empresal.
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G enta forma son las aclividades primarnias (las
doemardadas en funciin ded volumen o varnedad
der producios) s gue integrardn ol costa final
de 1a producoan, mienbras que los cosles aso-
cagdees @ [ realizacion de las actividades secun-
darias so consideran como coste del poricedo.

Dopendicndo da su capacidad pars anadic valon
s clagiicnn on:

+ Actividades que afoden valor (essential
Activiiias)

#* Actividadas quse o gesaran valor [noassonial
sctivitios)

[labe destacarse que “una scfividad aporla va-
for aisdido s su reglizaciin aumenta o inleres
dad clignte hacla el prodicio o serdcio oo fa om-
proza” (AECA, 1998, pay. 3B).

[Csla distncion es clave en el modelo, es la gue
permiic 3 mejora continus de los procesos vl
abilencion de ventajas estratégicas (Turnay,
1852, pag, 20} EH andlisis cuidadoso de s ach)-
vislndos qui anadon valor pormits que sdlo so
cxagengn log recurses ostrictaments necesarics
para b terminacion dol producto y 13 satisfac-
cian del clienle (S3ez, 1983, pag.181). [e esta
Torma las adividados que no generan valor de

borian sor aliminadas

En esla misna linea, Brimson afirma que un and-
ligig die las aclividedes 85 una auditoria sobwe la
ajecucidn de las mismas, ya que al disefiarlas
i pnadizardn s recursos requoridos paga sy
nivel de afeaueion, dolocinndo ol vales gui las
mismas aportan al proceso productivo (Brirmson,
19591, pag. 79} Esto convierte al analisis de las
actividades en una poderosa herramienta en la
bosqueda doe los principios de eficacia, eficien-
N Y OCoomin que doben regir 13 actuacidn de
g cmpresas pablicas como os ol caso de DA P

D lag actividades que no son eliminadas, ya que
afiaden walor, habsd que distinguir entre aguee-
s gue licnen la consideracion de actividades
principales v gueo, por D tanio, no pueden Sor
desvinculpdas de la actoidad interma dae la em-
mresa, de agquellas aclividades secundarias en
laz que cabe la posibilided do plantearso la
subcanfratacidn & olrds cmpresas para qua no
fesulten tan gravosas Es mds, debemas consi-
clerar dentro de ag actividades paincipales, a las
Gue tengan un gran poso especifico (sipnifcant

X - B a0-  DRTOS Y GRERTION
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activitios), comparands Su &jecusidn con la e
lizadn an las companias lderes dal soctor; ya
gue of que una actividad genera valor ng nos
indica la eficizncia con la gise es reslizada. Gom-
parar la realizacion de estas actividades con un
marco de pricticas eficentes nos da un puniloe
do roforondeis para 1a mojora coptinua (Turmaoy,
1962, pag. 22).

La utilizacian de esta informacidn, do und impsr-
lancia que no sc ke peede escapar al lector, esla
base del sistama de informacidn para lo gestidn
on base a s actividades, que on Si No 05 mMas
que ¢l use de la informacion propoccionada por
ol AR, principalments de ks clasficaciin de ac-
tividades segin su valor aftadido, para ko mejora
de o empresa. Se buscan asl dos objelives co-
munes 3 todas las cmpresas: prime, megrar
ol valor percibido por los cliontos; sogundo, me-
jorar el resultade de offecer aso valoe (Turney,
19492, pag. 20).

Podremos optimizar la utiidad del andlisis de las
actividadas si lo proyectamoes hacia el dmbito pra-
supuastana do la empresa; of por lanto posiths
dizafiar un modelo de presupucsiackin basado on
las actividades (ABB, Activily-Based Budgsting)
gue complelaria & estructra de infarmacicn y
control (Castelld ¥ Lizeano, 1993, pag, 647).

En un sistema da gostion y costes en baso a ks
actvidades, el cédlcule del coste dal producto 22
afoctia de la siguiente forma: (Castella, 1992 a,

pag. 18}

1, Los costos mdinpcios son rekaconados con 5
aclividades que los han generado, micniras los
costes directos son incorporados direclamente
al producto, Para cada una de LS actividades 5¢
define un generador o portador de coste (cos!
drivar} que permita moedir correctamonts ¢l
vidumien de costes indireclos vinculados o 15
MMk,

2. Posloriomments se procede a ks agrupacion de
aquollas actividades que, siendo analogas, s¢
gncuontren asignodas on distintas secciones do
la ompresa, ¥ 56 cakeuld el coste de oslas agru-
paciones & partir del gue se habla asignado a
cada v de k= actvidades.

3. En dltirno termind, habrd que imputar of coste
e cpela una 0 0525 agrupaciones a ks distin:
tns productos ¥ senvicios, previa dofinicidn de un
cosl delver para cada una de 135 agrupeones ¥

JLRRCIC) 2]

cAlcule dol coste unitaro dal mismo. En s
tomas do costes hasados on las actividas
existon gean cantidad do positdes coss drd

La determinacion de o505 cost drivers 85 1
da los principales problemas que se plantes
la hora de aplicar este sislema de coeles, ya g
dobomos aseguear on oo momanto que o
tador responda ol proceso real de ciusaliss
¢l consumo do recursos por parte de s 9
dades v en el consumso de éstas por parle o
productos. Mo obstante, en muchas ocasios
so supodita i dofinicion de e5t0s cost drive
I informacitn disponible sobre [ activedod [0
Gabad v Balachandran, 1993, pags. $53-37
Pur ejemplo, si en ol procesn productivo diss
pemng de una maguing taladradora doe Ol
generacion, quo contabiliza los taladros reaiz
odos er e wnd de (085 producios, podnemess
lizar como portacor de costes do esa i
el nimero de akadros practicados,

TRl EHIrRI Al

La ovaluacidn de las aclividades se realiza ats
viis de los portadores de coste o cost dhives
log cualos pusdon servir para: {Castolld, 1952
. 365

+ Medir la capacidad de gonaerar valor ahiacs
cla cada una de las actividades,

& Estudior la cvolucion tamparal del rendl
to de dstas,

« Realizar comparaciones entra el rendime
de adividados andkgas en diferontos emps
5SS

+ Hacer un 2ndlizis financieno.

La decisicn de poner en marcha sistemas baz
dos on las actividades supone un (ran coste pes
I armpresa. Mo obstonte, ok borade o

hemos de tener presente qiee 5l la empresa
casita acudir a otros mélodos atternatvos ps
obtener o informacidn que necesita parala bo
de decisiones, tal vez incurra &n unod costes =
milaros o suponores, Dosdo osta perspoctiva
la hora oo decidir sobre B conveniancia o ne 2
utilizar un slstema de geslion ¥ costes en base
las actividades, hemas lenica &n cuenta ks =
guiantos fadores:

+ Costo do implantacidn del mdlodo ABLC

R ITEYIIAARA LRt AL
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« Coste da los estudios contratados fuera de la
empresa para cubrir las nooesidodes de infor-
magida guo ne son cubiortas con el sElema
do costos aciusl,

Zonla implantzcion deun sistema ABC no sdio
zamos sofucion al problema de 13 correcta asig-
saciin de costas indiroctos a los productos, sino
Tui v 3 parnibic aoemids gostionar 1as activida-
das (ABM) do dos formas;

= |dantificardo v suprimiendo aquellas que no
genaran valor afadide en el proceso produs-
LV,

= Mojurande 2 aportackdn que realizan el rosko
de las aclividades.

Por consigulente, el método A B.C. anima & 105
directivas & cantrar su atancidn, no sobo an 105
costas dal producto, sme on las actividades qua
ariginan |la aparicion de éstos. Do esta forma, se
realiza un andlisis de las actividades cvaluardo
cada wna de cllas en términoe de utilidad, v Si-
multaneaments, 1@ forma en s que dstas so lle-
van o tiemino, o3 docir, estudiando s Taciomns
e orlginan el coste de estas aclividades

Dependicndo de¢ las caracteristicas propias do
cada emprosa, Serd s o menos convanients la
avfroduecion do osios sistemas de costes, Mo obs-
tanta, ka moyorin de las empresas quo han im-
plantzdo un sistema de costes basados enlas ac-
tvidades, han sbienido unas resultados favoables
de dicha modida (Borden, 1990, pags. 5-12). En
&l caso de DA P, eslimamas adecuada la utiliza-
i a0 un simtoma do gostisn en base 5105 aoiivie
dades si teromos on cuenla ks caractenisticas pro-
mias de la actividad desarrolloda por la empresa y
del enioma en el que 5¢ crouenlrd inmersa.

En cuanto 3 13 supuesta dificultad a b baora de
pone e manchs un sisloma ABC, Tumney, ras
examinar una sarie do mites alribwides a dichos
sistemas, lega a la conclusidn de gue &sios no
ofrecen dificultad en cuanto a su implonksEdn ¥
utilizacian {Turmey, 1900, pags. 24-32).

Faplan (1989) senaln una serle de sintomas quo
pueden indicar kb necesidad de oplar por un sis-
tema ABLC, cnlre ks que $e encuentran:

#+ Laoxislencia de wia necesidad constante, por
parte de la empresa, 3o 0shsdios espociales
sodare o cnste de los producios.

ol

+ Bl ezcepticismo por parte de los direclives de
produceiin ante |a informacian que e hes s
ministra sobre of cosie del products

En cuabquicr caso, squellas ermpoesas que offez-
can una gama de producios ¥y Senicios muy
diversificados, como o5 of casode DA P, nece
sitardn aplicar un sistoma de costos basdos en
e actividodos, sios quo desean obbenes ana
irformacion qui $ea ulil par L toma de decisio-
nes. Por of conlrario, aguels gue t&ngan una
gama de productos muy redudcida, alvez noen
cusntren una voridaja muy apreciabbe en 5 aplh
rackin da astos sistomas, Mo obslanic, oo én
N G350 corme on o, obtendrian un clouko del
coste do e productas muche maEs prediso, asi
coma la posibilidad de una gestidn mas sficents
de s mismns.

3. RASGOS CARACTERISTICOS
DE LA ACTIVIDAD DESARROLLADA
roir DAL Y SU ENTORNG

En el caso de k cimpresa en B gue hemaos leva-
do a cabo la cxporieneia de dizehar un sistama
de informacion para la gestikin y caloulo de cos-
tes en bazo alas aclividodes, congsideramaos que
s cumplion Wdes 05 roguisitos anboriormonts
axpuestns quo eeomictkion B utilizaciin de oste
fipo da sistomas doe gestidn en vez de optar por
los sistamas fradiconales. AP, 85 una socis-
dad mercant] pablica, de las contempladas en
ol artfoudo 61,8, do la Loy Gonoral de Haclonda
Pablica (LG H.P) do o Comunldad Autdnama
de Andalucla, percnociente ala Junta de Anda-
Ida & través de la Consejeria de Agricietura y
Pesca y el Instituto Andaluz de Relorma Agraria
(LARLAL) Sus rocursos proging estian ofrados
on 1430 mallosos doe posotas, ¥ S volumedn di
actividad fee de 6,300 millones de pasetas para
1087 y de 7.700 millones para 1988, La plantilla
media en 1987 fuc do 475 porsonas v en 1.9493,
de 417, La empresa cucnla con un Gguips pro-
fesiond de 76 personas espocializadas en e
TGS Srars, pasquores ¥ agroalimentarios. Con
todos estos medios, so oubre [ actividad gue la
empresa lleva a cabo oo lag ocha provincias
andabuzas y on su oficing cn Boselas

Los objolivos de DA P son: la adaplacidn dod
suclor agror, pesdqueno ¥ agroabimentane a ks
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nuevas exigencias definldas por ¢ contexto in-
sernacional de ampliacion de la Unida Europosa,
la politca agrana comunitana (PAC) y 1o libo-
ralizacion de los mereados, e mpulso del desa-
rrollo social y econamlco mediants la difusion &
implantacion de nucyvas tecnologias ¥ Servicios,
modernizar y majorar 105 equipamicnios, insia-
laginnes, estructurns o infrogstrecturas que poe-
mitan oplimizar el uso racional de oS racurses
nesturales: contribuir @ la integracian entre 1os pro-
oes0s productivis agrankas y pasqueros y bos do
transfommacidn y comerskalizaciin; potenciar bos
rocesos de mejora, conirol y corfificaein do os
producios agroalmentarios, ¥ COoperar con CAros
paisos para posibilitar 12 tanskrencia de polen-
pial icenaldgico de 13 agriculiura ¥ pesca anda-
luza.

(AP se ancama G0 ocutar aqualles proyed-
tos que le son encomandadas por @ Junia da
Andalucla en base 2 los objelivies anferigrments
dascrilos. Estos proyectos, Cuyd 8jecucion Cons-
fituryee @ producto di 13 empres, 500 o ey di-
vorsa indole, los cuales homos ardenado on gru-
pug perfoctamente difgronciados por parto 6o i
gmpresa en lingas y sutdineas de actividad :

& Gestidn de sxplofaconss agricol?s.
« Obras ¢ nfrogstrecturas rurales:
Caminos norabis.
Fegadios.
Agquas do uso ressdual.
+ Soclor agroafimentario.
# Sericlos de asistencia teonicas
Producion y sanidad animal.
Producckin y sanidad vagolal,
Produccldn v samidad pesgquerd,
Modarmizacdn agriculiuea y desarrel rral,
Esladistcas e informacion agraria.
Informatica apbeads.
Programas de [+0.
Cada uno de kg proyactos que le son enoomen-
dados queda inclukdo desde U origen cnuna de

JRIRCIC 2000

estas lineas de acluacidn, siando caxda pro;
distinte del resto. Al no existiv por 1o tans
productos iguales, nos plantoamos no ya &
neidad, sino la necesidad de utillzar un 528
de gostidn basado en las aclhvidades oo
qua acabamos do describir.

En cuanto M antorno de B emprosa, &5l [
da toda emprosa piblkea) on un enlmo 2
éste, ol concepto de beneficio en terminos
natarios plerde relevancia de ol frrma o=
habilar de benslics, hemos de hacerlo
dos en la utilidad socia! para la que fue craas
gmprosa. Do osta forma, of andlisis 6o acs
dos conatituye una poderosa herramienta
Ianmmdalaeﬂmcia.huﬁﬂenmayla [
mia &0 esto lipo de emprosas, pero sice
griciions al cumplimiento de b finalidad pas
gque fee croada [ emprosa.

4. INsSENO DEL SISTEMA DE
mrorMacion EN DLALP,

'l objeto de nuestro rabalo en la crmpresa §
¢feefio del sistema de informacion para la o
fién, sbarcando fanke kb arquitcclura oo

estructura funcional del mismo. La eficacs
i Sistema de mformaciin de eslas caracle
cas depende de su adecuado ajuste o oo
fio contexlual que ko acoge y que, en el case
1.4 P, acabamos de describir, Esla perspec
s sitia en linea con la Tearka de Contingenc
che Tl eodo gues partimos oo 3 promish de s
las coracloristicas dol sistema de infor
dizefiado estarlan condicionadas por kas
teristicas organizativas v del entoine de la =
presa an concretn (Albar, 1983, pag. 21).

En @sto sentido, con cardctar provio, fue prec
atardior 2 una sorne de aspoclos hisioog de
minantes de las coracteristicas ded sistama
informacion elshorado: (Albar, 15998, pégs. 22-
Blanco, 1996, pags. 7-13)

& Defimicion do jos objelvos dol sistema.

& |denlificacion y caracterizacion de oS usuar
del sislema, asi coma de sus necesidadas,

& Andlisis de s varablos contexbuales,
nas o infommas.

+ Identificacidn de la tecnologia a emplear
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+ Fuentes de infoomacidn a emplear.

* Determinacida de s vinculos ontre of siste-
ma de informacidn para 1o gostion ¥ los demds
sigtemas v funciones de la empresa.

+ Procedimientos para recogor, almaoonsr y
procesar 13 informaciin.

+ Caractoristlcas de la informaciin 8 swminis-
fraw v definlcldn del cutput del sistema.

A partir da los objotivos vy nocesidadaes geneara-
les de la emprosa, llogames o denlificar como
objetivaos fundamoninbes del sistoms los siguion-
bEE:

+ Contribar a gue [ ermpress achle bajo los prin-
cipins da cficacia, coonomia y eficiencia en el
desarrollo do su actividad.

¢ Servir como harramienta de apoya 2 s beenl-
05 responsables de cada uno di 105 proyectos
2 k3 hora de guiar el desarrollo de 108 mismos,

+ Pormitic a b empresa rendsr cuonta do sus
actunciones en [a ejecucion de ks proyeclos que
e zon encomendados por la Junfa de Acsdale-
cidn

* Confribuir posiivamonio al logro del objethao
dhy majora contined o queo dobe hacer frene 1o
Crganizacion.

[ xmte una estrecha relacidn ool esies objetl-
vis ¥ 105 usuarios del sistema onlee 105 que e
eAcuentron, an al casoe do AR, los sigubenbes:

+ Loz téonicos responsables de cada proyecto,
quee necesitan contar con mformacin detallads

tanto ciantitativa como cualialim acenes e
lees mismos, para poder gestionarios odecuadn-
merile.

+ Lagorencia de la empresa, que demanda in-
formmacion puntual sobre cada uno de los pro-
yieclos de al farma que pueda controlar su ges-
tiin.

+« Loz organklmos ante bos cualos la ompres
ha e rerdir cuentas de su actividad.

Oiiro factor determinanta a la hora de digenan al
sistema de informacidn para la gostiin es o con-
junto de variablos conlexiuaies, tanto internas
coma externas 2 la emprosa, En esle sentido

a5z

podriamas congiderar, enire olros, los siguien-
e aspeelos:

+ [LA P ez una socedad mearcantl pubilbica

« Sy acthvidad se caracieriza por |2 ejecucion
di proycochos que b Son encomendados

* Estos provoecios prosontan und aita vanabil-
dad an cuanto a sus caractorisias.

+ Cada proyooio of supervisado pos un tecnico,
responsable do la cjecucion del mismo.

+ Lo omposd so omnaonira enmanrcada on un
crdoemn el concreto.

# Laempresa ha de rendir cuentas de su aclivi-
diad gnbe kb Camars de Cusntas de Andalucia,
anle I Intervencidn Goenaral da la Junts do Ane
dalucia v frente 8 sus occionaslas (Junky de Ao
dalucia). Para determinados proyoolas ¥ on i
fud de =us requisitos da ficitacion, dobos mendi
cuentas tambign, ante la Inferencidn Ganesal
e Eatadio v la Dirocoicn Goneral ded Patrimomio
dol Estadg,

La iecnodogia s ofro de los factores determinan-
tes de los coracteristicas del sistema de infor-
macién en la medida en que 12 disponibilidad de
dsta por parta do la ompresa determing tanio s
actividad come sy copacldad para el procaso do
toda la mformacian gue prelendemos gestionar.
En nusstro caso, Bs propias carscterfsticas dal
sistema do informacitn, pusieson de manifiesto
la necasidad de realizar inversionas puntuales
on algunos equipos informdticos, osi como ol
dusarrolio de ung aplicacidn informatica a medi-
da, vinculada a 12 aplicacidn preexisiente para
la contabilidad linarcicen,

Con rospecio a las fucnios de informacidn am-
ploadas, en ol coso de DAR, contamos con L
imformacion suminisirada por los tdenicos aoer-
ca de los provecios que la empress estd ejecu-
tardo ¥ sobre 0% que 13 empresa ha llevado a
tdrmino on of pasado, Esta informacidn esta de
algin mode fiscalizada an la medida en que,
A de elecuiarse un proyects, s8 realiza wna
eatimacion de todas las variables definitorias ded
misnw Y & establecen loz estandares para di-
chas wariables, De esta farma, &l técnice tieno
o rospetar las directicss moreadas por 1a Junta
b Anddalucia al encomendar [a ejocucidn dal pro-

yecto,
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& toda osta infarmacidn redativa a los proyec:
tos, hay que afiadir o informacion wtilizada por
la contabilidad financiora, gran parte do la cedl
es usada por el sistema de informacion para |2
gestidn, coma complements a 12 informacion ob-
tersia de forma interna en la empresa. Ala hora
de dizafiar ol sistema de informacidn para la
gestion en [LAP, malerolizamos ol vinculo
existonle cntre &sta y ol sistema da informacidn
financicro, con el desarroio de una codilkcacion
comum que permitiera ol enkace de ambos 3 re-
vag do sus respectivas aplicaciones informd-
ticas,

Por (ima, neeslie sistema se nulre también da
infurmacion gonerada por la propia gerencia de
la empresa.

Lo captura da ka informacion corriente acerca do
Jos proyechos que ¢5td ejecutando DA, serea-
liza @ través de jos tdenicos responsables da los
mismos. Esta provisto gue, una vez desamolla-
da |2 aplicacian informédtica dafinitiva, estos téo-
nicas rogistron en ella toda la informacion rofo-
rente a los proyectos, con unos crlenios y una
frecuencia adecuados para que la informacidn
suministrada a los distintos wswarkos dal sistoma
sea refevante y oporiuna. En cuanio a a infor-
macitn acerca de proyecios ya ojeoutddos, uno
vor filtrada por ol sistema, sord almaconada en
una basza de dates a @l efecie, EI resto de infor-
macion, ulilizads también por @l sistema conla:
ke financicro, &3 registrada on la empress por
@] deparlamento de contabilidad & medida oue
e van produciend los hechos contables que |2
originan. Toda esta informacian es postanoimen-
l¢ procesada por el sistema de informecian para
la gestion, procurando satisfacer o5l la deman-
da e los distintos wsuanos dal misme,

En cuanto a la infoomaciin quo dobe suministrar
&l sigtema, en aras de no sobrecargar @ los usua-
rioes e 13 misma y de garantizar la privacidad de
los datns que mancia, OpREmos por hecer uso
dol principio de axcepaan tal coma propone
Ewusl-Mensoh (1981) proporcioaando informa-
gan de forma sclecthva a los dislinlos usuarios,
gr Tuncién de su pivel de dacision, Habra qua
bener en cuenta, lanto [ disponibdidad de |3 in-
formacian en la cmpresa, como la necesidad de
I misma por pare de coda uno de los usuankos,
La perodicidad de la informacidn va a depondos
ded proceso de captura de los dolos colmeEpon-
dicntes a cada uno de los proyoclos,

TR CH Z0HEL

La mayor parte de la informacitn serd
trada on forma & cuddros do mandd, & s
aparecerd 10 misma do forma sclectha e
cidin dael usuarie. En algunas s2508, para
tir una interpretacidn mas agil de 13 informas
fsta se expresard de forma grafics para
ash un mayor grasdo de comparabilidsd de 5
ma. Tal como sofala Abar (1998, pdg O

guignda & Ansar {1977) ¥ a Ferris y Ha
{1988): “la forma en que I informacion oz
samlada &f direclvo lordrd efecto en la deo
qua fome”.

El siztema de informacian disefado on T
parte de la clasificacion de los proyectos oo
va a cabo b emprasa on g cuatro grandes
pos o lingas de proyoctos que antariors
hamas mencionado, de Lol forma que, cuals
proyocio quie e o0 oncomondado puecs
encuadrado on alguna de estas lincas. Para
wna de ellas, ¥ & partir de un exhaustivo s
de andlisis sobre memorias de proycchos v
cutados v de una minuckosa definicion de
dimbenios por parte e oS Whonicos de
£a, se dalimitoron las actividades definitoriz
cada uno de ¢slos fipos do proyectos, en
niveles da agregacian diferonies, ohteniend
un Cat&lngo gonaral de actividode s que puss
sor realizadas por 1 emprasza on el dese
de sws funciones. En ol coso de los proyes
de gestion de explotacionss agricolas, y das
gran diversidad que enconlramas en o5 proe
tos de csle lipo, estmamos convenients gof
une sorie de subineas denfre de dicha lines
provoctos antes de procoder ol andlisis de
actvidades o t@reas que benkan lugar on
modalidad, para conseguir por un lado, una =
jor kdentficacion de las actividades y por
U ejor asociacidn de las mismas & cata .
de o8 proyoctos que pudiera cjecutar 3 e
prasa.

Parg caeda una de las lincas v sublineas de =
yectas, anaizamos las diferentes tareas que
nen, o al menes pusden benes lugarn, an cada
¢80 allas, Ni que decir tiene que, del conjunto
activicades definidas on of segundo neel, 27
nEs =0 COmumes a varnos Hpos de proyes
o5 deci, s repitan de un lipo de provecko a o
Una ver definidas estas aclividades de segund
nivel, pasamos a establocer una unidad de o
dida do b actividad dosamollada en cada uw S
las aclividades o meas (generador de cosle:
cost-grivest. —llustracion n® 2—
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llustracion r? L Elabacacin propis.

& contineacion, wolvimos a agrepar todas ague-
i actividades que pudieran ser medidas utili-
zands wnd misma wnidad de medida o genera-
dor de costes. De esta forma obfuvimos un nue-
v Catilogo de actividades mds sgregado, on ol
gue algunas de oflas estdn formadas por ka agre-
pacstn de varias tareas més slemantales.

Lna woz identificadas de esta forma las aotivi-
dades, doferminamos Iog costes ocasionados
oof 135 MiSmas comeo consesusncia do los fod
tores productivos por ellas consumidos en el
desempedio de su funcldén. Para ello, elabora-
mas previgments un catdlogo genersl de recur-

Informacian sobre gastos
de contabilidad general,
mds otra informacian interna

 GENERAL DE
~ RECURSOS

=

208 de la empress, en el gue incluimos lodos
o= factores productivos que son utilizados an
ol desarrollo de la actividad productiva. Esta in-
farmacion se abhuvo a partir del andlisis da los
diferentes soncephos de gosta integrados on ol
proceso de la contabilidad general on DA
Cada recurso lleva asociado un codigo gue o
relaciona con la partida de gasto correspandicn-
te de la contabilidad financiera. Modionbe wna
tabla de doble entrada, so asocian los recursos
consumides ¥ cuontificodes o las diferentes
actividadas, an funcian doel conswre gquee de di-
chos recursos realice cada una de ellas, —Nusg-
tracidén n* 3—

Actividade=

Recursas

 consuma = coste

desarrolladas durants

on al porioda

Nusirasion f® 3. Elaboracién propla

ol periodo
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Gestidn ¥ cilouln de costes basados en Ins actividades on una empresa pablica -

Para realizar esta asociacion fus prodso contar,
ademds, con informacion olabormia internamaon-
te en la cmpresa, an lo que se roficre a la dislri=
wucisn de determinados gastos como los do
armoetizacan, los gastos de personal y 108 gas-
tos financieros. De esta forma se congigue &l
onlace eatra ta informacion contablo finonciera
y la Informacidn para la geston.

En este senlido, l2 arguitectura gencral del mo-
deln propucsto debaria permitir relacionar las
aclividades o Lreas nooesaras para 13 ejecu-
oa0n do un proyectn, con los reeursos die 12 50-
ciodad quo se destinan a la reakzackin del mis-
o, —lhestracidn n® 4—

EEES DEHEE [ITnI
I B
£ : E.Lhuynuhmﬂ
: ;MQMH
: eo, coER
: Rocwras

Bu=irscion n® 4. Ekborackin propis.

Por allo, optamas por un proceso de codilics-
ity quo s parmilicra relacionar of iy ozl
gasto te ka contabilidad financorn cormaspodion-
te gl recurso consumido, con 1 actividad que
consusme dicho reourso y con b linea, syhlinea
y proyecto al gue cofresponde dicho consum,
por parte de la actividad correspandionte.

D¢ eate modo, ol coste ocasionado por cada
una de las actividades, serd asignado a los dis-
tinlos provectos de la empresa en funcide del
gradn en que cada unn haya hecho uso de las
mismas

Esle nivel de ulilizacion viene determinado por
ol nimern de generadores de cosles que de
esa actividad le corresponde 8 cada uno de los
proyectos [levados a vabo durante of perloda.
El gonorador do coslos constituye asl, 1 piaza
rlave para la asociacitn econdmico- manolana
de los recursos aplicados 3 cada actividad
concreta,

TUIBEE 200

A la bora e asociar los rECArs0s congus
duranto un perfodo a cada wno do los pro
a travis de las aclividades nocogarias pas
ejecucion, Nos encanlramos en ol o de [
con actividades repetilivas a nivel unitario £
caso de astas, es facl asociar madianic =
pueracsor do cosles, s rocursos consumiton
s s con Gl und de los proyocies
citados gracas & ellas,

También nos anconbramos con aclividades
vel da linea, es dedr, actividades que mas
doharse o 12 realizacion e una actividads
proyecie concroto, benen Su eein do ser
marlenimients de una linea o sutdinea de
yectos. En el caso de estas actividades, el
asociadn al desempefo doe s mismas,
sor asignado a cada uno do oS proyecios
bane 3 1o modida quo do forma Interna o
oo by empeass on bormo 8 ool CONSUme.
ol caso de los costes ooasonados por la &
ciacion (financicros) y por el mantenimisns
infracstruciuras (amaortizaciones), asl cor
corospondients ol personal que trabaje one
wno de los grupos o lneds de proyoectos. En
o a los cosles financieres, loda empresa ¢
£, como cudlquier otra ¢mpreea, o B
Serministracian Pablica, lene su propia s
erdeudamicnic, Esta, que para ol caso de
entidados de deroche piblico tiene ostabies
un limite por loy sobee 1o base dol progrs
achesciones, mversiones ¥ financiacon 22
{P.A LF.), osli acompariad:: e |23 tasa el
la deuda, o gue nos determing cudl os el o
por o eomsumo g s fooursod financioroes
cosarios para ko ejocucian de cadd o
Eslos recursos financicros podrén sor props
ajenns, a oorto o largo plazo, ¥ serd [ambids
poste caloulado internaments en la cmpress

En ool coso do DA P, o nos anoontfamos

actividades repclitivas a nivel de lote, ya s
pada wnn de los proyectos que los S0n encos
dados og diferente del resto, no existienco
mingun caso [0 que podriamas denamings un
e produciog,

S pos encontramos, sin emborgo, con acky
dos o nivel de cmpresa, las cuabes genaran
ermins dervades de la ulilizocidn de la esbus
ra de madios personalas y materialas do ind
administrativa que no S0 oncuentran dirock

to As0ciadns 3 una ackviind o proyoclo s
1o, En el caso de nuestra cmpresa, aslos ois
suponen menes del 1% del total. Dada ko
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pigjidad on la asignacian dol coste gensrado por
ostas actividados 3 ks distintos productos dio b
empresa, podrfan ser consicdorados como gog.
g% del ojercicio. No obslante, optamaos por asig-
narkos al coste de |og distintos proyectos, s no
on U totalidad, on la medids en gue pudiéra-
mos asccianos a una determinada linea o
sublinga do actividad, De oste modn, quodan
fetogidos de wuna forma diferenciada los costos
duiolos, los de las aclividadas & nivel unilario v
@ nived da linea para cada proyecto, mientras quo
o5 costos de las aclividados a nivel de empresa
50 asociarian, én la madida do ko posible, 2 nive
de sutdinos y linea de productos, o bien o nivel
aencral da la empresa,

El sistema mos ofrece informacsan en wnidades
monotarias y en unidades fisicas {via s geno
radores do costos) sobre los rocursos consuaml
des por cada una de las aclividades. Esto por
mitird evaluar la idoneldiad y razonabilidad de los
cosles incurrides en 1 reafizacion de 135 dife-
renies actividades que inlegran cada una de bos
ProRedclon O SOOVICIS U, Una Yor agrupados,
nug affezcon of goneral de b emprosa por lineas
¥ sublineas do actividad. En g medida en que
dizpongames de estz informacion en una fase
o2& planificacion previa (o presupuestacitn), y
tambian an la fase de ejecucian da las distintas
actividados de la empresa, oos pormitind reali-
zar |a liquidacidn final que nos leve a la evalys-
citn del grado con qua han sido utilizados o con.
sumidos con arreglo 3 una provision inickal, en
cantidad razonabde v & un costo adecuado,

La Informacidn relativa a las distintas tareas o
actividades realizadas dentro de cada provectn
¥ por cxtansian, ka suma de todos los proyecs
s} s parmiticd adenframas en el grado de
elicacia con que 12 sociedad ha gostionade su
negocio, A1 mesmao tiompao, 05 rotursos consu

mides, exprosados en unklades Momnatarias y &n
snidades fisicas (via los goneradores de costes)
sar aclividad, o & ravés del global de activida-
o5 o induso de proveclos, nos acercard a la
evaluanitn dol grodo de cconomia con quo la
socaladd ha gostionado les recursos aplicados
zn ef periodo para ejecitar los lrabajos enco-
mendados, La conjuncidn de ambas perspectivas
22l madefo nos diuja el mapa combinatorio so-
ar &l que podor escnatar oS objotivos persequ

205/ cumplichs con los recursos previstos | apli

==dos en un mismo perindoe de liompo. Poder
uperponer 2 eficacia congeguida en la ejeou.
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citn de 1 actividades junte o kos rocursos con
gumidaos en las mismas (expresados on unida-
des flsicas y mosotarias), nos delerminara la efi-
ciencia técnica y econdmica con la que han sido
utilizades dichos recursos pablicos.

La acluacidn &n tres nivelos distinios como son
la planificacion, la ejocucdn y la liguidacidn nos
lleva a una dltima conzideracion ded modelo pro-
puestn. La que nos establece i cnvidvents ge-
neral del sislema y nos permite incorporar toda
una bateria do indicadores que on Gompao real
s SodografTo los estigos vitales do Ly emprosa,
desde la perspectiva que estamos ratando. As,
sera francamenta mas objetiva la graduacian del
principéo de coonomia en la geslion de los recur
508 pUblicos on nuestra emprosa,

Los ingrosos derivados del negodo emprosarial
hemos convenido on denominaros on o mode-
Iz comio prodisceitn brita. Estos ingresos serdn
ordenados por aclividades productivas o tareas
{laz mismas que on ol apartado relative a los
COBOS), ¥ SOrAN 2QrEpodos poe proyvectos o por
sublingas de actividad, lincas de actividad y go-
moral cmpresa.

So recoge de forma diferenciada Ix producaidn
registrada por prostacon de servicios v que es
rolrbuida como tal y, por otro lada, o produc-
cidn compensada mediante subvenciones a la
cEplotscain.

La produccida brula sord asocdada al recurso
consumide, igual gue antes, on unidades moog
trias v on unidades fsicas. Hacerlo aslnog por-
midira evaluar cidmao ka actividad desaroliada s
gjusta al objeto sooial pravisto en nuestros osta-
fulos ¥ nommas de creacidn, 18 par gqua a L
programacion plurianual (planificacidon estratig
cal o PALFE ¥ el presupuests anual de nuesira
empresa. Dizponicndo de esta estructura infor-
mativa a los niveles de planificacidn, ejecucion y
liquidacidn estaremos en condicones do evaluar
ol grado con quo los recursos consumidos han
contribuido a la actvidad productiva conforme a
ks objetvos prograomaticos v programadas on
el gjercicio. Esto nas permiticd ohjetvizar Ia me-
ida del principio de eficacia en ba gestidn de Jos
résursos pubiioos

Una voz definido ef sisterna, v previo a 1o im-

plantacian inickal, simulamos la ullizacon dal
maodeln con afras relativas 2 una seleoddn de
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proyecios quo ya hablan sido ejecutados por
DA y corrpspondigntes o lineas de actividad
diferentes. Esta simulacion sinvid, ademis, para
poner 8 prueba las herramicntas informalicas
utilizadas inicialmente para la modelizacion dal
sizteama de informacidn y perfilar su configu-
racidn,

Por gllimo pasamos @ 13 fase de implantacidn
inicial ded sislema, en 3 gue resulta imprescindi-
ble someter al personal implicxde en b implan-
tacin, 8 un procosce do iormacion inbenbiva par
quer S0 sHnian o sulientoment mmplicados on
al proceso. En cspocial, o5 muy enparlante en
aste sanfido of papel que desempefian en (LA,
los tecmicos responsabics (Supervisores) de cads
una da los proyectos, BEsta implantacGhn inicel
o0 lova o cabo con @ informacitn sobre activi-
dados y generacares de costes oblenida como
resultado de l2s fzses anterlores. Mo obstante,
confiamas ¢n que conforme se avance en el pro-
coso de implontacidn, aumente el grado de im-
plicacidn de los Womicos y oblengamos una in-
formaciin mas praciso do s faroas dosarnrodl-
s on b empresa, o que nos permitird majorar
Iy definicitn previa de actividades y sobre todo,
los gencradores de costes definidos para cada
una de ellas de i forma que leguemnos a oble-
nor una informacidon mas precisa, et cuantita-
tiva coma cualitativa, acerca de las actvidados
U debeimos gestionar para consaguir una gos-
tian mds eflcaz, eficiente y economica de cada
ufn de los provectos qua debs ejacutar la cm-
presss,

5. CONSIDERACIONES
FINALES

La adopacion do nueves sistomas de gestkin es
una mecosidad para ks empresas actuales, Ante
esta nacesidad, DAFP ha oplade por 1 intro-
ducciin do un sistoma de informackin bassdo
on actividades, Esla nnovackin no se restringe
ala implantacion de un $istema de costes, dado
que este Wopico &5 4o Una iMporancka secunda-
ria, estando la cmpresa muchs mas inleresada
an la adecuada gostion de 05 procesos v activi-
dodos nocesarios parg cada proyoclo, porspeec:
biva ampla gue o3 muchs mas adecuada al en-
torno compelilve que caractenza 1z década de
los G0,

JLINIC) 2001

EEEIIIﬁ.I.'.I“F célculo de COSICS 'I.:IHE.D:-I:].I:I:E m_lasan:gll!dadc_-, e s s prese praklica espe

Los recursos plblicos son escasos. Por
podar evaluar 8 corrolacion oxistonto ants
grado de congecucidn de los objelivos prog
madas ¥ 05 costes INCUMcos por consums
terminados recursns puesios a dizposicids
la socicdad &5, ¥ debe ser, un objethn prs
ri. Do asta forma podrémas dictaminas s i
tuacksn de la empresa poblica ha sido of
M.

Hahlamos, por tanto, de kos procasos de ges
de los recursos financieros, de ks recursos
manos, do b adquiskadn 9o bisnos ¥ Senns
de log recursos materiales de |z ampresa, =
meAs de su contribucion a la consecucion de
obpetivos inherentes a la actividad desarmois
de conformidad con el mandato recibido de
propietarios do la emprosa, a ko postio, o
ciudadanos.

Fl sistema de informacitn dizsefado hace o
mmﬂlmﬁmmﬂﬂlﬂilﬁm‘m idades dess
lladas, generadoras de costas, o han sido
forma econdmica y $0n razonablos o ko vista
los procedimientos, normas y pruchas ospoc
cas dentro de los procesos descritos con ar
rioridad. Permitird igualmente valorar cf gras
e eficacia en &l logro de los objotivos prog
mados, Los objelives primanos, secundans
sus medidas y accionos 3 desarollar dimans
ran del abjeto social y bos cslalutos de la s
dad, gque scompanados de fos presupuesis
plurianuales, los PALF. v prosupaesios o
les nos dibujan ol listdn deld grado minimo 2
oficoss a cumpln, E5to slstoma de Informacids
bajo los principios de kb gestidn basoda on
actividades, nos permilird cvaluar S la gesic
de log recursos pliblicos ha sido eficaz, oficies
te y cocondmica,

Dipgdo quae of progseso de implantacidn no ha
ralizacdn aun, 2erd Necesano SsRerara Que g

e ompletn y pasar por un periodo de sec
rhignbn, en el que s pulen las posibles deficies
cias, para poder obtener 38l unos resultsdos
concrobos. Mo obstante, esparamos, por la e
iciin hasta ol momeanto dal procesa, que la =
aocein del equipo de la empresa sea favorable
los cambios Introducidos, paticipendo active
mente en [a mejora continua del sislema de in
formacidn, ko gue pormdlicd alconzar nivolos de
oficlencla impenszables anteriormenta y resullz
dos fransferibles a otras organizacionas de
ractoristicas similares.
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