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Carta del Director

[ sfimados lactoras:

[ o prrasonto numone cortimuamos con in neova astructen da conteni
dos niciada cn ol nursors antorion, que ha sido bien rocibda tanto por los
SOI0S ¥ Buscriptores, qui nos o han hecho sabwaor ¥ o guicnos agracaco-
mas por este medio. De iqual modo agradecemas a aquclos gque nos han
acercdo cidaboraciones, y relterames neostro daseo de que las diferentes
catedras doe nuestras universidades ofecloen su enriquecedor apore.

En linea con este ultimo objstive, nos complace publicar en la seccién
Congresos un lrbajo de docentes de la Universidad de La Plata sobra
costos o \a calidod on empresas de said, Complcian osa seccion un tra-
baje de nuestro Presidenta sobre la mafackin enlre fas normas contabias
ns critedios garsncialas respecto a fa valuacidn y ef costes; olre do docen-
bz odo o Universidad oe Hio Cuoarto quo profundiza el estodio de los coshes
dagricilas on of dréa de ks ermpresas de (shoroe sstacional, y pos Gitimo un
interesanto eabapn sobre b ifeeciln do maodados oo semdacion en o an-
SEARSR Oa coslos, proparado por profasoros do Wos wnivorgidodos de Ga-
pital v Gron Buonos Adros

Hecomendamoes muy especialmente of rosultado de una encuesta so
bre Hewarverians Gorencialez, en la seccidn Colaboraciones; s res Ga-
so08 de Cosfos y Gestion y la entrevista & Kaplan sobre el GMI que =e
cnouenira en la seccidn Precisando conceptos: estos cinco articulos
constituyen un vallose material de rigurosa actualidad en of mundo
gorencial, ¥ COSTOS ¥ GESTION se enorgullece de brindarlos a sus
lectores. Enesta illima scocidn reproducsimos wa parodia do rounidn de
Comile Goroncial que figns mds de cincsonta afos v plena vigIencia para
precisar concoplos, Y ciera 1a misma un rolato de nuestro maesiro ¥ ox
Fragidente Vizquoz sobve of nacimienle do fos costos zemifioz. Por Olfirme
on b seccion Enseftanza un profasos de res univorseindos capitalinas nos
rodatn 105 redultados de una origingl exporionsin podnogdaicn.

Hasta el prdsimo rmenn

Antonto Levolpe

CHrector
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fizord un ojompdo muy soncilo gue
permita al lector ovitar dudas sobwo
ol exsntonilo dol trabnj,

NOTA 1. VALUACION DE
BC EN LA
CONTABILIDAD
FINANCIERA

La Fesolucion Téenica 17
(FACPCE ) vigente aslablece como
medicicn contabla an genesal (oo
finG grnerabes) fque ko “teanos dosti-
nacdns o M wentn 0 8 S0 consunidos
an ol procogo do oltancién de bio-
nes 0 sordEos dostnacos o by vone

La comparacion con el
valor recuperable de los
bienes de cambio debe
ser efectuada cada vez
que se preparen estados
contables. El criterio
general es comparar al
nivel de cada bien o
grupo homogéneo de
hienes.

ta 1 oin walor corrienta”, con la cong-
cleracsan do bos limitas dol *walor re-
cnaperabdo”. Fn ke modicion contabio
an particukar, B Hoasolesion T
gakaboco

a) Bionos de Cambio fungibles,
coon mercado FnSRares y g plee-
dan sar comescializados sin esfuer-
zo significaliva: 28 los modicd al valor
nto o realizacidn.

b Bienes de Cambio acbre (o

que s6 hayan recibédo anticipos gue
fijan pracio y s condciones comrac:
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tuabes de la oporacidn asoguren L
ploativa conerocion do fa venta y oo
la ganancia: 5o bos madird al valor
nato e realizacion.

r:) Bienes de Cambio on produc-
cit 0 conEtmceron madianbe v pre-
cean prolongedn. 1a medicion se efec-
peard a su valor neto de rmalizecion
proporcionado con e grado de avan-
e (g8 aclar, &n casos di certidum

bra del proceso de gemeracion de - |

sultzdos). 51 efla no exisia, so utiliza-
ré ol ot de roposicidn, o do repro-
duccicn o al costo ariginal

o) Bionos oo Camtio en gonoral
ol costo de reposicion. Si Gsto o5 im
praclicabla, of cosho original, Si oz
costos estuvicran @xprasacdos en
meneda axiranjera, se copvertiran
con o tipo da cambio al momaento de
k= madicidn,

Las arlaraciones pedinentas so-
by bas Svalores realas de realizachin’
s precio de contado y coslos que
serdn orasionaios por la venta,

Rospecto ol "costo de roposi
citn® procios de contdde, Yoelumes
pns habituabos o compra, procios
eorcanos a la modwadn y oblenidos
e fuentes directas confiabdes (listas
e precics, Ordenes colcdlas o oo
tizaciones).

Hespacto a la comparacian con

&l “Walor recuperable” S8 exprosa |

fuie ningan active (o grupo komoge-
nen} podra presentarse en astados
eontables por un importe Superior a
su waler recuporable, entondicds
come ol mayor onire el valor nofo de
realizacitn y su valor do uso, defink
b coma ol volor actudd esparado do
Ins flujos netos de fondos quo dobo:
rian surgic del use de ks bienos ¥
de su disposicidn al final de su vida

|.& comparasiin con el valor re-
ruperable de los blenes de cambio
dehe ser ofcciuada cada ver que 29
preparen ostadns contables, Bl ari-
terio general os comparar al nivel de




Congresos

Fspecificamente para
bienes de cambio, se
establece que la
comparacion se
efectuara considerando
la forma de utilizacion o
comercializacion de los
bienas (bienes que se
combinan para obtener
otro bien, venta
individual, venta a
granel, venta combinada
de productos).

hicnes

Especificamants para biones do
cambic, 0 astabloce quo o comps
Facion S0 ofactuar considarnds i
forma do utilizason o comonialies
cit:n o los hisnes {bieres que so
combinan para obtaner otre bblen,
vl individual, venta a granel, ven-
ta combinada di productos).

Las proyeccionts doe futuros flu-
jos do fondos deben expresarss on
morzda de la fecha de los oslados
cordables {oecluir los cambios fulu-
i en el podior ndguisitien de la mioe
neda), incluir las proyoocionos do
anlradns do foeados abibuiblos ol useo
dor bis activos y s solicas de londos
nocasarias para la olencidn de e
bes entradas. Debe emplearse unn
faga de doscuanto gus reflaje las o
fuacionns dol mercads oon relacdin
al vakor tiesmpn ded cinero y de los ries-
pos espeaificos del achvo,

Alonto a o normads on kg Foso-
estn Teonica 17 vigente, no cabn
dula quo debe seguirse un procodi

X , WY %)

cada bien o grupo homaogdnoen de

ng?:
micoito cspacifice v absolutaments
dedenninado como morma contabio®
para la valuacion do Bionaes do Cam
bio on el dmbita de Comtabiledod
namcinra. Mo cabwen, por R Lanto, s
clasicas consideraciones de los
costens varable v complato fvaluar
los bisnes de cambio al costo de pro-
duccion variable o al costo de produc-
cican complcto NG CORBESPOMDE
N oshe ambiba).

Conclusion: fa valuacidn de
Eignos de Cambio an el ambito da
la Contbilidad Financiora s un
tarma ajene al costoo variablo o
carmplons.

NOTA 2. COSTEQ EN
LA CONTABILIDAD
FINANCIERA

La Rezalucidn 1dcnica 17 osta-
blecs qua al costo de un bkien os ol
noogEnno para ponedo en condicic-
nes do ser vendide o wtilizado., In-
cluye o parcidn asignoblo de loa
costos da los sovicios inlornoes y
auternos para olle, nodomdas do log
ratoriales o insumos diredies o in
chrocios roquerides. Manifiesia que
la asignacionas deben ser practi
ticdis sobre bases razonables wgue
se acdopla ol modelks de “costes com-

plato”,

Aclara pedfectamente la noma
contable que el costo de los bicnes
producides nao debe incluir By gpor-
cion do los costos ocasionados por
irmproductividados fisicas o neti-
cigncias on el uso do factorog ni la
nerosidad producidn por Lo fodks do
aprovachamionto do los factoraes fi-
jos originada en fa no ulilizacion da
la capackdad de planta & su nivel
do actividad normal. Cakbe acolar
qui ¢l "nivel de actividad nonmal®
dede sor considerado como un ob-
jativo realista v no como une objeti-
v ideal.

Con relacidn & bienes v somvicios
adquiridos, la morma confablo esta-
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blace quo os lo sumd del precio gque
dehe pagarsa por SU adguisicidn al
contads ¥ do [ portinonto poroen
azignable de los costas de compras
y contral de calidad. [he no conocar-
g al precio da comtado, 50 (o reomr
plazard por una estimacion basada
an el valor descontado dol fulurg pago
al proveedor.

Anslizadas las disposicionos dola
Aesolucion Técniss, no caben dudias
qua el modale propucsio pans i de
terminacian do los costos os e doe
costen complaio, con componcnics
fisicos nomnalos ¥ compoenenlss: mo
ncdnrios rosultamdes, con plena onti
dagd dol concegto da “costo da won-
tas" o identificacidn dol mismd con al
coste del prodoecto, aengque 1
valuacion ool mismo W por cuer-
dan sopamacky, [ cuwal 1o comentado
e moda andeerioa.

Conclusibn: el costen an la Gon-
fahilided Financiera no doja lugar @
opcionas. Siguo um modelo de oos
fa0 compiolo, con compeonoenles fiE.
cos normalizados ¢ componsnies
monetonios resultamos o reales. Dos
di un punts e vista astrictamonts
TCnice, 95 COIresto quo opang on
componentas fiskos normabizados
[puns s respet b necesaniedad del
ol on Su depecto mas relevantal,

ISR FESIC0ES Y COSTOS |
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e MIgUeD QUS OpsBnd CON COETIEMIrEn-
tos monotarios rosullonies atondien-
oo 4 sus objotivos {la Contabilidad
Firsaneiorn Bong su s historia ba-
sada on rabagar con “Eemprebantas
realas™) Desde e punio de vista ded
cole, ol obfetiag central es exponor
ol sosto v de modo alguno, tomar
decisiones, por o gue tambicn rosul

iz logica la adopcion del costo com-
plods, mas aon si s recuerda la nor-
ma die “psncinein” de ingresos con
coskos, por o el b Contabilidad Fi-
nancieE debs aparear B vania con

cretocksy con les cosios que le disnon
sustents, Lo incongrssneia, sin dulda,
0% U On DSk "Asociacide” SOl @
tarvorgan s coslos do [|-:|'1:||:I:H.‘.t.i:‘fll'|
y e ko pcdmanislrobivos, comencales
o linanceos

NOTA 3. EJEMPLIFICA-
CION DEL RESULTADO
EN LA CONTABILIDAD
FINANCIERA

Analizadags log notas 1 y 2
[valeacion y costao on o Contabil
dad Financiorn), osta nola inteniach
ajampificar ol cdleuls del rosultado en
la Condabilickad Financlera, para ko
fquee se ingerka el ejemplo con los da-
tos siguientss: (1)

EiEIRAOE AEALES

et il ichrescos CRomund - ¥arialds am % A 1TE0000 3 2,90
Rom procucsen [senlicksd] - Fjog 160 £ SOO0OD 1503 5 GO0
Alouileres peoducaon - Fiios 1 £ SO0000 | 5 GorDD
Vandodores [curdidnd} - Ver g ventios 1l.’H:I:I A e 18400 § ELD.OD
Cosks sdminigescadn - Flgn £ 1200000 1 513 NGOCD
Hiwed e pifesdebnd noremd anoundidndag ' i [e] l.'l'!'ﬁl.il:l =

Mivied i peaklig tead i livilas 11 AHELHI

Woinjag oin unckulas TR KT

PrrzGi ch vl g el Rl E 105K
Losio comenbes sopo st icn £ 8.0

En oste caso hay un fecbor de pro-
ducciin vanable, dos foclones Fpos e
procucoion, un facior comaanesd vario-

MARIC) 200G

bder 3 wentas v un factor sdministrativo
fijo, [ cdlculo del resultade sagun
RT17 dehicrs sogrer of siguiente es-
LB,

gt
afd=
g

I

(1} Cpimplosalap-
E=doy modificadas
Hasc: matenial
Mddube “Taoria
Caoneral del Cog-
" - Enrque
Cartiar, Posgrato
de [anging yisns
fidn - PO




- i3 | Congresos ) - B “I 99]
ESTANO DE RESULTADON: - HTA7

Wontng S B OCH], O
Leanio do vontas B L7 L3000

Costo de produceidn fipn F 1R A0,00

Coslo doe produccion var % &2 2,00

Tt coslo produccion % 64.710.00

I xistencia final al costo § -7180,00
Lkilidad bruta S ZEAHDDO
Viendidones 3 -B.0GS, 00
Costo acmanislucion 5 10.800,00
Variaeson somposonte fisicn matonioloes £ 14500
Variacain eompasonto fisico romunamcionos -] Jao,00
Varackin componentae fisice alquilores k1 S10,00
Varigcidn componente isico yenodedoras % AmMENn
Variacion componente fisico adminisireion 5 -1.210,00
Hesulkads tenenca BC k> 810,00
Liilidad neta 5 1.780,00

Aclarscones ol Fstado do Resuttados

Costo do produceidn fijor = 16550 D00 000 5 OSRNG0 = 12 510
Laaster cho produceiin wamnabio s 2°2 9009000 = 522060

T aiesencia fmal al costo = 64710 MVEN00 = 7190

Vendedores - 1056080000 G000 = 80641

Costo administracidn = 1210090001 0000 = 10,5890

Viar.coamg. fisico matanales = (273000-173000°2,50 = 1 450 Fav
Var.comg,ligico romun = (16*2000/1000- 1517550 = 330 Doest

Var.comp fisico alguilores = {1*000071 KHI0- 15751600 = 510 Dest

Varcomp, lisico vendodomos = [18° 80000 10000-18Y560 = 2 016 Dos

Varoomp fisios adminesiratn = 01 900 T0000- 1 12100 = 1,210 Desl
Fozultndo loneeseaa B = (S000-B0C01°8 - 7190 = 810 Moy

La cedstencia final queda enton-  junio al rosultado por tenencia posdti-
cus vithuada al costo comients de re-  voy o las ventas integran el resuita-
posicica vy la uiilidad dal periodo ez do final de 5 1,720,
de $1.520. ENodal e costos del Es-
tadn de Nesullados o § 76.474 y el Los costos unilarios son los si-
total de variaciones 5 2616 (desf) gue CpUiehas:

T, N® 5 “l 05105 ¥ GOSTION
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- produsction varinbic = #7250 o 5,8

Congresos

produccian fign = [ 155505 100010000 = 1,30 Total producesin 5 7,19

coamsarcial varahle = 18 560010000 = 1,618

- adrmimisbativo fije = 12 100M 0000 = 1,21 [kl & 2,408

NOTA 4. VALUACION DE
BIENES DE CAMBIO EN
LA GESTION

F = obwao chescir - & acta alturs dod
cosorrlle de logs tomas do Cosios ¥
{ipation - quen parn ol cummglimicto
do ks abpotivos  ostrategian de las
Orgardzasciones delen tomarse ace-
cuaddas decisiones ¥ gue para cada
deckeiin habrd datos portinentes, s
guramente diferentes a los necesa:
ricds pard otras decisiones.

Ho hay, por tanto, una valuacidn
unica de Bioros de Cambss para la
eposlion. Anfe una situacidn detormi-
maacks @r1 13 QUa S88 NoCoSario ol
g3 Ly valuacicn & esto nebro, so ke
aird 1o modida mbs adoounds o
al prophsitn quo 5o parsign. an a5
LRGN

Hin embarngo, many probablomen-
ter, las valueciones mas ulilizadas
cieleran reconcoss la realidad coond-
mica, por lo que oscilarn con:

WMinimo: costo completo de pro-
duceion o coslo conlents de reposi-
a3 o reproduecion.

RAGmier: wankor preln o roaBracsin
(zin osfiorzo do vonda).

Oios valores (intermodos o noj
pooctedin contemplar &l costo compHdolo
fincluyendo actiones de procuccon,
comercialas y adminisirativas).

Mo o5 probable, por Tants, que el
postulade clisico del costes varable
[(waluar al costo de produccion vana-
hle=) sea aplicado en varados cam
e decisionales en la gestidn pract-
oo ni puesds ser dedendidoe en forma

MARIDY 20HM

vohemenie dosde & punto de vista
concepiual,

Conclusidn; la valuacion do Bie-
nos o Camban para |a Gostion res-
gl A chjetnes espocilicos on cad
GRS, pONe soguramente pars da un
mlrirnn giemilar al do b Gontalnbad
Financinga y pueds ampBargs 5 un
maxime ded vakor nato do realizocidn
zin esfuarzo de venkia

NOTA 5. RESULTADO
SEGUN FL COSTEQ EN
LA GESTION

Aceplada como vidlida la Nota
anteesarn, caba antoncas acotar guue il
costen qua 5o apligue on b geshidn
(zoa variablo o compiobo) no nfluicd
o ol monte del resultado fnal del
porods, Dodo gquo la valuaeisn do
[enncs die Cambio serd dfociudn de
aMjuna manera condrata (Sogun Mot
anberion), pera ni con lus posiulEles
del costen variable para csle Y con
los postulados dol costeo complato
para esio obre, of resultado final que-
dard inaMeraca con ung Y ofro cos
ten.

Debe aclorarso, por Bndoe, ques ks
viega rmatodoiogia do coloular y ends-
far lag diforencios de resultados on-
e Joo dog mebtodes do cosloo dobo

sor dosochada an forma tedal on 1a |

actunlidad,

Caonclusidn: los resuliados finales
del perfode son iguales enlre costeo
varable ¥ costoo completo, pues la
valuacion do Biooos de Cambio res-
ponde gencralments a propdeitos
chdsionales oe la Gestidn y no a los
postulados dasicos del costes varia-
bde o dol costeo cormpéeta




Y

3 Enng_re 505

NOTA 6. VARIANTES
POSIBLES DE COSTEQ
PARA LA GESTION

En el ambite de goslion, peeden
prepararse costens varable o com-
plzto, con valores nommales o resul-
fenbes {reabes), incluyendeo coma oos-
tos del producto s8o & los costos de
producion o todos kos costoe (varnis-
ole o complele, Scgon 5o desea),

201

ciompra de acuerdo o propisitos
chsciinnolos gun roguorirdn indorma-
cifiey niv sbompen agrupada de igual
I,

Simtetizancks, dheake of punio do
visia de la gestidn, ol “cosio del pro
ducto” on ol ejempls antes expuesio,
podra tencr, segun la necesldad
decisiorsl o segen & pento de vista
del analista de costos, las siguisntes
alternativas:

11 wvarrinbalo normalizado de produccion = 2°3=%§

- 2y vaniabde normalizooo totd = G + TE*GHY 0000 = 5 7.08

3} vanatda rosullante da produceiin = 5750072, D000 = § 5,64

<) variable rezultante todal = 5,64 + 1B°SEVEO00 = § 6,50

- 3} vomplete normalizade de produccidn = 6 + 16°500/10000 & 5000/

000 =35 7,30

- &) compledo normalizado total = 7,30 1AG0ITC000 + 1 2000/ 10000

=5 9.54

- Theomploto rosuliante de produccidn = 564 + 15 HSOMHIO0 ¢ 0D

20 =5 712

8} comploto rosulame total = 7,17+ 185G0E000 + 12100960 - % 2,73

Desde un punto de vista fediion,
o2z une de estos modelos de cos-
2oy de ciloulo da costos unitarins
suade Sorimplementado, sungue to-
2os allos beinden igual resultado por
o comentade en nota antarior de
valzacidn de Gienes de Cambso. Lo
gue si pierde entldad &5 la figura
el “costo do ventas”, pues el cos-
o del producto so adoptard en
cada ¢aso a critorios del analista
@8 Costos.

Con el objeto de no abrumar al
fector, ¥ =0lo a titule cjomplificativo,

antas
Valor da produccian vendida
Costo do produccidn warinbio

T X . W* 51

e pEpondrd @ coatinuacisn un Eaia-
i de: Rezaltzdos de Gestidn para 7
madeles: el vasiabde normalizado to-
tal {variante narmora 23 v el completo
normalizado toal (variante ndmero
B). En ambos casns se ha propuasto
valuar los Bienes de Cambio i wn
valor neto do raalizacién sin estuer
ey dex wenkn (o supono S 9 por ure
dockp, on ol abjolo do recanocer v
vishor adicional a by prodiesdn obie-
mida: ()

COSTEQ wvartable normalizado
total - Resultado e geslion

PRODUCCION CXIMERCIAL

3 A 0O0.00
§ T200000 § -r2.000,00
5400000
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Congresos

PRODUCCKIN COMERCEAL

Coogto o producesn fijo 5 <13.000,00
Yendodonos 3 -BGann0
Coska admimsieacidn 3 1200000
Variacion componende fisico matorialos 2150000
Varacsin componente monglanio maloriabes 5 1,760,00
Vanackin présupliesto remunsracionnss 5 ~250,00
Variacion presupuesto alquilsres 5 - 100, D
Variaciin compononte fisico vondedores $  -2160,00
“arinesan componoote monctanio yondodoros k7 T20,00
Wariaesn presupoessto costos administrocion 3 = 100,00
Wariaosin en existoncans [0 o 8.000,0)
Hosultich sectorial 3 O16.800,00 3 -14.180,00
Fogultado total £ 2.720.00

Ackaraciones: como el costen es
tatzsl, mo hay distincion entre costos
ded producto v dal pariodo. Los cos-
tos varigblos se calculan a su valor
normal, por lo que so prescotan va-
rizeziones do compononte fisico y de
componente monetana, 1og cosios
fijos se cakulan a su vakor fofal nor

maal, por o gue seepeesentan vana-
ciones da presupussto.

El costo total incluido en los no-
sullados os § 57 640 v Ias varia-
cinnes 5 1,360 Havd lo gquee Iolaliza
$ 86 280 {igual que o coshed cam-
paleafer)

CORTELY compléato noamalizado total - Hosultaok de geshian

PROCUGCION COSMERCIAL
‘\fentas £ BO.OOD00
Valor de preduccidn vendida ¥ or2ooDoo §F -2 00000
Costo de prodwccion fijo y varable 3 -85 700,00
Wendedorns 5 640,00
Close pdminisiacon ¥ -10.800,00
anacidn componente fisicn matemles 5 1.500,00
Sanacidn compongnie monetans maledales £ 1, 750,00
Vanacidn componanie fisico remunsaciongs 5 -200,00
WD COInpOnonba IonNQnnD munociongs 5§ - 050,00
Wonacidn componaenie lizico okuileros 5 -h00 00
Waracidn componenie monetano alquileres 5 100,00
Varacion componante fisico vandedores 5 -21es0.00
ariacion componante monatano vendedores A 20,00
Variacicn componente fisico costos administr $  -1200.00
aripcion cornponenie monctario costos administr - =106,00
Variaion en existencias BG ¥ 00000 5 -
Hesiltade sectorial £ 1600000 5 -14.180,00

Hessalizsden Talal 5 272000

MARICH 2004




COongresoas

Aclaracionos: comao ol costoo os
tatal, mo hay distincidn entre costos
il produstio y dal pariodo. Los cos
tos variaklas &0 caleulan a su valor
normal, por b que se presontan va
riacaones da componenta fisico v de
componante monstario. Lo costos
fijos =& calculan a su valor normal
para &l nivel da sctividad real, por lo
s Barmbien Soeoproseodom wriacio-
Nt e companentes Tigicn ¥ mond
tara,

El cozto total incluido an los re-
sultades as & 55140 v las vanacio
nos & 1140 [desi) lo que totaliza
3 86 380 ioneal quao of cosoo varinldoe)

LGon Clo Quiord oXprosarse quo
ol todad gorezral incluido on los roswel-
ladoes resulla la misma cidra, pero di-
ferente cilra & uno See alicess o e
se congidesa Coslo en wg y obro mé
tode, Evideniemento eslo ficno qus
var con las oclosilaces,

La lipica ociosidad del costoo
compigto puede observarse oe ln 5
Ermar'luTﬂ- AN

Los costos variables se
calculan a su valor
normal, por lo que se
presentan variaciones de
componente fisico v de
componente monetario.
Los costos fijos se
calculan a su valor
narmal para el nivel de
actividad real, por lo
gue también se
presentan variaciones de
componentes fisico y
monetario.

1.5, N® 51
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- an romuneraciones = (D000 - 10000)
* 167 5000 10000 = - § 80D

= an alguilargs = 000 - 10000 * 2000
10000 = - 5 500

- oy adiminisiracidon o (000 - 10000)
T A2000 ¢ 10000 © - 51 200

Estas ociosidades méas las va-
riacionos prosupucste [ 2560,
3104, =5 100, respoctivamen
to} complekn otra forma die andli
sis do las vaniaciones de cosioes 0-
JEads coan pelscidin 0 s prpuasta o oal
Cufdro artorior

La suma g lns coiosidades
(2 500 expadicn puskureente la dife
reekad enilre 1A wosicieans del cos-
ten variable (% 1.360 fav) v las vanis-
ciones del costes complato (S 1.140
desf).

Estos costoos son, por cierto,
congrucnles con ks costos unikrnios
va abtenidos. En etecto;

COSTED variabln normalizado
tolal - Costo umntano totad

540000k + RGANACKD = & 7,08

COSTEG complete nomnalizads to-
tal - Gaorsto wnitario total

ESTIRMO000 + SEMUAGI0 » 10800
g0 = & 9,58

Cabe aootar gue ambos resul-
tados tofalos san de $ 2,720 (&
1000 mds aqueo ol rosultoodo abloni
do socgun coston on madele do
117, clacko que la valuacidn de las
1600 unidades en oxistoncia final
de bienas de Cambio fue efectua-
da 3 % % cada una en lugar de 5 B
cada una.

Tarnbidn o5 mencstor aclarar guc
los fokales mcluidos en ol Estado de
[Hesultackys do Ciostion felo [T s
tesnviarizdhl e cormo por costeo comgplo-
o (% BG_280) difieren del total inclui-
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do an & Estade do Rosultocos S5
gum BT 17 (5 TO050), puos on esta
i coso oo detroe [ oxgistenon i
nal valuada al costo (3 7,190} segun
la moema contabde citadsa,

onclusidn: desde al punio de
vista de la gestion pueden eetable-
carse distintos modelos de costeo
scgun o necesidad decisional o la
aptica del analista de costos. El re-
sultado organizacional no variars cne
free los modelos alternatives on la
miadsda e la valuacidn aplicada a
los Bicnes de Cambio ne prasenta
VANMIONDS, pore sl sor difommnio o
cEtruciueg oo Soskos,

NOTA 7. EL COSTED
MAS ADECUADD PARA
LAS DECISIONES

Continuando con el cjempha o s
costons normlicidos (Compledo to-
tal v vaniable okl} pueds investigarse
cudl soria el mds sdecuado para la
tomi de decisienes, A Mmenas en sus
anpicios genarales, o si ambos o5
tan wgualments dizohodos pars una
visuahzacidn rhpida v oficaz do la
micpor altorrabive en una docisidn do
fermimacds

Pusde suponerse los mismos di-
tos andorioros o ks que e agregs ka
posibilidad de producir ¥ vender uni-
dades adicionales on oife mercado
en al que no se “pegue” & preco. Las
uniclackes podeian venderze a un pra-
3 pOr £ncena de su costo variablo
todal pero por debajo do su costo com
plato fotal,

Pucdn Supononss adomas qus [
producciin ¥ vonts do ostas wnica-
des so realizard on Sus INSwmos va-
riables totalmanie a componanloes
nonmalez {tanto fisicos como moms-
tarios) por 0 guo no 5¢ producisin
varacicnes sdicionales, sk Las co-
rrespondiondes & wung manos ooos-
dad por i mayor produceldn. Esta
produccidn v venta adicional mo con-
sumird ningun insumo fijo adisional.

RARSCY 200
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En un caso como of propuessio,
ambas motodelogias aribardn a
igual resultndo v lo diforoncia do uti-
B rogposdiond a la wanta adcennal,

Ambea métodos Bogan o resulla-
dos correctos para la docisicn, Hin
embargo, al costeo variatde estd més
preparado, mojor disehado para este
proposito. El andlisis ez més simple
= diferencin enlre precio y chsto va-
risale proar Ja cantidad de unidades.

¥ csuminio, &l soeteo compdoto o
£ 2L iguel eifra pod un camind o
mas compicads, sogin 5o pucdo
ohizorvor en ol sguonio dotallo:

“TERHIrER: wirdlns

-mayoras costos variabios produe-
cion

-mayores coslos lijos produccion
iy coslos vanshles comerciales
-mayoeres costos administracicn

-cambio an variacion comgponaente 11-
GG FOTTAINE Lo

eambiicy e variacide comeoananio N
Shcr ahquibaros

- eamble en vaniacidn compon figio
costes adminiztracicn

Total cambio an resullcs

E= dacir, 8l costeo completo mely-
yo mayores costos fijes al producic
miis unidockes, poees “canga” los oos-
b nerrmales para la producaion roal,
peera il BSgicamente rackes ks oo

cidlodlas on Tomuaoraeciors, abguibs. '

ro5 Y oominlstracidn,

Cualguier problama docisional
pucde ser Gl para iluatrar las difo-
rencias melodoldgizas expuestas,
comn s ejemplos de suprmir o no
un segiments organizacional o < de
vender o procesar adcionalmenic.

Conclusion: os podle L torma e
decisionos y ol andligis marganal en

L=

||
%
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una metodologls de costeo comple-
b, por Sin duda 8 costes vanable
o5t megor deanadn para alo ¥ poer-
it war mos daramanta laomloen
ia da los costos variablas y fijos

NOTA &. PAUTAS PARA
UN COSTED
ADECUADD PARA LA
GESTION

LCudl es un costen adecuado
para o gostin? En principic anqual
qun beindo una més odoteadn fos
punsta o unn sored do poutng funds
mentales dosdo of punto de vista do
la dptica de aste trabajo:

Feriter 7

Los costos debicran dasiloarse
en varlatdes o fijos segln of comporn
tamiento gque presenten ante camblos
an la vanable de medicidn de costos
yno sdlo an el volumen. & suvez, la
variabilc de modicion es la variatdo
qui 5o desen ulilizor como mediEon
cdol compoetamicnbe do los costos con
ralacidn a la variabilidad de los mis
maE, 500 qua esa medicidn ze rofw-
ra al componente flzico o al comgpo-
rmante monatarik ded costo, o 3 am-
bos.

Es una vanable eleqlda por el
&nzligta de costos (en un ntervalo
partinanta} para estudiar el compor-
tamianio de costos para un propasito
decisional paricular o general v pe-
de o no representar una medida del
nivol do actividad do la organizacion
o doun soctor, tron, division o linoo
do negoeics oo Ly neisma,

Puidon sof ajomples do vanabdas
do medicidn de costos los siguionios.

Linickydes de procuecio prodycicies
= Wnidadess e procducio o Sericio
vendidas - Horas tralbwajadas - Pedi-
doz recibidos - Pedidos eniiegados
- YWentas en uniddades moncdarias -
Materfales processdos - Lineas de
naqgocio en funcicnamients - Linida-

T . N 5)

Joos]

des de negoso en funcionamients -
Piozns procosodas - Piozos porpro
ducto - Frovoectos dosperallados -
Haras oo [er:j-:_:lrl.'ﬂ o prrifpnios -
Mortayos o onsambdos elechendos
Prersmarnl alesziude. Poso e produc-
s disfedwsdes: - Mmoo de oien-
liass - Ciomlidad o adicidos distribai-
dors - Crantudad de sosicios pleciua-
ding

v fantos ofros ejemplos gue pus-
den zer validos para una organize-
catin especifica o pam un esiudio as-
pecifico de andlizis decizional

Lo clasifizmcion do variobilidad
do costos -aungues rafarnida ospe-
cificamanio al volumen o nnval do ac
tividad- o5 natural on of cosico va
risdhile: y secundaria on ol costeo com

o

Croexlusicer ol costoo sargahile s
o Acerundo g ol aurphrmesnto
e nda paadta, peess clasdca mds na-
turalmente” los costos de acwerdo a
su vanabifidad ... ...

ol 2

El costo fijo oxiste come @l y oo
imdapendiente del nivel de la varia-
bée da medscion (@n el rangae relovan-
to y an ol horizonte tomporal valido
prara el analisls) Faa oes e realidad
scnndmics Y cualquisr intento (a0n
=l de fgsr un nivel de actividad nor-
) de dar o releasanle o calou
ko dedd costo fijo por unidioed de e
da de la varinbio de modicien (o cos
1o Bijor wnitaricrh e juskments plasmiar
ol aleaamicanbo oo Ly poeadicoed, Tl eoos
1k !iirr wnilirgy an oreeahcdne e s di
gyror witifidod paina oz wn edeolo ima
qginario an wn determinado nivel os-
tafico de la vanabbe de medickin que
ez imposible visualizar en la préactica
ante lez continuos cambios qus las
variables da medicidn experimentan,
mashareenbe par Ser eariakbios,

Este trabajo, por fanto, minimiza
la utilidad y la valwlaz del costo fijg
unitaric o dod costo fijo por unidad da

CONRTOS Y LESTIGH
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la's varinbley/s do modicitn oscogedns
peor o mnalista do costos,

Pora ol ¢oston compsdal, sinom
I::-u.ﬂr[.p:_:lI hstan inclumse coenc "coslo”
!'rgl_lr:l iz wmn cocc e Gl leneddo por ing
opeeson ok oinasion (eoslo Lol divi-
dido variable de medicidn total).

Conciusion: el costeo variable no
presupono como entidad valida al
et fijo vnarion, s

Fauta 3

Bospocts o las ocieswlados, tipi-
COXPOSICION G0l Gosiod compahota, m
genotn un problema de valeacion o
di medicidn, pues 13 ociesidad no as
mas que un tema de exposicion dal
costo fijo (que 52 podra segragar en
absorbido y ooioso 5 sedosen, por
que no gencra mes coste), Por tan-
to, para el objativo de asto ensayo ol
toma do ociesidad os soeundario,
ckadlo guie 05 posible su cialculo adn
en el costeo wariable, =i su
cuantficacidn &= importants para sl

.da ociosidad se mide
mas naturalmente en el
costeo completo, pero
puede cuantificarse si se
adopta el costen
variable, pues no es mas
que un problema de
exXposicion y no de
valuacion... y
principalmente es un
aspecto de gestion de
oportunidades para
explotar |la capacidad no
utilizada...

MARSLY FI
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nnalista do costos, De hecha, o oo
noimisnto de A capascidad no il
soddn podrd sor do niers parn ol
analista =i la magnitud a5 roproason-
tativarmente Enportante y pweodo o
ducirse con dismuciones de ooslo
o incremantos del nivel de wllizocion
ded racuerso. Lo relovanio of, pucs,
miedicla on gues un cosla o puecs ser
ewilabde o repeogramabls pars la ge-
neracidn de NeSVDs Ngresns,

Conclusidn: la coicsidad soemide
mas natralments on ol costeo com
phato, par puxds cuantificarse si so
oddopin ol costeo vorabbe, pues o e
mis cuin un probdoma da axposcion
¥ N b WAl e Y PR
cipalmeanta a5 un aspocis do gostion
[%on) |'_|[_:-|:|r|:|,.|r|i.l;,:l;:|rjf|:'-_{“.|::|:_:|r:'t fplodar o ca
pacidad no ulilizada., o

a4

1o ezl e oSS B2 UNA varia-
ble o una constants, prosontz on la

orgenizacidn, que da origon (s la |

causa do) a la presencia de ooslos,
Fl postoo dots: i on busqueds de las
causales de costos, puss o concap-
fo di causal do costos ostd roforido
al erigon el costo on 13 arganizacidn,
g historia, su astado achail ¥ Su gvo-
lucion futura. Es o guae Biace quc unn
organizacion dofcrminada fermgan of
costo que Bone on B schealicd ¥ o
L hace que probablemente tenga
emn el futura un determinado nivel de
ooeta.

Eppmplos de causales de costos
U, COMD S0 SXpresd, puesden Ser
variabiles o congstantes, son 0% S-
CRBENTES

Capasidad instaladn - Mivel do
actividad ploneoks - Nivel de acfivi
dad roal - Faclerds e prodoccion
utilizados - Compdejickad e produc-
tos o senicios « Canlidd de produc-
tos o sefvicios - Mivel de calidad - Mi-
vel tecnoldgico - Integracion - Carac-
teristices de la administracion de re-
cursns o de la filoeaofia de conducoicn
- Programaciin da los recurscs - Ti-
pos de chenies - Cantidad de clien-
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tes - Carnctoristizas dod procesa poo-
chuctiveg o dol SEiemes logisticn = Cas
rocterfsticas ool aprondizaje
crganizacicnal y tantas olras propias
de cada tipo de organizacidn v da
cacda arganizacion on particular gua
pruccen imchair factores absoldomen
e na findincioros, coma [ molvieion
il personsl,

Las causales de cosios son os-
tructurales ¥ oporativas. Puedon, por
fanto, =er modificadas por el admi-
nistrador on plazos variables. Existi
ritn algunas de cllas factibles do
mejorar oomodiliezar on un ploeo mas
o mands brove, mientras quo olionsg
540 podran altorarsa on un plazae
s gxlenso,

Lo que sl debe tenerse an csania
ez que la modificacion de causalss
de costos afectara sl comportamisn-
1o de los postos ante una varizble de
moadicion detarminada. Por tanto,
clociuar un andlisis de comporla-
micato oo costos ante cambiogs de
und warabhe de medicidn, supong de
alguana maners la no alteracidn de ks
couzalos do costo, al monos on of
herizonie tompaeral vilioo pora of o5
Tudig,

Fara generar acciones estratégi-
cas utiles a la Organizacicén es me-
nestar oparar ¥ administrar causales
di: costos y hacer confinweos y com
pletos analisis del comporamicndo de
lof costos v oG ingrosods anles cian
Lriers e L Wieriabades oo Mediodn ques
se consideren relevantes pard o
estudios,

Conelugicn: on osta pouta Tanks
o Gostog variabloe como ol costan
comploti deban lograr mayores svan-
&5 y o5 un dosafio para futuros os-
tudios en la gestidn de los cos-

FPauta 5

lasz asignaciones de costos o
son ndisponsabdes o absolutamanta

[0 L |

[er]

P, pUes los eoston & ingra-
505 astan prasanies, indepondionto-
ol quik S0 oS ﬂﬂi[rl'ltl 0 o

La replsidnd oconommizn meaest
lom coslos carnog S0 presentan o 3
I.'_hg:l,nig:_ﬂ:il.'m. s asignacionns Sork
criterios subjstivos. mejor o no tan
baen aplicados, stendisnds verdade-
ramanie & la causa-efacto ono, aten-
cizndo & pautas razonables o no, pero
la subjotividad v la dcformaricon oo
realidad pstéan a menudo prescnics
La objetvidad aliende claraments a
ia ng asignacién do eosioa v & dofinic
aetlocuesdoamnznte los objotos e st
paara quer Ins costos e ingrasos Buyan
Fjocundamenta por la mayor cant
dad de canales directos posiblos,

La u::ign:_:u::il:'rn e coesbios no Sieves
npanco paardy “jusiilicar cosdos o e
suttadng”.

Mo sirven para mothvacian. Los
ngresns ¥ cosios dinecios, comecta-
ments analizados, si conducen a
mcjorar la motivacion organizacionsl,
porgue respondon o las promisag de
“enirobebnledacd” l|,r‘r-:'.|..";.I:||Jr|-",J...."l.I:|i|tl::|.13u;l'.

Lo vontan compabifiva ¥ ol anoh
S5 ostratigece doho ofoctuango on b
esdena |:_l-:_:| warlor da |y Dlegganesaesan
Al eshard B clave kel Sl atura o
&l anticipo de una sibuscidn dificil

El ciosten varnabls en general no
S0 prodoupa por ns asignaconos,
pucs o5 cosios (ipas iadirceios 3w
objoto de costos s exponen conju
tamenie v los dirsclos 50 Ensertan en
cada objeto de costos deduciéndolos
da la contripucidn manginal

Conchusion: Son mds lipicos |os
agignacionos do costos on el costed
completo.

Hauts &

El costo comactaments concep-
tualizado lleva intrinsaca la nocidn de
normal” o “necesare”. Pensarean un
cogleo gue no distinga wlilizacion
normal o recursos frente o los real

COSTOS ¥ GOSTION
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manta emplaados, al Menos & Sus
componortes lisichs sena refrocedar
o ol iompes frento o bn Toors Goans-
ral ool Closio.

Conchusidm; fanto ol oosloo vara-
ble coma el costeo completo pundon
cumplir adescuadaments esla pog

NOTA 9. UN COSTEQ
ADECUADO PARA LA
GESTION

Taniondo an cugata las Notas 7y
B procedontes, ne o5 posibls ponsar
para toma de decisiones v para gos-
tidn un costen que o tenga ahsale
tamente identificados:

= cofioes vaniabios v fijos 8 distintzs
varkbdes do medicion

..2| “costeo variable” YA
NO ES EL DE ANTES, con
valuaciones de Bienes de
Cambio a costo variable
de produccion y con
resultados diferentes al
costeo completo.

= COSIOS NOTMAles o innboosaros

= cosiog dol producio floxibdas o oni-
feerin edol analista

s poetod ditecios o ewdirgctos a dis-
tintos objetos de cosleo, Do cxistir
asignaciones, que Lag mismas scan
MUy precisas y con crilenio de squi-
ciad y justicie.

= In general inutilidad ded costo fijo
urvilzaric

MARZC 200

= |a pgibilidad do gostionar capaci-
dades no utilizadas v analizar
awvitabalicked o reasignaciones do cos-
b dijos

= pf andlisiz de causales de costn

iE5 posibla realizar este tipo de
angdisEs orun método de costen com-
plete? La respuesla os gque o pos
ble, pero no cabe duda desde ol pun-
to de vista de ecte ensayo que el
COSTEO VARIABLE esta mejor pre-
parado y mojor disediado para un meas
corrocio procaeso da ioma de decisio-
nos Y pora un moper cumplimicnto die
Ins pautnz estobdocicdkas como noco
sarias o minimas.

Blins o 5i ool costoo varable vie-
me mejords conun COSTED MOR-
BAALLZADCY v con COSTED DIREC-
T gentendicrdo come costeo direc- |
o & la inclusidn de costos variablesy |
fijos directos en los dstintes objetos |
i cnEto).

b5 en este senticks on qua ol Yoos-
b viwiakde™ YAMO ES EL DEANTES,
can vallacionss de Dienos de Come
by @ costo varable de producsin v
con rasuftados diferentes all costen
complofo. Ahoea ol “coste ded produc-
t® e Hosohle o crilerios ool analEsta
[Eiempie gque soo variable), la
valuacidn de Bicons de Coambio nocda
tiene que ver con el costo ¥ el andisis
do costos fijos tiends & venficar zu
avitzhilidad o su sficiente utilizaciin.

[l criterio sustontado parmitica
tambicdn un adecuado céloulo ¥ ana-
ligig del VEA [Malor coondmice agre
Oado} qus, Somo S conoeso por la
absnckanto oraturd al rospocts, pra
lendde rode cuanta akiste de resulta
de pesiduald una vee descontado un
remdimieste consicoradn normal so-
Bire la irversion cmploeada

Sin embarge, 18 fdea o8 gue B
cia el future no se visualice lanlo
al costo eh Funcicon del volumen y |
28, por o tanlo, clasilicado como
variable o fifp, Y& se exprosc on

Jis =

Eis
L""!
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aofa trabafo gue (e clasificacian de
variabio o fijo dobo tonor mis son-
sibilidad y relathvidad. Este hocho
producind nuovoes mélodos de cos-
Teo mis adpcuados o L loxdbilicad
gue nocesitan las Organizaciones.

La clasificacian debwe ser orisnta-
da hacia diztintas vanzahles de medi-
cidn que ez, en definitiva, esprezar
quia 8l coste no sera funcion solamen-
e ol wolnrmen sirso Lambidn funeian

ch seleccionns e 11|:u}r{1|::i|:'§-n y-e:llj 158
Erficdncties cler cpresdicie oiusiles de cog
tos) Los costos girardn kacia una

Los costos giraran hacia
una mayor variabilidad a
medida gque al
suministro de recursos
se ajuste a la utilizacion
de los mismos.

mewpor worishilidoo o medida quo ol
suministro e recursns se apaste o dn
utilizacidn dé ks mismeas,
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El costo de la calidad en
las empresas de salud:
un modelo alternativo'™

Avrores Liliana B Fradre v Graciely Mo Nedra (20

Los autores, partiendo de "una Concepcion

amplia del discurse contable” plantean la impor

tancia gue tiene la medicion de los costos de la
calidad y por ende fa determinacién de los coslos
de /2 no calidad en of ejercicio de la medicing y
en al dmbito especifico de las empresas de salud,
propomiendo algunos indicadores a partir de los

cuales, armar un tablero o mando de control

" Hay quie tonar valos par adrilie quie oo
ha estaedo haciamdce algo mal

admitir quie cro tene 3o quo apvender,
gue hay wnir ranera de hacedo mejor”,
Eberard [reming

" Vivimos en una econonnia mundial y on el future la cildad
N va a sor simpe soomo gue valga 13 pend puseer

va 2 sar &l provio gue hebrd oo pagarse

para colrar en cualguicr mercado..

Philip B. Croshy

; S INTRODUCCION crdre desarrollo oeosdmica g situn
ciin os sakud

Urin e los principales cambios [ n este compdojo aseenario, don.
oparados en el pais on los uimos e 13 crigis economica y la
afos ha sido el aumento de ki ges-  globalizacién  profundizan  la
igualdad v & incremento de la pobiee- compelitividad, las empresas toman
za y de los problemas de empleo concienesia de la imporlancia de la
afectarvio B calidad do vida de toda  @estion de |08 racursos para l=
la soxedad. optimizacion de los sorviEos,

| a crisis dol pais impacta dura “ la contabifidud tradicional ha

meante an ol seclor de la Salud v oS teenicks un sesgo notamente “patrimo-
Wien conocida o orelacidn axistonto mial __noobstanto & hempo no trans
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CLETHD 20 v, hioy desoubeanas gue
la dizcipling contahle compranda una
concopeidn mas abarcativa do
agquollas funcienos onginakos., " (1)
Mueastra ingquiohed o el presonts fra-
bajo, hace csipocial hincapié en
plantcar dosdo ol punto da vista de
la Contabilidad de Costos, la impor-
Larszia gquaz tiene la medicidn del cos-
to de fa calidad, cowme &l de I “no
calidad® v cudl ez =u tratamiento
dentro de las empresas de saled,
llegands a plantear un modsle al-
ternativo do aplicacién.

S0 conskiom o fas ceganizarsonos
b sobhud como ompeosns G0 SeniEn
y pafimes ded paradinrnn doncs wn
gistema de Gestion de Cosfes dotss
pronvaor da mecanismos de costed de
I “nor calidad”, a lapar que s costes
ol proceso ywio la vonta.

La salud es ung aclivicad que sc
COMPOre par wnd oormplcjn rod de
BOCIONES, iINstiuciones Vv acionss, v os
posible afirmar que la salud, no ez, nd
puode sor, un area exchisiva de los
ik,

Sa puods aliomar que o mode
na va de o mands i s esencing b
ldigizas, poro muchas voons fmkkidn
roguiare de las ciencias flsicas,
infommatticas, do gesticn, en fin, psi-
coldgicas ¥ coondmicas.

Pero ello 2olo e positle Sise oo
ducen Procescs o8 aperfus, cormy-
NicaCion y compromiso de fodas v
cada una de b=z personas que fonman
parte da la organzacsin.

2 - LA CALIDAD EN
LAS EMPRESAS DE
SALUD

CALIDAD: SU DEFINICION

Coor la psakabea “calided”, nos encon-
&S LN un Thrrming quo contiene sig-
rficrecos v plennoes muy divensos.

La definicidn del diccionario de la
Real Academin [ spofiola sefala que

T.XI, W® 51
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cilidng e al 1_]r..'_|-;1|| :_;.I|J|'u:.=|i|1l e ripvesd
b oo leneas”

Farg la normag 150 3402 caliclod
50 dafme como el conjunth da ca-
racteristicas de una entidad que |e
carfieren la aptitud para satisfacer
lzz necosidades explicitas e impli-
citas.

Segln Philgy Crosbaeg, of pesdoe oo
la filozofla de cern defecto, calidad es
*hecer al trabajo de acuedo oon los
resqjuisitns establecidos”, In gue signl-
ficn quie 3i =e han cumplico Lo reqgui-
sitos tambidn ge ha cumplico con 13
moka de oo dotadio

Fara J M.Juran o calidad os
*.-CUa U caraderistica a[ sl ]
necasaia para ak=manzar adoonidad
para al usa”.

[ feucada o Domman ¥ Steiner,
la calichad o5 = cualguicr aspecto do
los producios, ircluidos bos sorvicios
art el contrato ge venla, gque tengan
influanciz en ls curva de demanda®,

Siguiondo & Edward Deming La
calidad o5 * lo apbicasitn do i
cipiog ozlndizticos on aclividados
qua galelhcon |.lki5_|l:_.'r|l::|.'l:|:_: SO

cast

Asimismao, podemos definir la ca-
lidad a maves de diferentes consig-
nas:

Calickzd es

= Satisfacer las necosidides el
chonto;

« Cumpliv |z oxpoctativas daol
clisnta;

= Dlosportar nuavas nacasklades
on al lionts,

= Hacer s cosas bien doesds un
prrincipan;

= Fealizar e soevicio de acusrdo
o s normoes cstabderidas;

= Dar respecsty inmediata a las
solclued s de los clicntos,

AT ¥ LESTION
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CORNTROL IMTEHRNG Y FXTER
NUEM SISTEMAS DE GESTICN D
LaCALIDAD

L a precsoupacidn pog ln calidad en
la prestacion de los semvicios deteria
estar presente tanfo en [as organi-
zaciones da zalud como en los orga-
niemos gue las regulan y controlan.

Dentro de los principios de
Edward Dreming, considaramas |a vi-
gencia qua tenan partcularmants, los
squienies: « . los tomadores do de-
Gisiones se enlrentan diariamento a
dos bipos de probbomas, bos de oy v
los chal maniano... o constoncia o ol
propste 5o logia dosarrollands pla-
nes Yy motedos que contamplan la in-
nonadn, la invostigacion o instruc-
cign.., = = .. hay que adoptar una nue-
wia Tilgeseolia di I."u:ﬁli-::lﬁl:l}rl{: excelen-
Cid..e o, 03 Blsgueda por mejosar
defe ser continud, o momeniine
nl estdtica, o o hay que derribsar as
barreras que impiden el sentimianto
de orgullo que produce un trabajo
bicn hocho.. = »__la cducacion y ol
rCCnbronaminmn S NoCosazios par
i pliorilecacion @ laego plago, e ()

Em un mundoe cada vesr mas
gobalizado y por o tants mads omn-
peatitivia, el acceso 8 certos mercados
astd condiciongdo por contar con la
ceriificaciin do caldad que codicnde
la Crrgganizacion 1530, Las nommas 150
przrrnilen hasblar of mismo kdioema on
formminog de pgegquemicato de koo
lidad, acelerandn oS procesos de
homobogacidn ¢ oplimizando oS e
cureos de los departamantos de cal-
dad. Cada pais tiens SU ofganasmo
certificador miombro do la orgoniza
cidin 1543, an Argentina o5 ol 1AM
{Inztituto Argenting de Haoiono
Hracidn oo Molomales),

Er s publicacionss donde o
enuncian los & principeos de gestion
de la calidad considerados en la se-
rig da Normas |50 2000, versitn
2004, v hacemos aspacial hincapis
n quez =.._los resultados dessados =a
alcanzan mas sficientements cuan-
do los recursns v las actividades re-

MARTCY 2004

levzicnadas e !:_p_:::liur'mn COamce un
proceso., Las peraonas raciton ol o
braps o akyusan, b procosan y o on
trogan & edea persona, hosta Bogar ol
cliomio lirsal. s (3)

HI arganizmao de contralor de los
organizacines de salud es &l Minis-
terio che Sabud de 1s Provincia ds Bus-
noa Aires, este realiza su auditornia a
treves de uma cficina de Fiscalizacicn
Samitaria Aegional.

Y ochenbro el control mverng, po-
demaos afirmar qua «,_ ceda hospital
tigna B autonomia para b creacidn
i un Comitd oo Calidad,. »i4]

3 - MEDICION DE LOS
CO5TOS

Creamos necesana la clasifica-
cidn e lps cosios en las empresas
e salued, dado que ds esta mansra
vamos a poeder identificar claramonte
sU mediciden, pucsto quo idoeobilcan
cho o b calidod o By hemads dedin:
choy, vamng & poder ideastifican y medie
e costos da la «no calldads

CLASIFICACION DE LOS COS
TOSE

= [Hrecto confrolabbe: on los gas-
foe necesanos para alcanzar la cali-
dad v =8 los puede clasificar an: cos-
o5 do provencion y coshtos de deleo
ciskn o cvaluzesin,

= [irgcto resulfante: incluye los
cosins de bz Yno calidad” y 22 dividen
an: fallas intemnas y fallas externas.

1- fom costos que S0 oontriacn
para provor b concepoidn de pro-
ductos wo prestacdn de somvicics de
mzla cabdad, zon pues, los costos de
todas las actvidades especificaments
dizenados para evitar [a falia de cali-
dad en productos v sendicios.

A% sCich O el cidn

1- Sondos corespondicnlss a ks
procesos de modician, ovaluacion o

2 [raming,
Edward: *Cali
dad, produciivi
datd y miripei-
frwidad” Cdibanal
IHax da Dardns
13} Equiller,
Caistian (.- "Los
prineiping cangl
durados par fa
mare dis rknnas
[HE A T [ i 2
vistn Hoenllidad
Pralagmail dal
AN P, AN G
{4} Gk, Aknm
1o Mo NEeshicn
chi la caliladd ey
ks uryanizacie-
nos de sakud”
hiagsiia an Ad-
minisiracion de
I Saled, Fac
1ad de Chancias
Ecandmicas
LHLP
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audiferia de productns ¢ sorvicios
CESTINGI0S 3 ASegurar o gardndizar su
cowvlarrmednd con las moaemas o el
cioed

Coslos de faflns:

- Zon los regultantes de produ-
cir bienes v sarvicios discontonmos con
los requisitcs o las necesidadas del
usuario/ clisnte. Se imputan & los cos-
tos derivados do ermores v defecios
tuiz o deberian habarss producido.
“El coste do una falla sismpre ha de
cshimarse an fomma marginal, os do-
cir, mcinee o5 grstos gquo by ommproso
tanges quer hocor aolcis nnlmeao paor
Gulpa dir b lallo o hos ingresos dquo pion
chey pear exadn Fazon® i)

3. 1-Teenen lugar ames de sumnis
trar al usuano o cliente. Mesutan e
la cormecciin de erroes detectacos en
los productos y samnvicios antes de (e
gur a los wswarios wo clantes.

L:ostos de Iallns oxtomas

3.2 Gon b que so producen des
puds do haborss ontrogacks of produ;
1oy durante la prastacion de coevi
Gl S, coslag que dasaparocanian
i my hubsiera defeclos, Compronsdon
squelles arrares v lallas gue, noe de
tectados & tiempo, repenaalen onool
wari y clicnte final de e fama
direcia, porque 52 |e suministra bie-
nos ¥ sonvicios defechiosos.

INDICADORES, LOS PUNTOS
CRITICOS ¥ EL MANDO DE GES-
TION

Lo calicdad o5 mongunbilo Ssom.
pera, yo sea a brovos do mdtedos o
rectos o indirectos. Seyuiendo con la
clasificacidn anfesor, podemos sofia
lar alguanes indicadoeros:

COSTOS DE PREVENCION 8A-
HITAROES:

= |2 actividad de la= comisiones

clinicas, del comild de calidad v del
comité de infeciones o bioseguridad;

T.XIE , WH" %)

[ar3]

= La olaboracidn da protocolos
ridicos,

= Bl msanudl do procedimicetos ¢
tocnicas do onformarin

= [1 diseno, desarrolle o
implomaenlacion de un sisticma de
gpaslion de: cabidaod,

« Bl senvicio de atenciin del ofien
te;

+ | a formacidn prograsiva y comnti-
nua de acuwsrde a los reguenimieehos
chzl hospitad y'ho clinico

COSTOS DE DETECCION ©
EVALLIAGION,

= la envaluackan v auditoras de las
tustorses clinicas,;

= b @b udioss de prrevaloneia oim
cidencis des 1as inleociones hospita-
larias whn clinicas,

* las actividades de seguimisnto
fo las comisiones clinicas;

= [as awclivickndkos ool comitd do
calidaul;

= las actividades de seguimisnta
dal comitd de infecciones o de
Bingeguricdand,

& |gs encuestas die sabisiaceion ool
clienta.

COSTOS DE FALLAS INTEINA,

* [ stutfios por imaganes y anali-
Sis repeticlos por Tallis teonicas, por
clidas o mala cabidad,

= Activickudos do dotocsin ¥ osiu.
i do probomans;

« Setiviclcdes do sondics da atan
cidin &l eBento,

« |z historias clinicas mal archi
vadas o perdicdas.

COSTOS DE FALLAS EXTETTNMA

= {lujas do la gestion por parte
e clicntas,

COSTOS Y GESTION
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= Hainworsionos gquirdrgicis,

= Hoingrozos por parte do cion-
b

= [orores mebdicos, anformenia
mala practies;

= Artividsdes de sorvicios de sten-
CHOn &l Lo,

= Pérdida de confiores deld usua-
%5 M

s Raclomees: adicialas,

= Lina falls axlarma producida puor
ol tinsge qu o chionts Bone debidse o
ures prolengasan dee 1o estadia, anal
caed por ajomple de infecciones
intrahospitalanas, sendo la recupo-
papzicn s lenta de o normad,

Ez importante establecer cuakes
de los indicadores son puntos oriti-
cog para cada organizacidn v partic
de e=sta definicidn armar wen tablero de
control que permita monitorzar la si-
tuacian. Fara éllo, nes praguniamoes
Laun debemos cambiar?

* Lo actitud
= Piwnl o participacion
s Bl concepto do denle

s Cadena de procesos de produc-
cign

* |a ressistencia cultural hacia B
calidad de toda la srganizacion

Coma menciondramos en el oo-
mignzo dol fraboj, pammes de una
comsapcion amplia del discarss con-
bobdo, por b oual dobonian de oxistn
miccie ks aftomatiens g obbonor otrd
M de Erformacicees que el UsLuario ne-
crile (PECONOCEmFL CIHT USUArNos,
nio sdlo 2 los accionistes, S0 también
8 los clonios, provoescores, trabajsdo-
res, organismes estalales, ¥ en esio
tipo do crmpresas de zaked, & la socie-
dad on su conjunio).

Lo gese buscamos con of proscn-
1o trabaajor o5 definir un modoko social

ARSI 204
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quo satisioga las necesidados de m-
formacidn sobre Wb rosponsabilidad
social de los amprosas do saled,

¥ tratamddo brovosmente con bs
distintas opiniomes doe autonss muay
conocidos sobre ol lema modelos
contabics palrimoniales, cormcnio de
apinicn el (e Mario Biondi (5) don-
e coeneenza definiends gud entien-

ches pow modelo . es una definicidn da |

variablos, una selecoidn que conlor

ma una idoeg, e desed o una oxpeo-
tativa...” [7], quien coincide con ol D,
Caarlos Luis Garcia Casella, astrecha

manmo vinculados en ka imostigocidn
contabilo.

Es a traves do la cita mencion
i, concke queda impdicita laowdea de
wn rrcsdle gue no sea un diseno dyi-
do, sine una elecoidn do vanabbes re-
levantes. Pues siguicnda 2 Mario
Bunge afimma gue - sguendo a las
corthentes de apinkan. ., S0 homogs-
neas, sus conceplos ne s contrad-
can. Los modefos contables pucden,
an cambi, conleer COnCepios o V-
riablos o hownogéneas, para cllo, los
imvostigacores. ., oligon do cogda co-
rricete do opmidn,..., b quo consida-
ram s adecunck, Un modalo pui-
da combimar pondas de mds do urk
cormari... )

¥ por ends, en of crifogue de la
utiliddadd del usuarico, y reconociando
le exisicmcia do los usuarios arios
mencionados, podifamos armar un
mrdelo para cadi une de elles, iden
tificanda vanablos que lengan qua vor
con los aspectos que B continuacion
5o dutalkm iy ques deban toner un -
tormienta particular

= Capadder b ociciio oo logs drgnas
T,

= Mivel de calidad deo ks mbge
ness,

= Cantided de estudios repetidos,
coclubdo el recibido de conformbdad;

« Girado de safisfaocidn del cliante;

= Ticmpos do eSpeera

[GY Diorwdi, Mario
“Taarip de la
Conlalilidad”,
Edicions e
Pelmcacdni,

17k tlarcin
Casallm, Caks
Lutz" L copacl:
dad inlarmativia
do s aslRdns
cantables” MAa-
vighs A%a Ciaran
cid, fcro Y, lama
Wi, Hs. An.

(B Sunga, Mann
“Lawmeeshgacin
giantiina, su os
Tralegia y g Tilo-
srdia”, Editarial
Arial BA, Jda
| dacrin
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% Troncogo,
Grogue Garo
nel: “Losins an
arfalades de za-
i, Resisly del
LAPLIGES

(40} Tromenosa,
Giresynia Conone|
T oshos on crfida
dag de saled”,
Bevisla del
APLICO N 30

= Frdldacd do log cliceless, (59

Estomaos idontihicando on 0sto
cngo las varables de coslo, conlen
plands ol aspecte sociol de by dinc
plina comfabde, y gue teadicional
mente nd son omadas o cuenda
par los modetos contables palrimo-
nialas.

LITILICRAL D36 LC3E5 3008 O 1M
La CALIAD

(8] MSFHaI cr Clinica diesledcdn ¥ €
resyc ankcenammento, pere ol Servicio
gk paccs logar al clianto, B st
P e gostein ok 1o calicad, Tursiong
planificands ¥ organizando para pro-
wandr y mojerar condinuamaento la ca-
ligdzact.

Lo ompresas de salud ostan
inmarsas on morcados allamente
competitivos, donde |la diaminucicn
di los cosios y la calidad son varia-
bz Tundamendales para of logro de
I SupEndneenio.

Lo mojorn doe o calidad conduen
a costos mas bapos ¥ los pormits &
0% QMprocas CHpIuRar NUcYos Mo
COEHG, SOOuUIr ore Ol FigdcH i peopors
CADRAr mpion

La cakdad no solo afecta la re-
cuin de los cosios (por clompo
la disminucion do costos de
FEpProceEa] Sino quo mojora la ma-
gon do la cmpross y provoca la sa-
tishrecian de los clicntes.

Al tratar el aspacto acondmicn de
s problomas, boco que hablemos
oy I calidngd on torminos ocondmi
cog. Aonednedo o comgrondor Lag 1
i y aprocine Ing consoouenng ool
procose do maojora da la caldad,

Se debe utilizar la informacidn
sobra la medicidn de los costos de la
calidgd y por ende, de la =no cali-
dade, a la aspara que sU conocimisn-
o gonera las acciones apropiadas da
COTraCoiGn.

ToKlHE . N® 51

1 saber = camiia kK forrd de
pansar o6 1 ireceidn ¥ da log traba-
jacdones ol coneodr ol cosio ocomimi
Coodo 10G orrorgs quo S0 cormoioon
Coorrosporde sonalor quo asks pocu
It e=5 1 quics tnhlig::;;_: i Ly maalor
cueda g Glica cnosu formulacian, in
Cluyerdo precisamente f forma de
abrordanr ki prostacion ded servicio, o
usn eficients de los recursos v la apro-
piackin al mizmo de log recursos es-
trictamente necasarting v cormecta-
maente cuantificadozs en cuants a su
utilizacein.. »[ 104

Mo podemos descongoir gui
ostamos frento o un nuovo paradig
i do Ly infermacion contablo quo
sora requcrida o los fuluros prodo
Sloanaleg:

Lan rispuezsles pun S0an Cpges
oex Brincdiar @ los diderenios usuarios
deperedend doowama solida forrmaeson
sl on By inboogracion do oS oo
necimientos.

FROPUESTA DE APLICACION

CROrmo Spemglo ¥ Siquicnddo con 1S
cordicioras indizadag precodonte-
mente, que dabaemos aclarar no es el
=mocdelos & seguirn, sird 20lo wa =ime
ple prepuesta do opfcacion. Pasames
A readisar nucsrd propesesla ioman
o como base para cio b vailable
recursn humano: médioos, v demos-
trando o atil v necesario que signifi-
ca el conocimients de los indicadaores
=@ transcriben a continuacidn, pare la
toma de decisiones.

Hisa comeenzacon & recurso cla-
wi o o actvedad do somicios do so
] pruodo docirze cobonces que o
Poia e B A codnda en 199 con
M.8934 mddicos, Hegresonlando un
24,7 %4 de b cantidad total oo meddl-
cos del pals en ess mesmo ano.

= Ealablecimisntos

A afen 1985 pucdon oxponorso
algunas mdicadonas.

CORTOS ¥ GESTION
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Establocimisntos
Agistencioles 3.825 Coor ielernacn a6
S intoreacin .09
Hub-sactor Publicdo 1.656 {on infamiacion 250G
Lin Evtarnacidm 1.40x)
Sub-soector Obras sociales 43 Con inbemacian 15
Sin inleqnacicn 28
Suh-sector privado 2122 Coon inlemacion 543
L Sin intenacion  1.579 |

= Camas disponitlas

Er 1995 |2 situaeon os | abajo dotallda,

psistenciales

Sub-sector publico
Oitras mixtas

Contidaa da-Camas o establecimiontos |

50.155

o6 502
42

Sub seciol Ghras sociales
Suli-Sacier privicy :

asr
a3 E74

Fuanta; Inceo, 19585

= Poan. oo Fuanos Airos. Sub-soc-
tor Publios. Comparaciones pradimi
naros TSR 000.

Particularmenie pusdoen Compa-
rarse algunas modificaciones sufridas
en el poriodo 19952000 en el sub-
sactor publico de la Provincia con res-
pacto ol nimero de cstablecimiento
y a la cantidad de carmas disponibles.

Fn tal sontido && obssrva un m-
craments de 2473 establocimicnios an
gl moncionado sactor, & decir que
an ol afo 2000 o canticdad de osta-
blocimeanio supetn enun 14,7 % ol
axistento on VO95, Tol crovmbenbo So

da tanto para establocimienios oon o
sin intornacion; siendo mayor o e
it oo 1o cantidad do establoci-
mmbertng Gon mbaensciin,

Paraddjicaments se evidancia
una roduecidn de 276 cAMAs con
paranda las camas dispeniblas on ol
afio 19585 respecto 4 las del 2000, o
mewa gue en el afie 2000 se posese Un
1,03 % manos oo camas disponiblss
que en el afio 1995, Lo de paraddji-
0 26 dabo a que en e pamrato ante-
rior 5o hace mencion al incremeonto
do la cantidad do establacimicnts os-
pocialmonta on aquedlos con intema-
LI,

Indigador Ao AP Varacidn en | Variacidn
= 1995 2000 | unidades | porcentual
{amas
gispnnib]as ™6 582 26306 (278) {1,03 %)
Establacimicnios 165G 1805 243 14,7 %
C.l. P55 1. 330 T4 28,9 %
S0 1.400 | 51 1.5689 1649 12,1 % |

Fuomie: Direccln da estxlistica y plenificpaiin ganenal {Geborradiing

MARIO 2004
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* Prosupussio 2002, Distribucitn dol gasto

Prove gasbos por un total de 5,345 milones do poao. Pl proyocto contom
i3 qque Lo distribuciden dol gasto pramanice 5o haga do by skguisnto manom

Concepto

Educacidn
Seguridad
Salud
Helacknes intariorss

Pditicas Scoialos

Jupsticia

Oitras finaldados (Sarvicios
dzondamacns, Podor kegislativo,
Bealagia v saneamienlia)

Lo chatos mencionados en el pa-
riyralo anterior para el sub-sector
pubdhico {Unicamente} puedsn roiterar
22 prg pard of afo 2000, procadian-
dir bz obra fuente coma més adelan-
te se detallard, Dicha repoticidn s
realiza con dos finos, uno para avi-

« Sisterna oo Salud fueremente
castigade por i orisis del primer se-
meosire da 2002

La criziz del pals impacta dura-
mento on el sector de 1 sadud, va do-
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Killones Porcentaje de
d pesus participaclén
sobre el total

3119 35 %
1.218 13.5 %
QBT %
1.081 12 8
H0A E.B %
564 6.3 %
1.4 1H6%

[

denciar la vanabilidad o os datos
alli establacidos y la otra ncoosr
dentro de oz 8 la represantatividad
de la Begitn Sanitzria X ¢ de la cig
dad da La Flats.

[l este modo pusden esponasss
ki sigpuicnios datos para el ano 2000

Estbecimiontos Peig do Buonos | Rogide La Mamn
Airos Homdtatin X1

Cantidad 1859 165 57

Parcentajo da rapresen-

matividad sobege by Poin 8,% o5 3.0 s

Paorcentaje de reprosenta-

tividad sobre Hegido

Sanitaria XI 33.7 %

Camas disponibles Frein dde Huonos Hagidn La Plata
Al Saniforin X1

Crandidad 26 305 4 11 2

Porcontape do roprason

tatividdnd ot o Poia 15,6 % 1.0 %

Porcontaps do roprosonta-

tiviciad sobre | FRegian i

sanitaria X | 0.6 %h

i o ST CE— |

bilifade. La ciudad de Flala, como
cemtro de cxecfoncia meédica, sufie
partculamente dicha impacto.

El marcn ya era desalantador, por
la caida da las abras socialoes, el

COSTOS ¥ GESTION
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el

dosomplao y of wrabajo an negro
fpuer ddeja sin coboriura o miloes do
platonses y &in accoso o lo modic
na privada. A alle ze zuma la nue
va situacicn econdmica dada a
partir dal abandono de la
converthilidacd.

[l achual pseenario 50 resume an:
ingirnng dolarizados, roocpoion de
pagas alrasados ¥ on paksones; do

= Algunas particularidades del
Laraan L Plali,

-t participacion del insiteio de
abira mesdcn eislencid foanea jon la
finarciacion de la salud en la chadad
do [a plata. 5o estima que reprecenta
cntre ol 65 y ol 70 % de bos ingresos de
b pregidores (Eemdepondenciag

méddicns

clinicag {pnd aedibo)
mis padhcticas feern oo carkor 5 S04 00k
clinicas {red fecliba)

farmacias
volonicdogos (solph
bsogquimicns

- [& situaezon deld sechor prl::sj:.ndu-r
privado es grave: on el afo 1957 oo
rraran &0 Ly provincia, 29 clinicas; 15
al e Siguiente; 12 on el afao 19089,
g lBagd al M0 Solo en peesce o
giden, con ocho clinicas an comdarsn
fo anrpodorns, algunas de alkn com
plegidad

= guedanon =in trabajn alredodor
de 4,000 personas

- on &l anoe 2000, 27 % de loe ciuda-
dinos que nunca habian pisado un bos-
pital publicn e eoporaron a la salud
puihlea. cuando ol secior priado cofko
ka5 sorvicios al pami los hospitales
pudilicos roceeron 1400000 affiados
prenccienles o dicha obwma social

MARSLE 2004

Principios | Junio de 2002 | Varniocion
ded 202
Costo del PMO 326 508 30 %
Cobertura de las capitas
por convendo 323 516G {30%%)

Congresos

esta manecs enfrantar s reermplasos
o3 imgnsibio

B Pded (Pregroma Mideco Obli
gatosen) que detdan cubrir lns Obras
Hociales atendia prestaciones que en
el mamerdo de su imgleerein-ncEn
tenian un costo y hoy prezentan wms
situscitn totalments dfersnte en fun-
cign da [a pérdida de ingresos por par-
te o la Cbras Sociales. Asi

- Lo, paga mensieaimento 44
millones de pesos 8 e prestadoies
privados con convenio en tode la
provincia

anal gran la plaia ol gasto mean-
sual seedistriboye de la Siguicnle
T

$ 2,400,000
£ 2.300.000

5 800000
£ 1.000.000
5 600.000
T 400000

* La prolstarzacidn de los médi-
COS 0N NuUestra regian

El promedio do ingrosos por ohras
sacinles, incluidn ol 1OMA, da los ma
dicos plotoises ostd on G600 posos
mianseales, nads mas. Hay madicos
quet caanan M0 pasos ¥ no les aloan
i para pagae o matecula BEnouna
oudan] wmadogondionbo, 1A apar-
lin zntror ol 75y ol B0% dol ingreso.
Carme haer pasa wiir?

Coinciden con este fuerte paisajoe
de bz pauperizacidn mddica s con
clusiones de un reciente Wabajo om-
pirico, Tomados 2,701 mddios (50
e ekt def corvenio IOMA v Agro-
mcin Mddica Plalerse) so ostable-




Congresos

g que 354 do ollos (el 13,1%) bo-
Mo uesa mecdss de ingroso por mes
de 20,4 posos, 1.077 modicoes

47%

==a

IOMA Niveles de ingresos medicos

(39.8%,), 228, 5 posoe. Fl resto gana
mas do GO0 posos morsunlos de pros
mioci y sdio 55, tnos 4 200 posos

B Ingreso medio §
20,5

B Ingreso medio $
2285

O Ingreso medio
superion a los 5
Gl

P50 25 el panorama de bos médi-
cod quie trabajan de manora indepen-
diente, Quada la realidad da los que
trabajan en bos hospitales, Ln mod-
oo residente gque trabaja todos los
dins dezde a5 & o las 17, y sagin su
eepacialidsd, realiza ontre dos ¥ fres
Auardias somanales, cobra do M0 o
PO pesos. Lin mdadico gque reeidn m-
grosa ala eararn bospitalaris, conon
% mds de adicional por guardia,
cotwa 800 pesaz, poro hace mas de
un afio que no hoy designacionas
pesc a la falts de porsonal médico
exislenta y reconocids por al mismo
ménistario do Salud.

La Plata carga con una Byeroncia
importante: la plétora médica. Con
abrcdodor de 5 mil médices, estable
<2 una rolacidn pobdscional da 1 cada
10} huhitanbas, aprosimocdamostas. |
OIS inchica come ideal 1 coadn 400,
Laada afo egrosan aliedodor de 400
nuavis pralasionalas de la Facuttad
da Ciencias Modicas de by UNLP, da
los cualas algo mas de la mitad s
rifriculan en La Plata,

La plitora tiene gue vor con el
problema y lambién la super ospacia-
Ezacidn exislonts. Especalizarse sur-
g8 comd nccosidad para dileronciar-
s0 y poder frabajar. Esto ha mativa-
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o una concentracion on la préctica
espetializads en desmedro de ba me

ricing ganaral. Muchisimas pereonas
concurren dirsctaments al cuspocialis-
13 | e 05 una aberracion, | peosi-
bilicdsd e genorar damands inds

da on bage al uso o aplicasdn de
chotorminada practa= dingnistico-m-
rapdution, condicions uodemanta o
distribucide do ingrosoe al iempn quo
gatablece marcadas asimelras,

Las distorsiones del mercad
boral médcn, undadas en las propiss
requdacionss de la aclividad profesio-
nal srcks la adopeidn de modalos de
aferwiin confrados en o toonologia
¥ s wentajns comparatnags, han con-
tribuicko a secpnentar y profundizar s
breches de ingresos anfre os prale
fiinakos.

La crigis dol sistema de salud gol-
e en iy Gopstal Todel v on ciuda-
des mas poquenas del nlarer de la
provincia ¥ del pais, en dongs han
cerrade las cinicas v sdlo queda ol
hospital para abencidn de 1a mayoria
de |a gente y para que stiendan y vi-
v bos madicos

Depende de nosolros como in-
vestyacores, el tratar do brindar L
mejor informacian posible para I

COSTOS Y GISTION
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toma der decisiones. Puosto guo, con
I prrofuncdizasciin o ln compatitividao
(u S0 ragishs onoel escenario de la
raalicdad srganizacional del Gran b a
Mlata, las empresas de eahed, debhon
tomar mayor conciencia de la impor-
tancia de la calided, enfocads en la
gestion de los recursos para la
optimizacion de los senvicios.

Fuente: FProyects oe Imsestigacion
*Gestion Saludable”, Facultad de (s,
Es UHN.LPR

4 - CONCLUSIONES

= fan la profundizacidn de la
compatitvidad ¢ b mayor globaliza-
cion, las ompresas de sahod toman
ik v magrar concicncia de la im-
presttin oice I cilicliad y = calidadd =
ervfocadas on gr_:f_;tir'u: iz Ins recur-
05 peara i aptirnisacion ohe los serei
Cits.

* La contabiidad ha aumentadn
significativamonic su potoncial do
sepvicio ton o dosarmolk de b infor-
milic:n ok s disoiplinns ofinos.,

= Go parte de una comcapoion
amglia dal discuese contable, por lo
cual doborian de existr moedelos al-
termkativas parg ablencr olfo Bpo de
indormacida que el usuario ecesilo
(TECONGCEMOS COma USLIENasS, no
sdlo a bos accionistas, sind tambeen a
los clismtas, provesedores, trabajado-
res, organismos estatales, y an acde
tipo de eampresas de salud, & b s
ciedad an s conjunto).

= | a calidad no os un goncopdo
aatdben, ohjetivo y absolo, Sing que
presr @l cordrius oo desimicg, Suljoti
§ rolakneg, con e cudl s adaptacion
e ol Bmpe 05 un ronuisito mdispon-
sabbe a fines oo manlenes suoolilicd

= 5 nescesann definie wn modelo
social gque satisfags las necesidacs
de informacidn sobhire la reaponsahil
dad socisl de @ empresas de soled

* Fl sistoma do gestion de la cali-
dixd, funeiona planificando y organi-

BAARSCY SO0k

Congresos

zando para prevenin ¥ mejorar conti-
riuamento la calidad
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Congresos

. INTRODUCCION

Sion las empreaas agricolas pro-
tendemas contar con un Sistema de
milarmacidn para la gestide y fom:a de
CCESEINDS, 05 MOCEEAT0 Y SLEFAmMLE
for Gl sagrmentar [ cmgrosa en uni-
dadas  oporalivas monorps Y
Erabsajarkas mtormomento como unicly
s o negocio independioniog,

i la empresa agropecusria of
Eector que preska los servicios de la-
bores (ziembes, lumigacidn, desmale-
zado, arrollads, cosecha, etc.) ez una
unidad operativa con algunas parti-
cularidades que la diferencian de
otras actividades de produccitn agrel-
cola, En elecio, la distribucidn de
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La capacidad y los costos en
empresas con demanda
estacional

Caso del sector labores
agricolas(*)

Awutores: Feraldo D Remrondine y Ana T, Garing (+2)

Los autores con este rabajo enriguecen sensi
blemente el estudio de fos costos en fa actividad
agropecuaria, presentando un modelo para deter
minar costos noarmalizados para empresas gue
prestan servicios de labores agricolas con deman
da estacional y que wtilizan equiparmientos con
capacidades diforentes.

demanda de sus servicics no ez uni-
forme a bo largo del afio por lo que
resulta necasario lenerla presents a
la hora de establecer lo copacidad v
fs costos derivacdos o s actividad,
sinnokn ostos varabbas, faos doe osles

tura y oporativos,

El ambicnte noburad on Que oSt
actividad se desareaslln haco gque los
factores climdilicos soan un imitante
an la posihilidad de usoe de les acti-
wixs que integran ef seclon Dstos his-
nas, conslituides por las maguinarias,
implementos, ete., detesminan laca-
pacidyd sectorial siendo algunos de
wea uriversal v [a gran mayoria e
wsn ospoeifico, por o gue 5e forna
més dificultoss i3 tares do dotarmi-
nacion del coeto da cada labor.

COSTOS ¥ GESTION
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Como ol cicle productive o8 pro-
longardo eEulta NecHsnric Compatar
oo st oomis do los sacnlicies
dey pocurzos flsicos y humanos J
Procescitn, al costo Tmanciers por
el ez el factor capital en el ticmpa,

Los impesos en general kampo-
oo 5o defribuyen de mancra unifor-
me v continus & lo largo del aiho.

Il. MARCO
CONCEPTUAL

Frovio o esto dosarmsio o ioc
gario hocor alguans pelarcionss,
Eslo secior Bringda [0S Sanecns que
le demandan las offas unidades
operativas de la emprosa agrope-
casaria o lod Proves 8 (erse s pmpne-
a5 gue los demanden, B decir que
I epuee: propeonemos o5 valido indspen-
dicnicaments que soa URd BMDreasa
gue: brinda sarvicios a lerceros o de
una unidad opesativa intema.

Para el casoe de quo so trbe da
una umickad oparotiva interma y a los
fines cba o su qestidn Se dabon
vifzar procios de troslado imaeno

LHlZaremos omHms sinanimas el
do wnickad operativa, ursdad de ne-
gueies, area, o el de seolorn

Conraspocio a la capecidad y sus
detarminanles, adoplaremas algunos
concoplos gue nuestra cspociatidad
disciplinaria ha aceptado luego da
intensas discUsionas on CoNgresns
namonalas o imernacionates. Do to-
dag allos homos seleccionada, pars
aaio march comceptual, agquoling quedb
sobre ol porticalar ha dosarrollikdo ol
predosor CSCAR M, OSCRICK ¥ que
soancuentran simolizacks cnsuobra
* Lo Capacikdad do Produceisn y los
Coslos® (1)

Sagguin Cuporic (2}, los determinan
tes de o capackdad son tras: la dis-
ponibildad de factores estructurales,
su mAximo wso y eficiencia product-
v posibles.

MARZD 2004

Congresos

Consorvando 1 notacion simbd-
lica ool aulon, esta lo oxpresa do e
ST Moo

i (hn e Tm ., Hm]
Siende: Cim = la capacidad

Tm = tiempso méimo il disponible,
¥

Hm = productividad téonicn médmsa.

En otros palabras, ln copacidad
(C2m]), mariteniendo sin variacionas la
cispanibilicked o factores esfruchura
b, o5 Ly consoouoddas ool aprova
chamionta do ks okores Gos ostnee-
waradns on ol mayor Bompes posibla
[Ty y che |3 mayor pretfuccion posi
bz peoe Lidad dia Bomgan posible (Hm],

El mayor ticmpn posiblalTM] o5
ol rermpo efectivo. Aguel que abarcd
Ia preparacion do couipos, la trans
formacicn -o produccion propeEmes-
ta dicha: y of complementario di lim-
piaza y martenimianio e ke mismaos.

Fn Tm so profends sntegrar ado
mas de los tiempos  efoctivos de
tronsiormacidn los  noeosars  da
proepearncion ¥ ks complomaentanas do
lienpeeza y mantanimienio da bos mis
gl

La eficioocia o productividod tee-
nica [Hm} refleja la intansidad en el
uso de los factores fijos on términos
de productn obtenido por unidad de
tinrmpe efectivo. Mo debe serfijadaon
furcitn de cordiciores ieales sino
da la realidaed ded sector o cmpresa.

[icho de ofra manc, dokba e
Mojar @ uso mbs rcional posiblo dol
conqunto do factores fijos y variablos
ggue integran ol procoso productos ¥
ol mcjor empdace do L Wenicas dis-
ponibles mas adecuadas,

&) rederirse al nivel do aclividad,
el autor sostiens que ..ol nivel de
aedividiad -prevista o real- congisie en
ol wsa che la capackdad (...} come ob-
petivn (actividad provista) o como con
secentia de hochos o circunstan-

3

L-_u-
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gacdad de pro-
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cias acasckidas {actividad real o v
lumon roal de produccidn} L Por
dofinicion o docizién de producir
tiong como Hmite supanior o la on
pacidad

Cabe aclarar gue, adoemids do
diofinir la proporcitn estmada oo pso
do los factorss fijos estructurales
(ovidenciada a traves del soeficsen
e de poupacion), el nivel de activi
dad previsie es delerminants de los
factores fijos mecesarios para cum-
plir la meta de produceion propuas-
ta, &= decir, los lacioros fijes do ope-
TocifGn

Este o5 asi porguo o uso do los
laciores estmschrales solamants os
positde en presencia doe factoros fijes
que los "operen’”, come asi Lambian
e factores varables, jodos olios de-
finidos on la aleccicn del nivel de ac-
tividawd provisto.

Cabe aclarar que ol nivel de acti-
vidad real pusde ser mayor o monor
que &l previelo, aungue Siemgpre os-
tara por debajs del nived incicawdo para
ln capacidad,

El conocimionts &0 g magnifu
des de estas varables os importan-
ta, dice Csorio. Por una parle, son
cllas las gque definen la capacsdad de:
un séclor o cmprosa a partir ds la
nocidn de produccion posible maxi-
ma en la préchca. Por la otra, las
maghitudes provistas o reales de las
mizmas estabiecon of nivel de activi-
dad previsto o redl [rospoctivamen-
te), panmiiendo eskableser wia com-
paracton el orgen de la ockosidod (os
chcir, si obodorsd o probiamas de afi
cigncio o do variaciopos on les tom-
s Gpdrativios).

La cornmdad alude a la parte o
0% factores fijos estructurales y
oporativos desaprovechados cn ln
produccion, Osoro denoming a este
fendmeno capacidad ociosa total
[T o quo no 85 otra Coss que Iy
suma de la capacidad coloss st
pada {{Z0A) & ex-ante, y la operativa
{00 0 ex-post,

T . N® 51
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[[223
|l.‘:‘.|T = COA + GO0 |

D otra donma

Chigskiad anticipada (. oparativa
oy
[Gm - = (@am - p) + 120 - a1

Nonde: Om = la capackdad
Lp = nivel do actividad previsto
Or = nived oo activedad el

La COA tens argen en ol
paneamicnls, v 1 OO, a0 una utili
zacidn efeciivamaenic monor que la
prevista.

La ocigosidad anticipada peermile
adclantar que pars de los oostoes fi-
joss oz capacidad o serdn fransferi-
dos al coslo de produceion, v la
operativa, iqud parte de aqudllos v de
los aperativos se dosaprovecharon,

Lina vaz dedermunacd ol nivel pre
vislo, |68 costos Hjos oporafivis 5o
dob=on adexmene & oS nnal doactna-
dad. Do olll gue en la ociosidad
operativa a2 aompala, no solo b
cosins fjos de capacidad provisios v
ru1 lilizodos sine tambigén log fijos
opeativgg decididos y adecuados al
el el anclividkad prewvisto y tamposo
untifnd s,

[1l. EXPERIENCIA DE
CAMPO

Dadn bas Imitacionos Kaicos que
o rogixmonto dol congreso impno
a I axtonsdn oa los abajos, oo gun
TOCUITIMEIE B LGS0 (UM Yemimos
desarrclamnes on ks clases de la es-
pecialidad en “Gestion v Costos® que
organiza el |APUGO {3 on diferen-
te Univieridades de argenting, para
maoasirar la mecanica operativa el
modalo propuesto, reservando para
&l momeanto de 1 exposicicn algunas
otras corssloracionos.

COSTOL Y LES TN
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El spcior labores agricolas raali-
ra senicns usando diferentas implo
montns oo so combingn pard roak
zar und tarea o labor detorrminada
La dilkaultad en la detarminascon del
oistns de una labor 5o presenia cuan-
dey b hienes usados on kb prestacion
b acte senvicio poscon capacidades
chiferantss.

El costo o una labor determina
oo resutard de considorar los eos-
toss noemalizados en conceplio de oe-
preciaciin de cade implormessdo, ol de
s combustiilas o bricantes, elde
I mang do obra, s costos indingss-

I

LABOR

|' s
Cung resa 5_ | By

tos del servicn ¥ ol comospondicntes
costo finonciens do codo v di sllos

FParra char un ojemgalo oo B pircgn
ravsitn del Such destinado o 1 shom:
bra de girasol, los implomentas utili
rados sonuna doble apcon, uks ras-
{ra1 y un rolo, todos oliog arrastrados
M LEn fractor.

Como I wnidacd de costo utifEaeda
en esta actividad o8 la hectarea, so
chehard determina: & eosto de la laboe
preparacion del suels, sumando ks
costos guaradns por cada implermen-
fon o Uy besctiron de tiorra,

IMPLEMENTOS 1

.

|u|Fm.S£JE_I Prepaaciin E-uald Tractar + T, Aceidn + Hastra & Holo

Costo por ha, Tractor
Cosde por ha. T Accidn
Linsto por he Rasba

Ceosto prar hiy. Beda

IV, METODOLOGIA
PROPUESTA

Lens pastes 0 sipdn an la matodolo
oJiEL aque S0 propone Son o Fipecedes

1. Determinasian okl cronOgrama
e u=o de cada implemento.

Z Dalerminacidn dal costo de 2
labor

2 1- Calcular la capacidad
anual [Crmi)

2.2 Caablocor los cosing dios
Irpcura, cporatvos y varatlos

2.4 Detarmingr of costodha.

Gram-};l_echa

GIRASZOL

MARZC 2004

Losto por ha, Prep. Suslo

158 al 305

V. 1. CRONOGRAMA
DEL USO DEL
IMPLEMENTO

El ejemplo 5o desarrolla sobro
uma sambradoss de grano gruesas, Tn
funcicn de las lechas de siembrag de
estos diferenies cultivos, oz posible
realizar coo la sembradora seleccio-
nacda girasol, maiz v soj,

Para podor establacer la ocupay:
cide maximey e este implomonto s
daobord toner en cuenta las fechas
probablos oo Sombeid, on oSl ciso,
paa [ zona qobgrifica an gud a5t
ybicado el establocwmonts elegido,
son las gue skuon:

119 al 16510

1511al 2512 |
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Liomo $¢ ohserva oxisto una fo-
cha quo v desde el 179 al 3009 an la
clanl 20 puodo otilizar [ sombeadon
indistintamanto pord gerasol o maizs
Alll e seslapa ol lempo, por K qued
adlo za debs considerar un poriodn
para nd dupshicarlo. Fste o lugar a s
lecnionar ina alfermsabn por i pres
tacidn del servcio,

V. 2. DETERMINACION
DEL COSTO DE LA
LABOR

Cooam S0 afinmd, ke coslos de i
lahor @5 10 suma ded costo de los im:-
pmonts ¥ s ManueEnarss qus so
u=an paa cenrebar la misma

Pramneraimnenle, s proccdord a cak
cular 2l costo de la sembrados fomsy
da como ejamido, para lo sl Se cebe

—HEE‘E

a} Calcularla capacided anual {Cim)

b Cstablecer los costos lijps do
oobructund, e Hjos oporativos v 105
cosbos vanablos

¢} Dieterminar ¢ coste'ha.

MN2a) Calouln de la Capacidad
anual

Sggun o tratado en el aparado
I.- la capacidad { Om} esta farmada
peor dog elemenios: ol tiempo maixi
mice ufil |J'|:£:|::t|:|nil::|ll_:|: T|'r|]- ¥ lin p;-:;uju;;li-
Wit Themica mdiima (Hm).

& ofoctos do caleular ol Bompo
g dispeaible (Tm), sowsadun
cuadro extraido de b Tesis de grads
del Contadar HE HMAR BT YROS0
(4], &l gue fue adaglade a2l caso poare-
tictdlar de este implemenio, una Soeme
bradora de 7 Surcos.

LADAD MR 1 ; DETERMINAGICH DEL TIEMPO EFECTIVO MAKIMG CHL

En donde: e = @ maes o

i = ol implamants

dieh = la cantidad de dias del mes &
dofe i} =los dias perdides por razo-

nas climaticas

T.XN . N* 51

IMPLEMENTO Ten(p e oot e R S
Mezes Wl T DT e Ty o Jar Jar s e |t
Dias oy |31 @[ 3] s =of 31 | 26| o] 20| a1
Dias S B

5!"'"5!5!!2":

o) pEn dijad | 1 W ool 3] A s o) & & & # o
l::i'!'!.'l

b} pew dyak [ o oo o of o of of o of @ o
rrﬂldnn. - - - - —— - - - e et - - -

Dias agtas |dafad | 0 e EEEEEE R

s i P

wEarias  |hmiei [ 1G] 6] 6| 6] 16| 16| 16| 16| 16) 1] 16| 18]

| Domanda:; 1 i

o=y, | 7el | o] omal 1] o5l o oelood] of of of of o
g=1) S NN | (AN (A G

H of o afaeolzdalaazfaaa] ol ol al ol o ofim:
- facthns | iy

dit[e.i) = oz dizs perdidos paor mante-
nimiants,

daie, i) = oz dizs apios

hrmfe, i) = 2% horas cloctivas méxi-
mas diarias,

COSTON ¥ GESTION
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T el

& (e l) = el paramotro de demands
(g asurmird of valor entro 1y 0
sogun baya o no domonda raspoc.
bvameela).

Congresos | g

Una vaz doterminsds el tisrmpo
miximo il disponible 58 pasa a cal
cular bn productividad thenica mdsi
ma {Hm)., tal como so muosta en
ol cuadro N7 2.

CUADRD M2 2: Productividad Maxima Técnica

Impremcato a (i)
__E;!a_trm__r_adﬂra 4.5
Dondao;

all} = es ol ancha an motros ofect-
wog o labor [V Surcos « O, 70 am. =
4.9 mis.}

i} = la velocidad méxima an km.J/
# 4 la gque es posible efacivar ade-
cuadaments |a tarea [(SKm. o x
1.000 mitz. sl Km. / 10,000 mibs, 13
ha = 0.5 ha.! hora)

v i) T Him}
BS 085 2.08

1{l} = el cooficionte de tiempo afecti-
v, [Eo monor o 1 por Gontomgplar
porcicias do Bompo por! guas Y socn
rrickas en vacle, manipaalacion de ma
teriales, limpieza do equipos ohatii-
dos, ajuste do o maguinara, senvi-
cioz: combustible v lubricantes, des-
cansos ol operador, et

denicios los componences oo ko
rrufa e capscidad (Tmy Hm) ol resiitts-
oi serd b0 que muostra ol cusdie BE3,

GUAGRO NP 3 Detorminacion oo la Capacidad dol [mplamenta {Qm)
Irnprormeibs Tiwn {i} Hmil) i)
Sambradara Granao [nieso 1.513 208 3.147

Diesrrdie: @ mifl) = la capacidad dal
implemento (hectireas maximas
anuaieg),

Tmii} =sutiempo cloctivo mdsi-
m (horas efoctivas meduimiag anua-
laz),

H mli] = Su produeetivicod idondcns
g (heckirgas mdsimas por hora
afectival.

IV 2 b Establecer bis costos fijos
dix estructura ¥ operativos v Los cos-
tos variables,

Como 58 sosiuve, of costo da una
lebonHa, es al rosultado de g Sums

MARIO 2004

cip costos de los diferentes implemen-
{os utilizados,

Epwerd 2 condinuacion muales son
Ins costos qua ariging ce Phplemen-
to asociado con s estructura y con
S QPOTacion:

1 -Gostos do Cstructura:

Estos coslos son la amortizacion
dal implamonta, k pinura y el mants-
rimiamts anual y ks costos financie-
ros died capital inmeilizads, que como
58 dijo s¢ debein caloular para la
unidad ok costo la hecldraa).

1.1 Amortizecion monsual
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Congresos
IMPLEMENTO WMERD — VRESID
S ERCATS 517000 4500

1.2Pintura y Mantenimiento
anual:

[ a5 cosiog oue: SFUTCHIE e osta
tarea, que seodesarralla und e al
ann, &n el caso gque 5o planken enoel
mas de marzo, se arriba & un impos-
tacda & 100, sste incluys los matana-
lzs v mano do obra afectada o osta
IFOa, Con S FOSpoctivas Corgas
socialas.

1.2 Costo dal Capital inmoviliza-
chol

Db coreadorar of costo o
ae I inmovilizacicn menswal dod ca
pikal. Fsle oosle se debe recupoerr
&N las Neclyedsas en o cpar Seoocups
anualments al implemento para s
iodnlidad do los culives.

Coma o capital inmovilizads es
o B17.000; v 50 10 Basa oo intords o5
cal 1.5% mansual, al interds gque re-
sulta ea do F255 mansual. Este valor
qug o davanga monsualmanta dokba
sor Iradado como imposicionos has-
B el i ol punic

1.4 Costos Indiractos de Produc-
Cign:

[z la codula de Costos Indiroe-

tog e Produccion surgon bos cosios

ETH R BT

Moz i/ 1

Amaode de sjemplo para |2 amaor-
flizacion mensual de 5 208,30 &l im-
porte capitafizadoe do las doca impso-
sicicnes & latazs dal 1,5 % mensieal

[0 B |

”22?[

VALOR 12 masas AMOAT
AROGHT. £ 5w
F 12 500 {0 fioHad R ) i

por este concspto. Mo aburdaremos
an alky pues as bien conocido. Inclu-
yen lns conceptos indirectos varia-
bles, y fijos do cstnuctura y oporativos,
tades como: del capataz, ks honora
rios condables, las amortizaciones de
Ins galpones donds so guardan o
1o rmpbarmentos, Ko coslos comundas
o kb Pk Lp oic

Hooslablosn ol monlo meangusl
fuez [ coprespoisle ol condee aboges
ue e b HO0E BN

1.5 Costos financieros:

Come bos costos estan distibuidos
alo largo te los meses dol ano, debe-
s capailzlivar cacd mes o modio de
UNa impeeicidn oe sumas mensuales
iguales de dinaro hasta el mas de cia-
ra do la campania, Eato caloulo 2o rea
liza rmacfinnto la fGrnula;

n=1

Citsi) =t /i

v e o Tarsin ok aocesles chin
caplial

n = n® de parodos hasta ol cisme
da campana

Cirdlicamnnie

IHe LRE s
g
U] L=
b ne1
s iy LA 14000
ST 4

al cizma de campana gus == el mes
da junio es igual a 5 2. 712,53, al qua
EUrgE B0

C=%2083

CENRTOS ¥ GESTION
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n-1

(1480 <1 Fim 13,047

s
L2068 x 130 =82 TI253

Corma nos interasa obtener ol
enstol ha., por este concepto al mes
de: cigrra e la campaia que cs ol
mes da junio, lo logramos dividien-
b &l mots oblenido de $ 2.712,53
por la capacidad anual deo 3,147
ha, Fsto nos da la suma do %
0,862 Hn,

Fimalmenta poras obtandr ol st
ped ool comoopde en un mees detar-
minarks se dabo aclualizar o imporde
al mes de junio de § 0,862 multipli-
cdndolo  por ol fector de capitaliza-
cion 1 {1+ 1) cdevado por el nimero

Fl ambiente natural
en gque esta actividad
se desarrella hace
gque los factores
climaticos sean un
limitante en la
posibilidad de uso

de los activos que
integran el sector.

e meses qua distan del mes do il
Ul raspecio del mes de junio. Su-
pIOIP AT (e [UCTemos calzula el
costo de los amortizacionss pas el
mes dr septiombre. Bl céloulo seria
a=lc

4

Cx W (1015) =

MARZO 2004
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L

z

O8G0 x 0674582 = 30,734

[l procodimionto seria difaron
ta para o costo de pinturd e § 100
fque 56l 3o produce an al mes do
mareo. Esta suma so debe capila-
lizar hasta junin v luego dividir of
importe ollenido por la capacidad
logrando asi la cuotama. para ju-
nio. Para obtoner la cunta 8 sop-
tiembrg s procods igual que para
Lag amortizaciones y 108 otrod cin-
coplo,

1.5 -\oriakbles

Con Ta finalidad de simplficar sus
perslremas AU EEt0s Costes Son s
corrientes  gue I corespondsn al
mes do soptiembre que homos ala-
gido para el cileule.

1.5.1 Repueesios:

Be debor considerar los ole-
monlos que para cada tipo de gra
no &6 deben roponer. So tomard
yna suma de 5180, I3 guo rosalta
daol cAleuls de o prosupuostada
para (a totalidad dé oslos concop-
s, Lo reposicion do oslos elemen
to2 ge realiza cada 500 has Por lo
tanto su costo por Ha. es & 1801
500 = 5 .36,

1.5.2 Engrase Lubricacion:

[ la misma mances qua s o
cabzuld ol costo pora repucsios por
ha. , ol impoeite de engrase y lbri-
cackin os do 5 35 cada 100 ha, |
Lucge &l costa/ha, os: 335100 =
30.35.

Iv.2.c) Datarminacian del Gosto
per Heotare:

A confinuacidn presénmameods Un
rosEmnen de los costos por ha, de B
sambradora calculados para el mas
e zaptinmbee do acuerdo a la meto-
dodogia propucsta
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RESUMEN DE COSTOS SEMERADORA

DO FlIO5-
1-1 Amarizacion
1-2 Pitura y Manteniméonto
1=3 Cinslo Fingmesero Cap. Inmos
1-4 . Indirectos de Producoicn

TOTAL COSTOS FLIOS

VARIABLES:
21 Fopuasios
22 Engrazo [ Lubricanbes
TOTAL VARIABLES
TOTAL
V. COS5TO POR

HECTAREA DEL
VEHICULO TRACTOR

229

3 /ha
30,704
% 0.029
L=k
0760
5246

506
$ 0,35
5071
83.17

fre For consiguisnts para determinar
el costo de (a2 lBbor de siembra, 22
deberd sdicionar al costo dal impla-
mzmto ol dol vehiculo de traccion,

Uiilizandde igual procedimionto

Como va o dgo, 13 sombeadorn o pora B sombradors, e armbss al

pror s 20l no pusde roakzar la taron,  costo por hectinos ded racton, que so
NOCOSIEE O ) AN POFA SU ArAS  muoestra onool SHEonTd resumen;

X, M® §1 COSTOS ¥ GESTION

00 FlLIOS Llha
1-1 Amortizacion 128
12 Fintura y Mantznimicata 3045
1-3 Maanc che Obea 5 2.5
1-4 Loosto Fmancier 5 1.5
1-5 £ Indl Do Presluecion R

TOTAL FLIGS 5 649
VARIAELES

2-1 Caormbeesdibabe:s 547

LR Engrase | | ubricantes 5024

TOTAL VARIABLES L 4,95

TOTAL 511,44
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VI, DETERMINACION DEL
COS5TO TOTAL

DE LA LABOR

S5IEMEBRA

IME*LEREMNTO QILE INTERVIENE

EMERADCAA
THALTOR

S0 lomamos un pracio de tras-
lade interne de $17 por esta labor
da siembra directa de malz, con af
costo de la mizma de $ 1481 com-
probamng  que exislc vna ganan-
cizn de 32,39 ha. Esta ganancia as
ol plus gua abtiene sl sactor por
encima del costo que =a ha fijado
para el capital. Nos indica gque la
rentabilidad sobre capital &5 mayor
quee el costo linancicrs que hemos
consilorado.

...Esta ganancia es el
plus que obtiene el
sector por encima del
costo que se ha fijado
para el capital. Nos
indica que la
rentabilidad sobre
capital es mayor que el
costo financiero que

hemos considerado. ..

MARZC 2004
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L
=
S

o5}

i

Hasumicodo of costa de g |
biow oy siombea dirccta de moiz por
hocliron considoranedo o totalidd de
las mauEnanas ¥ equipas qua intar-
vienan serla:

§ ./ ha,
§ 3arF
31144

TOTAL 1461

VIl RESULTADOS DEL
SECTOR LABORES.
QCIOSIDADES

Hesulta ce wlilidad establecer los
resultados v |3 rentabilidad sobe el
capital Ewvertido de esto sector. En al
rzsulbado mfluic [a ocosidad  antic-
piada y operativa. Esta debe proson-
fasie on oo ostoco de rosullados oo
maners Galallais o dectos oo lomar
CONCIBNEn Sabra ol imgarativa de dis-
minuirla o sliminarla ¥ poder agi
opbimizar les rosultados ¥ la rontabil-
cdiad Sobw ol aapilal del Sexcor

La oclosidad total zerd el 1esulta-
do de la zuma de las ociosidadas in-
dividuales de los diferentes impla-
mentos ¥ maquinarias con quo cuon-
fa ol sector.

Vi1, RESULTADOS
PROYECTADOS

Wams o suponer que las 3147
hectireas que cs b capacidad, no
fueran utilizadas en su totalicdad. Eato
implica que &l nivel de actividad pre-
visto @5 menor, en este cas0 e de
3047 Ha y que sa van a uliizar para
I sizmbra dirocta de maiz. Bl Esta-
do e Resullade Proyootado, para
caitn alfomativa seria:
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La ociosidad total sera el
resultado de la suma de
las ociosidades
individuales de los
diferentes implementos
Y maduinarias con que

cucnta ¢l sector.

FEresulbac ol cs ol misme que
= Fubidramos ::ﬂlg:_!l:l::-l{: lakdidad de
Ins costos fijes A s hectdneas som-
bradas. Si lo hubidramas hecho de
aguealia forma 50 oskrian sEroconin
oy loz costos ficticiamodae. o k bor
ma gque nosolres hemos cokulado
NS parmiles

+ Tanar un cosio normalizada

= Medir la ocicsidad como conse-
fuenciy oel no uso de la capacidad
disponible en el sactor

Hara preccupacidn del adminis-
trador roducir o aliminar esa ociasi-

TN . N 51

Ingrogoes (6 17 x 2,107 hag,) I asa19
Costos (514,61 « 2107 has.) 3 el
Litilidad Operativa Mormal % 5.036
(-] Ccinsidad antcipada sembradora 5 245
(-] Cmnsidad anticipada rackon E A7H
Resultado Final [ a. de impuestos) 5 41T

ESTADC [ RESULTADOS PROYECTADO

" (e NAF] & Coob Figd = (3147 3040 2 46 = 5 246

dad a fin de mejosar los reautaodos,
Eete mejoramicnto nn $5in 0 oon-
zeciencia de eliminae ks oostos fi-
jos de la ocicesdad del cuadio cs e
sultados, gino, fambién adicionar los
bensficics/ha. da las horas no ocu-
pacdas.

VI, CONCLUSIONES

bl semtommi peeormilo cislculan Byci

pacidad y s costos de este sectory
al imputar log ingresos por las labo-
res 2 los demis sectores a precio de
morcado ajestado permite analizar
ciudn segmento come unidados de
regecn indopemdicntes v coleular ol
werrcliacdoro Boencdicico |:|[:-r:|11|i1.n::| U
apita cda una oe ellog al eesiitado
alobal de la amprasa

Sera preocupacion del
administrador reducir o
climinar esa ociosidad a
fin de mejorar los
resultados,

COSTOS ¥ GESTION
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FParmito uis major exposicidn en
lnm nskuins di resultados do las pr-
cldng peor ociosedad y las causadas
por 0z desviogs do s eoslos resul-
fandos iesprechs do los cosles mrma-
s descomponicrdekos en |85 caw
was e estos rospecto & los fijados
oo ohjotives o metss,

Frara lograr osto, ciwla estableci-
miento deberd detenminar para cada
manquina ¢ implemento 2u capacidad
en cada labwor y lipo de cultvo y asi
podar prodeterminar al costo nomal
do encdn ure pow BHa,

Al rabagar con oostos nonmaliza
chos so conkribinye al control da la ges-
tign, a ba medicidn do su eficlendia,
peonamla vy, facilita ol andlisis de ks
clicacia. Esie costo rormidld 52 Sone-
lilueye &n el costo cijclive, & gque =8
debe alpanzar administrandose
glicientemenie los recUrsos naturales,
humarnms v de: capital qua dispons: en
un maomendo ded empo un establos-
iz

Lo incorporacidn dol eoske del
cagital (finnnciacion ol do tor-
cores y la rotribucién oxigidn por
capital propiog donbro el costa nor
malizado total de cada labor por
mite, por comparacion con los
valores de mercade  analizar 13
conveniencia de realizar la labor o
torcerisarla, desechando allemal-
WAS QUi N0 PETMitan rocwpenar
toeden o2l costo.

Al determinar la capacidad de
coda bien en luncidn dal tiompo
engumimed P} posiblo de utilizacidn
der auerde o su domanda ¥ 1o
productividad () en funcidn dol
ancho del implemento a (i}, la vo-
locidad a que cada lebor debe
realizarse v (i} ¥ el coeficiente do
ticrmpo efectivo | (i) 58 conlribuye
a desmaembrar 2 la capacidad on
mas e un compoenanta 1o gue
facilita o andlizis da las cawsas
e desvios

RAARLICH 2EHA
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PRESENTACION

En o nimere antarior de G085
TOS Y GESTION (M* 50-Diciembae
2003) tuve oporfunidad de eleclesr
algunas reflaxionos [“Sislemas og
Costos [ gus pasa hay on of ido Pt
Prg, 131} aobra o ochunbdod de los
sistomns do costos v los madales do
costoo qua hoy So omplean on ol
rwnca. Gon postariondad ko en su
piagina de Internet un articulo de
Darrel Rigby, diroctor de HAIN &
COMPANY que curiosarmenbe aber-
da una tematica similar gue: ¥ Se
advierte an al titulo: Wanagomeant
fools 2003° [“Herramicnlas geran-
cizles 20037, Mo parecid oporuna
difundir su contonido, con el objeto
de brindar a nuostros lectores -gusl

T.xm1 . W® 51

= [[33]

Herramientas gerenciales
2003: una encuesta
reveladora

BAIN & COMPANY, realizo una encuesta a
6300 ejecutivas de JO8 caompariias de todo
of mundo sobre [as Herramientas Gerenciales ofilf
zadas en of afio 2003, ALEMANDRO SMOLJE, la tra
dujo de su version original en inglés y nos brinda
los aspectos mds refevantes de la misma que no
dudarnos han de resultar de mucha vtilidad para
nuestros lectores, Por otra parte resulia ser una
continuidad natural del articulo publicado por el
mismo Smolfe en of numero anterior, guien incor
pord -ademds de sus propias reflexiones  infor
macion adicional sobre la consultora y fa encuasta.

guee on el atfoulo arrba refendo- un
ekemaenle wilido con el cual cordrontar
ioas ¥ eonceptos, o desde ur punts
da wista vadoraliva, sing desde un on
feejue absolulamente FRxdio

Bain & Comparny &5 una firma
mtarnacional furdaads en 1853, quo
b trabajado con 250 clienios an o
dos s mbnos y notividados, y cuon
Iz by con 2E00 profosionalos ok
largo de toda o e, Lo consualto-
ra Bain efectiua osta investigacidn
dosde hace 10 afos, puesto ques in
cid psle lrabaje en 1953, y o ha e
petide hasta la scholidad. Los da-
oS que vamas a presenlan cormespon-
der a la investigacion publicsyda en
2003, por lo oual consens mucha oo
tualiclad. A lo largo de la prosonta
citn de osto docurnaenta, volcarsmns

COSTOS W LESTION
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algunos bieves comontanios, y algimn
dilo surgielos de oiras luodas o
males o informalos- oquo esporamos
la complamentn,

La primera nofa importante a re-
rarear s que ol arlicule de marras
e oenfota hacis las horramisndas
{ Tewales" como (2 piogin encueste o
dinalen inglés las designa). Mo ana-
liza ni valida tecrias o enloques de
administraciin, puests que no os of
ohjative.  Independientements ool
modale de gesticn adoptade, oo la
cultura arganizacional, de la estro
tura, ded tips doe redacionos funcions-
las entro soctores, lo quo porsigen
o5t inveSigacidn a5 comoeeer qud
haramientias oo gestidn o acan y
CLEl 65 13 phtebd guo, 8 fuicio o fos
propios direchives oo las compariins
vEuRnas, elas han lonido hasts hoy
1 FUE Fespecilas ompresas.

Lina segunda aclaracin muy im-
poriante &S que fampoco s distute
en lainvastigacidn, sobro qué sisie-
ma de Contabflidad  Geroncial o de
Lostos o da Presupucstos so ufilizs,
¥ gque os facilmeante comprobaobio
fuel by mayoris -cas [l wdalidad on
roalidad- do  las  emprosas
oncuesiadas fos dobon ulilizar, Pos
enckr, fampoto se disourro en este
documenlo sobre qué carmcionisticas
o lipologins do costen, presupucstos,
esquemas contables gerenciales apli-
can las compaiias, sibisn ez infone.
HNE reMAarcar que la casi totalickd
dofas mismas ks considera elemen
s bdzices de o arguitectura de sy
sisterna do informacidan para gestidn
w tama do docisiceses,

La esnsultora Bain disoid o
impizmentd una metodalogia bisica-
rmenle: doscripliva, pord conocer gue
Merrriontas se anyloan an l8s com-
paniazs, si bion una parte do lz en-
cuesta tambdgn otorge un puniaje re-
lacionade con of grado de sabisfac-
cign del usuarho con respecto a las
IMSMAs, Sin pesjuicio do inesipoar -
asimismo- comentarios, criticas y
apuntes vanos quo los diredivos de

FARI O
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laz firmas enoucstadns han seaks

ey, fowdn b cuenl Lrincks mmayor profun-
dickd] o lnbords o ko dibes cuantita

v ofrtenickog,

Finalmente, fomarquomos una
Yoz mas que niseslra finalidad al pre-
sentar este trabajo consisto on brin-
dar wn panorama objelive v realista
acerca de qué herramicntas de
managoment se emplean mundial-
mente &0 o actualidad.

DATOS GENERALES DE
LA ENCUESTA

Wa ho gidas prosentada la congul-
tora Bain & Company en nuesiry in-
trecduccion. Ahora nos vamos a rofo.
rir brewemenls o los datos generales
de: fa cncuseta, que poermitirdn enmar-
ErmEs claraments s resultados:

-La enmcmsesta es publicada en of
ana 2009,

G0 oneustaron G300 cjooutivos
e O compafiias de fodn o mundo,

Bl 40 %% do las rospuestas pro-
veona de firmas oo Amdrica ded Mode
{Estados Unides, Canadd y Méudoo,
o noloria preponderancia ool primer
pals), migntras que aloo mas dol 20
% comesponde a compafias curo-
peaE, cerch de ofro 20 % de s con-
lestaciones es de cmpresas de Asia/
Pacifico, 12 %% do Sudamérica, v e
resto de las respuestas surge de la
rogEan de Africa y Modio Criante.

So roalizd la investigacion ontra
firmas de toded oS rubros (industein.
lexs, eomvorciakos, do sonvicios, dedi
cackis & actividades primarias), de to
e fos tamanos ¥ de lodos ks orige
nes do capital femprosas gue colizan
en bolsy, companilas familiares, alu-
nas on participeciones pstatales,
etc.),

-El rezponsable de la consullura
a Ccargo de la oncussta es Darrall
Highy, director de la firma, espocia-
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lista &n managoment, i lider de las
ncho eSS ANTENONS quo S0 Vi
nen realizands desdo of anoe 19593,
O 354 Ve 0% queen ha sintotizods
laz conclusionos prncipales, v do
guion bomos teinads la mayoria do
los concoplos ¥ comentarios que
acompanan kg datos cuaniitativos.

-5 remarcable el hecho de gue
s resuttades de esta encuesta Son
tomados por divorsis pubiissoohes
| de negocios de tedo of o coma
fuanta para sus andlisis v oomenta-

[l

rins, lista ol que ahora nos ongulloos:
incorporar & COSTOS Y GESTION,
A comtinunesn, los dotos mas ol
vantas oo la encuosin

RESULTADOS DE LA
ENCUESTA

Comonzamees con un cusdro da-
mostrative de ke principales herra-
micntas e uso ¥ el porcanta)s en que
Ias firmas consultadas doclaran ulili-
Farlas,

r HERRAMICHTA Yo WSO
Planaemients estratégics 20T
Benchmarking Ba%
Declaraclones de misidn y vision Ba%s
Segmentacldn de clientes Ta%
Tercerizacion T8N |
Encuestas a clientes Ta%
CRM [Gestion de relaclonamients con clicntes) T8%
Cadige de étlca corporativo T8%
Estrateglas de crocimionto de market share TET
Remuneraciones vanables al personnt
(por perfaormanca) Fj
Core competances T9%
Plancamlento contingente T0%
Allanzaz estratégicas 65%
Programas de mancje del camblo organizacional GA%%
Knowledge Management 627
Balanced Scorecard 6%
Downsizing 50%
Total Quality Managemont 5T
Roingoniera 54%
Cadoena de Abastecimients integrada 52%
Economic Value Analysis (EVA) 52%a
AB.C, Y AL S50
Equlpos de integracion on fusionss I
Corporete Venturing 2%
Stock buybacks 18%

FX0 L N 51 ~ [ cosvos v aesmion
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[lesl cuudr precedaenta sungo quas
¢l podio de omplod o posoen las S-
guinntos ros horamiontas:

-Flnenrmiento estratéogico
-[ronchmarkireg
-wizidn y misidn

Blex nbslanks, muy cerca de estas
fres que Bderan el ranking, aparcoon
laes: emrramientas de sogmecntbacin de:
clientes, teroarizacion o outsouncing,
encuestias a clientes v CEM.

Trantre do los comontarios gque
surgan corguniamento del andisis do
I consullora Bain v do las propias
respuestas de los ojoculives, Son
remarcables los siguionies puntos:

a) Mienlras que /22 compadiias
Norfcamencanas se anfocan mds an
alcanzar wiiidhces myivmas g coro
Haza, ks ool resto del mundo 28 con-
corfrarn gt fpgran crecimisnta de sus
rogecing (velumen, esencialmenta).

by} Exieslia L motoric ncremnerido g
la wiilizacidn e mélodos anpilficos
{raptormuithcos, cuanbtalveg)| ke aia-
e B3 dncerfidurmibyeg Soarc ool fun-
o, b3 que resulta -adomas. wn lema
ventral que los gjcoutives manifiestan
comd do gran influencia para el des-
anvobdmnkenio de los negocios.

) La principal precoupacion oe
s directivos se ubica an comce g
alyeiiine ds creciTuorEe o eV gieEn
presidn simultinea para confrolar
cosfos on of cono azo.

o) Los poncpales objotivos que
bk BN AG0rs doolaran son: & prosos
VI (0 08 IGRTEOS PRovaiaTes
da fos ciiontes acleales; la propara-
cidn de planes ¥ estrucluras
CFEEEICTONASS Dars e crecimisnio
melar b colocscdn dal foco opara-
cionad en aoclanes contingentss para
resntver camibios ds ssoenanos con
respacto & lns plancs.

) Sparecs una dualidad que pue-
dlo signilicar una cierta contradicoion,

BAARICY 2004

prorce dir BOcas MAENSIAS 50 CRpresa
plisitamanto; l8 mayoria oo fag i
s 0 focaliza on ool crecimuanio,
porg fnmiar on of cormirod ¥ e
cidn de cosies aporacionalss o fodo
aved ¥ o todas 185 Ereas ¥ acliviin

dos o b prpeesa, Esto refuorze i
Fofezr i cuie & estudio di IDs cosfos
0 furee, peanans fumdemonialmen-
fs, para reducihg.

1] & obsers un incremote on
far caratioiag de herremiontas wiilise-
das por ks CRPesEas, oon raspoci
a oncwostas avforores, 5 puodo
conjelurar onfoncas que crece of -
rar oo movagemont feols fToras
ANentng perovios) aotualmenia en
usa on ol rrunddn, Se pasd de o pro-
resdics por empreaa do 10,4 hered-
mientas en el ano 2000 0 16,1 en la
aciualidad. El siguienie cuadro
nuestra la evolucidn on la cantidad
de harramisntas promedio ulilizadas
PO BMPISEa an SEias ueye SncUes-
tas

AR T CANTIDAD .r
1933 11,8
1954 12,6
19556 13,2
1995 121
1997 11,9
1008 13,3
1595 14,7
2000 10,4
Ahora | 16,1

g} Besubla palpable e becho de
que & foco an of Glierde 04 Un 3Epec-
to cantral v generalizade en la mayo-
ria de las cogresas. Azl harramien-
tas como la gestidn de relaciona
mienfo con &l elhienta [Customor
Aclalonship Managament - CHM),

L)

-f]“:
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gL SONSiEte on una soric de iheni-
cas orionialas o créar y mantonor
un wineuls astrocho con ol consu

ridor, ha sido la harramionky de
mas crecidn en su aplcacidn {de un
35% en el ano 2000 a un TAY on o
actualidad). Esto sa complomonta
con las estretegias do sogrocila-
cidn de cientes (division del univer-
50 de consumRleres én grupos, y di-
sofio gspecilicn de estrategias, téo-
ficas vy actividades difarenciadas
pavra ks uno de ellos) v oon la rea-
lizacidn da customor survoeys [en-
cusstas/investigacionos porrm:angn

tas a clontos AT ConOoCor SuS pre

feroncing, grade do satisfaccion,
criligas, comentarios, nuovos do-
s005, ¢li.),

h) Es notabde I importancia v ks
utilizacion que ks cormpariias hacen
ded bencharasang v ded outsourcing.
5i bien es clerto que 22 rata do ho-
rramientas de fipo “gendrice”, yo que
la encusste no especificn que clase
de benchimarking ni tercerizacdn de
qud aclividodes son kS mEs usua-
lzs, o5 muy claro que ambos enfo-
QUOS PONMONeCen Vigenles coma
parte inharonie o inttinsoch do oo
maodelos de gastian do las erganiza-
ciones del siglo XX, Agqui, und Yol
méz, podamos disculic ledrica iy oon-
coxpival-menie, pero el hacho as quo
Ia realidad las impone como muy
aplicadas.

i} D los comentanas de bos aje-
cufivos se desprends que olorgan
wna gra irmpetancia a ks innovacidn
y & habilidad para el cambio do oz-
trafegia v planes ante sontingoncins
o discontinuidndos on ool contaxto,
compoioncan, olc.  Fresuso oo 68 %
ol forg rrRpsers aima gue 13 oo
VEICTN 28 BEs Imporfants g &l e
ciey prara consotidar al negorin on of
lzrgo plazo.

j} Ol evecirnients resulta ser el ob-
jetiver mihs buscado, segin declaran
sz exjeeidivios, y &n funcidn de ellos,
aparcoen beramignias fales como
Plancamicente esfralégico -la mas

4 [ Tl

e

uzada, quo eupn ol primer luogar ded
ronkingg ; Tors Crrnpafadiegs T (o T
o ks competenaas osondaalos do i
nrEganizocion, quo dobn eslorsnsmo
poa encoentrar su clava y cenlbiarse on
ello, para recroar su negocio ¥
liderario, tal al concepie acunado ¥
expandido mundialmente por Gany
Hamel y CK. Prahalad onoso libes,
“Compiticnde por el futuro®, besl-
seller on la Bleratura del mansgement
o la segunda mitad de la década dof
pavendil,

k| Balgmsod Soorcoirnd @5 una
téoanien meuy on borgy an o ultimos
feprmpos Y oun ha woenido crocmdo
S0 ooprn que contings asl, puosto
quen ks dieclivies e muostran oo
riia muy satisfechos con e aplics
cides. Bn el presenio numeso de CO5-
TOS Y GESTIOMN se publi:y una re-
portaje & Kaplan sobro osie ema.

1} Agfiviby-Hasad Costing (ABG] y
Aclivily-Based Management (AEL]
han decracido on s grichn des uso,
luego da alcanzar picos durante 13
decada dol noventa. Die koo mane
i, nhaoreamns oue rasulba ey fx-
tandicln su apliscacidn,

ar Economic Vailwse Adifed (T 1WA)
es tambign una homamicnla de gran
ufilizacicn on laachelidad, incluso por
ancima de ARG v ABM, y que
adicionalments presenta un alto gra
chn de satisfeocion por parte de Sus
wsIANOS attuales.

ny Un parrafo linal para al
Plansamiontoe Estralégicn, que ra-
sultd zor o horramicnia mds aplica-
da. Las companias entondon psor
*Strategic Planning” ol procaso
anual de ganorason do objotivos ¥
dizefio do planog glebales para al-
canzarkas, can un harzonte tempo-
ral do 3 a & anos, claramente exca-
dicnde ol corloplacisma del presu-
puesto anwal del aio siguients. Se
frafa de un proceso global, donde
pavrlicipsin ks directivos méaximos de
las firmas, ¥ e disculen esoananos
mas probables, aplimes ¥ pesimis-
tas, asi cama fendencias macrs-

COSTES ¥ GESTION
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coondmicns, policns y sociales, al
bpuand U Ao los mercados osponi

floos, sustontados on markof
rosearch cuantitativa v cualifativa,
asl como an 1o propia vision o infui-
cidn de los mismos managers. (ui-
zas el nombre “Planeamicnto Estra-
tagico” no resulte ol mas adecuado
para oste procaso, puesto Qua en
verdad sa trata die hacer un "disenn
estratégice” mas que de realizar un
plan (lo que demandaria i provia
mente la fijacion politica de un ob-
jetivo y contar con un ingamicato
pefratdgico dada). De edas manda-
ras In oxprosion o5t gonaralizoads
y outorulida mundialmanta, y [a i

lizaremos lloraimento on st
comentariao del resto daol inlenme.

HERRAKIENTA
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LA SATISFACCION CON
LAS HERRAMIENTAS

Un aspocto may nteresanta ro-
sulla el grado de salisfaccion que los |
goerentes encuwentran an las herra-
mientns gue wilizan. Para elle Bain
pdorga un puniape de O a 5 que los
directivos aslgnan a cada una de
ellas, para denotar de wna manera
ohjetiva y uniforme su grado de acep
faciin ¥ ulilidad, A confinuacion &l
At ques rosume e puninje proeme-
dio obtonide pars codo wna de las
horramiantas, sicmpre sagon la do-
claracion do los apocutivos que
pepociicamanto las emphaan on s
QFCANLTMHINE.

Puntsje

Cadigo de ética t:n:rrpr:;rali\ru
Plancamiento estratégico
Core competences
Sogmentacion do clionies
Encupsing a cllentes

Benchmarking

(por performance)
Balanced Scorccard

Tercorizacion

Planeamiento conlingente

Total Guality Managemeni

Alianzas estrabégicas

BARICH FIHI4

Hemuneracignes variables al persanal

Economic Value Analysis (EVA)

Equipos de integracion en fusiones
Estrategias de crecimiento de market share

CRM (Gostidn de relacionamiento con clientes)

Programas de manejo del camblo organizacional

Cadena de Abastecimicnte integrada

4,05
4,04

4,01
4,01
3,949
3,96

3,90
358
5,85
3,84
3,83
3,82
3,81
3,81
3,80
3,80
3,80
3,80

A
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HERRARMIEMNTA

ABCY ABLA,

Reinganicria

Declaraciongs de mislén y vision
Stock buybacks

Krnowiedge Managemeont
Downslzing

Corporate Venturing

A comtarunesin, algunas roeflazio
nes da intords solnn estos resuliacnos
an cunle a1 grado de satisfacon con
|as harramuenias.

a) e la existencia de addigos
povnarativos de Stica [kdere & ranking
tiene mucho que vor con oS escan-
dalas corporatives de los ditmos afos
(Enron ¥ sus companeras de equipo,
I quie llowd a muchas firmas a intan
sificar la presin sobie aspoctos e
cogttrol ntgrnd, manajs do elaciones
con slientos v gobdormos, obe . Tam:
iy o imgoeato Fomanear que o5
impertancia asignada a los Womas de
atica corporativa e da esancialmen-
bz e Patados Unidaos, ya guoe en b u-
rogu es muchisimeo monor, y Sos por
razones culturalos como por la ma-
nor cantidad do Traudes, =i bien al
cazo Pammalal on ltalia ya comisnza
& equilibrar la balanza a embos la
dos dicl Allkintico Mo,

b) Sirategic Planning aparcce en
sagundo ligar, poro cis con un em-
prate thonico con 13 horeamionts ques
Oengpn ol priEmr puosio, ESN0 rnod e
mite conclulr qua a5 16 mas wbaelo y
iy mis aceptada

) Banchmarking apsareee on un
Indice de satistaccion muy &levacs,
Las compafias miran cads vez més
a 8U compCionoi

d) Pay por pedormance, © 583
pagn do unag partse de la remunesa-

X . W5

Puniaje
1,76
a.75
3,74
374
3,63
3,49
3,45

—— ]

erdn atda al legre de rosullndos dis
versos (ventas, ubiididos netas kta-
Iz, utiidades por aceitn, porcedta-
|es de marcado, EMA, resultados pus
tualas do un oero NEgooio, proyeo-
to, producio, 8lc., 0 bien combingcio-
mes mullples entra wdos cllos) es
algo cady ver mEs extandido,  Too
originaria de USA, su apficacidn ya
s vn generalizando a compaiias con
wpitales de oiras nacionalidades, en
filiales o sucursalos de bos mis diver-
505 lugans del muncks v para muchaos
nrvolos do porsenal dentro da looor
ganizacidn, y no ya pard los altos di
roectves solamanto. Hay gue prestan
mucha atoncian a eele tema, porgquo
a5 remuseracHInes varn Camirs o
variabilizarse cada vez mas y ol pro
ceso adquinee mayor velosidad cads
WIE,

&) Balznced Sconeandy EVA pro
sentan altos puntajes. Cracen on
cantidad do wsuanos v resultan masy
pwonas herramientas, a juzgar por
quienes s aplican.  Ls ue dato muy
impertanto parn los soadhmicos

ff AR p ABAS presantan un indi-
e de eatisfaccion por debajo del pro-
medio e inclusoe merr Gue en en-
cuestas anterioras.  Corgdlidos ios
dirgctivos sobve of porgud, (38 razo-
s no Namen que vor con officuls-
dgs o desscusrdos coneogiuales con
a2 herramienta, sivg con comyicacio-
N e SU implamaracian,

COSTOS ¥ GESTION
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g} Reszulin incroible quo las de-
claracionss de wisiin ¥ msdn cong-
tituryan und oo ks horrsmiontnsg mos
aplicadas, parg rasulten Sor a la ves
una de las que pesos poor punbua-
cidn en cuantn af grado do satesdac-
cign, Evidentements, si bien los di-
rectives las consideran imporiantos
hay un alte grado do frestracion on
cuanko a su ulilicked, &n genersl rela-
cionsdn con la escasa vinculacidn
e finabmende Hanen con la opara-
cidin cotidiana de las fimas y en o
poco intarnalizadss quo resultan cn
frie sus mismbris.

h} Un comentars final para o
ChPWILZLRIG, Lk 05 una homamionta
der ree=iruclurncion de peraonal ¥ re-
ducaidn de plantilla. Los directives
afirman que an al largo plazo resulta
contraproducente, pere 58 sienten
permansniemsents presionados para
aplicarda a los fines de oblenor las
mckas do wliBdacd,  Ineduso una peor-
citinimpertante de las fimas proyec-
ke restuem S0 dotacion de personal an
loa praximos dos anos.

REGIONES, RUBROS,
TAMANOS,

Continuando con algunas conelue
sionos de intores surgidas oe [ en-

cuesha, weamos & aperfura de los NT
rosultados discriminados por drea  INBLSTHIA CANT.
geagrafica, fipo de industria v tama- QuimicaMctales 16,0
i de lzs firmas para ver Quidnas
usan mas herrandentas. LHilities 159
Comancamas Con un cuadnn gue Servicios 15,4
divicko o murddo on rogiones y exhibe —
In cantigad promedio de heramien. | Telecomunicaciones 15,0
tas oplicodas por lns firmos de cada
urg g allas Transporie 14,
REGIONES CANTIDAD Salud 13,9
américa del Norte 15,8 Manufactura 13,0
Europa 16,2 Consums masive 10,6
Asim 175 Servicios financleros 16,9
Sudamérica 143 Comlda/Bebida 16,1
T mamzo 2000 |
—_—r—l—— —

Colabhoraciones

En cuanbo & 1as reglonss, as no-
torin ol hacho do quo on Asia sc om-
poan mas hoarramiontas quo on las
edros droas googeaficas, especial
meontn aguellas meledoloegins que se
focalizan n ¢l chiente, takes comao la
sagmentacian ¥ CHM, también co-
Focando gran enlasis en el crecimisn-
o a mediaro plazo, También desde
| punto de vista geografico es
remarcabde gl hecho do quo son las
companias europeas las gue no apli
can addigos da ofica y son elkis mis-
MRS quicnos csliman que van a ha-
cor mayoritanomenie Sowemszing,
“Chontirgoncy Planning™ o dizono do
oslrabegins do contingerdsio pors o5
conarics combiantes 05 claramants
un meadels utilizado casi on orclus
vidad por firmas norteamornicanas,
que a2 la tnica regisn donde la me
todologia ooupa un puesto entre las
"top-ten"del management,  Adicio-
nalments ke lirmas sudamencansas
ressaaltan ser las mas interesades en
las hamemisntas relacionadas con b
innovazidn,

T

Ahora presontamosg un cuddon
qui dhotolla los dlesgrtes rubeos o m-
dustrins clasidkndos, ¥ 1 contidadd
promeeddics ce borrarmiondas por cangsrn
sa dentro de cada wneo cho ellog:

3.
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INDUSTHIA CANT.
Construccidn 15,5
Medios 13,6

- Otros 16,8

L E—

Sequn & lipo de indusiria, soob-
serva gue todos los rubros usan gran
canficdad de herramiantas, poerg So-
brezalan kas firmas de sendcios finan-
cieroz, las quimicas y productoras de

TAMAND

Grande [mas de USS 2000 mill)

e acuerdo con ol tamanio, s
obsarva quo fodas kg firmas usan
muchos begramientas, pero an las
pequeins el leco 8sté puasto on
mintidolagiag relacionadns con ol e
cimienta (70 56, mionlse quo ot
las yrandes b reduccion de costos
rasulta umnd mela bhasha (50 %)

CONCLUSIONES
FINALES

Para ferminar nugstre informa,
prosontaremos las conclusiones de b
conslinea Bain & Comparny, pe en
formsa Iexiual v litoral, simplemanta
traducionds dal inglds al espanol,
parn conservar taxativamaonto las
idisng wverilas por s autores de
invesligacion. Agqui reproducimes o
cardenico:

£0ué lineamientos pard conse-
quir resultados pueden oblener los
directives a parlir de nuestro estu-
dio del 20037 Aoqui presentamos al-
JUNDS ConScins praclks pann adue-

| T.XI, N* 51

Pequeno imenos de WSS 600 mill.}
Medio (entre USS 600 y 2000 mill.)

[l

matalos, mientras que las de
comarcializackin de productos da
COnsumo magivo, Ins manulactuneras
de bionos industriales § las do mo
dices de comunicacian Thnan um me-
near ratio da whilizacion

Fimalmenls, de acueido con ves
tamaios prockelimides, obsarvemos ol
promedic: o herramientas utilizadas
por ks firmas uhicadas en cocks uns
der las res categorias, con o detalle
ad:ional de konticos rosullados para
las dos eancunstas antoorss

1999 2000 | Actual
10,1 02 | 152
12,1 11,3 16,1
12,1 14,2 174

“Cada herramienta tiene
fortaleras v
debilidades... Una
herramienta solo es tan
buena como la manera
en que se la emplea”.

llos gque estan actualmento andalizan
dry by possbilickad de volcarss aalgu
nas e las herramicntos  de
A mant

Tip # 1 Vaya a los hechos,
C:ada harramieria Uorke fovlalezas ¥
debitgades. Tl cxile peguisre intar
pretar adocuadarnante las conse-
cuencias complotas iy lus clectos se-
cundarios lambicn] oo cda una, Lse
la inwrastigacion disponible. Hable con
diractivos g v Iemsgan experiencia
wusande |a borramicnla que uefed estd
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peansancn aplchr, Mo espon Quo tna
horranventa & provag uia Sofwsion
simpie y facll. En palabras del vico:
prosiconio do ESiratoqia oo wo gron
coamnpang e saguras “Una hora
aueta sdio o2 e Buens como g
MEMEra & quUe 20 13 arplea”

Tip# 2 : Impulse esirateglas du-
raderas, fo modas, Gurlos gue -
e e denilas oo managomedd,
abiswian Y si bien o wooos puedan
preniocar una discusion estimulanta,
FRFATTENTE oS St e geat 9% e
Jor 0FpociiCarm e Dune Lk SO
T oinia Los directivos gue pros
ponen algo gue solo es wa moda,
munan fa conflanza de los omploa-
dos y sdlo genoran escopticiamo
hacia sus programas. Ln oncoes
tado del drea de finanzas y
planzamiento responde en relacidn
can el atractive da las modas del

...la estructura de la
firma, la cultura v los
procesos de gestion
son los que deben
dictar la manera en que
una herramienta es
implementada (v no al
Feves),

rmanagement ; *so trats dol misdo di
sied dajodo alds”, [ os olocutivos oo

Digran alegir cevdddozarmonie g ho

ITamiertas v oolocar S e ok

frds de agwellas gQue Dringden
dirgecioramiorio esiratdgico resl En
praliabaris che un dircetive de una em-
presa sudamericing de manufaciu-
ra: ‘Mo esfamos detnis de o ilfima
made de este 800, [hwsremoes lonoer
LRE e rea ot ressuliaolos andes
e gripderricnlar oo
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Colaboraciones

Tip # 3 : Elija las mejoras harra- |
micntas para ¢l trabajo o realizar, |

Ustod mo usarin uno ieHazn pyar B
sortar um clave, [os dirpctives nos
sitan umn sistema racional para seloo
cipnar, implamontar e integrar las
harramientas y técnicas apropizdas
para sus companias. Como lo dice
un ejemutive: "Guando los pilotos de
ue gt weedan, Benen un panc leno
de: ansfrumentos, poero Solo S con
centran &n el 5 %h mas mnpceianhs”.
Antes de aprobar suadopcion, bos
gjecutivos debiaran cerciorarses de
quo una hamarmiania las pammite das-
cubwir dozoos insatisfochoes do sus
dionics, conglear capooidados o ha
hildades: diferencizdas de su compe
toncia, explotar vunerabilidades de
sus competidores, desamallar estra-
tegias de crecimienta o cambio para
liderar, ete.

Tip & 4 ; Adapte |as herramien-
tas a su negecio {y no al revés).
Muchas harramiontas ganan espacio
prowque algpin gquim del managomont
s impulsa,  Fsos gunies sodolon
cém los componiias doben reorion-
far sus estructuras y procesos alio-
clador de una metadolegia o enfogue
aspecifico.  Dessforfunadaments,
ciler ren o2 prictioo ni realista. Pri-
Frerarm el rmuchses compinias apli-
can e diversidad de herramionias
{16 en promedio, en la achslidacd],
Los directivos no pusden recrganizar
5US Companias on funcidn de cada
rhcdicho gue surge. Sooundo, las be-
rramicntas tenen ciclos v surgon ¥
CRSARANGLAN, pero 125 culluras de lhs
COMpOrBECionas parmanacos,  Por ko
farto, 1o estrectiura o 12 finna, 13 ol
fura v bos procaescs do gastidnson los
cuia defien didar ln manoea en gua
una horramionta os implomentada (v
reny &l roves). “Adapie las herramisn-
fas o mu propia mduwsinia y empresa”
aconssja otro ejecitivo. “5Sdio porogue
algo sinvid para el vecing de al Ewio,
es0 no significs que va 2 endcrjar on
su mededo de negocios ¥ en su culiu-

ra.,

] -E‘-:"‘.;’ -
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Casos de costos y gestion

Caso Dell:
complementacién entre ABM
y costeo por ordenes
La venta de wuna PC segun especificaciones del

cliente; el costee por ardenes v la necesidad de
reducir castos utilizando AEM.

;Quién es y qué hace
Dell?

Propicdad de Michael Dell origg-
nalments, ¥ fundada en wna hokils-
cian del dormitorio univarsitario, kb
commgpaiia [l fiene Boy su casa ma-
triz oo Found Rock., Toxas, Datados
Limicas,  Wondo doskiops, laptaps
camidoras, quen on SU maar parde
comorcializn dlrectameants a consu
rickores finales, Los reproscatantas
comeciales de Dell reciben Srdenas
telefdnicas o incluso indican especi-
ficaciones dotalladns para sus aqui-
pos, que adguicren asi una carachs
ristica casi de producie 8 padido,
Cuando la argen ha sido colocada
alacirdnicamente es transferida a kas
plantas industriales do Deedl, que en-
sarnblan las computadome: medianta
un Sty do peodussisn por ool
las lamnckns “mocs”. Las planias
fabriles estdn en al propic estacs de
Tedas, pero tambign an Irkanda,
Malasia v China.

1884, el gigante de la mlormalica,
ariginalmente o fowalizd en el mer-
cado de las grandes comgutadoras y
no sa dedico al mercada de las PCs
o computadoras personales. Enesta
sogmento, el lider ha Sido histdrica

T.Xm . N5

rrierde 12 firma Cornpeeg, basta su des-
plazamiento por Dell, gue e quitd o
puesto da Bdorargo.

;Como logrd su exito?

1 aspacts diforonciol de Thell fuo
GUS St oo comonaalizacidn do
productos, basado o Ly Yot diros
ta, safleando |2 etapa del Ganal dde
diztrbsuciin a incheso vendicrido a tra-
vés da Inberncl, dedo gue su funida
dor Michacd Dell (hoy de 38 anos e
gdad)] o5 realmante el emproesana
quiziis mas exitoso de e-comimence,
y un verdadero pioncro y biillanta
coplutacior de esta tecnologia, Lavi-
sicn o inclinarse por Internet apro-
vechandn asta tacnologia y nuevo
paradigme dol comenck le die a Dell
LR ran Yordajs compslitiva (@ pe
sor dis sor inkcaalmcesitn una firma e
CPEAINY T LRy CROCImIEnl cnpots
cular, al igual gque ss neved de rantabi-
lickul =obre el capital invertido y el
manto de sus uiflidades por accidn,
superando inclusa a la propis L.

JOué fabrica Dell?

Dol e reabdad no fabrica com
ponontes de POCs, lales como

COSTOS ¥ LESTION
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microprooesadonss (chips) o discos,
#0k engambila los pinzas, ¥y suUs ac-
tividdndes de manufociurg on ool
dad ze reducon ol aomacks do g
pos. Glarg gque fiene un “Product
Group”, drea responsable de inves-
tigacidén v dezarrcllo, gue trabajn
conjuntaments con sus partnerns
patfa mEjorar parmanentemente y
fanzar nuevos productos, o
redizenar los existentes. Por ojom
plo, tiene una alianza estralégics o
"martnarship” muy estrechao con Indel
Corporation, of gigante gue fabrica
MECroproeesadorss,

Los modelos de costeo
¥y porgque ABM

En Dell la iformacidn de costos
jungi un papel fundamsanial en las
reuniones oo gerenlos, v la gostion
¥ mango oe las costos resultan priu-
ritarios pard 1 organizacion,  Dobi-
o d edlo, desarealk wllimamaento un
modele AEM o Activity-Based
Managoment para SUs GREracionss
chy mmnnufacturn, o mplomatd un
mickesdo o Gene Sons grands oon-
tros 0 “penls® de costos: meoopeidn,
preparascn mas ammads deld conjun-
to do piezas, ensambdado de pares
propiamente dicho, testeo, embals-
|e y desspiache. Ul obyjctive del mo-
chley e cque bocdos los crmploados se
enfoquen on o5as seis grandes acti-
vicadbes pora reducir costos v obto-
NEr MEnores Cosios unlarnos oo pro
duccidn, Con ABM y =0 hereamien-
ta harmana ABC {Activity-Bazed
Ciosting} no porsigua obtenor costes
unitdnos mas precisos solamenta
busca raducirlos y por ollo log
implamanta en paralelo & su sisto-
ma "tradicional” (zegin dirlian Robed
Kaplan ¥y Fobin Cooper, impulzores
di; ABC v ABM) de costen de pro-
ductos. Dell emplea un método de
costoo por Grdenss de frebajo cal-
culanddn costas inlegrakes de produc-
cifn que incluyen en o costo unita-
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ri i las Ps v sorvidores kos ma
toriales, mging oo ok v carga Tateil
For ajomple, Dol oplico la cargs
fabril o las unidades do products a
traviés de una cucta standard que 22
revisa brimstralmonto, revision enla
qui jupga un papod fundamental sl
arca lecnica de la compania, oncar-
gada de ng procoesns ¥ la=nicays de
manufaciure. Como un dato intere-
santa, s notabla ohearvar que cada
PS os individualmente considerada
una *orden do trabajo” ya que an rea-
lidad os claborada sogun las aspe-
cificacionos propias ontregadas por
codn clhonte, Ggicamonte Sobre o
base do o madedo slandand gonn
ral

Innovacion constante

Y an un paso todawvia de meEyor
innovacion y avanzada, Dell no adlo
s focaliza ahora on reducir costos,
sinn o nuevas formas de organizs-
ciin de su produccion o ravas de
nugvas tl:ﬁ:l"l.r]lfl-uh"!ﬂl como “radia
powarad 10 chips”, Las drdanes de
Ios cliantos gua lLagan olaciran
eaumanto son transformacdas on sona
bes do ralle. Dichas sedales daning
inccicnes a las mdguanas aulonsiti-
cas de picking de piezas que zelec-
cionan los componentss comespon-
dicnies a la nueova “orden de rabajo”
@ gjecutar, ¥ csas mismas senalas
fransmiten "Grdoncs do ensambdada”
it los oporancs v permiton moenitorear
& cdespachen del pooducha lerminado
De gza forma, lon Supsrdsoros o
Dadl puedan controlar iodo & prooa-
s on lined y tonor un poefesie cong-
cimiesnbi y marsojo dol Srea oo mon-
factura v despacho de ks producios,
cuva velocidad v efksenciy son s
aspechos claves pard mantooor |
ventaja diferencial del sisfema die
comernalizaciin drecta que caraclo-
riza & el

A5
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Caso Toyota: Nuevas
estrategias para la reduccion
de costos para las
materias primas

Como la alianza con ciertos proveedores elegi-
dos por su capacidad de gestion posibdlita una
cada ver mds progresiva reduccion de costos

Eeduciendo costos:
materias primas y
materiales

La compania automoliz japones
Toyoia duranie afics ha suporado &
su compofidora Migsan, quitindoke
participaEtn de mercads endapdn y
en Estados Unidos de Nodeamsarica
Poro, maks alld delos graves probila:
Mas Guin Soportd Missan, osia firmo
ha obtenids recontamanta Sorpron
dentes logros an ol franto do roedue
aiones de costos, alcanzando nivoles
dee 108 on sus cosios de materias
pranss y materiales, consolidando su
alianza con ciertes proveedores, ale-
giedos de scuerdo con su capacidad
de gesticn y reduccion do costos,

Toyota sintid of impacto, v, si bicn
continua cmpleands of mélodo
Kaoizan {mejpora confmua) pard Sus
adivicndes oporativas de manufac
Muiezh, coen By oenparn de aaftoparios dqaio
re racoras drasticos v para olls im
pulsd un plan lamados "Corstucaon
de la Compatitividad do Costos on ol
siglo XX[". Toyota comproba gquo pa
gakxa s cara quae Gencal Molors y
Viedkswiagen pieras shndares, o cual
enfurecio & sus directivos, histarica-
e oroualinSos o S guicTies me-
norgs precios tenfan para las
adoparies que ulilizan sus automd-

X0, N 5]

vibos, Tomrola siguics exon el iitocks de
|_1|:r_lir o o ]1rr|1||:bc1||l::-r|::: kuzilos iU
fuszriom 3 licilacstn pana la compra de
las paartos cbe cada nuevo modslo, no
inslakando partes estandanizadas y ya
rmpbeadas en otros modslos an linea
de produccion. Pom ol noegocio e
las a|_|1,r_|n5_1r|,r1|:5 hay exstaddn carmbeandgo
mucho, y labricanbes axtiangios
come Dedphi v Bosch posasn gran-
e esconomias de accala al prowvesr
prartos similaros a fabricantos norls
amricards Y ourdpeos, La Wi ag

..ahora Toyota aconseja
a sus proveaedoras que
incramenten sus
relaciones comerciales
Con su compeatencia
{otras automotrices)...

ahora determvinar cual o5 ol procio
mas bajo do uma senic do componn
fes (para un nucyvo madcho, poe e
pha) y eego exigin o los progios poo-
vodores que o5 iguales, pedo man-
lemendn la calidad.  Fezo es o gue
ahord esld Baciendo Toyeta, ¥ como
ojernphy, basta R actitud gue Toyota
ha tomado con rospecie @ @G Wes
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provesdoges do frones mas imparan-
tes: les padice que dejon do lado la n-
valickad y unifiquen sus actividados
Takarilgs,

¥ oademnds do toedo esto, ahora
Toyota aconsoja a sus proveedores
que incrementen Sus relaciones co-
merciales con s compeloncia (oras
avtomotrices ), polltica que os oxac-
tamente la contrariz a su anligua in-
tencicn e no war con buencs ojos
que Sk proveodores también vendio-
rian 3 ofros fabricantes de aulos. Oia-
ron e albvora ol obfativg as benstficir-

S0 oot 1% econmnias do oscala y

Adoptar cl modelo de
los grandes fabricantes
de productos de
consuma masivo es la
clave del método de
produccion que aspira a
implementar Toyota,

consocuening reduccionos de costos
de log provededons,

Tambigén el redizefa g picoas
para hacerdas mas sencillas ¥ con
mleriales menos costoans ha gene-
rada ahorrog, tarca en la que resulta
fumslamental k intervencion del drea
de Investigocion v Desarrolle de
Toyola; &5 en osta clapa cuando las
roduccionas v megaras de costos son
MAyeos v mas afectivas, mucho mas
ue o que o pusds obtenor eogo
o gquo el protolipo haya sido dofini
ki ol modedo cotea on produscide,
Claro que la estandanzacon de par-
tes tiene un imite clare v prociso:
cuandao los chentes 5o dn cuonta que
su aukemavil modebs X tiena ks mis-
Mas pIcZas que oird models 7 (gue
puide sor hasta de menos prescio al
pubdice). Esto debs zar ewitacks o lodi
aosta, S frata on verdad de una
guerra des costos on al principsl cam-
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prix di hatalls de la indugstia - e costa
s loxts rmadterrinlos.

Indicadares y
benchmarking

Wooen 20803, Toyota 58 plantsa un
drezafio aun mayeor: ser s automofiz
nurnere 1 dol mundo. Y para ganar
cua batalla va 8 ponsr en practics un
rmiciocin revolucionario da produceidn
con e pretensiin de rechicir Sus cos-
tos on um j504!

Toyma posos hoy wn mangen dee
ulilicdzd cbal 10,5 % obve [0 vonins,
y o mayor parte [corca dol 80°%) do
s boneficies los obftione en el mer-
cado noteamernicana, humillando on
U propia casa 32 loa 3 grandes de
Datroit: General Motors, Ford v
Chirgsler. Chsereamos osi la oxisten-
cia de un indicador Moy importants
2n es5la irmdustria, y que on realidad
oS imarca wng ver madg ke utilidad
frascendemein ded bonchmarking: 1
utilidad promedio por vohicslo, Loz
wialoras sc-tuanles (mercodo nortoams-
o) son ns sigueonios:

Towedar o MIFD ddlarns por uni-
]

G+ 380 ddlapes por unsdacd
Ford: - 278 dblares por unsdacd

Actualments &l valor de mescsado
de Toyola como compania es mayor
al de sus rivales norteamanicanasg,
BUMUE N s T compario que fidzra
ol mercadn mundial, pusso gue si-
Que pairtanacdndo o Ciemeral Motors,
cd e mackot Shore supsoricor ol 14%;
an MG, Toyota ambiciana aloosear
al 15 % en 10 ooz,

Un nuevo método de
produccion para reducir
costos

Fara alcanzar el liderazgo mun-
dial ¢l factor clave an que s& apo-
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yard Teyotn sord un rueyve mcedeo
ravalpsionana do prodeccian pam
o autos v eamionog con ol objoti

vo do reducin Sostes da e
copectacular, buscando manufac-
fura o precios competitives paro
con altos benclicios y rentabilidad
para a compania. B nombre del
prﬂ:,rr_:l;lu- seral “Wichicula multipro-
posito inlemacional™.  El lider del
proyecto os ol sefor Fujio Cho, GB
afos de edad, presidonto ojeceli-
vo de Toyota., El plan consiste en
construr 1os vahiculos como Nike
manutactura sus zapatillas: algu

nas paries an ue pals, oleas an un
soquingda, ol enzamblado do la uni
claed final en un tercare. Adoptar ol
rcebzlo de les grandes fabricantes
e producios de consune Macive
os la clave del mdiodo de produo-
citn qui AGpE 2 implementar
Toyota.

Tavilandia seed 12 unidad de pro-
czcidn e 200000 pick-ups dxd,
MICNLras que SusS componenies se-
rén fabncados on Indonosia, Filipd
nag, Malasia Viotnam o India. Tan
o s HeadCQuartors do Mﬂfkl:lﬁl'lg
coma do Compras 5o ubkcardn on
Simgapur. Los oparanios tailan:
theses ganan 1.//50 ddlares por andag,
equivalents al & % de un chroro ja-
ponés, lo que psrmite grandcs ro-
duccionas de costos do manufae
fura, avaladas ademas por una gran
rbaaja e derechos de importacion
entre fodos los peises asidlicos ya
vigenta hoy (oxcoptuando @ Ching)
Indonosia jcon sodoriog todaviy in-
tarioros a los do Toiandia) construi-
o FOO00 x4 por oo, Si el proyoo-
1o funesonn, o armado dae “oulos an
kits" a0 oxlonderd lambidn a
Sudafrica ¥ Argl:_r:'ltirm I =tn 5 un
avance mucho mayor al que hoy
realizan {Soncral Motors y Ford, gue
han instalado filiales an Maxico y
China, pero para sus modslos axis-
tentos £ |I'||::I|:|-|:||:r{“.'|l,r;|.'u'n|::E~!".-:‘.|5 e
produccion probados, pero e pors
modelos nucyos, comoe S haria
Tovota.

T.XuE . m™ 50

La werdad as gquo pars Toyols &
momado japonds estd enancacs Y
ol wedumion Bin coscho ya un lercio dos
de 1990, & la voz qua Honda y
Migzan, sus fuertes compotsdores on
al mercado domisticn de Japin, son
tambidn companias oxprlag onoe-
duccitn de costos, tarea on L guee
resfulban meds eficientes que sus rivie
I e leaimerieanas.

1 a estratagia esancial de Toyoaka
o o cauminag distiota al modelo el
gido por las 3 grandes de Detroit
[reducciones de costos laboroles
VI P eEineidn o COnvoniss comn
sindicatos, jubrilacidn de oporarnss
con romuneracionse elevadas qua
ney 5a |;||,.|1,:|._I-|3:r|. pecdueh oy IEE'I'n[.IiEI:U
por Nuayos obrorog Son nenoeres
salarios, cierres do planias con di-
vizidn del trabajo para aumenlar
poonamias de ezcala y lograr me-
nores cosios fijos enitarios) y dal de
Missan ¥ Honda (negociacionss y
alianzas con provocdorses para -
ducir costos de materiales), sibisn
es cierto que Toyota tambian
impomanta medidss de reduceio
nes do costos puntunlos da a8
misme corle, Lo dilomoncia radica
en el enfoquo conoopluanl de arrma
ure madalo revelucionarioe de pro-
duccidn que sea la baso da su s
trategia, schre la gue =i 50 manian
accionos similares & las de sus
coimpclichore:s

Los ingenicros de Toyota tiensn
hioy instruczion de la direceion de
firma para encontrar sofucionees qus
pRArIEAN una reducoiin oo costods dol
0% empleands matoanles mas ba
tatos o mételos do prodecen mas
clsEenios.

Caorno corcdare, B reduceion de
costos 50 ha consbibudo ool anna

estratégica de Tovola para Begar a ser
la coenpania fder mandial, su objeti-
wo para al afio 2013,

A5
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Caso IBM: Variadas
herramientas para la

reduccion

de costos

{ina serie de medidas gue permitieron
una reduccion de costos de tres mil miffones
anuales de dofares.

Acciones para reducir
costos en |EM

YiQué hace a Dell y Wal-Marl
exitosas? Su modelo de negossoas v
gl manejo de la cadena de ahasiooi-
miznte (supply chain) e& la clave"
[ st [rase porencco a Robert Mofiat,
respansable dentro do 1806 da la uni-
diadd 1540 o ntegrated Supply Chain,
con 12000 ampleados ¥ oun presu-
pLeasto di comprag de 40 mil midho-
rad de disdlares onoobes, Y ol sefor
Muotlal logrd roducesonos do costos
anasales de 3 i milloncs do dalaras,
o cual beace: ure rnesnlo Ty 5ignifh;a-
tivo lengamos e cuely que s wen-
tas de IBM =on de 80 mil millones de
délares por anfo), & través de una se-
rig de medidas que incluyeron:

= Vonla de: 3 plantas y traslado a
lugares do costos oporativos mes
Bapos como Ching o Irlarda.

= Simpdificneidn on el dizeno de
oG,

* Raducoiin de stocks on ey 33 56,

= Dizminucion de la cantidacd e
provesdores 3 la mitad e los g
ram {33000).

= Ahorros purthuales de cosfos &
fravés de programas de pedusion,
como el embalaje de PCs on cajas
meened IWpEsas, of recicdlads de com-

MARZD 2004

POnSntos o visgas mainfromes pars
sedjuinins wlduando, ol

Porgue la reduccion de
COsStos es5 un imperativo
estratégico.

El Chisf Executive Officar [CED)
ok [, Samuel Palmisano, acaba de
checlandr gque en el negocio oo B ine
tormdticn r S puecs S o Tider 5
SE 0% R COmpania ety v Oe costo
aporative alts, Supply Chan a5 uno
chr bog campos do batalia Tundarmon.
Eales proares aor edjcinnle y compoditivo

El problema de este negoon es
qua e frata de un mencado en & gue
los precics de los productos estan en
doclinacion y claramente cf foco para
rnantenet credmicnte © incrementar
wlilichadezs w renlabalidad esta on fa
cpeslicn oo cossbos ¢ el manejo del o
patal invertica, especialmente @l caps-
tal da trabajn. Porojempio, en el caszn
cho 1884, sus vonitas an ol afio 20010
teajorsan wn 3 %% con respocto al i
antarion, pod primars vaz on una dé-
caca,

Historias de la "Big
Blue”

IEM posse 16 plandas en 10 pai
gaE, compra 2 millones de plerss por
afo de 33000 provesdores dloerene
tes, ¥ ofrece FEOOD productss con 3

o L
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roilkandgss de varantos diferentes, 8
principins oo la ddcada dol 90, 1B
ciun @l bosdo oo 1o coddn lodal, porm
g DD o ontoneos Louis Gaemslonor
Jrogibed o L compaia lansiormie-
dola enuna vendedosa de consuliona
W Serang i o SOk en un Babeesants
W werdodor de gl.’_!r'ltll:._‘: e o
hardware,  Luego de Su eefien, ¢n
marzo ds 2002, su =ucesor
Palmizano impuso una nusva refor-
ma rogstrecturando la compania
{15000 dospidos) y focalizéndoso en
iy elachencia y compeditividad,

Enal pasado, coda dssid da 1EM
fonia Su progan “Suppdy Cham™ ¥ no-
tpocanhd, diroclamanto on forma, indivi
chaal con sus proveodoras emploando
sus proplos sistomas, E] objelivo de
Boffat eo ahora destruie osos “siles” o
imtesgrar una sola cadend o abksioc
e GUE afEre [R5 COrmgaras, mang
factura, logistica y entrega a través da
foda la crganizacidn.

Un programa integral
de cost reduction

El gran ahormo ya roeadizado de 3
rrnl rralbongs do dolares se obluva
Funslin anvheeta on bres grasdos rubros

* Majore de procesos v elimina-
cign da gasios innecesanos an tedas
las dreas [no salamenio s de mae
nufactural, o gue reporkd algo asi
coamed B00 miBoanes e ddlares,

= Cambios de diseno para ulibzar
IS partas comunes erfoe o5 couipos
v rasiado de plantas o localizacionss
O3 IS DOEins aporaineeg (on go-
eviral, ineluysndo soneiios ¥ ol gas-
fos, ¥ D solaments rmand de ok mis
barata), lo cual genesd sprosimiadds-
mente otres T millones,

= Reznegeciaoioncs de procios con
prroveedoris de partes y componen-
fes e log productos, o que geneso
&l resla del abormo on costos.

El objeiive final as lograr en un
futuro no kojana un plazo de antrags
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Claramente podemaos
notar que la
herramienta

fundamental de la
estrategia de IBM para
lograr mantenerse
coma lider dentro del
negaocio radica en los
programas de
reduccion de costas...

do productss b mas reducido posi-
bz, miccdiarde: un sistema clecironico
¥ autorndhico de cngamloc de pee
TG i Qemar lod Gouipces, @ pardie
el la crden del clieole o inmackata
reposicion just-in time dal proveador
di las piezas wilizadas en la manu-
factura del producto que sc acoha do
armar, B tlicne actualmenie wn
cepaipo o martenmeticos trabapido an
I Seducides ded problama y apedanda
a modolag formales y thonicas de
matamdtica tedrica, pero apbcada i
funcidn do admdnistracicn do la pro
dugicn, con of in do rosolver ostas
Cuesliorns,

Claraments podemaos notar qus bz
herramiznta fundamental d= la astra-
tegia do IBM para lograr mantenarse
corme lider dontbre dol negocio radica
on los programas do roduccion do
costos {CHRP, o Cost-Roduction
Progyrames). Esbo oz oo ovardaed] b quo
I Cormpanise sgalikad y oueca sooumn il
zando an ol lutes, A baeds do osta
matodologia busca la eficioncia y
compaditiidad atacando dhvorsas dmas
opcrcionakss. D osbe casoe, of ogpo
niree principal v blanco de los progra-
rriass ko corgiliuye o cadena de abas-
tescierncnle cormplsa, dado que los cos-
tos invalucracos a o lamgo de ella son
los mds significalives dentro de la os-
Loac:bursa o costos do IEM total
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;Cuanto ganamos el

mes pasado?

La gerencia

considera el costeo directo(*)

La reunitn de un Comité Gerencial que se

transcribe a continuacion,

fue un clasico de la lite

ratura de Costos de los afos cincuenta del siglo
pasado, que provocard aforanzas en muchos de
nuestros lectores gue peinan canas, y €5 una trans-
cripcion literal del Boletin N° 4 de la National
Association of Accountants — Filial
Buenas Afres.

Fn eseora Cinee micmbros del
comitd ajpecutivg doln Compaiia
Eclipst astan sontodos alradodor do
ura mosa, (con una silla vacla a la
izquicrda) Tn kas silas ocupadas
astan uhicacks &l Geranie da Vantas,
e Cierente Administrative, o Presi-
donte, el Contador Genoral y ef {5e-
rente de Produccidn,  Todos estan
keyvendo copias del cuadro de ganan-
cizs de la compadiia por oS meses
de aoiubre y noviemire

=Frasid ) Senoros: ol proposiio doe
astn reumidn o5 rovisar of estado de
ganancias Y pdodidas do noviomibes,
F1 sl o fuo of quo yo aspara-
Ba Mo me exphco odmo pudimdas
pordor on neviembre gi nussiras von-
tas ban awrentado.

-5te Vemtas: Yo tampooo me o
explico, 8 monos quae Se hayan alte-
rado los eostos. Los precios no ks
hezrmns caambizdo, ¥ NUesTas propos-
cipnes de venta fusron practicamen-
b las mismas de octubrz.

BAARSCH 2004

-(ate, Prod ) Esc os tambeén o
pessamionts: siasheliomos ol cudd
wormnog aquo bs diferoncias an Stamd
ards ool oumeontaron 5 1,000 [do
2000005 3.600) Mo me pareo mal,
fenicndn en cuenta la rodeccion de a
produccion que eoguivak: a ks mitad de
1= que tuvimeos e ocfubng,

~Cant. Gral: Bi me posmiten.. yo
e ins puado explicar. L a nota escri-
ta al pie dal cuadro dica o suced-
do. La ganancia de octubre so dobis
a gasios sobre-absorbidos por alta
producciin ¢ Ia pdrdidn do nesdem
bire a la sub-absorcion ocasicnadn
por L disemimecain an of volurmsn dé
proguceion, LRIS, wen...

Frowsicd! Hoalmente o voo, poro
ne ko eaficndo muy bien. Moeesioos
coslos figos no aumentaron, Vs

-Cont Gral s Mo; =on los mismos
da octubre, pore los mportes absor-
bidee lueron distintos, Ud, sabse que
nuestms standards do gaslos estin

Precisando canceﬁ-ms [ @
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AW Sauber
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basados on 23 dins do trabajo, Cusn
do bradbagmes mds oo ose liomgn, @l
e sudecc cn octubre, sobrosb-aoe
bamos ese presupucsin.  Casandn, on
cambio rabagamos menos, no aleansa
mexs 8 cubwirlo. La sobre-ebsorciin de
ociubre repressnts Una ganancia, una
reduccion en &l cosio de venta. Lasub-
abrzion do novicmine schala en cam-
bio una pérdida, un ncremento en o
cogte. ; Eetd clam?

-Pre=id - Ahora =i fvolviéndoss al
(3te. Adminstrative) ;Lid, b entsnde?

(afe- Adm.: Mo paroso quo 3.
Mucstrg prosupiesto de gasloes ol
basado an un wolumon monseal do
proauceion, hMas por mes debitamos
dicho esbmadoe a las unidados pro-
ducidas,. U imporde absorbido puo-
de ser mayor o monor que nuesiros
estimados. El presupiesio 4 vooos
S8 rectipers, y oliis ne, dehico 0ogue
parte e nuesnes gasog son lijos,

-Cont Grall: Exactamente. S0 el
importe absorbido por la produceidn
o5 mayor quo ol standard, sotra-ab-
soibalemces, Femos lomido una ganan
i on ootulre debido a quo b alta
Pro<iuceidn recuprerd mas gastes quo
los osEmados ¥ en. ..

-Fressied! Une mormento, U, osta
diciends que en octubre ganamos
MEE Que en noviermbre porgues lapro-
duceicn fus mayor.

Siyo.......

-l Mrovd ! o camn oice: ol Coen
tador, Sr. Pracidante. Las ganamciag
mdis olovadas las hacsemos an los
masns do ol pendisceidn

-Ghe Vevabas: Ahorn oo mis com
prensible. Peroveamos. Alpmeas de ks
unidades que Lid produgjo on ool
s8 vendisron en novierbre, Bl sesin
permanace 20n &l 2lmecenss. Insivis
Lk epue pucde lograrse una ganancia
cof Sl fakricr, of decir, prescindicn-
oo e la wenitat,

-GGte. Proal; S0 Asl b micstran
s cuadros,
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-GEta, Vontaz: A ver.,. Espara un
poca S0 Proegaedonto. Encontré la so
fucidsn o bockos nunstres problomas
Mosotros ganames cuamdo produc
HERIS, [RFG LD SIRRAIMIGS CLiandn won
demaos. Todos nuestios vendadores
paszean continuamente por el pais
perdisndo lastimozamente el tiem-

PpU.

LMo 25 asi? Puns bien, Suspen
damos la venta. Tralgames a todos a
bz fabricay los ubkeamos on s iness
(475} Frl'-m:lul::l.:u‘.lﬂ Cluae preodduecar B que
puedan, Entomcos reparfinemos un
100 %% do dividondo, | O s pane
et

-Frazid; Por lawsr consardens
Iz sonedad. Ld. estd hablands en
broma, pare sUs BXAgErasionss me
sugiaren que quizs sxizta algin de-
fecto en nuesire sistema conta-
ble........

gl Cont, Gl p Digaime, es ciorio
e nuestrod Bakmoes areojan allas
r_.,-:.-anarmias con alias producciones
aun cuando [as wantas o Inaysan e
montado?.

Cank el Buona, yo no oifln
a0 axactamente. B verdad gque
nuestras ganancias 2 elovan por la
sobira-ahsonzicn de gastos cuando la
produceian supera o volumen medio,
¥ que distmimuyen cuando no 2 logra
ahzarisir dicho wvelumen. Pero a (o
lzwrgger ozl S 25005 vaNIONGS men
susles fendan & compensarse, de
rmiodo qua la cifras abaodmdas durands

"Pues bien.
Suspendamos [a venta.
Traigamos a todos a la
fabrica y los ubicamos

en las lineas de
produccian. Que
produszcan lo que
puedan.”

Hﬁ‘rnﬂ'v LTI
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ol ano guardan relocida con ks e
g roakas,

Frggid. Foro micnlins espom
ks eques ferrmine of ano lenomes guo
arroglarnos con cilfras guee luclosn de
LN mes para ofro

-Canf. Gral: Sugicre guo
valuoimees ¢l eosio de wenias & pre-
cio-slandand, detallando la difsrancia
por =olwe o sub-absorcion 8 pare.
t-=n podria aclarar el panorama. Hay
companias qua o hacon. M cilron
ol caso do una empresa, que adogpla
nsn polition

(58 Agkerr | [ oo mogormn ol probloe
i, prero e aeshariaocon la ampdinsd
e s fheeteaciones en los cuadros
de ganancias mensuales. Ud. sabo
que en empresas coma 4sta, domic
la wenta y la produccion varian tanto
ol Lon omecs fn Okree, 0o obE LIS mgor-
bareis danceer on tods momento la
giluaean resl

{Fo. Verdas: Digame S0 Gte
Adm., goxisto ALGUR maodo do anu-
Lar 0508 vanasonas de absoién a
fin do quo neostros cuadros do ga
nareza Asthn mas esredhamonla o
lacionados con by venlh, qua oon b
prsdieahn

-(3te. Adm.: Bueno, & gasto so-
bre-abaorbido podeia dstribuirse onte
el inventaro y &l costo de la venda,
siguiands alouna basa |&gica

-Croed, Cirals (3 diferir la cifra s0-
bre-absorbida acroditindclo o wnn
cucnta transiionks pasy CompeasEr en
poriodng do bajn produceidn,

-Prosted. s Gz con uno u oGt
anabocks mcjorardn on aloo los cua
dros de ganancia. Pore, o los pa
[ece qQue AQreganamos Una muey
complicacion a un sistama ya do por
=i demesiado complejo? iCreon
Lids., qui resohmeriamias realmenle ¢l
priblema bilsico§

AGhe. Adm.: Probablomaentbe no,,
Actualmente, ol elemento paeriurksa-

AR FO0k

chor de nuastros cuadros do ganan-
cias o3 of uso de coeficientes
stondorts do gastes, Nuastros pea-
supueslos inclkpen gastos fipes los
cudles e varian aprecsalioments da
wn mes aotro, pero cuando produci-
s s ofe do que vendemos, al usar
eens cosficienies, cangamos mas a
inventanos que a cosios de vonta Al |
mes siguienie sucederd el caso inver-
50,

(G Pt Personalments, no
comprencn come 8505 cosficientos
standards de gasios pusden sor de
utiliciad gara “eontrelar D costos do
Fabwicacidn, ¥o tonomos “controlos™
a wavas o nonsiros prosapoeostios
depariamontales, Me gustana que
mascsing contabilldad fuecs lo suficien-
i simnpale como para gue tedos s en-
tendidramos.

-Presid. - Exactaments. A veces
pienso que los contadorss picrdon
demasiado iempan on su lrabego, peroe
ni el suficiente para comprerncke
meejor las nocosidacdos doJos demds
Toddos tonomas bastanle que bhacer
ar lugar cky pordar ol tomps an does
vilvar informes contalilos

-Lita. Veretas: Asi os. Algures con
tadores llavan las cogas demadando
IGf0s. Conme um s Yenia ol olro dia
ca i aubo. Vimaes un rebano de ove-
i recién ezquiladas v yo dijer “Weo
e &l granjero egquild sus ovajas .
LSaben queé me contesio? "Bueano asi
parecea, sl manas dof lado que seles

e

-Frazid - Aunnquo croo gque b
contndnrns Son conservidores o
natumnbeen, desearls que antondeanmn
rEjor NUEStros probiomas, Esley con
vencido de quo fodos poscomes 2
inteligancia suficionts como para dies-
cifrar esoE estados v onlendor ok
oacilacioncs de oS presupuestns,
teniendo fiompo pira perder en ellos.
Lo que meo guslars sela averiguar
=i 25 noscsario lodo 850,

iMo hay alguend Berrm de quc
pustro cepartanento di contalkliciad
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PrEEnG CUEMIreS mds Simples v que
al mEmo Hamps nos informan mejor?

Cate. Ak Algn me hablason o
clantemaenta al reapeto. QMo cyeron
Lids nada acerca del nueswo skatoma
implantado por Acme para samglificar
log informes? Fue Juan Férez quién
ma lo comentd. Me dijp que L co-
mité sjecutive dispone de una base
ordenada cuando celabra su raunddn
meresuial,

-Presid) BEs aerto.  Josd Garcia
tambidn ma habld de ello,

b i cqun estaho cononcioo o
ique locdos los miombros do o goron
cia entendian I oot relpcidn an
tras COE, WOELIMISn y Ganancin, con
s8lo echar un vistazo & un nuewa tipo
do cuzddro. Agregd gque era como leer
un diagrama. ;Alipaien sabe chmo za
llama as8 sisterna?

=Liand el Gi, os ol “costeo di-
recta”,

-G, Vonias: Justamants, o que
andamos buscando os algo quo soa
ik dirgscio, LEn qud difiore o5o cos-
e dirette do los costos stamdards?

«{Ffe. Adm. Segqun Pdroz la dife
roncia astriba solamente en ka forma
do efectuar kos cargos a fabrica. El
cogin standard o5 buono solo para
Conirnkar el materialy B oo dee ok
directa, pero no 22 ks gasios, eape-
ciglmente los fijoe. Creo gue los con-
tadores fusron demasiado lejos 2l in-
cluirlos on ol costo standard. El pan-
clulo vuchaz ahora para ol otro lado.

=Cafer Priowd,! g Chilnes son los ques
apoyan al costo directo? plos con
tadoras pubbcos?

=Gl Ao Mo, allos no 5 mues-
tram inderesados, ya quo oste nuevo
métedo se aplica més bien o la con
faccion da informes mensuales para
la gerancia, gue an ka publicacida del
balanco. Hasta donda pude averi-
CUEHE, PareCo S07 guo varias compa-
fiag hon desarrollade, independisn-
lemeonts unas de otras, meélodos de
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cosion dinncto, Esle desamallo 65 un
Signo oo as nesssslaces di 1o tiam
[0S )LD T,

Erosivd 0 Mo by Bucarte aufonzn
gl ey informacedn acomen de oslo?

-Gahes Ao Bl "bandn de ideas"
al respecte parscs ser [a Mational
Association of Accountants, 128 cualno
sobo ha publicado en su Bolstin una
sarie de articulos (con al pra v el con-
fra}, simo qua tambidn inchnseron un
imforme analitico scbre la matoria.

-Fresid, s Jose Garcia me mostrd
dgueras de as5os infoamos, y s mis
ITIEES A0 CRUGARGR My Bong mpro-
gice, A Tonomos ontrg nosolres & al
i que haya estodiado oslo pro
blrmay

-, Crreal s Blusestra costador de
costos es uno de ellos. Le padl que
ro 58 ratirara previnieando gue pudis-
ramos necasiark. § Puado llamarlo?.

-Fraeid s B veremog ques poce
s sacar en lmplo,

(ECont, Gral. so wtira).

-Gie. Vordaz: Fato dol costo di-
recto guena bion,  Podia ser kg
arelamos bascancks,

-Ehe. Adm.: Tampoco a mi ma sor-
prindaeria que sea ko gque nos de la
respliesta,

iEntran el Cont, Cisal v el Cont
diz Costos).

Frogiel, {Dingidadose ol Cond. de
Costos) Homos estado comwersando
aceen ded costen dirccto w de o inte-
resanto quo serla podor eodcontraro
aphcacion on nuesira emproza. jEstd
L. familianzadae con la materia?

Crordd, Clagips: 5iosofon Eshuve
leyendo Bastanle acoenzy dold mismo,

-Go Vemas: 2 qué piensa de &7
«Liant. Costos: Creo qua “para e

tippo do nuestras oporaciones” apor-
taria una indudable mejora.

COSTOS ¥ GESTION
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-Caor, Gl Eae s un datafo on
ol cual no todes comncidimos.

Mo pragunto i of costoo directo
neos brinddard aduna informadson quo
no puada obenerse, mediante anal
sig, con nuestro actual sistama de
s,

-Gite. Adm.: Pucde ser. Pero,
£ausd necesidad hay de hacer un angd
lisis para oblener una informacidn
que prods kygeass directaments me-
diante ofro sislema? Francamants, a
mi e seduce @ idea del costeo -
rocio, aundues tame, por o gue of
dowin, qua no resulie aceptable a los
linEs imposmivos

<ot Coztos A mientender, no
hay reglas especificas al rospeclo
Lags reglamentacionss solo cxigen
que ano ras 5o 52 siga un miiods
wpifoeme de contabilidad, y que cual-
quber cambio gue sc infridu?ca 228
aprabado porla Dircocion brgositiva.
Unkzemanie parcoenin dedosa ess
aprobacidn si como consecuencia dal
costoo disescio resuffara unn Bajo on
lews winbres df inventanos con una
cosrrazting digmirsucion on o impuds-
o @ bad roditas,

-Prasid - Lo opingrlan nuestros
sindicos? 2 Cee gue efios aprobarian
un balaree anual basado an el cos-
tao direcio?

-Cont Costos Podrian ceificar
el balance, poro o8 casi seguro quo
nio Io harian =0 dejar da incluir umnd
nota alusiva an su cortificacian. I
onstes directo o5 una rovedad. Mo
ha sido odn catobbgado coma “uno
pedclica goneralmante aooptods de
contanllidad”, Ne abstants, siuncon-
siderabie namers de amprosas lo
adoplar, seria posible quo los pro-
lpsionabes tarminaran por eoncidir en
qu= se trate da una practicn general-
mente acepiada.

-Gra. Prod.; Bucno, pers jpara

qué todas cslas consideraciones si
no paciremos senimos del coston o

BARSY 24004

rescine @ los ofoctos impositives ni para
publsear Bolomes?

Lo, Gral - Eso 05 justamanc mi
purito cho i

-(ate. Adrm. Per o el mig, Mo
puedo orooT gue 3 13z de astas con-
sideraciones impositivas salgamos
privandonos del uso de wn méiodo
infarmativo guae fan bien nos vendria
para manejar l|a cmpresa, (Mo es po-
sibli atilizar el costoo directs a lo lar-
qo dal afio, y no obstante confaccio
nar neastrs balanoe anusl sobre ios
b tradicicnokss 0 Sea incluyando
st fipesT

-Cowat. Costos. Buon numseno de
empresas o hacen asi La Direceion
Iimpositiva v las lirmas de auditoros
& interesan sl en s cuadro anua-
las. Tal voz sea tacthle sjustar ol cus-
dro anual do costos diractos de lor
ma oo complace SUE axigoncias.
Crping que of poncipal interés de 1o-
dhas Lids,, como miombros ded cornité
ejeculivo, BSta an disponer mensual-
rmsrite de informes gque bengan un sig-
nifsde, amon de guo Sean fEaimaon-
1o compronsilas

Frosid.: Asi es. Eso o lo que .

lodos pensamos. Tome se ammeyla-
ria Ud. para calcular ese ajusis
anunld

-Cont Costos, Para nuestra com- |

pafia soria bien simple. Dado gue
nosotros absorbemos ol cargo de
gastos Sobre la base de salaios oi-
peclos, todo lo quo nocesitanamos
garia calowlar la proporcion do los
gagtos sobre los Salonkos totales dol
ang y aplicar osa proparcian a los
salarios contenidas an nuse e
Lavrier final.

-(3te. Vanias: Antes de prose-
quir desas que mie aclare algo que
me fiene proccupsds. (Limo pus-
de tomarse declsiones en procios
careciendo de un costo de produe-
@0n complete?

e — e
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Gie. Adrmes So carcooeria de un
COET0 COMpISIo arora, poroe o tondia-
S G0 WG COSI0S QU E:tl.l'1jfll':lﬂllhﬂ i
las ensardanod Actualmonts 05 gas-
tos administratives v dée venlas ni
ostan mohuidos, poro dEsponomos dal
costo complate an las hojas de cos-
toss, wa guo los gasios administrativos
v e wenlas s¢ aplican esta-
digticameante. ;Mo podemos acaso
hacar lo mismo con los desembolzos
fijos?

-Caont Costas: Si sefor. Las ho-
jas do costos exhibon el costo stan-
dand do solonios por dopaortomodnte,
Lorh soncilio nplicoe o eaes stovdoeds
da zalaris o proparcidn de ks cor-
gos fijos aobre salariog oo haco-
mns on of caso do bos gastos admi-
niglrativis y doe vendas.

-Fregid s Cuedan disipadas las
duddas Jcers de i jacion de pre-
CHOE.

-Prazid - (Dirigiendo=e al Cont.
Gral) o noto muy callado, ; Tedavia
513 cn contra del métedo do costoo
diresta?

~Cront. faral Asl os, ¥ confinun
i pansando asi mientras no za o
TACONDZEE GOMa Una practica ge-
noralmonts aceptada de conmbili-
diad. Por una cosas yo no distingo
la diferencia entre el salaros del
obrerc y los costos fijos dervados
da la maquinag que lo reemplaza
Ambos forman parte dal costo del
producto.

-fafe. Advm: Gierto, ambess forman
parter, pord la diferoncia oxisto. Lo
dopraciacion y domds gastog fijos i
S manajan comd o wlvula gqus
puddo carrarse o abhrse. Deben car-
LJErsG Simpra.

-, Cogfos: Clare, Acorca, do
acio cred quie & By goerencian decidie-
r& SUSHTLLr Uns MAcping por mano do
cbra, &l contador e6lo habed cumps
do su mizidn de reflejar conta-
bBlamants el cambino, cusnds cleclie
al correspondients raspass g gas-
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fon, e [ categqoria de fje o Do v-
fiake

Sale Erocl - Mo onilonddn

Gl Coostos, Guando la geren
cigk adrmite cormo gasko W urEmgor-
e g perrmamece ialcrabdo: un moes
Iras olrg, oStk ﬂlﬂjl::-r infoxrrsda 5
e costo fijo @ inateable se descar-
gE mes a mes, que =i = divide an
porcionas variables a aplizar contra
una ganancia cuyas sorpresivas fluc-
tuaciones dopendon do wortas v pro-
ducecion y oeginan una cilra sobee o
sub-phsorbido gque distorsiona los
cudress o utilidood.

-Hrgand.. El rapdo 26 a5t dazatan
do. Me satisfare comprobar que Lid,
comparts 2l puntas de vista dao la geren-
cha, ¥ Pien, casalicerns, ahora A TR
emes empapado bicn g eslormos os
prpesing @ asumic una dolerminaein?

-iate. Vamtas: Crao que debidra-
mis solicitar del Cont. Gral., que, con
Iz colaborscion de mecsiro Conb. de
Lostos, peocody a esludian 1 aplich
cisn el costas diresclo en nuessin
CemproEin, b questarla wor coend agu
poceian runslieog astidos de et
¥ nonrmbog g ostar Basodas an ol
cosbon direclo

-Cant. Costos: Podemos verlo
ahora misma Estuwe rehaciando
csos csfados de acuerdo & esa mo-
chalicdad. 5i Uds desoan weelos,,

Presy) jPero clarol 5200 oo
P

-Card. Costass 50, aqui ostan {ol
Ciont dey Casles distribuyo copios dol
cuaddro NT 2 o les micanbros dol oo
mitd. Ellcs ieen dvidamoebe geenirs
agqual vuahwa & su asientn)

-Frasid.: Busno, esto es otre ao=a.
Yo e sori contador, paro veo facE-
rmenle cudindo cstamos ganando v
cugno e,

Eslo dice 8 lag claras queo nuos-

tris gananciag fecron mojorocs an
rigniembre: que enoociubrg
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(e Feocd . oL o5 it anota
citn entro pardntosis ol pie dol oua-
drey? ) Teone algun signilicado?

Ol Costos: Anol eso on 15
piz para reconciliar la ganancia nela
rmostrada por ¢l costeo directo con 13
gue: exhipon 08 cuadios quo Llds.
yicron antes. Fue copiado a medui-
T [POr BTF.

Prpsig - ; Gre qua podiia hacor-
nos crlendor oo diferoncia? Quish
ps0 nos ayude A comprendar mojor
on qué so distinguo un mdtedo da
b,

(o, Costos, Tradond de haeor-
fe, Frrmeprn wiamos ochubre. Nueshios
gastos fjos de fabnca fueron on a2
mes de 200000, Uds., ven que e=ta
suma se indica on 18 proseniacion
sohre costo direclo, como wn cargo
contra la ganancis, Lo pucden aprc
ciar porgue o margen sohne costo
dfirpcto actual, de 5 624.500.-, o5 dis-
minusdo por ezos § 200.000., y por
piroe § $00,000.-, -3 § 24.500.- que
indlica In ganancia neta, SiUds, ob
aprynn ahora 1o presontackin sogon
ol mdtods trodiceonal, nolarn qus
pmande puestro acteal sistoma da
costos homos sobre absorbido
%O En oiras palabras, oome
parando con un monto fijo real o
& 200.000.-, heanos recuperado on
la produccion § 290.000.-. Dicho de
obro modo CANQAMSS O INGroEIMos
a los imeentanios § 250 000.- de gas-
tos fijos. T stamos de acuerdo? Por
alra parte rrjastras wontas mrmales
con § 1000000, 4 en celubre sdlo
wondienos 5 95000 - lo gque poqre-
ok un 5 % dit velumen standarnd,
Fn consowuandca, los costos fjos
transleidos do inventana o costs do
venta re fueron 5 200000, -, qua 05
la gifra propuests, sino 5 1590.000.-,
G oEea un 5 %h monas, quis repreeen-
tan 5 10.000.-, Hesumicndo, &l mes
de potubra por el método tradicionil,
pelid bancficiade respecte al do cos-
e diracto

12) Porque &l cargo de
3 260,000.- a inventarios por la ma-

MARZL 2004
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yor produccicn, Solo tiena una cen-
trapantidn on concopto do oo & fh
brica por qastos fijos do 5 200,000
Cueda una ganancia do 3 $0.000.
dque sa lguida contra granAnCia y por
didias

7% Porgue al ser la venia un 57
interior @ la normal no 52 acreditd &
invantarios el 100 % de fos gastos
tjoe normales, o sea 5 200.000.- Sirm
galo § 190.000.-. Restan pues
£ 10,000.- que quedaron &0
invonlanos v gue olovan la ganan-
cin o octubre; $ 90,000~ paor un
lndo, [gastos sobre-absothidos) ¥
S 100,000 - por ol obed, [Monds Yo
ta), suman los § 100,000 - qua o3 i
diferoncia ondre los resultados por
ambos malodos.

-Gto Ad: Entonces, siodueng.
mos avieriguar 13 ganancia impo
nibile, partende de ka cifra caloulad
saqun «of costen directo, shabra qua
glevar ol invenlario en 1000000,
v agreqar ehta suma a la ganan-
cia’

el Casfos: Exactamonid, nure
qun Tmbidn puode prostntarss |
eone on g dobon Boooess L opo:
taclén inversa, Veamaos noviembre,
Muestras vantas Regaron ol nkved nos
mal § 1.000.000- pero la produccian
hajg, De los § 200.000.- de gasius
fijos mensuales, hube § 70.000.- no
abmorbidos por esa baja producelén.
En atras palabras, los inventarnios fue-
ron cargads &n 5 70,000~ mcrss da
le» que comesponderia. Si mosolros
quarcmns convedtis la AnEncia s
gun cosios directas on CATANCEN H-
Un hasos comngnesonales, dobwemas
peducir ol inwantaro oo COU0- Y
doducir esto mpoae do ln ganancia
segan costos direelos. Si baEEramas |
pofn veriamos que |3 ganancia do
£ 46 500, - gque muestra ef costen di
recto, 5o convicrle en ung pérdida e
% 23 500.-.

-Gie. Ventas: No se qui pensar
de estos contadores: Me decids por
gste ipn da cuadros quo surministra
&l costen dirccto, pero prescindicn:

____________—————_—
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o del ajuste final. Por lin Ingromaos
akgor simgla, Opino quea todos debe
MOS (OSaamns por a50, [ar “im-
pi.

-Cont. Cogsles: Bl ajuste final no
as parte escncial del cuadro a los
afectos ilustralivos para Ia goeren
cia. Sinembargo les puede ser il
i fin de cada mes para conocer la
ganandciaoa la fecha, que es en da-
finitiva la gue Sive de base para
tributar el impuests a los réditos, v
por otra parde, &5 13 gque se publica
an al balarnce anual. Thesdo luogo,
quo a fin de ano sena mejor supri
mirla,

-Pragid. s Ahora, joven, enge s

pocas ¥ simples preguntas que hke-
e,

Digame, 5 adoplamos aste sis-
tema, joscilariy nuestra ganancia
mas de acusrdo a las venlas que a
la producoicn?

=Liomd, Cosfos: 51 sondrn,

-Frogid.: (Podrian por lo tanto
nugsslros astados mostrar los cosion
diresdos on un lugar y los gastos fijos
an oirg, destocando al mismo tem-
o I correcta refacién costo-wale-
mEn-ganancia?

-Cont Cosfoss Al os,

-Frazid; La alimmacidn de eeas
ceenplicacionss, §redundais en eoo-
rrxmias para ol dopartameso o Cos-
05, ol propen Homps quss nes proveds-
ria mads rpedamonto do s cundras
mancualos?

-Cord. Costoz: Esloy soguro de
qua V3 a £ar asl.

=Frosid s i Debaniamos adeszsr ol
“eonfrol de nuestros gastos dopsr
tamentales al uso de presupucsio?

T.Xi ., MN* 51

-Cant. Casfes: Efoctivamanta,

Pragid s pGroo qua podrinmog
confaccionar los disgromas de von-
tas a partir de los datos consignados
en o cuado de gananciat

-Cewat. Coglos: Sin ningan meon-
venigrnte,

-Frosid. s Sogun weo, esta nuava
presemfacion puecds sor do real ayu-
iy pania quiee ln goroncia logro accaso
o una shlick indermacicn, Bl factor da
chesisivn impodinncin s quo [ goren-
cig lgre HUSTHARSE con esa in-
formacidn, Do tal manera, gque asi
corn s condadonos gue kegran, con
sirmples dalos ihestrar a la gerencia,
contribuyen enormemaente a la ¢ii-
cignte marcha de b cmprosas, lam-
bidn suceds que aoueibos quae re -
blanm un lenguaje clare dejan de sor
utiles por mas cifras gue compilen y
ostados qua prapansn.

Eato s muy inlerosameo y nos ha
ilustrackn plenamanic. Estoy sogurn
o e Idos prodonmos Saguir red
Binredn oot clase de informason (-
nigicesdoge ol Cont, Gral ), 2Crea qua
L aapezs Inggrora hacor vanir nuesires
auditores para discutic esle toma?
Arregle para el jueves, sies qeo a
todos les viens bien...

-Conl, Gral - Lo llamaré ahora
mismio, antes de gue seretire. (5
waj.

=Cror, Costos: Senor, Hay algo
Mds o gue puocds Sor uilr?

Frostd ) Croo que 8 reunidn ha
teerminade, poro me gustarla conver-
=ar un imstante con Ld, joven, aces-
o= e S0 fuluro en la compaifa. Va-
wamEs @ mi oficing.

{El Presikionde v ol Cont. Costos
abandornsin junlbes [a escana)

COSTON W GESTION
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El cuadro de mando
integral. Reportaje a

Robert

Kaplan

La flectura de un imteresante reportaje
efectuado a Kaplan y reproducido por la revista
GESTION nos ha permitido efectuar algunas
precisiones sobre of presente del My su
Vigencia para ef futuro.

Ol Cuadro de Mande Infegral
(MY irrumpdt en el mundo acado-
mice y empresano an & ano 19696,
cuandy ROBERT KAPLAN y LWV
P RORTON escrhicron ol librg The
Boalance Scorecard Translating
Sirategy Jnte Action, adilado por
Harvard Business Schood Pross, aun-
que ya coalro afios antes ambos
hablan incursicnacdo onal tams enun
articulo publieade ¢n la Harvard Bu-
siness Heview: Theo Balance
Seorccard Measwres thal Dnive
Fevlormane. "Deade 1994 han proli
terado las publicaciones sobie of
terma, v ya hay mas da 12 millanes
de sitios dedicados a tratarlo. Sin
OMBarges, MUy pocos aulonss ¥ un
pufincks go concopdos prodomingan on
sty emdhic,”

Loy encemillacks portenace a la in-
froduccian de wun roportaje efectuack
por Ardrg A.de Wead socio de una
consultora liders holandesa en
Measuring Business Fxcellance
{Vol 7, n® 1, 2003), reprociucido en el
numers SehombrefOctubre de B e
vista CGESTION, editado en Buenos
Aires por HSM. Volvamos al

MARIC 2004

ancomillade: “riuy pocos autones, v
Lrt puriEdn de eoneeelos prodominan
on asta famdie® Los prfescros da
nunstras matenas puccen dar fo do
In azovorncion dol consulter holan-
s, ya que ol contonids de las publ

cacionns axlonlos -incluyendas so

quramente e 12 mallonos de sitios
de Imtarnet- desembocan an un “om-
Bucke” que lleva al peviacs de comeop-
oz, Uk sin desmerecsr la calbidad do
Lz hexrrarmicnta misma que tan Ol e,
coma lo fueron i e sigueen siendo al-
gunos de los antecedenlos dal G
(vgr bos Informes de Variaciones en
Srandard). Mos parecid entonoos in-

teresante hacor Bogar a los ledones |

dis GESTION ¥ COSTOS algunos de
s aporbes que ofoctln on asto e
pontaja of croncor del G, e los si-
fuantas objatives: primara, conocos
s koas actuales; seqgundn, soha-
lar como ests nueva kerrarmicota estd
intimamente vinculsda con todas las
herramicntas de gestidn que paalifo
rart on |os uitimos quince anos. Si
e esto ofime surge claramente de
lz= respurssdas de Kaplan, destacy.
ramos an teigily polabras o frases
antaras que asi lo indican.
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A la pregunta ga gué factores
atribuye el gran éxito gue ha 1eni-
do el CRIT, contosta Koplon: MHay
wnd inmensd brecha ontre la visldn
¥ I eslratogia desarroliadas on iz
cliralare o B conmipsarniia, i ko guo osta
taciordy o goede on o baso de la
oAzt Poler Devcirer pe fo
fabla moladon haco coesl 50 aios,
cuanado habid de “sominstreciin por
olyoiivos", pero en ese enfonces no
habia un lenguaje apto para cerrar
la brocha, Es fisura se hizo mas ew-
ool o los afos T Primonn Fordor
¥ firmas consutivas coma of Boston
Caaralling Sirouys iovrmadizaron fo foo-
riir y fn procticn de L estrmteqia pord
g ofecuives o nival superdor. Al
Frus S, fas actividaaias cofioia-
S O b prepieacios 56 vieron afac-
fadias por les programas de gestion
da 13 calidsd tofal, el impulse dado
al empowermant..\ L ikfiodiicoidn
de tos obfetivos pearsonales, Sin
ambarga o 2 fendld alngdn puonlo
o Oos iniciativas: s estrategla
of cmpowormeont pera alcanzar ia
meafora continua,™

O -contings Kapdane progor
oo af favrguage racqioriols, af cone
L la vigicn y estrategio con los ta-
reas coltdiongs de o omploados.
Traduce Ia estrategia abslracla o
pricridedes & icialivag covierslas y
claras, para obienar reswisdos fan-
qufales o cuamo 8 accionisias i clien-
tes salisiechos, procesos eficaces,
frabafordores motivados. De este
fmode & CMF cormvierie a fa cstrate-
gla en fa tares de cada uno”

"En tedas los organizacones apa-
reco la brocha que menciond, en es-
pocial cupndo pason del estilo bra-
diclonal de comands y contral, al
ompowerment, coaracteristico de
los nuewos tiempos. Por ofra pare
ol valor de las companfas provie-
ne cada vez mas de Intanglbles
{porsonas, procesos, innovaclion)
fue ¢l sistema financiero tradiclo-
nal no logra tansmitirdles a los efe-
cutives senior y a los empleados
que atlenden a las clientes, EI CRI
=i puade hansrlo,”

T. X0
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El Profosor do Waal fosmaila una
prrcunka que mtorpreta o sespecha
de parte dol munda acaddmico v
gorencial Hoy guicnes sosticnen
que ol SRR fue una moda mas del
managemeant. ; Cual es surespues-
ta? “En realidad, -contesia Keplan- 2
avidencia idica un incremento en &
cmpca gl Sl Hay wr numen cada
VT ARy o Qranades cnepaiias
gue fo phiiza La venla de Mios so-
b gl tems a2 ke, ¥ s ende asis
fo & fas conferencias P Asis s
Implamentacian dad CA ve Bn aw-
marnte, S hace elneo anos sdla s
fo Implementaba en enidodos oe
mogocios, oy ¢ lo hace on el nl
vid eorporativo y se lo extiende o
toda I3 organizacicn.  ¥ro fovsiime
o sefual v Qe 13 govte oo Tl
con el CMY p eamdaid de compyenia,
fovo of comeepia consigo & [3 empre-
st a la gque 58 modd. Por aifima, ve-
TG LITTE imIsa aleada o' infends
por adopiar of coneapio 8 argRmza-
crdre S Fercs ol fecrp, fcliidas
SMasss o I sated podded seclor
it

Al coavléssiae cira prexunda, miank
fiosta Kaplan "l efecucton de o
esfrategin de ln organizacion se
convirtie en un desalio corporal-
W L3 o e ol B ANVOrsOros on
{3 capacidad de una organizacidn
pars gjecuisr eficezmente su astra-
tegig a5 &l prncipal factor ne fnan-
o que fos feva a valoar las ao-
Liongs oo esa emprasa” Contindga |ue-
go cnfatizando on la necesikdad de
Tewier Loy e esfralegico, p pongoo
CAmItR S it o g on sw ekt
raedn, nn LI ER TR PET AT IR i i AT
ZOF O Carcy, N clS easonesT LR
Freague Lo cieethivos eog pooian
cfompdos de les olemontos ool
AR, R, (Ui PR ferns Cpar gy (i
buery mapa eskatdopheo, oy fomas
qua redparecen ung | otns ver el
mapa proporciona un lenguagn
para gue iz estratenia pueda sor
analizada por lodos los inlogram-
tes oe una onganizacidn. ™ Ankncia
cnionees que el prozines ibeo gue
cstd escribiends con Morton, tratand
sobirn mapas esfrategicos | edmo

LOSTOS ¥ GESTION
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desarrollarios vy utlizarlos. En oira
parte dol repornaps, 2o indico que os
dnsarrolbos S0 vofiaran & modolos de
mapas para diforentos oslitogios,
onire ofins - “valor por dingro® [gue
se muesira on cuadro anexo),
“liderazgo de produedes” y “solucio-
nas para cligntbzs”

Praguniado sobre si ol wso Gl
il complementado con una Ble-
na gastion del desempeio, hubis-
ran evitado casos como los da
Enran v Worldoorn, contesta qua
na, ya que an el primero huboe “wna
manificsta maepolacion oa los in-
formies, y oo af Saguiato, 2o T
de un veedadare probiema lnan
cigra”

Interesado el antrevistador so-
bro su la opinidn de Kaplan respes-
to &l estilo de COMEWEE COMS Un
factor clave en general en la
implemean-tacion de sistemas da
gestion del dosempedoe, como el
GBI, desluza Haplan dos factoros
asondinles b dsposicion a comprr
fir informadn ¢ el ashilo do comu
rHeacidn oo 1 garansia a su genle
Sobro 0sig ultimo ospocio, Soenala

“Los comités de
supervision de las
empresas se orientaran
cada vez mas a guiar y
maonitorear la
estrategia a través del
M1, Habra mas
informes anuales
elaborados de acuerdo
al CMI, v veremos
mejores maneras de
medir la informacion
necesaria.”
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I riferasanis obsonar g wea de
las catogorias mds axitogas do
wsuartos dol CMI zon fos oficinlos
yalivados ool oldeite. Ca 0 batalls
los soldados doponden Og 50 mis-
mos pora ehfrentar movimienios
improvisiog del ememigo p obrang ok
cunstanciag. 2 por ollo que los off-
riales gedfcan mucho iempo a2 co-
municaries a las lropaz lo que do-
szean lograr. Fste astilo o5 cosi
axactamenie & que 50 moCesild
para utilizar e el Cuadro de Man-
oo Infenral. En definitiva, akpinos
ficnen o eatllo de conducciin ré-
quaridn, ¥ ofros oo "

FPara procisar mejor 18 porior
manca aclual del CRMIL indica Koplan
que desde su consullora hickeron
una encussta on line, “Sobre 500
nHembros encucsloons, 250 fevan
urn CMIL La miled Oe ellos dijo no
podar cvaluay of impache dal G o
resto, 18 reporfan mejoras signiffcin-
fivas on fos reswifedos; 80 infosmi-
ron e JlgUnos progresos, 20 s
frafaron gue ne porcilan mefnas o
(s festas aran minims S§ e pa-
faea Gn rasuitads poco alantador
chnamdn o ahondd on ias colsas i)y
urtp eiitra sepavacicn entre log 0a-
nadores | los pardadoros, Cate
el CoSas, (25 Organisrciois Qua
o iuvieron reswliados lamativamen-
te buenos crearon un ssafimicoto
imparioso respecto a la gestidn ool
dasempoein ¥ ef CAE vhilizaron mids
mapas coralégicos que las guo ng
fuvisrnn rasulfados, y s corunica-
ran mds exhaustivamenfa oon su
genta”.

Rosulta por domas intorosanio
Y PO COMUn on s gunies 2l
mitacitin gus ¢ autoadjudica
Kaplan =y tomblén lo hace raspocis
a Morton- al advertic gua nd o oK.
partos on ioenicas de medicidn: "so-
mos exporios on fué meadin, no en
coma hacern® Tal asaveracion b
formula 2 contestar afirmativamen:
tz al intorrogante respacio a si croe
qua =l CMI g8 seguird utilizand:s
dentro de una década: "El mapa
ostratégice es muy atraclive o
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infipo que Sa wsard mds o omeng

dlo, asociads al Cusdro da Mando
Ieefoeprad Les comites de superv-
slon do lng emprosns o oniente-
FARN cada ver mas a guiar y
monitorear Ia ostrategla a traveés
del CMI. Habrgs mis informeas
anuales elaborados de scuerdo al
Ll y veremos mefores mansras
e rmodic la informacicn mecesa-

Pt ultivm, redspondicndo o la pro-
gurnta de Jgué aspecios del Cuns-
dro de Manda Int&gral fuisiora quo
so invostigaran on ol fubure cerco-
reo?, ardancin s sigusontog; o b ge-
ferminacian da los Waneos a los
cuglos apurtar, "o rofiors & core
establacer blamcos aldshivos e bos
fnfeadores del M, Ko covtses
QUIT gue 13 gends Mo sl parkiviee o
ig datermminacidn S e S0 osfuor
L2 DaSa alcanzar ssos ancos. Lie-
1 Fraly Quic fosioar (35 redaciones cau-
si-cfecho on ol VDT B como ex-
plican of compromiso de los afe-
culives v los sislomas de gestion,

r.xm . N" 51
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Cima parxia ai

ol éxite o fracaso do la implo-
rmarfacin del S & necesitimos
myhs investigaeidn analition ¥ em-
pirica sobre o relacidn que oxisic
anitre los adelantos en of desem-
pode, ¥ o recursos oo la organi-
zacion, o, come o medicidn crea
valor & fraves oe Iy coondingeiin p
18 corRInNGENCTA, oo Sofo roedian-
te ef cantrod y la evaliacidn. e all-
nmear mejor fog slstemas de fnean-
tivos con fas mediclones del CI4L
¥ concluys &l repodaje con esia tar-
mimanic ascvaracion, roforida al ol

mix prunko: “En mi opinign, cuanios
mis Intangibles posca una orga-
nizncidn, menos podrd recompen-
sar a su gents bosondose en me-
ros indicadores financieros. Por lo
tanto, hay gue investigar el papel
de las mediciones no flnancleras
n un plan de compensaciones op-
timo”. 53in pensar en pofemizar, se-
rigt buezno conocer la opinidn de los
awbores del Economic Value Aded so-
b esba OHIrmR asoenrsEon

Al
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Los costos
fijos diarios (*)

Auror fuam Canrns Vizgoez (4]

£ presente articulo es una comtribucion
de nuestro maestro v ex Fresidente a esta
seccion, precisando el concepto de Jos costos
senufijos” a traves de una anécdota de Ja
que fue principal protagonista.

Al inkeino oe b diécada del cuaren-
18 la &sociacidn Obrora Toxdil roaliza-
ha movimientos de fuerza contra las
industrias do ese ramao;, obwiarmen-
e una deo ollas, "Fébrica Argenting
de Alpargatas 547 —hoy Alpargatas
8001 = Suatrisy 50 ConaocUoncas

En uno da esos dias, al atuio-
e, su goranto gonaral, Don Adberto
Frager doscondiente de la familia
furdicorae le preguents al jefe del de-
partaments Costos, gl ¢ convenia
mas & la Sociedad: que ol sidicato
realizara huelga o gque trabagar de
dosganc, Como b2 pregunta no ob-
huvo respucsta on 58 momenta, el
aar, Friaser b indiemed a gue be contesta-
ra @ primes hora dol dia siguients.
He aclara que csa fabca utiizaba al
sestoma do costos estindores desdo
principos dol sigho, cuando on esn
Opoen ol St ncdustias itinicas

e oses momontes al pals mas
Evanzado industraalmonte- lo hacien.

Aquel funclenanio, jumbo con dos
o s colahoradores, trabajaron o
B mochs para lograr una respusesly

Hasta enionces las cargas fabies
e Alpargarlas so indhidualizaban en
fres subouontas: variables, figss v “de
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comvenio™. Eotas dallevses, reunian bos
beneficios v sus denvados de la manas
diz obra directa e indirecta, que co-
rrespondian al pago de los oparanas
jomalizados. Se tonia una nocian -
sonablomonto aproximada a la oon-
ddusidn o gque 5o orribd aponne unas
hiewas daspuis los *henaliclos v sus
darvadog” da los jornales, al sor pao

porcionalas a los mismos -en alogu-
nos Gisns- o al toenor gual comporta-
mEento -coalrs- lenian una resecsidn
diferente a los variabdes v fijos ante
cecilaciones en gl wolumen do pro-
duccion & dentica, por suptestn, &
los jornalas.

I uegp de: arduos cambios de opi-
nidn aguedllas personas dotociaron
qu habla ofres costos mtegrantes do
la carga tabwil, aponcs o L mane de
abard, Que Loniam wn compoertamianloe
similar & aouolla, 5ila Bbeica no Ba
biafali, no e guneraban los mismoe,
en cambio S producian solo en el
CRSO o que hubics actvidad. Ejgm-

plos de eze ipo de costos eran abu- |

nos dalos da ‘mantenimeanto™; atros,
ol manor COETD QUe nesesariamento
so ganeraba en los “Ueeparkymentos
de Servicios Indirectos” que e algu
nos centros fabiiles, e importanto.

171 Ex Fresidlan
e del BAPLIAD -
Prodrsar Fmidgriio
b B Univasrzicks:d
Cadilica Amponis-
[R5
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Se trabai con los valoros ostandar
b los conbros Fabribos ms reprosen-
b, y s dddichananan eshos uiimos
a o *toneficios v sus dorivados” 3o
manara da concoor cuales oran las
coslos quez 50 “eeararnieanan” far
coedin i ol bl (adems, por -
pucsto, de los porndlos gue Se dog-
Exant el praaggar), Ello preermilid compsa-
rarla con los datos derivados de l=
certeza de gue el rabajo a desgann
iba a provocar una avidente
subabsorcidn, no 2dio de los cosios
fijos mensuales, sino tambion do los
da esta “nueova catogonia” Do osto
manorn, b Goroncia Gonornl mocikio
unn indormacion mos cormootn el oos-
1o die cada alboraativa guo, por Su-
puaste, debid complomaontar Gon
otros datos que hacian a la altsrnati-
va (huelga o trabajo a desgana) pero
ajonos a Costos.

A esta “nuevd calegorin” se l
Bautizd con el nombre de “cosios
samifipps”, De esta manera, guedann
claramente tipiticados tres tipos de
Cosios: wnos que variaban -oscilaban-
ton los cambios en ef nivel de pro-
duceidn minsual, olras que prem
nacion fipos v ko rostantos gue alio-
raban sooun 1os J9ing -0 1os horas- s
bajadas en al mas.

Clomo resultada de ofia, sopro
cedih & cambiar e Plas de Cuentas
de Costos de los centros fabriles,
queadando un agrupamients de laz
naturalezas de ko: costos segun su
variabilided, de esta manera:

Cargas Fabriles
Variables:

= Fugrss medtris

= Cogtos do roprocosos

Cargas Fabriles Fijas:

= [Dezpado v cargas sociales deri-
vadas

* Vacacionos obreras y cargas
sociales darivadas

T.XI, N" 51 ]

» Frrisdos pagos ¥ isargas Soc-
lews charivackas

= [hopworncian  moguindrios

= SUpas MAdUINANS

* Segures existencias an procoso
* SCpUrG UM visicn

« Carggas sociales supenisiin

= Imactividad vacsciones anuales

Costos Semifijos:
= Salnrios inedieeston
= Enferrmadad
= Yacacionaos por anlaco
= Ligerwzia por falbocimicrdo

= Cargas socialos domvadas do
rubmos precedenies

+ |itilos de papaloria

= Aceitos v luhriciabes

= Bopunstos ¥ hsmamsontns
= [aeslonirmianln

= Legrartamesito tles servitans indh-
rectos

Rocucrdo quie los “paper” clakbo
rados para |a discusion con los ros
ponsables de Produccion, indicaksn
suscinkamente pas :_]I-g_;uu::ls.' rubarie:
ertonces discutibless- funopus VAN
o nlles apenos o s cosios spmifijos-
k3 siguiete;

= FUENZE iz o provistn. on
A lotallcad por ampeamns prowoeois
e,

¢ Cios 08 FepOresns maynies
aostes por habwer sido someticos a
=23 operasin slguncs aficilos por
zu baja calidad.

» Dospido, Vacaciones obraras,

Foradas pagos ) Sus reaspeciives
Cillgits s0cialas; sus provisicnas

COSTOL Y GESTION
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anuales de repartian ontre ks doon
mozas dol afo

= inactadavicacionos anmips 5o
ustd o proceckrnionts precedono,

= {hzpartamanier oo sanaios ik
recles con SUE Ccoslos mensuales s
saguia el procedimientn anterion, pero
dividiéndclos por los dias normales
ez Irabajo.

Volviendo al terma de bos “costos
samifijs®. Afice despuds de esta
anécatn, los esponsabdes ded e
partamento Costos repararom en guo
12 epression “cosios somiijes” no ara
I mds ocdecuadn wa quo vanog autos
ras donomman asi a los rubrog que
tienen componentos antos de costos
wariabbes como de costos fjos.

Tal var o mas adecisdo hubiera
sl lamarkss “costos fijos diarfos™ o
simplemente “costos dianos”, Fmpe-
ra siguigron con la denominacion
ardesrins

Puas bicr: de esta mancra se mn-
COrpord al concopio de contral o
frestivh ORISTante crones, o convie
cidn o que ya soa parm medin of
desempann oo la actuacian an ol
soctorn, o Lson para tomar datermin
Ui ipo de decisiones (en osto caso
cewnzrodo, caboular ol costo oo B oo
sidet vy alegir entre: fa husiga o of fra-
bajo a vesgano) e lundamenta co-
nocer los “costos semilijos” v no con.
fundirlos con los “costos variables”, ¢
inclusive conbos “costos fijos”. Bl tra
bajo a desganc® gignificaba que, an
CTRIT NG a8 fos ohias de sw duracion
AN 31 eI EHY b b -absovein o solo
oy oz cozfos Bos, sine tamiven do
los soevmilffins

En lnaa con [ idea de profundi-
zar ol analisis, so fue emigeociondo
el coneepto de los costos EehNlfos O
cosins ffos dignes vinouldndaln con
eltema da los diags ¢n que no so fra-
bajaba por ser feriado previsio o
impravistoo con fas horos en GuUE o
58 tabajiba por falta de materia pri
ma & prablemas de mantenimicnabo
dol equipa, v an general, con el fiem-
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po ocioss derivads da dstos v otros
factaras, Al conocor B ratraio=a do
oz costes somifijos, o mucho mds
el gonocer ol componamionio do
cdlog ante cadn uno do esos echos.

Crnter enirar s detalle de como
10 fue svansamndo an el tema, Mi ob-
fotive &= shora dostacar edme nos
ayuda tambign a pedeccionar pare
del sislema contable vincylado & los
costos. Valgan dos siguksntos ejem-
plixs:

= Agrupar en subcuontas aspec
ficas dol Plon de Cuondas de Gosios,
65 coslos somifios, sopardes oo los
ljos y los vanablos, tal come 2o ox
plica mas arnba,

= Lomo mesbo presupucsts de
costos fijes mensuales o comvortia-
fmos on dianios para debitar &l cargo
resdl on funcion de los dias trabaja
dos en cada mes, tuvimos sapecial
cuidadio de no mezeiar ambos presy-
puestos) ol de costo semilfo, que por
dafinicion o5 “diario®, con ¢l que re-
sadltaba del ciloulo nocasano para c=a
CONYarsian,

= Pormitics analizar con mayor pro-
cialdn ky vanabilldog Ios costos do
cierios Dopartamentos de Servichos
v achre tods, ko de manlenimienta,

* Coaichyred mucha para la correc-
ta efecriin dol mddulo de aplicacién
de [= carga fabril a las unidadss de
producin,

= Enla "madicidn del aprovect.
mienta de la capacidad productiva®,
o identificacion da los cozios
Somifijos pormilid comonzar a cong-
or cuinto influye of trabajr con ma-
yar o menor elsiencla en la sobre o
subabsonEon de ke mismos.

Me delendré an estos dos diimas
lemas: la eleccion del mddulo y la
medicidn el grade de aprovacha-
miEento de b capacidad preductiva.

El analizls mds minucioss de lz
estructura o lns costos &n coda can-
broy fabil, mos lowd & cambdar of mid-
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o ol aplceEtn de 1 g fabed
o mids de un cantro peliproductor, A&
e clisicns “conto do mand di obra
dirocta”, "haras de mane do obira &
ractas” vy ‘haras mdiguina”, advertimos
la zonvamiencia de agregar on algu-
rkis GE50E, una combinacin de alles,
ampleando algunos de los dos prms-
ros 5000 para ks cargas socales

Em lo referente 2l tema “Mmadicdn
dci aprovechamicnio de la capaacixd
preductiva” que formn parto swstancial
del “Inferme do Variacionos on
cstarncias” quo sa formula mersualmoen
b prenran oo conbes Tadanl -un worckncks

Prochsceain asiindar (rpdidn an salanes) 3

Prochec o resalizmia lahn

Tiampo de trabajo estandar
Tiempo de trabajo real

o Tabhkar oe Comando- Lo separacion
di los somifijos armsquocio sonsibile
monto ol andlisis de los sobro oy
S SONTANDE, Y eomo Sonale mis
arriba, al impacks oo 18 monas o migess
procuctividoc en ks ool sonsdlios

[rornee o5 Slaldio, cuanda U cern-
tro fabwil es paliproducior 22 atiliza un
mibdulo para medir |2 preduccidn. Un
gjgmplo de como 58 mide o5 grcdo
iz n[mw:r_:h:l_mi::nlu e ki capsacicdan
prl;:-l:l ucliva cmpleanda of el
“marwy de abea directa® on ol Ssteans
dor costes ostindares on oun coendio
*Produdos quimices” o

A5.KD
5 2R.975 | Difoeronces % 17,21
dias 23
dias £1 Drifarancia @ - 8,/
Eficiencia % B,51

Presupuesto de cargas fabriles- (Tiempo de trabajo estandar: 23 dias)

Cargas Fabvilez FRjas:

% 35.000

Cargas Fabriles Somifipas: § 70000

EELIIIE:IH?HTH.'} TOTAL | OROGAS | VPOR .Il.:d?lr-l-ﬂ.l'.ES'r __ CaAGAS FUlARrs
BRECTOR | WELE. | Flag | DIAAS
. 4 1
Euistonoas Proacso |
5 Hrales £ 138359 | 126485 | 2ET9 7130 | 43 | 713n | 477
| Coata Producaain i
| Torminaczs | raacr? | E320T4 |AR4AT | PTIRT (5333 |PTOIET | G4304
| Emslonnies Proogso |
Iriciles E| Soare| Grng 440 a51 o A1 2
Castp do Acthvices |
Cumplics 5| 081707 | TO2.245 | I7EG0 | 2BGT5S |ST02 |ZEATS | 5T OS50
Cargos del ldes £ 888000 | GBS | IR 23 14672 |GAHD |G LIS | LR LD
Veracionga Egtadnr | 5| -DE6SS | 14502 ¥WE | -26dT | -0TE | -6 564 | 1470
1
CARGAS FARRILES
YARIABLES E FlJAS HARIAS
Tizmpi & “345
Efsclencia 5 25979 G867
Presupiastio 5 4973 =540 4476
| TOTAL 5 -478 <5564 1,478

Aun hoy, ol sisteme permanscs gin mayores cambios,

L { | I
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Una buena herramienta
pedagdgica

Continuwando con fa idea de compartir
experiencias exitosas en fa explicacion de
los temas vincuwlados con nuestras disciplinas,
el Profesor Capasso nos cuemta 1a suya con
fa utilizacion de una herramienta
pedagogica atipica.

1 Los fundamentos

Liienes vivimos soedusEdos por
b “imaxplicables encontos” do b do-
CENCE QEEAmas pormanantaments
buscande nuevas formas qua nos
permitan hacer cada dia mejor, o
que cada dia nos qusty mas hacer:
crsenar. v en esa constante bdsgun-
iy vamos desarrollando diferenioes
rizlodobogias, definizndo distindos
procodimientos v adoptando un sin
neamizre di: horramiantas que proha-
blesrmiente: carczcan dal soporte tée-
nice ques posece dar unbuon curso de
pedacaonamicnio doconto poro tio-
nioey ol omorme valor 3o que ook Tuo
P, consinsdo, aplicado, cormn-
dickesr ¥ wolsdacks por nosolios mismos
2N NUCSIFGS ropns Cursas, o que
nos garantiza, mas ald do que se
haya usado wn cansng tal voz dema-
siado autodkdacty, que ol csquema
adoptado funciona v gque cumple ple-
rrnicnbe los chjetivos que persoumos
al “poaramos” fremts a un cursn,

Pucdo moncionar decenas de
propucstas distintas | algunas gquo
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Autor: Cammelo M Capacso (¢)

aplico porsonalments v otras gque
aplzan docentes cologas, paro o
cigrto @4 gque oy profesor invarnia-
hlamante sSe vale do ostos
olamontas, pornuen se sionbo oomo.
dos con ooz, porgen 18 da exco-
lentes resiltodos ¥ porqus en defi-
mitiva son los gue wtiliza para defi-
mir ¥ exterionzar su propio. porfil aca-
domico. Cuszlguier docente loctor
saba perisciamente a qué me estoy
refiriendo y seguraments mienioos
oo pstas idess sstard pensando on
s psguoma do dictado de clases y
repasarein montalmants ks sspec-
[ qquer puedon definirse como dis-
tindiegs o Su propis ostile. Son un
claro opomplbs da alky, procedimion
tos come

a} Usar ransparencias o powar
poirit

b) Entregar copia de apuntes im-
Prosos

o} Cerrar By ckiase conen resemen

oy Abrir 13 clage con un rosuman
da la clase anlerior,

i) Pratesor de la
UBA, UCA ¥
LICGFES,
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o) Hecor paicipor activimenbe il
alurmney, mesdinto prenunlas de rmnro
namianto

11 Hesquzriv 12 loctura de ka bildio-
grafin en foma previa al dictado do
La rlaga.

g) Fomentar la imeestigacion de
determinados tomias, csptocinles par
Ll i,

h} Valerss de “cesos” conocidos
para raspaldar al desarrollo do cicr
tns tamas.

i} Rosolvor on claso bos gjerciEons
tomadhog on oz oxhmanaos,

i} Tomnar axamonas a libre abiosio

K] Tomiar sl des lecurd e fonms
proavEsdi.

Iy Entregar impresas 35 solucio-
nes de los ajercicios précticos.

m} Usar la mayor cardicad de bi
bliografia posibbc.

n) Toamar oximencs recupara:
tewing orades,

e

Lazs moncionadag son :_'llgjl'u_'l‘.-': e
s posibulickades | seqguramente
dentro e las mochas que ademsds
hay , habrd otras que consisten
exactamente en fodo o contario a
Iy erurczacdo, Paor Hiﬂr‘r'lpﬂi:l, S SR
I “ewsrenr [ ornidyont osbealiclec! ofer ElHo-
qrenfien posildled, pera pucde ocurri
ez &l profegsor disdn gues en By ea-
il der loe oersos oo grﬂ:_l-:;-, ler o
05 e, W rogusord Sk 1 gL
consilong  “bdsicn” paro evilar quao
o alumndy ze disprorge onoun 5in N
mero de libros y articules, De asta
manara =8 podria hacer que resulte
m&s productivo 8l estudio primarko
mediants una concentracicn an da-
terminacios texios. Otra divergenciz
podrla zer “ne usar transparencies
ni power point® porque el docente
considers que &l alumng —con esios
instrumentes- e dedica exchisiva-

T.XHL . W* 51

s
rmenbe A copiar y no sigeo o doso
malle do bn claso, O tambidn peadria
sof b mondcesn dol “fes! de feches”
pROFCE B0 05D CRS0 SN QVESS prowio
Lo cierto os que cada profesor
define su estilo y ese estiio Impli-
ca armar ‘gl paguete de meto-
dologias [ procedimientos! herra-
micntas” gue ie permitan | segldn
zu criterio, cumplir de la mejor
manera posible el principal objeli-
Vo que consiste en la ransmisicn
de conocimientos a un datorming-
do grupo de alumnos. | o prpoatan-
te a destacar o5 quo cunbquicr do
lag propuostas puodo serowhlids o
ure prefodon ¥ ok parn oo, prrguc
i sl ded walir chal esguomd en S
mismo, o gue termina defindando su
utilizacidn & no, son las caractornisti
cas dsl profeson,  su porsonalided v
la forma L |,|:_'.-n5|':|. chir crmunkcarse
corn los alurmnos | o imporfante es
que o docenbe adopte los procedi-
micalos con los que se slents mas
comado, ¥ que o2 mansaje con soltu-
ra para posibiliter ese “winouln® os-
pecal con los alumnos, 1an nodosa-
iy pare el dxito dal cursa, Sin dudo
qun os doconbos colgaes saksen o lo
cpun e astoy peliricredo

Dentro de este contexta, 05 qua
quiars compartic con bos lectores, una
hemamiania pedagogiza quo caE por
casualiclad cormwence: o ulilizar @n mie
ol ya haee bastante iempo v que
e by oo eesaultackas muy buenos
a lal punito gue no e Insging hoy
dardo un curso sin 2lla me estoy
refiviendo & apoyar el dictado de las
clases con la lestura de articulos /
noticlas perlodisticas.

2~ El comienzo

Lina manana, hace ya varios anos
, luegn die hakber dadi lanoche anta-
rior una clase sobre “capacidad de
proeduceion y nived do actividad” cnown
curso de Costos de la Facultad de
Ciencias Economicas de la UBA,
pude keer an sl diario Ambito Fnan-
ciore do csc dia un arficuls gue
sintaticamente dacia:

COSTOS ¥ CESTION




Bajaron las stocks v awments el wse de by capacidad instalads

SURGEMN NUEWOES INDICTOS DE REAC TIVADION BN
INDUSTRIAS

* Lo caida o of avel de sfocks gare woemudon fae cnpeeseer v e apor
wiilfcireio e do crpacided irsiolfada co fay frdusirios regarryerien buemey
RLAE SN PREre el BRI SN

= Lo exietenards actmludes por fas prrvadod coverea o menos ded 5% en
fermaie fon capireldad Sitaleda de Lae fbrloas ve wilizd 3% mdc que o0 maroo

J6E Ensefianza

el gpfer peisadn. Negondo 9 7%

l —

Fraalmesite o rticin me B 1
atoncsin |, no por ol contonido, sino
pe Iy coingedoneias; habun oxpleado
ol concopls do "cagocidad inslalads”
la roche anderio v Lonia frente a md
un articubo que usabn of tSrming en
una forma absolitwmonte natural sin
necesided de explayarse en explica-
vienes. Y fue en ese momento que
S0 M oCUno que podiz levar el re-
corle: y leero al curse para demos-
brarhes que habiamos estads rabajan-
dir sobre algo vigonta, préctico, con-
croto, real | de plena ulilizacidan, v e
Tommia parte del kengpuajo camplaacs s
Lis omprosas, a tal exremo gque log
cliarins lo ulilizasan sin ningan incon
voniante prarm exprasar un indicados
vinculado ol actividad econdmies,
Asi fo hice y reabmenic ol resultado
fun ospectacular porgue pude notar
claraments el efecte positive que
produce en los alumnes ver gue un
tema gue le han explicado en una
clzze de yna de las trelnta male-
riaz gque debon cursar en la facul-
tad, tHlene aplicacion real ¥ no fer-
mina en una respucsta a una pre-
qunta do examen, A NUNcD mis
volver a oscuchar sobre of misme
Comprobar que un diario, para co-
municorse con milos de lectores,

uliliza Ins conceplos que un pro-
fesor intonta explicarkes dentro do
U O o und asignoturn tor-
ming siendo I mejor motivacidn
para ol alumno, porgue asumae gue
el tema fiene aplicacldn ¥ que por
le tanto debe dedlearie toda su
atemcion y dedicacldn.

Tan bueno fus: ¢l cfocko que pro-
dujo la utilizacidn del arficulo perio-
dislice para apovar la explicacion
del lema, qua en la Glasse siguicnbo
ma encontrd con una grata sope
s dos alumnces | 5in gque yo lo baya
pesdides, M Sigquicra Sugoricds, trajo-
ron sondos recortes gque wilizaban
tambicn of eoncopts de "capacidad
instalada™ [ran dos articulos viejos,
bo que demostraba que los alumnos
fos hablan buscado ospecialments
en diarios de tiempos pasados,
privvizands e Wilizaciin del concep-
b s que la sctuzlidad de la noti-
cif, o que obviaments fambicn te-
nfa su walor deosde al punto de visia
pedagdnico. Fl primaro da los anti.
cules eorrespondia al diario Ambite
Financiero ¥ cra bastanio sancilln
puss 5000 reafrmaba B dilizacién
il concophs on forma naturd o
prarte dex B pufilicocion

- 1

LN DIA ALCANLA PARA PRODUICTR LOS ALUTOS VENDIDOS
EX MAY

* e lu profinda crisls gue vive ef sector mee wn diio alientante fenfen-
do en cuenta fa capacidid invielada e ef pafs de fodar Tor fevmingles, con
i di de peadieion aleansaria parg cabeie hov I demoanda de e mrex
CAleF
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Ensenanza

Fl segundo recorta eradouna “The Wall Street Journal Ameri
seceén dol Diaro Lo Macion que  cas® que inlormoba o Siguien-
incluyo tomas abordados on ol 10

UN CTELLO DE BOTELLA O E SE VEIA VENIR
FI numenis e la capacidad instalada deprime Ios precies en ELUT

oo o anmente de Ir papocivded Bevieladn Tombidn Jago wn el
Devde finales de F999, cianda T tosv de aiilizecian de br caprcidad enel
seuttan ceruches y plsticer era ool S0 gfe porgeneire fur cracidn W e s
CIAEG YRt nnie vepide gue e olel coemesster e r prodiceida guee fae el
3% Fa R esmregenta de ey daremelerns gre inclave aodamouifie, eles

frosdemEEiios, mrebes v orray prachicses, e copraciiid fasteladda es alors
rerr TS rregryear e hieace e aniber g Son el @i Saer deaiadi ai Lompnad il

ARfe e st

o i Bt entee B et v S deaiarle s B pomeee o v e el

it pused et Sedestrsoy e FEEUD spane ein dwvertiile denrasindy en e
wirs RN | CIeE | cror cprdn BTy o fmser s ot SEcen oy
precia implanadale prarg mennteer e plod s st el @ Sacon g

i

egrefar toy aumemios o preciog

Al finafizar oguelky chse adverti
claromonbo gque estioby en presencin
di wnn boramicnla podagbgica do
sancrrrn walisn Comeessd o desanollon
Ia plea e mi menie y fmd cordaon-
cia de que los diarios, on las soocio
nes pafinentos, pucdon ser el vigkoe
comunicants cnire |ooquae ocure en
ol pais en matena econdmica coma
concepto general y ko que pretende-
s ensenar en muches asignaturas,
poire ellas las de Gesticn y Costos,
da ke= carreras do contador £ acdmd
nisfrador do las facultades de Cien
cias Eeonomitas do las destietos Und
varsidades, Es como tonor al alcan
co oo o mano o case pradctico oo
LESC Parmanenia quee Sova mldifkzan-
o dla a dia con la incogporacion de
meis dates v 13 aparncidn de nuevos
plantens, obligands al alumne @ un
asfusrzo permanente consistente, on
primer lugar, on o comprosian de o
quc esta ocurriceedo y eego, en eleo-
tuar ¢l gjercicio de andlisis & partir de
o5 coneaimecnlos que vo mearpon-
do an los cursos. Salvarddo las dis
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= e conbineidi e vemies erfameadioy 1 maper capreciolad se oy
e amg Serse oreroy o piilizar i, (g e e IREE PrTsie rong doarsr e 4

tancias, serla oquivaloode o [ grac

ficns an hospitolos do los cstudsan

105 oo modicing o lng pasontias en
riliunalos oo los fuluos aluspacing.
Faoalmenle ol lema me gustd mucha
prorcuee lex wisia Ley gran potandial ¥ lo
s impaitante de todo ata ol ontu

sizzmo gue habian mostrado los
alumnos con o herremeenta gue 2
iba pefikndas, A paric de ahl comen-
zaba la dificil ke de esgquematizar
gl uso de s eeortes periodisticos
pesrques Tampoco podia hacer un uss
incdisserimmack de LS mismes ya qua,
COrne weremas enal punio Skuiod

to, ks icden fambidn plantoaba ol

reas |_rr|:r|::|ll,'.|m:'|$ ¥ pmLce e e

antis

3- Los inconvenientes a
resalver

1) El primer problemss gque plan-
tesba el wso de los rocortes poricdis-
ticos era af e, evidentomente s

bajar la herramisnta implicaksa ticm-
pos adicionales a8 los usados hasta

COLTOS ¥ OPSTION
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G308 momentos pors la cxplicacion
ik boz tomas, o ges me obligaba a
SOF MUY procise on o nueva pdonif
cacicn do las clhsos

2} bl sepancki aspocto que redgue-
rfa dedinkione: ora docidit si s arti-
culos serian selecsonaudos v aporta-
dos por mi, come paatesor del curso,
o ben sera una tarea a cumpli por
hos plumnos. En el primer caso e
azequraba el copdenide v de alguna
manara 3 ulilidad de los rocortes,
pare la seqguncda posibilidad sin du-
it me crarantizabo mayor motheacida
Y L istesragante trabajo do invostiga-
cidn Y Busguoda por parte de os
nkdmng

34 El tercer lema guo tonia que
clarificar era la achealicid do los arti-
tules. ¢ Dabla wElizar nolicaas achea-
5 o bicn podia irme hacia atrds en
ol licampo?

4] Para of caso qua los afticulos
hos aporfasan ks alumnoes tenia que
toamar und decision aoorca de s los
temas estalun penmanoniomanis
ahiorios pora lear aficules; sobae clios
o i tewndin abgungy et limile i
Fevcorks | Tewid clarg que aon esta-
teciencs milacionos temporabes me
orfrerdaba a una siluacon casi por-
marnarnte de explicar un fema y koor
arbiculos sobre otro; pem v cosa
cra con un par de clases de difenoen
Cla ol muy distinta es estar euxgll-
CAnck, per cjeenplo, tfemas de la dlti-
i paarke che l matena y lesr arficas-
tos sabwee la prirncr parto

5] Dobia tambidn decidic si ulil
zarka solamente articulos vinculados
astictamante a fos tomas do dozos
o podia ampliar ol espoctio, Sompes
e inuietd los pocos conocimisntos
sebare pctualidad ecoandmica emgone
rasl equee Boreen fos alumnos y Eska po
clify ser una buena oporunicdad para,
haszor algo al respecta.

) lambitn cra necesarnic ammar
una medocdolegin do trabajo sobre los
articudoe. O o, dedinir claramante en
queé congistia la utilizacion de s noti-
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oia, JHastaba con leorle o ora noco-
sann comeantaro y desculinin?. Mo pro
Goupaba tambsin saber siiba o dig
ponar do matenal soboe una Euon
parto do las temas, o “capacidad ms
folaeks® hatbia sido una casualidad.
lammdiicn tonia quo dar precisiones
soabarne s cxislion imitaciones =obre
las publeackones oe las cuales po-
dian extraarse artfculos o hatin fiber
tad on aste santido.

71 por Glbimio fonia que estable-
cer 4 R achuacion de los alumnes
o respocto o osto homramianta tin
A g evalusla y considerada on la
calilezwin fimal, y do hoooro, dofimir
Lo manoen v [a valoraciden cofrospon
chigrfe

4 Las soluciones
encontradas y el
esquema definilive
adoptado

A partir da la deteccidn de los in
convomenios a resolver” planteados:
onool punto antaror la hermameania
poGd por wn Lo procoso de prua.
g, earoras, conmacoiones, adapMacio
nas, ot hasta logar o la maetodok
i final que utilizo en la actualidad
o ¢reo convenionts incursionar &n
detalles de este procese |, va que no
aportars muche pars une mejor com-
prensidn de kB henamicnlks, Lo que
&l debo mencionar es que cstoy ofoc-
tuando cambics en formsa permanon
to, muchas veces por el pedil del cur
50y oiras porqua de pronto descy
bt que algo =0 pusde hacer mejor
de lo que se venlia hacioredo on ba-
nadicio da ks alumons, Soguremon
o log lectores, al incursiconar oy los
detallas do la prazante propucsia,
tamdice imaginaran  variedad de
mendificacionoes cuya implementaciin
anrueceri o uso de la herramisn-
Ta. Creo que en asto hay mucho oo
qustn pesgonal v cada profesor pus-
de ¥ debe acomodar la metodologia
gegun su prolerencia de modo de
aatenes o rmayor beneficio acaddémi-
co posible, Pormi parte, las caracte-

—
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ristizas finales do la herramienta § los
prardimiotros Ao uso Gues me R paor

milido  obtoner o mayor  petenciol
pocngdicn positlo respondan , onln
petunledad, al sigeronte asdgquama

4.1. Los tiempos
necesarios y su
distribucion en la clase

Bl problema del H¥smpo ara sin
duckiy v o los aspectos mas  difici-
los de resotver, jOAmn hacar para
encontrar el huscn necosano paare
incosposar dentro dal mismo bempoe
den s 1o lochura do kg articubas?,
Lo wnicn rospensta gquo ancoebnd fus
I e ek ebr optimazar log liampos
b B clnse al maximo posible, Antos
chebio mrendcionar qua, hasta o incor-
prorackin de asta metodologia, vooenn
muy estricto con ol horaria de micio
de clase poro solis lerminar entre
quince v veinte  minutos antes; v la
razdn de osto 05 gue considers que
dos horas oe claze ininterrumpidas,
corme &5 en el caso de UBA, son do
miasisdo Lempe y an algun mamento
tante la colidad de la oxplicackin ol
profasor  gomo looatomzidn do los
alurmnes comdonzn a docoor, Usar
astos vomle minutos para incorpotar
la metodologia resulid valids aton:
diends 3 que la kechara ok v arbicle
periodistico a5 algo mis armei, mas
diztendido v por o banlo puds perfec-
tamanie sar incorporado Sin fener ques
soportar los clectos de los rendimien-
tos decrocienies. El anico aspecto
negative oF que hay gue cargar con
ol cartel die prafesor gue emgpioza "on
punto® y iErming “on paunta®, per o
a5 “folklorg universitario™ o on oo
RS0 U GoGk monod quo vala i pana
asumir, Ademds uande 5o Gomon
o o ncuinr préctica con o usodo K
harramienia, muchas vooos, dogion
dicndo de |as circunstancias y del
femaa, el profesor en legar de sumar
los articulos a2 su explivacion | co-
mienza 3 sxplicar con los aricubag,
oon o cual todo se flexibidiza un Lan-
toy o lemming siendo tan deberrni
nante &l factor tiampo. En sinlosis, ks
termpos estan; =e manciond ol gjeme
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HE??]-
plo daol finol de clase | pusdan tam
BN s los minuios que por difceen
tos dircunstancias so peordon ol co
mignzo, b clave osth on onoeontror
aquellos minutas que por diferentes
razones son0 actualmonte  “Hempos
perdidos” y pucsdon sor perfectamen-
te aprovechados on beneficio de la
propussta. Con respecto & la distri-
bucion a la large de la clase : por
ol esquema que adopte y que de-
tallard en los puntos siguightes
asigné entre quince y veinte mi-
nutos &l inicio de la clase v elneo
minutos mas durantc ol desarrollo
dix In misma.

4.2 Tipo de
publicaciones a usarse

La unica limitacidn que estable-
oi, fue que los articulos a leer de-
bian provenir de “diarios™. La cla
v s usar Gl misma matenal que cstia
2 dispnsicion de miles de lectores fo-
dos bas dias v hacer una lechurs meads
{dmica y mas profesional de ks neol-
einas buscando, an la mayoris de os
casas, al objotivo andameatal e vin
cular los hochos gque ocureen diona-
ol y son nediciag, con los punios
chal prosgjrauma dle ka mataria, Tambida,
conttey 28 indiard mds adedanto, exis-
fen algunos articukss - o Menos -
que permiten akansar una actuali-
zacidn enmateria de novedadss aoo
nomicas en gensral y emprosanag on
padiculyr, Descarté aricules do pa
blicaciomes o revistas especializodas,
perrque esko serla equivalents a biblio-
epafia habitual y no procucs el elec-
to buscado on los alumnes

4.3 Distintos tipos de
articulos

Luege de un largo procese de
andlizis, ks articulos o leer fusron
eaquemstizados y quodoren clasifica-
cios en fres categorias distinkag

genaal mencicné mi preacupscion
por bz alarmants falta do conodameen-
tos sobre la actualidod coondmica

T costos ¥ arsTion
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qui possen los alumnos | Y oo me
rafigre o cunstionas temcas do eco-
nomia sine a aspoctos colidinnos que
Progcupa of comun oo 12 gonbo y puo-
con lorse pammanaataments oo cual
gesra o bos diarkos do circulacicn cn
&l pais He comprobado fehacien

Tesnznto que ks principal razén de estn
lirtacican conzsiste an Ly faita de lectu-
ra de los diarios. Loz alurmnos cxpo-
nen muchas excusas , la priscipal es
la falta de boermpo, pero no podomos
aceptar gque un alumnd de ks faculad
de cicncias econdmicas lengs dudas
ndircctamante no conozea cuestionos
BASICAs come pror ojomple

a) La tosn dal
b C1 significado de L sigla CEA

¢} La tasa oproximada de INFLA-
CloN

d) La cotizackin aproximacdy ded
DOLAR y el EURO

e} La RECALUDACION FISCAL
mEnsal

11 El significado del térming
“PESIFICACION"

) Loz paises integrontes dal
MERCOSUR

1 —

L& R.EL‘.-HTD.H‘I{'IN DE IMPUFEST(S DE 2003 FUE UM RECORT
IS TR

b} E1 reamibre: dal MINISTRO DE
ECORORLA

Imaging que Mgunes locloms son
rairdn al leer la onunciacidn amlodorn
pore ks imale o hacer estas mismas
preguntas a los alumeos de sus -
w05 y podrdn comprabar qua ef fens
o5 alarmante. | a anica oxplicacidn
fie: yo encuening, ademas de una
falta o compromizo con b realidad
products de [a propia juveniued do los
alumnas, o la no lectura oo los dia-
rios. Es por osta razdn que me oon-
warc e que loar aticulos de *actua-
lizocidn en general ora absalutamon
by indigponsabde v nocosano parn
Pocr ORMMGET nuesines axplicecio-
nos sobro temas de Geslibn v Gos-
fos an un conloxto da conocimientos
cenorales minimosg,

i ste tipo de antlculos sbundan en
los diarios; =6lo se rata de buscar
los die caracteristicas mas amplias
que pormitan confonmar una idea ge-
naral sobre la siuacién econdmica
que dan macs al funcionamients de
nuastras empresas. Solo con ef ob-
jetive da mastrar o porfil da les mis
R3S S0 MONEanan algunos ojomgkos,
foddog clol Dhpne Clar de los dins
martes G de onore de 2004 v Juoves
& dha enern dn 2004

Llegd a 5 72274 millunes . Fs una suba de 43.2% sobre los ingresos de
Z002. Fstwvo ayudads por ol anments del consume, que se reflejd en
el IVAL Y por gunnncias v ks retenciones 4 Las ex poriaciones.
= Jare estredfay ded ofo Juerea ef fmtees e o faw QUsIcins, cine recay
advredeind adeenrzad o el afu 5 08 750 mianes, con e fereanento o G 4% ]
ol S, epwe vevetaddoen dicivmbas 8 0 BET mmillanes L ansfereneiden BX Y% e e
abtemtue Wi NN ¥ ool oo roverad 5 047 Aoy canit wm alogp ole

3% o fogd 20002

i S T =
| BAJAN FUEKTE LOS DESFIDOS
= ioF despides segtsicarnn o dietesthre of aed mdy I elee fow afitoeoay
CUATH dafees Sepin of pelevamizetede o comanltens Teadencies Frardniicas

Lot cesantion de @iolemive armaray 267 catas 1 o focel i o eMpire s

Wl frarsporie, donsiruccidin v salud. v e of socior pibhdicn, en
amacmicipadidereles ol prova i
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EL 2003  ERRO CON UNA INFLACION MENOR A LA QUE SE
ESFERAEA: 5,7%

L promostice oraginad erw de 2295 pors dodo ol ade pasado o Lo extabalidd
afe precios oo pywdisds o Ba o del débar ¥ un consumn aeotada,
que empesd o repanior en b segombe ailaal el s,

o oo e s el 0.3 T e alietemtre. of 200 covadhom e feflae i oled
17% P pode ol it i cmmendox primcipoles winledor o frods de fas
gifmentor ¥ ke sy B oanmgue of costo de ey seeviciog exdevo ploviciodo
durcirte fode ef oie o estabilided de precias tambidn extuve avedudls por
o hgfer e Ser cantizocdcne el dhdiar v i Conge @ooiado g Tl ez o

eepuortar ea fo segmenda vt el oive

TS JUGUETES NACTOMNALES GANAN TERRENG FRENTE A
FOS IR A LS
La pelen por ws negecin de 250 milkones de pesas al ado

= otarenare fo ceaverdiinilidiad desicn of £ e ! maeroendo Tl ol WY

4.3.2 Artfewlos spbra femas pun-  ospoddalmmenlse co o gerbo virgailacs

fugles ool progrenmee: Sin ducks oo ol
corazon do la herramecnta y S bien
su bisqueda reguiere e algln ee-
fugrzo adicional al gue Se necesits
para los arficulos de “ectualizacion
general no presentan problamas v
puaden sar facilmanta ubicados. Ob-

0 cogstos para la toma decisionss y
también o relacionade 2 nuevas ha-
rramientas de gestidn, son los mas
tratados por bos diarios, pero tambicn
o5 posible, intorwsinds un poco ia
busqueda, crcontror arbicuos vincu-
lados al fema del ahiloule de costos

viaments todos los temas vinewedses  unitarios. Detallo o continuaciin cjesm-
ol proceso do gosticn on amprosos,  plos de este gropo de artfoulos:

TEMA TERCERIZALION
DIARICY, LA NAGION

Tercertzaciin: umn decvion eslraléziva
PROYVEEMIRES QUE AYUDAN & BAJAR CUOSTON
Pucden beneficiar & Ins empresas con meis eliciencia en b distribucidn
¥ abastecimiento de hicnes,

= peFe Iy apies e regatadnn prarce apuee o drehigio CORfannie e exilivi
S b paacetrer e et cond voliitert STCICHNE R M Sy iR
iR Ty

= dmpiva clorermeade fes actieidlacdey o pancale Jewcerizar R capReTae |
diediri fwemn 1 evitier l,'rr.-hﬁ'nl'nm'-. e ,l.l.un;l':;l.ul,'r.'-'vr:r.l i serwiele P
dogrriarder vet clifnr el st e fone paares ceriroles foe Baevgicsad
s arer 5 Pueden ferceeisar vy secinelarios

= wrn? wes adelinntodrs St en '!i'ur'.-l'mi'.t.mn'-'prn‘:!ﬁ-".'rnl'u fewryme e Sere et dhebe
cialuar of gl del aferene. wespecte del seeviclo reguertae, considerar o
cerpreriliod die pperaciin, g fenager wee crvaly advcuodn regrecte d o
empreya vorohre irdn g Fena wea sisdseder e R oadlfaeer die enmbery
GRS ARES,

» e Foddor meoelos hay epne ferer ee ewene gue variolalizor costor meoiamie
Jo tercerienedein pova gae se fifen vegmia el eived sl oo tividd moe ey o mivors
TRl IR T TR

[ { [ I R | CO¥ TS ¥ GESTION




' 274 Ensefanza .@

TEMA: PRECIOS DIFERFNCIALES
IHARID: AMEBITO) FIMAMCIEFD
LAS FARRTCAS DF ROPA VAN DIRECTAMEN VL AL CLIENTE
Venden con grandes relnjas en s mismas Blrivas o contros alejaday,
Pero cata muevn modalidad tos enfrenta con les comerciantes
Irndicionakes

*LoLR s e e wa ermor g edicrdo: con cerder Firender sl produceidn ge
Fahe i airesncono gue ol 1% s destinard @ 0 veata de sagmmadr selece i,
Gl B frufe oy mumeadein o perieci et F iambicn 1o sl decidid
e of T % ool dotal e vwenders coma diseumiimidon

FEMA” NUEVAS HERRAMIENTAS DE GESTION-JUST IN TIME
[IARICY GLARIR
Ui cam mayor velecilul ¥ mener costo linanciers
EL=JUST IN TIME” LLEGO A LA CONSTRUCCTON

W reVHInIR S e camtid ae rerds o o Sndieeteter dde T ool e
e far drgenting Cor aueves morarioles, ot Imalstica, v ba irrupaidn de da
infarmition t¢ ugilize of rivmo de bo obre Tade gpenta 2 redaeir of costo
Snemesere, of prineimal corte de oot aptiwidoad |

ef hormgin woelalorn on plantm expree ielinndon v se eatrega liseg
v vertenln o {08 éncofradan Invenfuan aditiws e g o e s
vefi | cade hista fuee pocn habier gue csperae 28 iy parg savar fog
merides Loy panedes se Sevantan claco veeen fege rdpidie que anter Las
e T el seewnsis eler ¥ CemaRT i ve preepan anbs e favereds oxlsien ey
fatay pusrer weser on fere e selo oy e s of dgrar P seerer fega
corfides 3 dolludn v wieos mucriules imgmesan on pallets que conticmen la
CUnbEs cherclint prarer voke ermichad cemsivg Diver fnciica fox Jusiiy
= e edificas stamrd oo v U0 mateos s pramedio e eleanrenhyg
18 moxer puede ferminarse o fas 15 imeses

TEMA: HIDUCCION DE COSTOS
DILARICE | & AATON

PAGARK MLMOE

= e elren wiaies o v eesle ef GEAE clrfer apooveeiie s vaeli o
Evren ¥ e o papveperer cerhreietetey 5T o vy pes
TEMA: COS 1O DE MANO (1 QBRA

DIARIC: C1LARIM

Céilenlos CMicinles
HEUMIAS EXTRAS VERSLS PUESTOS DE TRABAJD

&5 en lugar de extengder das jorraday lilweecles can Boras exiras fos
PATESUPTES SR inds gente se podrla gemerar nredio millen de emples.
valerlan o of gobicrms
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= v A0 s adweron o egarelens raihoygemreiry en prawaedioe 1.0 s
aerd e fety G Trewaey Tenfidraaley e euocafeunie .;'elrlrn'.-lh.[luu TR ETE ST
aner ey Sraerpanfior cenelen sy i epaiehay § v eelgienees ver foasle 1 galen prasy
fridnag fae st grer s o el panbierme divest ety corusaeion
pretiveen alaegad i foenaoder o radaor ol peesonad en acfrenedfad aete guee
fevma eaevow rahwyodes

= fer reafizacion de horas orirey oo ex solo wre eicaative oy lox
anyaesariat Swefves rerBafaedares picdom realisoer faeray exdrey pard meiorae
L TERT Tt

+ o RS OF FC RN GUE POMIE IRTE TeHGT RTEOnei fon savkon
Jhowerles v por eaa g fierdn agisiie con i aormadles planreles

433 Arffewlog sobre I0MAs 98- bilo e debale con amplia participa-
mardes dol programa: Mo 1edos 05 cidn da los alumnos. Este ofocto so
arficulos vinculndos 2108 Programas — jogra sin inconVvaniontes, s no o
de 1ag asgraluras Benen [BS care:  pocesano enor conoamiontos espec-
terisdicns ebe rofnrse popecilEsenson  ficos sobe determinads toma sing que
te & un tema puntual incluido en sllos;,  pgstn conunn il geermanal o 1 femi-
eg comun encontrarse con algunaos i e asignatur y el furciona-
articulos ce perfil amplio, perecta-  micrdo de ung cmpresa, casacenst-
mente encuadrados dentro de 108 cos e sucken poseos s AlUMNoS que
concepios gonerales del programa heyan tenido o tengan la opaunidad
poero sin puribsalizar ningun femas on de trabajar en las distintas fundionos
poodicadar, Genealrmoende: eslas noli- - que se desamolan en una organizacion
cias son wlilieadas pors revisar eno ndustrial wo comarcial,
foima conjunta Vanos Sonceptos vin-
culpdozs a la gestidn an emprosas Sion buonps ojoemplnz do osta tipo
PEEVOCONDD 60 Ol Surso un Busn dme  do orficulos 03 Siguonies

DIARNY: CLARIMN

?itgotinrjﬁn cntre supermereades y provecdores
FROHIBIRAN YENDER POR DEBAJO DEL COSTO

= el conlipn de buenay practivas gue dederio regie fo refocion eniee lex
eerdemas dr speraervadas Vo sus praveedores fahiliterd ol efecwtive para
TTMTE o dridfre entre fog dog secrares v ovolfitbind o dos spermeradisngs
verder pradieios por debaie del costo de falricocidn

= lox principeley puntes ea discusion ademeas dol arfdivene, son loy
SR T {6 vieA or prveliele og e e Fay paeatos canfiorieas T ek
efue e N peslon darale et enia Sy costdeana e v o preilicds Thoe gue
af precier meiwimen debird see ad e S en fo foctneer il premsesdoo |
saeafing WAy e ERRs & el Jos alescanentoy preenareiae o cireleridiy
Pero ef horraelor grae Corrsfore rodoclo e Sie cienio s fmifo o afirere
ey do venio poe debaye del cosn Cdleberia ser evitmeln ' sim mencioanar
prodvibicidn wlping ¥ ogelennds avepineag gree b verio por debager ol casie
“hereficnr @ fov contenadares ™ (1) Parg @ proveedores oF pinsae dep..:lgﬁ
Taveard en b favtwea, (000 Norae de onfaite v ddlite. fox supermercoos me
Purelrdde efectven elehites en former avilenoral, oim g Jranve proviantenie wee
el e crddite dfed preveeedin (v Aptaeeg y devafictonas Ioe shiper Heses
SfIrE TR o e g Sy siercerelenin vl v s prenvesdfones tienen
e reenprsenrlie en ua plaze pore i,

T.x0 . W= 59 CORSTONS ¥ LESTHIN
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DIEARHY CLARIM

INDUSTRIA: EL COSTO LARORAL CAYOD CAS] 54 % ]

= imerderedo del costo fefral e codia producto Sdesielal e 33,9 %
o gl o registeende on VO poan G, T % nferior of de TS

ewnmn ol et repnte gy fa actividiad spomdemive oy cover laboarales
FroeinT o rediverierg goe o combinaesdy gy feex Srclores movor peadnori-
viddnd, majora de precios v salarias resggadpg 150 o brfarme fe Truaburiis
afrifucve evd dibrimacidn de cosias o e fox precior iraastieindes
shierest wivtho ovds gue ot sferios vl “sigaiioanve incremento de
Fer perdeiivided pov rahatidor soapedn.

Denlre do esta calegoria hay  Le dedico un gran esfuorzo a

quea incluir aquolles articuos quo son
log profaridos por log alumnos v quo
yeb0ran los mejorns dobatas, Mo oo-
Toy eelirnendo 8 agquellas noticias ou
yas thulos no coinciden con el con

tanido ¥ o gue o5 peor que tienen
directaments crrorcs en su amdlisis

mantalizor a los alumnos quea no
sempes lo gque o lon on los diarios
05 goiracio v gue elies disponen de
I olomentos ¥ los conocimiantos
neesarion para dotectar los erores,
El ejemplo que 5o detalla a conting:-
cidn es bastanic ropresantative de

v afirmaciones dificiles de entender,  Jo sxpuesto:

[MARIO: CLARIN

Uina recets pura Ip erisis

GAMNAN MAS CON MENOS PRECIOS
N 1L T PR T IETRPE FRUEGY e fart AT T TRraRrar o veren
preananlae B Ervraeeen Seaearas aiicion o i, Ta canpeve Sider on v de
LS el paars
T e PRI drimesive deoesle odte, Tox o iepretos oy fo ERTE I T
anemanserandt of 78 reprecto del mismo periods die et posido. oot Segar
a 55 milioes oy pever
* o pervennngue ol calar apelere, poara que fag eeellados faoran posiivag,
Lieilmes v que bayar fox precios we 18 % Exio permitic gue, en sredio
el Lo reeecidn oumeniore er un 3 % en volumen o coevemg vendida ¥
Hegava of weeond de 2,7 millores de hecioditror en i frimesiee..
" el el el preciar Betegiee fn foctieaciin de cervesa se mantindeng
eRfible e ef primer trimestne de exte @it vendivron por F4d nillanes |
vematrer 1N milfares el oite anferioe
+ el erecimientn en fox imegresoy vime o feawfe o sas negaciog en Solivia
e v Parergmaene Lo e prerandiie sivensar f freraraelin de 288 anllines
ar Jert predimteradt Jres meaes ool S0 a 300 miffomes e fu peimera porie de
eale aiter st fogee reducie en 65 millones fu devdir financiern del grupoe
Ha wdo dleden 20X millarey

Comerdanios efectuados por los 2000, £ Cuzsndo mendana, “ingragos®
alumnos sobre of articulo: 58 estd refiondo a “ganancies™?

1} Loz ingressos dol primer triines. 2} Ei bojaron los precios un 18

Ire: chol 2001 fueron de 58 millones ; 7 % v subid &l volurnen un 13 % 12 T
To Mas que el premor timestre del 0 turacidn total deboria bajar,
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) Gin embarge ce sosliens quo
[ facturacidn e manduve, Aun asd, o
come s pasible un incremonts de
ganancil eon igeal monte do vonta
sque S0 fogra con mds voluman v me
YOS [Hacin’’

4} Poro despuds so atribuye ol
incremento de ingresos {ganancias)
a los negocios de Bolivia Paraguay v
Chile.

41 g, Pnbemces qué sucedid con los
resultados loolos?

G} La rodacoide ..., “esto | los in-
arasosh b parnitid incemontar o fme
Turncide de 288 millonos o 301 midlo.
BasT,, . N os antarddibls

7l Gi se ganaron S8 millonos,
corne pedieron cancelar 65 millorses
e psivo,

B) LGuién puso el titulo & la mota?

4.4, Tipos de articulas a wtilizar
-Responsabilidad en la bisqueds
do los mismos

Rosulta clare a osta altura de 1o
dogoription, que utilizo y FHrOpsanign
Ll b tras tipes cba articubos mon
cionades. Lags bondades de cada uno
ya fueron expucsias. En cuanto a la
responzabilidsd de la bosguedsy sin
dudas la mayer farca corresponde o
los abumings, pues parg qu todo fun-
cinne dentro del esgusema previsto es
absolutamente necosano que o fra-
bajo de imvestigacidn v posteror keo-
tursy en clase debe ser efoctuada por
eBos y ks comentanos quo puderan
npracEria, coonBnados obninmondo
i G prodiason

Sin embargs, como tambidn ya
fue mencionado, esto debe ser com
plerentado con articulos que beerd
el masmo profesor sobire cada tema y
que wlifizard come apoyo en el mo-
menfo procizo de 3 caplicacide ol
punic; st 56 hace 3 Ios efecton oo
que los alemnos s vayan farmilian
zando con la metodobogio v tambidn

T.XIN . W™ 51
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para agreqario mayos contensdo o
oxplicacion, El prodesor daba o ar
maneks Y actuolizands su archive de
arliculas con Misguedn propia o ha
ciendo una selecciin do los mejores
que vayan aportando log alumnos
para sor usados, abwviamente, en
cualrimostres posteriores

4.5 Actualidad de los articulos.

Con ralacion @ esle oo, creo
qese o5 obvio zefialar gque los articu-
loz de aclualizasion general deban
sar ahualos, del dia o 2 oo sumo con
un par o dias do anfiguedad, on
cambio [a focha dol rocore peniodis.
tico rosultn ser un fema imdiforento
paara bos olres ados fipos deaticulos
¥i1 que estan relericos o temas del
presgravma en forma purdual o gene
ral donde mportan mas los concep-
1o &n & mismo que la vigensia o ac-
twalidad de los mismos.

4.6 Ticmpos asignados v moto-
dologia de lectura,

En cuanio ok asignacidn o fiom
pos ¥a senald quo doebo insumir an
Erer cpuineo y veinto mingtos ol comion
Zo o [ Claso v ainco mias durante s
decarralio, Fsfos ulttimos son los que
utilizard el profesor para leer durarts
Ly cxplicacking articubos de apoyo vin
culiado al fema gue esta desamrellan-
do. Con relacidn a los mingios dal
comignzo de la clage son los que uti-
lizardn bos alumnes pas leer los arfi-
cules pun albos han buscadao. Lo ideal
es leer dos noticias, que ol profesar
seleccionard an un golpe o vista
ontré los quo 5o offecen porm kor
cadn clage, una do actualizacién go
rviral Ok i temas prntuaos, Con
respachko o la premora, insisto on gee
dete ser de plona  aclualkdad, on
cuanto @ [ segunds pacde ser ant-
gua en cuanlo a la fecha v ne os no-
casano U of temae hava ssdo rocien-
tements visto an el curso, ne crai con-
venienli: cstablacer una Gmitacion en
osta sentito , sivndo el dnico requisi-
to que el tems hava sido vists on al-
gum momenio sin impotar cuado
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En cunnto a la melodologia, al
aluming debe lser un oxtrocts do 2
moticia, 05 fursdarmontal hacor e re-
summan chiy 3 mesmia y loor lans patos
centrales y luego 50 cioma on los
COMmontanios que cres comenienta. A
contEuacion, ol curss puede opinar y
al profesor padicipa amplisndo v si o
cree convenienie comgutando a los
alsemnos, inchedo el que leyd, sohe
dEmtintos azpectos de la noticio.

4.7, Consideracidn del uso de
Ia herramionta en la evaluacidn del
alumno.

Fs rquisito para la ovaksacion fi-
nal dal alumine l0er y cormentar por ko

DIARIY [HE

SE AYVIYVO LANUS

o awrante fr semona ve oo informade gue e pleteoy peeferdncioles |
rechadas v cenforiatdes) se puandrien ol vente o B peser. Pero eweenda ot
Sirachirs ol Topa Hegaror ol exterdive deld Soe e creariraron con wna
owpreside et S pevr Mostvaado Ievrrear v e scerrerlrde aryans
frevadtars verrinw peredran oo Beleteries Pero wor Taena comridiad g poe
wpticirse oo b pewranler ¢ Fleded st negocie® Hivinimae

Ensenanza

monos uns nolica cada uno duranto
al cursa Ya mencionamos qug 1o
ideal o5 boor dog rcortos por Clabas,
[ 2 budrs agrodgr, adoemads, quocody
alamnio debo tradr recortes Wodas las
clasos hasla que el profesor ko soloc
iz prar leero, By oual clviamenls
hace inlensa la ofarta.

Adicicnalmeanta un@ de @ pre-
guntas de los parciales consslicg en
Ia fotocopia do wn articuls para que
sea comantado por el alumno aten-
disndo a aspootos punfuales salkec-
cionados ¢ indicades por el profo-
GOV

For ajompdn:

BEQUERIMIENTO: Comente el
articuda a partir de 1a “relacion pre-
cio- costo-volumen”™.

5 Una anécdota

Coma imaginardn los loetoros
exigtan viring nndodotas products do
los vy cosi dioz anos de uso do la
brarrarmicsita, pang quiarn lnalizar osla
colaboracion contando, con cierta
dosis de humaor, und que fecuerdn
Ly aspecialmentas,

Cierta vez uve el siguisnte diako-
e conm un alumna:

Alumno; Prolesar, Jsempre que
aumenta el monto do vendas por in-

cremento de volumen aumenta el
costo total variable de produceldn?

Profesor S wejn, jqus pragun-
ta o5 esa? Siaumenta el volumen de
vontag, esas unidades genoran mds
ingresos por ventas y tambidn manga-
ras oostos (vanablas) por elaborar-
Ing ¥ vondotas,

Anlos de soguir yondo DS pros
gunle a log leclores: justedos no
hubsiesen conbestado o mismo?

Aluminio: {Con una sonTisd el
picara v sobradora} Profesor, sin
embarg yo tengoe un articulkn perios-
distico que demuesira gue lo gue us-
iod dice no s valido pera todos los
casos. LPucdo leedo?
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Profosor: (Con caro do cadio] Ado
larstes arlurmna, bale..

DIARIDT LA NACION

YACYRETA PERDICY TS 1155 LMW AITLLONES POR LA
FALTA DE CATDAL

El embalse se mantiene oclw meiros por debajo del nivel estimado en
el proyecin

= PRS- Ui dnfowme ofe esperfor viseilador com ef pronecrodle Tacyeesd
FERY] cuver e s of vio Porand comense er farneiamar en D905 pen
TR v cowvdnnee cvar M) dre Tty inlenfianfos Jq-'j&di:'lru'n;'l'.‘r.ir el eapinn
v LI TN anilanes er coneepin o eterees an peaacar [l ve defdin
et enfee oprewer cear o BN e dn poresaeda

= flaen siete @fos g of conbarl e prrmarwoe g cidn T e alegie coer it
vaty elie redioy poy dvlvgo d Jo esiaideeida e of disefio srigined 7 do

ramente soxtivne af reagrecto gue i posiergaeidn di S obras rogueridkes
Jroarer edervere of mived fur prodieide extar pendiday L eapracidad de wea con

trenl Reictreedidctries depende de b eoetded de coundal gue crveali o feoafe e
ses trfrazenerodones ¥ ol diferenclo o altiera (2elro Widedrdica) entre ef
e argficial v b cosra aotieal g So seperfivie St el rio’

L crureevie el pived del embalve permitivie ehosieear fo demonde crecisnre
e wlevirivideed e ol pais, dioeinpvendn cosior o fa par gue incremeatornd
tax impreroy o fo LY en afrededar de 3200 milfanee geiaeles can ef
cuadgmierhe beneficem parar of desareollo repfomel v peen of coogante de Fa
SR i,

Comentarios finales dﬁlﬁ ¥ lo Iﬂiﬂﬂﬂ €& Que ;nﬂmhazdiﬂ
- . cllas suelen presentar desagrada-
sobre la anecdota: Bles sorpresas para quicnas, como
anomi caso, solemos sor demasia
Chowiamente tuve que aceplar f:‘?n:?gmamﬂ BRI e
que el alumno tenla razdn. Por iz 7
tarsa de una actividad gque preacti-
Camante careca de costos vanabloes
de produecitn, no hablz posibilicad
dey qquen S0 produjera un meremantio Me quedd la ensefaza
tle los mismess Comes CoFoCenm:Dn

de un aumento on el velumen de de extremar los
ventas, con lo cual, ml sespuesta o cuidados al hacer
la pragunia que inicialments me ha- il :
bia formulado el slumno era inco- afirmaciones

rrecta o por lo manos no valida para “cateadricas” r
todos los casos. Me guedd la g porque

cnschiaza do extremar los cuidados es meD5ib|E conocer
al hacer afirmaciones *categdricas” las caracteristicas de
porgue &5 imposible conocer lzs ca- : AT
ractaristicas de todas las activieds- todas las actividades.
X0 . W™ 51 CESTOS ¥ GESTIV
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Quiénes pueden ser
socios del IAPUCO

Ol Catalule Social estableca las siguiantes categorias de socsbs:

Activos: Duienes so desempeiien o se hayan desompafadgn como Profa
aores Tilares, Asociados, Adjumios, Eximordinarics, Sonsulios o Frmadntos en
Univarsidackes argentinos, esmtiles o provadas, en e discipling GOSTOS, o la
donominacion similas que cods Univorsidod s asigne o In msma,

Adberontes: (Quienaes so dosamponan o 56 hayan dasempenadn comes
Jafas da Trabajos Préciicos o Awdlilaros de la Docencia, graduados o alumnng,
o Univarsidades argentings, estatales o privadas, o L digciplng COSTOS, o
ki danomimacicin similar que cada Universsdad be asigre: o Ly mism

Externos Maciomales: Los profasionales v exparios en DTS que

o BChien en la docencia universilina poro lo hagan en la actividad profasional
O BMmprasana.

Externos Extronforos: Los profesoras y auxilianes de la docencia quis
actien en Universidados exlmnjorms y ks profesionalas y expertos en COS-
TOS gue desarrallen s activicked fucra dol pais

Farn sar admitide coma asociado, en suakquiors do los enlagaias, dobord
prasantarsa o corraspondioma solicied, por escritn, con indicasion de los ditoes
que fa Gormigstn Deactivg astablazed. En espocial, los nsocisdos extomoes no

clonabes ¥ los asooidog axranpsros deberdn acompanar documentasidn pro-
batoria que justiflque reunir ks requisilos cslabdecides para cada categoria

Darechos de los socios

Todos los socios gozan de ks mismos derechos, exeeglo ol di vaber eon s
Asambloas v ser elegido para integrar los drganos de Direccion y Fecalizaciin
¥ la Comgide Téemica, quae solo ienen kos socios Boiivos.

Extos derechas see: pardicipar on todas las actividades del Instituto, tales

cormd Curses, Congresos, Rounionas (0cnices, ofc, v recEhin sin cargo i Fevis-
o Costod i (Gostin,

Cuolas Socialos

Las cuctas sociales son las siguientes:
Actives: & 144 anuales
Externos Macionales: 5 144 snualas
Adherontes: & 60 anuales

Externos Extranjeros: ufs 144 amelns
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wWww.lapuco.org.ar

Fl 1aPUCO e encuentra an Internct o través de su pagina en la que
comunica sus novadades v ofrece servicios a los docentas v cspocialis-
tas de la dizciplina.

A fravds de esta via sus osociados pusden acceder a Otiles horramientos
paarn 1 funcidn docento comes o

= | abase do datos de trabajos prosoniados & Congresos con ac
ceso s0lo para los asocindos

Lo foros de debate en los gue fos visilanles pueden dizculir
termag de actualidad en la materia con espocialistas del Institu-
to.

= 1 a gula federal de trabajos priactivos en la cusl sa astan

incorparands los trabajos que s diferentes cdtedras uti-
lizam on 5us oursos,

« Movedades rodaontes o Cursos o dictarso por @l IAFLUCO y
tambidn rogpocto o la realizacidn de los proximos Congrosos
Magionales o Infernacionales de la espacialidad,

Todos los suscriptores de B revista Costos v Gestidn son bienvenickes & nuesles
eitio an Intemet. Vistionos v dojonoes sus opiniones ¥ sugerencias a travis do:

info@iapuco.org.ar
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Institute Internacional de Costos

VIl Congreso del Instituto Internacional de Costos
| Congreso de la Asociacion Uruguaya de Costos

£l dig 26 da noviembre oo 20003, soinicd oshe evento, con un marco sandilla
mente digno de los majores elogices en functn de b impecable organizacion
dil misme, ¢y siemgae vigents hospitalidad de los hormanas uneguayns que
hizo sentir o los participonios omo s osisaen on Sus paises da angan

Cr ool meeeo oo asto ovents s4 dosarrlliaren las pnonciog da casi 250 rabajos
an seskanes poralelas, como asl Wwmbidn Grce conformneas gplonasas sobrm
tamas do achelidad vinculados o la especialidad

En las raumiones ded mearpo oy dirgciores ded estitulo ntermacional da Gosing,
s manilesit la clara intencldn de pricrizar dos objetives on ol mediore gl
El primero &5 ai dasarrollo do I Revisbs Clechionica del Inefituto Intsmacional
de Costos baje & lema “Avances en informeuson jsra loma de decsionss”,
cuyn nurnere cerg fucra proporcionads a e asistentes al Congraso an loama
IMprasa ¥ qua 58 encusnira disponiblo en Infermel en & direcocidn Rttp
sicodinat unideon esireiic.him. El segundo os dar vida a la red INTERCOETOS
y a b paging web gal Instituto Internacional de Costos alnjacds e dorinko
hitpanwws coslindoe.org o los eleclos de poder estrechar 128 comunicasions
antre ios mismbros y aseciados al Inslituln memaconal de Cogoe.

Ciowy ashe lin, Se han reloomadn [0S astabutos doel institugo, croonds dos vicepre-
sidencias oporativis adsenilas o o proskionoiy on poderes ampdios y Basian

las para soprosontar al BC do forma gonjenta o iefividualmornds gon s peodgi
danain para levar 2 cabo osios doi el

[ alll, que &l nuave Consejn Ejoculnn dasignaco pars o peiledo 2009-2008,
haya guedado contormada da la siguiania mannra

Fresidania. KIGLIEL (LA DACIC (& B - Brasil)
Vicapresidenta: AHTORIO L AVGLPE (PG E Lok~ Argenting]
Sperolana: JUAC CARVALHO (A DGCESR  Podugal)
Secrelanc sjacutivi: LLIS CARVALAL URRAESTA (AU — Espanal

Viceprezidents operativo:  ENRIGUE | OPEZ GONFALES  (ACCUDI - Expana]
iVincutado con o phjelive Feviste Clechicmica ded 10 y Copr@nackin dal Comils Eoitaral)
‘icepresidente apermative; MARCELD G PODKMOGLUILNYC (1WA PULLC ~figenting|
isinculads co o objolho Wb - Fed Intarcnsins y Conrdnaion ool Camid do Cominicing

Fror oe porig v coa ol fin de apoyos ol ietercamdlo oo ldens o rovds d
IMTERCOSTOS, 5o esabipcon sigio famas principalas o tealod por ke distintos
paises indegranies dol 1K v ee nombran oosdinadores poe G und da alloes

1- Costos medicambientales Prot. Angel Robdes Juniar {Thrasil)
2 Comlins on sorvicios oo salud Frol. Raul Alberto Brooke (Argentina)
3- Costos de servicios turisticos Prof, Mannin Lecueder {(Lrugual)
4- Valoraclin de intangiblss Prof. Carlos Mallo Bodrigue s (Espaia)
f- Elecios di L globaieacida on las

sconamlas intermedias Frof. Lilia Gutiarrez Pefaloza (Moxinao)
fi- Contahilidad de costes en el @acior

pUblico Prof. Jaime Matos {Fortugal)

¥+ Costos alternativos da finonciooion Prof, Alleech Baplae {Urigosy)
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UN APORTE DEL IAPUCO AL
PERFECCIONAMIENTO
PROFESIONAL

Frore olvas aetividades do fnvastioneidn v capacitoeidn, of
TAFICO psla Bovarwde adalanto ug imporfantd activided
do perfaceionamiemio profostenal on of dros o fa adarinis.
IFECIT TGS AITE, Con SNfasis on I gostivn Ielica ¥ oz

fratdgica de los costoz pla politlcg de peocios,

1o senalada actividad se viene cumpliendn & través de convenins de
nooperaciin con disdinlas universidades del pais, que han dado lugar a la
instiumeentacsin oe carreras do posgrado universitanio, an el nivel de Fepe-
cializacida,

Dhesdo of ano 2000, la carmera ESPECLAL L ACION PR COSTOS ¥ GRS,
TICH EMPRESARIAL so dicta en las Facultadas de Cencias Eoondmiss
o las Universickades Macionales de Cuyo y Rosarnio, dosdo 2000 on 1o Uini-
vorsidad sacunal do La Platy, desde 2000 en (o Uniearsicd Macieanl do
Solta y dosds 2003 a0 la Universidad Catdlicn do Cordoba,

Hie emcueniran en avanzade estado de implementacidn dos nueevas ca-
rretas ded mismn lipo para sor lanzadas a mediados de 2004, Una de ellas
e la Universidad Nacconal de Tucumdn y la otra en la Universidad FASTA
iz Mar del FPlata.

Cldischio de la carrara 5 encuentra especialments adaptacdo a las posi
ilidzddes de los prolesionales on actividad, toda vez que las clases son
iengartedas Lo vicmmes por la tarde y los s8bados en horas de la mafana.

El cuerps docente esld compuesto por espocinkstos del Inslilo v partici
pan on ol dictado de comerancias especiales prolesionabes v catedrdcos
extranjaeos, talas como los doctonns Caas: MaBo y L uis Canajal, do Madaid,
[ spaona, Flisou Madism y Boinolos Ciogreairg do Sao Palo, Bragil, ontro atros,

El plan de estudios comprende una primora, pate destinada al conooi-
mionie de oz aspectos furdlamentales de Ta cspocialidad, con un fuorta
contonide tedrico-préctico vy con apoyatuey informalics, y una segunda par-
te dirigida al entrenamiento en aplicaciones o empresas perlenccicntos a
tvlz_ldas las areas de |a activided econdmica: sector primari, mdwedrial, servi-
Gl y adminislrociones gubbemamentales.

Laos siranceles Son cancolados on veinte cuotas mensuales v las empro-

sas intaresadas &n la capacilacian de su porsonal jerarquizads disponen de
planas azpacialos.
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Instituto Argentino de Profesores
Universitarios de Costos (lLA.P.U.CO.)

Carrera de Posgrado«~

Especializacion en Costos
y Gestion Empresarial

ESTRINCTURA DF 1A CARALRA

Prmera Parte: 5o profundizan temae de costos, adminizstracion y economia
dosarrilados en las cameras de grado v 25 incorporan nuevns enfogues y
tendencias de la disciplina.

Sequnda Parte: Comprends el estudio, elevado nivel de detalle, de la ges-
tides e costos en distinfas emprosas, con especial énfasis on las regiona
log, dho 106 Soctores mdustrial, agropocuann, comercial v de servicios
Durscidn: L carrora tens una duracion do tresciontas sesonta (360] horas
de dictado eloctive v 05 dosarrollada a lo largo do dos anos académicos.

PLAN DE ESTUDIOS (Midulos)

Primera Parte
* Tearla general del costo
= Analisis marginal
= Matodos cuantitativos da gestidn
= Temdenciae actuales
= Uostos do |3 fencian comarcial
= Horramiontas da gastidn, Gastidn prasupuastana

Seqgunda Parte
* Ceshidn de omprosas Agropecuanas
= (Gestion de empresas industriales
= Geslion de cmpresas comencialse
» Gestion de administraciones gubemamaeniales

Trabajo Final

COSTOS ¥ CESTHOM
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La carrcen de Posgrado Especializacion an Costos
y liestion [mprosarial so dicat on las siguisntos
facuttados

Actividad Acadéemica
Ano 2004

E Facultad de Ciencias Foondmicas
Universidad Catolica de Cardoba
w Frimera Cohorte (2do. ano)

Informas. Facultad de Clencins Ucondmicas,
Univorsidad Catdlica de Cdrdokan

Camino Alta Gracia K, 10 (5000} Cordoba.
Tal.: {0351) 4538040,

S-Mails poEgr oo, sy,

Facultad de Cicncias Economicas
Unlversidad Maciomal de Cuyo
Tarcera Cohorte {(ler. afo)

Infoermies: Socratania do Posgracks.

Facullad doe Cencias Econdmicas.

Univergidad Macional de Cueo. Centoo Lniversilarico
FParque Gral, San Martin {5500 MENDOSA,

Tel.: {0261] 44540653 - 4404004 - 4236000 Intema 7407
e-mail: soil @teormail unou.edu.ar

Facultad de Ciencias Fcondmicas y
Estadistica

Umiversidad Nacional de Rosario
Cuarta Cohorte (2004-2005%)

Informes: Oficina de Posgrado.

Faullad do Giencias Econdmicas y Estadistica.
Lnaversidad Macional de Mosario,

B, Orofie 1261 - Zer. Plso (2000) ROSARIC
Tel: (0341) 4217313

e-mail posgrade-econo @ foscon,une cdu_ar

yardin € puntadivisadero comear

BAARLC 200
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Institucionales

BRI

A

Facultad de Ciencias Foondmicas
Universidad Macional de La Flata
Tercera Cobaoarte (Ter, ano)

Informes: Seacrefania de Pogsgrado,
Facullad cde Ciencias Poondene:zas

Uinvwzrsiciad Macional die La Flata, Calle 5 (40038).

Ster, Paso (1900) LA PLATA

Tol: (0231) 4511544

o-rmail; yarcn @ puntadivisodoescom an
anfsd 1 @ nfoviacom . at

Facultad de Ciencias Econdmicas,
Juridicas vy Sociales

Universidad Macional de 5alta
segunda Cohorte {(ler. ano)

Informos: Scdxzion Posgrodos,

Facultad do Ciencis Eoondomicas, Juridics

Socialas - Universidad Macional da Salta

Mvanida Bolvio 56060 - (4400} HSaha

Tel: (8] a2aha72

e-mail: estudiorodriguez G sinectic.com.ar
yardin @ puntadivisadaro.com.ar

En 20 comeanzara la carmera an las siguientes
Univorsidades:

Univarsidad FASTA do Mar dal Plata
Univorsidad Mamanal do Tucuman

Hobeitar mformacian a

yaprelin G prundadivisaderocomar

a gl (0342} 1550719048

COSTOR ¥ LESTION




