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Carta del Director

En el nimoero anterios destacabamos los doco afios de la Revista y los
. wedrficinco del IAPLUCO. En el prosonio, of acontecimiants a colobrar of que
. Vil oetd boyoosdo ol MURME RO S0 do eato pubslicacidn. Ak Ao oo s lecturs,
r advortird quo hemos olociuade algunos cambios on la diagramaciin que
pretande agillzarla, modermizande su diseho con lainvalorable colabomcion
de LA LEY. Gomo ya sefializamoes en el numers antorior homaos comenzado
a efoctuar algunos cambios on Su contenido. A e destacada soleccion de
trabajos de los Congresos del IAPLCO que cfechi: la Comisidn Tecnica
| gue figuran en una seccicn denominada precizaments Congresos, ¥ que
en esle nuemers incluye, ademés de un Lrabago de nueestro ex presidents ef
Frofesor Coronal Troncosn, un cxcelente estudio realizada por un grupo de
Auzxfiores Docentes de la Universidad Macional del Sur— hemos incorporas
o cuatrg secoionos nucvas, que son; Colabovaciones; Casas de Costos ¥
Gosticn, Procizando concoptos; Frnsefanze y Miscaldneas gorenciates. En
el arranque do la primera, contamos en oslo numero con ¢l aporte de Ale-
jandro Smole qua nos brinda su visidn do odmo funcionan lof sEemas de
cosios on o munde da la seonomin globalizada. Lo soccion Casos de Cos-
fos y Gesticn muasla dilerentes novedades ¥ hechos de nuestra discipling
en empresas. La seccion Precisando conceptos prefende, preclsamaints,
brindar “procisidn”™ on algunos temas, ya 03 presentandolos en Tormg
esquematizada, o recordintdolos para enriquecer nuesiro matenal docente.
La soxxsdn Enzedanza apunta al mismo objetivo, ya sea con apoles coma
el que brinda el Profesor lgnacio Gonzalez Garcia; o con [ posibilidad de
compardic [a experiencia que todo docente tiene an la forma de cxplicar un
tama da nuastras mateniaz. En Humor gerencial, continuamos con el humar
e Ins“modelos de informes” y s clisicas tiras de Cost plus ¥ Maxutl Nos
agradaria recibir opiniones criticas para continuar con @ procaso de majora
= on los contenidos v, sobro odo —on gl marco qua nos hemos propuesio-—
) roitoramos nuestre poddo de colaboracionas o ¢20 gran cuorpo do redac.
6n quo integran los profesores del IAPUCO. Hasta o prosimo rlmaro.

..-:q

Antonie Lavoipe
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publicos

. Introduccion

El presente trabajo tiene como
objetivo poner en debate algunas
propuestas dingidas a determinar los
cosing de zanvicios publicos dater-
rinacing (en osto caso ranspoia ¥y
gloctrcidad) basindonos on los buo
nog anfoeedonies oxistentes, o in
corpordndoles olios raronamiontos
lal woz mas relaclonados al
gestivnamienlo v Su correlackdn con
los avances verificados en ka Teofa
General de los Costas.

L& ides general consiste en lograr,
dentrs de o posible, una reformu-
lacidn o log distintos puntos de vista
que deben conciliarse para que el

T:r.'||| e 51]"

Apuntes para el estudio de
la gestion y los costos en
empresas prestadoras de
servicios de transporte de
pasajeros y distribucion de
energia (*)

Autor: Gregorio Ramdn Coronel Troncoso (™)

La determinacion de fos casros en las servicios

—y la gestion de estos— es un rema
refevante vy de gran actualidad en nuestro pais
por sy importancia para el calculo de las tarifas.
£l autor destaca precisamente fa interdependern-
cia entre los costos, la eficiencia en la gestion y

las rarifas, sugiriendo fa conveniencia de estable-
cer premios y castigos en fa formulacion de és

ras.

rasultado del esbudio parmila o apodo
de otro enlogua al momeenta de abor-
dar estas cuestiones. En particulas, se
trala de dilorenciar of cilcuka de s
coslos on s mismos, del fendmens
L regarescnla ly inversin A reahzar
parn gl deseavaleirmicnlo oo ostas no-
thvidacdos, oo GRrCIoShcn cormyn
3 Lo natoria magoiiued do les compes.
nantes fijos estruclurales yu
operativos de sus insumas, con los
diztintes periodns de repago da los
mizmos, hecho que tienes indudaka
incikdencia financiera, y consecusnla-
menta aconamica, en &l resullado fi-
nal.

El dasarrodle dol frabajo levard a
ilentificar otras unidades do coslos

( {]-.'5'1:[.5!5 Y GESTHON
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L
alemas de las habiluadmante cono-
vidng para estos casos, v la dafin:
cion Ao asiudios necosanios para in
todprotar v raspaldar do mojer ma-
nexry kv ddocisiones que so adopion,
sobrg todo tendiendo cn cuenla gue
su lrala de servicos con imporlants
impacts sobre los ciudadanocs. En
510 slapa donde lencn plena vigen-
Gin las emprezas de s procesos”
Surge la necesidad de intentar apli-
i gstas técnicRs A los servicios
pubilicns incloyendo & exencia o
b5 concesionarios de proseniar pla.
nes do Mejora Contines wo la insla-
lncian de un Tablero de Comanoo
eque pomila anbicspar y dor aclucion
a oz posiblos inconyvoniontes quo
pudiera presentan b aetisdad,

Il. Servicio de Transporte
de Pasajeros

Fara ol analisis, he tomado o
cucnta ol libro de Amarg Yardin,
Hugo Fodriguaes Jaurogui y Morheno
Cussta sobre *Los Costos en ol
Transporie Urbano do Pasajoroes”
{Edisionas Macehi, Buonos Airgs,
Qefubira de 1981} del cual exlrage

pear coamgartir totalmente L idon

lificiacion y determinacion de los Cos-
tos Uperativos Totales, especialmen-
2 la diferenciacion efeciuada en la
ohra sabeg: 4} Coslos Periddicos vin-
culados a la estruclura de apovo a
= emproesa; by Coslos periddens vin-
culados a la wnidad: o) Gostos vin-
culados al kilormatraje recorrido v d)
Costos vinoulados al pasajoro rans-
portado, Los auores relacionan do
celorantos manoeas astos Costos con
o irlico pasajoroalametro para arr-
bar 3l eoslodprocio del boleto para of
(FETTH Lo S

48 ol “producto fingl® que ofrecs
cata selividad es el transporte de pa-
sajeras cuaniilicado en la cantidad de
bkotos vendidos, as [aciimeante apre-
bl que bos unicos costos variables
dircctaments idonfiflicados con agud

DILIEMERE 20603

sown los (e of Bbro detalls acodadda-
megite [ ooslo do impresian do los
bl y o impuostos diroctos so
oy gu valor do venln, infogrados an |
ol mzizo o) antenor, Todo & demas
constituye una estreclura de Costos
que, en rekscion con el producto fi-
nal, adgueeren la clasificacicn de Fi-
jo= Estructurales y Operativos. Esios
ultimos estardn configurados mayori-
tariaments por s perdenecientes a
fos grupos b} v ) de la division dal
parrafo precedents, micnlras ques en
los primarns inchuiremns a los dal in-
cist a) v b renta del copilad imortico
on lo empresa prestacdor dod sond
e

Tamblen an linga con ks autores
mencionados, o5 posible dasificar 2
los componentes did Coslo Todal en
aguellos de recupero inmediabo (fun-
damentalmente aljunos los identi-
ficados con los kilometrajes rocorri-
dos gn cada viaje comao combiuslities,
lubrriczantes, costo del boleta, otc, v
Algunos o ks de apoyo a la estruc
tura coma los oniginados en e fun-
cdonamienio o las droos administes-
Tl v O inspecoidng, olros de roous
poto anticipado {dentro doe og cua
bz ncluiremos a idos os quo de
Bl priavisionarse para reparachnes
che 13 unidadas yo de l2 estructura 3
future corma motor, cambio de
rulemanes, recambio de amortigua-
dores, recambio o reparacion de
elasticoz, ate] ¥ finalmanis los de
recupero diferdo que son los cores-
pondientes al reintegre del capital
inscial impuesto para 3 nstalacion de
unidades & infraestreciurs Wenica v
adminiatraton.

Sobre ba hage oo los antarions m-
TONAMISMS, Proporgoe gue tratemos
loz siqulentes punlos: i} Andlisiz de s
Capacidad Ovcioga; ) Analisis por
Segmentos de Uso del Servicio;
i) Efecto inancicro def desarrollo de
Lz actividad. Tesdos servitdan, en mi cri-
terio, para camplementar la determi-
nacién ded coslofprecio dal bolato y
efectuar un seguimionto del gestio-
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namignts del aenicio pars su mejora
permanante,

I.1. Analisis de la
Capacidad Ociosa

La determinacidn del indice pasa-
jeradkildmeetrn a bos fies dol cslabie-
cimiznio del costo'procio initano del
boleto, lleva implicite el cargo por
Ciapasdad Ociosa gue se incorpora &
cada unidad de baleto vendida, Sin
ombargn, as allaments converients in-
sastE gl choloeminacion ospsadlice dal
mioeila o osta ociosidad porguo b
FRSITNA S 0PI o un proyocli go
Placas mo conus, Gon rovisiones de
Ll algakoriag dasde ol puntas de via-
ta e b pododicidad de su revision,
donde este rubro (gue Sin oingung
duda alcanzard niveles signifizatives
dentro de kos totales) pusde resultar
do wdilidad al momento de pensar en
abras decisionss de ooupacidn de la
capacilad que i Sociodad Usuana
pags considerando, pan eatosg s,
uricamente los costos incremeantalos
ariginnedng on aqualins

Par I tamdao al momoenta die fijar
inicialmenta la tarifa so suipero qQue by
incidancaa unitaria oo ks Costos Fijos,
Hin porpuicis oo sar establecida por el
Irdice: ponderadoe de pasajg:ruf
kildmetro, zea también caleulads
=obre um parameire que llamaremos
Linivarso de Potenciabes Lsusarios oed
sarvican de Tranapans de Pazaens
def area de influencia senics: Coras-
ponderia a la fijacion del grado de
incidandcia e esioa iams, consikdaran-
do ol uso do la intalidod de las
unidaddos duranto Ins woinlicuantrs
b del ddla, coe ol nmeero de vimgos
resuliantes, descontadios (0s liomgpos
de capera, mantenimcnto ¥ roburasg
Pow cliforcaa con ol satio anderios, por-
miitird cetermnenar of qudmium ool Sobeg
precio shonado por 13 Sociodad
Uzuarna llevando a la toma de
deciziones de tipo marginal tales
Lealypies

*Subsidio a viagperes de horarios
especiales (moctumos por opemplo)

1.x10
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“Subsidio a personas de edades
aspocialos {moyores o minos)

“Extongion (ol Sorvisn,

Miajos copociabos con fines oo
Ui,

El date del Cosle de la Capaci-
dad Dolesa incluido en cada provec-
to puede ser Tambicn un ilem a pon-
derar al mamento de |2 adjedicacicn
del servicio. A mejor gerensEamicnlo
de dicha capacidad ociosa mediante
el andlisis o las aclividades, usos al-
tarnaings, S, monor sord la ncidon-
an sobird o pasaporos oo utilicon
Ol Sz Bagico ¥ on consecucncin,
mgrsar Sari @l cogtodprecio final del
DLodcho o asiablecer. Igual criteric pusde
souinge: Al momenio de analizar la re-
noascion de s concesiones, aien-
diessdo al bleen mansjo de los Costos
Qoiosod con dirscta incidencia en =l
Bol=ille el usysarios,

En eze zentido &2 necosario e
sallar que, coma en otras activida-
dos, o coplacion de la demanda es
{aroan pricgilora de la Gerendda doe la
ompresa, rason por o cual of grade
der uliliracion ool sorvice dopondo-
rd an bucna madsdn del aslusizo de
oz propistarios pars inlerasar 8 5us
clientea. Por lo tanto, una capacidad
ociosa creciante an términos relati-
vois (considerando el desarrolio

...la captacion de la
demanda es tarea
prioritaria de la
Gerencia de la
empresa, razon por la
cual el grado de
utilizacion del servicio
dependerd en buena
medida del esfuerzo
de los propietarios
para interesar a sus
clientes.

COSTOS Y GLETION
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vagetativo do la poblacide servida)
constduird un indicador doe la falta do
ociheside de los usunnos a oae sor-
VHG Y consacuonlomanis serd un
aspacio rogative on b considorasson
de su propuesta, siendo inverso ol
razonamienio pors of caso contrario,

Una forma concreta de volcar
esta proposkcldn a la realidad, es
eslablecer ung praclica de premios
y castigos mediants los cuales se es-
tablazean indicadores que muestren
avances y retrocesos on agualla ges-
lin de la Capacidad Opicsa. Para
Ios primaros easos, hobrd boneficios
congistentes fundamaoniaimento on
ol oslutko ¥ actualizaciin mas fro-
cuontes ekl cuadro tarfarko con n
everntuabioivl do aportar aubailios si
la capacidad afquisitiva no permitice-
ra eu fraslado i precio del baoleto
[mversamente, on los otros casos oo
darén castos verificados tambddn
an actualizacionss mas restringidas
dal cuadro tarifario con mayores
inlervalor de tiempos anire un astu-
dicx ¥ olro, sin perpuicho Je incoporar
4l andlisis otros elemanios que soan
vardadorns restricciones a ln
porlomanco dosonda,

lambién e85 posible luage de
franzourmndos unos BR0s on a pres-
tacidn dod servicio comenzar 3 ha
cet parlicipes a kos nversores ded
grado de riesgo on la captacian de
la clientela v su incidencia sobre la
capacidad ocioss que paga la comu-
nidad afectada al sovicio. Esto ze
haria mediante of csablocimiants de
limitez a la capacidad ociosa que
puocde trazladarse al boloto con
cuantificacionss decrecionlos o tea
O dol Bompo ¥ Sigmpra sin paorjud
cio o esludios qua pormitan dos
lindlar responsabilidades fronto a of-
feRchnos o craadas ni doependicn
fes de o5 eslusrzes de las empre
S,

En cualguics caso, el estudio de
la Capacidad Dciosa 5e conslituye on
un elemento contral para evaluar o
compartamicnta do las empresas en
redacidn con ks usuarios

EAC TEMEBRE 2003

I.2. Analisis por
segmentos de uso del
SOIVICio

Este ol andlisis ez complomon
fano tambean del imdicackr deken g
tadn on los estudios tarifarios de
fransporle, o sea el pazajerokiidbme-
tro. La propuesia consiste en BH]-
mentar e ralio de acuerdo al tipa vy
al horaric i lns usuanios para poseor
una unidad de andlizis menos
Bgregaks y pensar también a partic
de clla on derisionds coalyuvantos
0 urkd mnyor elicsoncia on al agrove
ciharmenio de los recursos alactados
al zorvicio,

Por un lado, la obsersacion del
fipn de usuarios tendrd directa rela
cidhn con el nival de su capacidad sd-
quisitiva lo que posibilitars la habdita-
cién de esludios colatersles que van
desde la implementacion de un precio
del boleto consislento con la media
d ingresos, un eventusd subsidio s
USUANGS que 2 ubiguen por dobajo
de la modida antarar y la instalacion
I Soviciog ospocialos parn quonos
tengan b posibblidad do abonar un
B0 MaNesr pow mejores prostacho
nes. Indudablemonia la via més per-
tinente es la cruosla,

Aczu ver, ol esludio segmeniado
de horarios nos mdicard mas preci-
samente el quantum de la Capacidad
Ovicea que 22 soporld on cada hora-
rice. La segmentacion podrd realizas-
50 8n una primerd nslancia sobre la
base de un namero fo mayor de cua-
fra, & razon de intenealos horarios
cimla soes (5 horas, B sequimdondo
frcilitard o cdolorminadasin do los difo-
renclalos de procics por horarios wo
paErsonas amles sugeridos.

En cada segmentacide horari sa
prapone el seguimiento de i uni-
il ce analisis: El visje. Hospalkiaon
por ¢l concepto que los Coslas Fios
L0 manifliostan por una conformadson
agrogaliva, la estruciurg sugerida as
L siguionte:
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* Irwressos ool viape (nefos de
puosios ¥ olros coslos vanables)

DM

* Costos dol viapo (kildmetoe v s
incidencia de Coslos Fijos Oparali
wios del viaje).

Igusal &
*Exvedonic par Wigjo.

Ll irmprarte anterorn, multiplicado
por ol ramerd de viajes en cada seg-
monia horario conshituicd el aporta
para la financiacidn de los Costos
Fijos Poriddicos do Cong Plozo v
solamonta b quis Supors eata diforan
cia so congidaran dastmadn o pagar
la renta dal capital v of refoano de la
inversiin. Estas delim@onos aoncope
tuales serviran de bBase pars cualguer
tipo de discusion sobre ol funcio-
namisnto ded servicio entre los Pode-
res Concedenies y los Conce-
sionarios (uicnes, de esta forma, en-
conbraran otro elemento mas a
congderar obligéndolos a caleulos
m#s certaros en e momento do
farmdar sus progpuosins

La complormanlacdin do ostos o
tudios (sogmontaclin por tpo de
wesLERni y hodanos) o constiuird en wn
punba relevante para apreciar la forma
de gestionamiento del servicio. El
sequinmienio del crecimiants vegodalivg
de |la demanda potencial vy Su
captacstn por pans de los prestacdonss
sord otro elemento a surgic de los
avances ya senalados pors congide-
radas, & favor o en contra, W moemdnto
cla penaar on la renovocion, proknds-
cidin wio adjudicacion do actuales o
nudvas lincas o bakbilitar

L. ol cazo particular ded ranspor-
I b passjeroa, ¥ por ciardo hasta
akwara cn la esfera acadeémica, deba-
risrmics Comenzar & considerar la po-
sibdlidad de implementar poditicas de
{Fpstionamients Estratégico da Pre-
cicas (uie estén llevando a cabo algu-
nos oirns 2ericios especialmenis
lincas acroas y hotales domde las re
| servag anticipadas brindan descoeon

T.XI W™ S

el

tos muy signilicativos & los cioent2s
parmitandn obsonar anticipadaman-
to ol geadir do wso d 8 estructurn o
fuburn con ol aogracpacks qua o miova
wnicdad e costo A utilizar saria "pa

sajprokilometra sentado” indicador
gquer 540 berinda ne sdlo ol raslado sino
tarmbign un tiemgpo de estadia.

I1.3. Efecto financiero
del desarrollo de |a
actividad

ELoultirme incigo de bos oo
complomantarnios propeostos oniia
planteado porgue of dosonwlvirmion
to financiore del proyoclo de presta
cign del seracio de ransparls: o he
visto plandsado desde ol punto de vis-
ta doctrinario per Gn los GRE0S gue
conozo no b sido cuantficado.

La iniciativa tiende a obsarar o
cesarredo financiaro previslo que See-
vira de base para supervisar of Cuet-
plimients adocunco de s prestacio-
nas ndamdis di origicsse co un eatigo
witlich do Ins eapoctotivas tonidas on
cuceia ol meomorto o [§ar rocorrlos,
horanos, tarifas, otc. para qua, sobeo
Ia waze de las nuevas realidodoes,
puedan efectuarse bos apuslos paortl
nenies atendiancdo a una coguitativa
satisfaccion de |os inforeses de usua-
fios ¥ SMpresanios imorsionstas,

Helteramos la coincidencia ya
manifestada en ol punto | conbos au
lares ool frabapo tomadn como base
i @ton FATONAMIENTESs quienas. ol
vigatan b existoncia do costos de ne-
cupsorg mmocdinfe, tios do reoporn
anbcEpaco v olees oo mocupsoro diforn
i, Puesto o luncienae o modelo de
sarvici slagide, 50 produclrdn losin-
gresos ¥ sus excodentes destinados
& cuberir todaes los erogacsones regue-
ridas.

Toaeky b dlexcirings moderna enfatiza
qua 3 Bmpresa s un proyecto de in-
Varsion on si msma, La complemen-
taredad dol estudss de 1a tanfa para
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fijacion ded wakor dal bodeto v su oo

sarrolky inanciors ag improscindiblo
e al advertizao ol Tuje do londos
gaporado podrdn establpeorse no-
rhis qeed limitern ol rodire do kos fordos
par parte de oz inversores a las
afectivaz ganancias “liguidas y
realizadas" evitando de esia forma
que mayores wnpoeles atribudos & os
MESMOE (80N como anticipos de ga-
nancias o devolucion parcial de
capital] impidan fa ronovacidn en
tliempo v forma de las unidades o el
agragado oe [as mismas por mayorss
domandas, tode ko cunl pusde atentar
cordra b ealidd de bos sovicios

Parn su mmglameniacian concr.
ta, ¥ consierardo que los Coslos Fi
jos tiencn un comportamiento agr
gativa, e dividiran los flujos de
EQreEns en Cualio grupos:

a) Provisidn de capital para Cos-
tos del Periode (fijes v variables).

k] Provision de capilal para
Slocks Operativos.

¢} Prowisidon de capilal para
Costos Fuluros. {Roporaciones al
b de wun doterminade aumoro de
klomros rocormkios).

d) Provision de capital para el
P e renla y retarna del monio da
[ drversicn inicial.

Exdaten suficienles expenencias v
herramientas cque pormiten proyectar,
CON mayod o menos gradao de prec-
Eidn, los ingresos v ograses especial-
mante &n un marcackn con demanda
coutiva en alty proporcicn, faclitacda
piow o oxistoncsa de renulacionos que
azpunn o propicedad de una porciin
alir prusecaido pear un Bagiso dolarming
Ao fgque o 835 corto], caracienslicas
tocdns que hacen necezana Ln corlnal
s rcano de fos podoses conce-
cenles o inclusive 13 interyoreain de
Crrganns de Contralar camao ks De-
fensooes de los Ciedadanas,

Con b3 demanda inicial caloulada,
eord poaible sin duda cubie s ma-
yores inconvoniantes 08 cosins

[MCIEMBRE 2003

requerndos por los incisos al v b) an

tonores gquadando excedonios
cuye Ieaarmienio so dodalln mas adoe
lanto, Gon of dosarrolo ol semvicio
(v ki cbamarda sogurnmends en cre-
cimienta) apanecoenin |os fondos des-
lmiacdos a ks cobweriurg de los Cosios
Futuros que incidican sobre el flujo
neto final de estes periodos dejando
lambign log respectivos cxeedentes.

Cliratamiento de kos fujos netos:
Alendiondo a la estructura do provi-
Sidn de capital enunciads, los de las
fimoras etapas que —oe cumplirse
las cxpoctativas de demarda— se-
rin snificatives on Weminos rolak
Wiz, soran destmados a la constitu-
on de oz fendas financiadores oo
bos Coatos Fuluros y ka Fepogicidn ool
Capital Es decir quo os propistarios
o inveraores salarmends podran ret-
rar la renta venficads on este caso
sin limitarse a la provista en el
provecto con la aclaracion que |
tampoco 58 garantiza osla ullima para
sitaciones de desmeporamicnlo de
ese vl Tambisn podrén redivar las
ganandciEg que produzcan B imeer-
manag te cualguior Gipo soalizacdss
casn b chastinadn a 1o coboruen do
Costos Fuluros v Roposicion dol
Capital a condicidn que exeodan oz
valores actuslizados o aquellos
coerepbos antendendo por Lales no
solamendo ol costo de reposician al
momento ool medicion sino tamihadn
um resquando por obeolescencla pu-
digndo discutirse oste dtEmo fem,

De esta forma se tendrd aseqgu-
racko que ¢l retormo do los capitales
56 produzca ofectivamonte al mo-
manie da la finslizacidn del servicio
Wi mantprga on posicidn compotit-
va A la omprosa pora s renovacion
cho lag concosionos, Fa una forma de
relnigeniona gue pretende cambiar la
sihsacion actual donde las renovaco-
nes prdictivamente son abligadas por-
quee fon muy discutibles ks causas
que arifingran los desvios del pronyon-
to arigingd (si existic) pero por scbre
toalas ke cnsas no se evitaron o ro-
firas onoeaensos de lo que permilia la
rentabilidad del negocio

Congresos
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[ 5 cierta gque los desvios peadan
produscirse en cualquier sentide
Para ol s que oS miIsmas Sean
poalieos (pos mioyar domanda, me
naros costod o ambas] sorn und
cuesikin a tenor an cuenta como e
serva anhciclica resguardando a
poriodos ne tan favorables a lo lar-
gy e la concesidn. Si el desvio as
negpative ¥ luego de un andlisis de
kas causas no s encuentira una ras-
porsatlicad chjstiva de la amprasa
zolaments quedara sin satisfacer al
retoeno del capital gue encomtrara un
respaldo justficado y cuantilicado
pata pralgngar b concesion hasia su
resCRapeEre 1otnl

Sordn neopsanas roglamentacic
nas adicienales tales como B cali-
gl (b lan Inversiones gue presar
wizn ¢l Fondo para Costos Futuros y
¢l Fondo para Reemplazoe de Infra-
catructird o la implementacion de un
tfributo con afectacion especilicaa la
prestacidn de estos servickos osen
cizles ctorgable pravia consideracion
de la svolezion del proyecta v, on
princigic, con corbeter de muteo &
danplvior an ol maornanio del meors
rmicnfo de s porfomandcas, on un
simil con lo que son los anteipos
tranzltorios del Bancs Conlral o on

Este sector de
servicios tiene una
preponderancia
notable en el
maovimiento
SCONOMICO, a pesar
de lo cual la
formacion de los
precios de venta de
sus productos vy por
consecuencia de sus
Costos no Liene una
difusion demasiado
amplia...

T2 " 50

.

tidadas con problomas, Tambidn
aguellas reglamontackones GxifEran
o instalncidn do Tabloras de Caman-
ey irstheninens do nlgunos compora-
migntos on by omproea 1alas Como
la capacitacon para el cuidado da
unidacdos, tratamicnio del cliente,
polibca medioarmbsental, obo. que pe-
saran @ lormar parte do log elamen-
tos @ considerar cuando 22 avalle
al seryicn

L persigue en defnitiva, aportar
mayares herramientas de estudio
ques, adenas oe la estruciura de cos
los de i tarifa, pongan el acento en
ol mcks dio cperar do o Grmpresa para
danos.

Il. El Costo de la
distribucion de
electricidad

Este spctior de senvicios tiarnes una
preponderancia notable en o moni-
rmiento aconomico, a8 posar o o cual
la formacicn do los prodceos oo venta
do sus productos y Ppod CoNsecuen
pin e sus costos no one wnan difue
i domasiado amplia, Por asta fa
FOe 0s gQue on esta exposicidn pra-
gdominarg la orientacion descriplivi
por 2obre la critica, a pasar do ko cual
2= podran apreciar obserasionss
cas igualas al caso anlarior,

A respecho, lambicn agqui 2e pre-
Han las larifas a cobear a los usua-
rices sobre [ base de mocelos que,
unin vie pueslos en funcsonamisnto,
ney S0n venficanos an su apecucion
genarand asl o pogibilidad gquo los
doavios o puddan Soc oporiuna y
dotkdamento analizados (ol monos
haszta ahora s Enles Fogulidones
n han producido informacion al fes-
pecio) sino gue s8 ponen dorani-
fiesto &l momento de una nuswa Tija-
cadn de valores por modilicdion e
Ine precios de venta de la enengia v
N e3toy demasiads soguere quad So8
en comelacion con el proyecio origi-
ral

COSTOS Y GESTHIN
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F5 asi que nuevamentie aparosan
como olementos & analizar [luso do
In Capacicdad Pravista, o andilisis de
s sorpmentos do prostecionos v ol
afecto finandicrs dol desarrollo del pre
yeddo cormo chamentoa de considon:
cin en Ky supervision del programa,
ClAnd queg an cada caso con las pardi-
cukates modalidades de este sanvico,

Los melclos implementados on
loz anos 90 inlentaron orentarse 3
mcdificar o eriferio de regular las ta-
rifas asequrands la remtabilidad de s
prestatarios por ol de regular las
tanfas conlorme a los resultados
otxtanichns ded gosticnomionto. La di-
loroneEn tedricn implicila rndsen an
ue on al primser caso, soodslermina-
ban los costos especificos do cada
omprosa y ool beneficio esperado,
monlo lojal dal cual surgian los
procin e las tanfas. BEn el soguaendo,
e chlableven standanzeciones v ks
prosmens v castigos para los prestata-
fs ciondienen dael ajuste de sus cos-
toe reabss 8 ess prodolerminaciones,
¥ ez aqul domde so vorilica un amplic
campo de andhss ¢ investigacion

HILT. LI proceso de
determinacion de los
COst0s

L& deisrminacion de los Castos
an ba olapa de Distribucidn de Enpe-
aia (dobe recordarse que 2e encuicn
tran tambicn identificadas lss fases
g Gienoracian y Transporte), s com-
Pk de logs siguisntes itams:

&) Costo de compra do la poton-
oIl Y e b ongrgin.

) Gosto de operacidn y mantors
rmianto de redes de distribucon

c) Costo de Comerclalizacion,

oy Giosto de la Estructura {asi k-
ridacdas en ool Sector).

p oo Regulatorio.

DICITMERE :"ﬂﬂ"ln.
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Los dod ireisa a) cormespondean al
paga gquie debo hacorse a los gene-
ralonns v ransmizoros por ln poten-
cain y [ arsargla compraiy v iranspor-
tada, B8 dol casoe sedalar que dstas,
para expresarlas on Irminos mas
samples, equivaken a i conbratacicn
de una determinada capacidad
maxima (polencia) $in peruicio del
mival de u=o que 50 haga de la misma
{energia}. En tal sentide, los especia-
listas indican que |la maxima
capacided de energia  wilizar (ex-
presada en kilovatioshor) surge del
products de & Potencia (oxpresada
o kidovatios) por o liompo provisto
b S0 (e, o sing, ol ).

La potencia maxima contratads
por el distribuider swrge de las deman-
das conveniitas con los usuarios
[renovables cads doce mosas) ¥ por
lo fanto s2 les traskch osle costo.
Ademas en las denominadas “horas
do punta” pusde resultar necosaria la
conlrafacion de potencla adicionsl no
prrizvisla que también s trasiada a ks
usSUArios con penalizaciones que
obligan a cuidar las estimaciones
prrewias, En ambos casns so genam
L Sobrocosto por Ins pdrdicdng oo
partoncry ostimadas on 1as Rodos do
Ay, Madia y Baja Tensidn.

A o anlorior debe adicionarse =z
adquisicidn de la lamada "Enargia
Activa® que so faclura a distintos pre-
cins zegdn =e wtilice on horas de
maximo consumo (punla), minimo
consums (valle) o infermedio [resto)
adicionanda las pdadidas de esta
onargia standarizadas para las linsas
cda Alta, Madia y Baja Tensidn,

Esle rubeo sigmben agroximadn-
marbo un forcie do s costes totales
che la Distribigdory y puadae varse cla-
ramente la nespsidad de verificar en
primer bugar los slandards previstos,
Iz datos resullantes v desde alll z=
abre un campa mMuy rco en investigs-
CiIN Y exporimerlacion para averigusr
Iz cauzas de ks desvios, las respon-
sshilidates v Iy procedancia o no de
Eu carge a lag tanlas.
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Los dal mciso b) son (06 propios
de la Distribuidora ¢ ncluyes: 1) La
Amortizacion parn Aecupers de la
lenporgiin o Hodes de Alto, WMaodan y
Baga Tongion, 2) La Amortizacidn pary
Bacupars de las inversiones an
Eslaciongs v Subestaciones Trans-
formadoras e Alta a Media y Baja
Tensiomn; 3) La Feonta del Capital In-
vartido; 4) Los costos de operacion
propiamente dichos, 5) Loz costos de
mantanimicnio preventive; §) Los
coskos de mantenimiento cormactivo;
7} La “adeosacidn teenaldgica” de Re
chos, concepla propsa del sector que
aa dofirg corme wn Mmoo Superion o
WNA FORATACHIN [RIF0 MErde o unn
invorskn y so amplon hatsluabmonie
PArE PaqUaRnsien Grminos ompa
rativoa) majoras qua liendon a elovar
la calidad del sericio sin prolongar
la wida kil de los Gquipos

Sy lraslado a los usuarios 58 de-
termina en funcidn del modalo de
prastacidn disenado para manejar
cigrias ¥ determinados niveles o po
tencia en cada una da las tengiones:
olegicias por ba actividad (Alka, Media
y Baga Tension), Sogun estedios a2-
pocializados consullsdos, existon mid
chulcs oosndmicos do transtormndo
ras, cantlades de salidos wanles
pars deslribuin 1a potencia da las o3
faciones transformadoras v do los
transtommadores de distribuciin y ca-
pacidades nominales ideales en los
ductos de salida de MT y BT". De este
medo, son los prestadores quienes
digefian cual a5 la red que Se adapts
a la demanda on igrmines de calidad
de sarvicios y minimos costos
resarvindose lambidn la opoidn
axclugiva de decidir cuakos USUBMoS
=0 conocianin noln sod sinoinsiorean
akguna do apelaciin por paro do los
i,

[ m teorla los costos debarian sor
absorbidos por los demandanies
Sequn 3 cual nivel de tensidn dociedan
utilizar loe senicios de la DEstruicens,
o saber: 2) S6io al Senvicio oe Listi-
basEin propiamenta dich o Funcidn
Témica de Transpors (earmgarin difee-
farnenibe &l hercado Eldcirics Magyo-

{1 )

rista); b) El anborior mas la compra de
potancin ¥ onergia al MERM. Pero &l
graco oo diserocionalidad que plantea
I (B an ol pdrrado antorion gxego oo
s controlantos urs Superasion mis
aguada de los mddulos econamos
ebogickos para vilcar costos a tarilas,
especialmenie 5 se cumplan los
standarcs al moments de la afecliva
OpEracion coma asimiamo e magnibud,
sanlido y iesponsabdided de los des
vins.

L o35 eled Imvzien o} incluyan iodos oS
costos denvados de la atorezion al
clicele (epEseniackss en Cinco Qrepos
o actividodes Atendstin al Usuric,
Cronexmnngs, Locturas, Facturacion y
Cobranza, CF traskado o usoeanas o
raadiza, on gonorad, "per cApia” o 564
an Tuncidon del nimere de facturas
anuales, Como existe una gran
thvisidn entre grandes v paguanos
wEsarios, se prometeancn los coslos
critre cstos Qrupos ¥ posterormenite
i procedid de asta forma: A los pri-
meros =& los categonize segun la
anengia demandada cn un ano, Alento
a asto, los Coslos del Grupo se
reagruparsn por neles de Tension
(&, Modia v Baja) para finalmento,
asignar astos montos sogun al
e oo facturas do los wsudnios
ey ol Adicional dol costo por medetn
w la proporcidn para amarlizar los
Equipos de Madicion, A los sogundos,
directamanie ks Costos del Grupo 58
asignaron segun 2l ndmero de
facturas de oS wsuanos sumandoles
posteriormenie ka amotizacion de los
madidores ¥ la amoartizacion dol
Equipamicnts del Laboratorio de
Medidores,

En teoria los costos
deberian ser absorbidos
por los demandantes
segun a cual nivel de
tension decidan utilizar
los servicios de la
Distribuidora...

COSTORY GESTHHN

Tol



[10z]|

Loa dal incizo o) ncluyen Dires-
cidn, Gerenciamiento ¥ Supervisicn,
FPlanifiesamdn temot-acondmess, con-
trol inbgrng ¥ oxtome do gosticn,
apoyo juridico y contable, tareas ad-
roiresralivas y relacionas industriales
¥ con bk comunidad. Los montoe asl
delarminados fusron volzados de
gsia forma: Un 25% de kos costos de
Lparacion y mantenimients 2e carga-
ron a aste rubro por el concepto “es-
frucAural” y ol resto, hasta completar
¢l lolkal predeterminado segun ragis-
fros contables, se cargd a la
coamorcializacion.

La asignaciin do Costos do os
incisos anteriores luce allamaonio
com “ortodoxa abeorbonbo® ¢ sl que
elle signifiqgue prejuzgamicnto, seria
interesante poder pensirar en las
partes mas analitcas de log estudios
{zobre todo con |a técnica del ABRC)
para rasolver la procedencia de las
asignacionas fnales, v sin penjuicio
aqui tambiéan de la varficacion da la
mggralusd, Senlicko v responsabilida
choss e Ioets chesvios gie so produscan.

Los del inciso @) son de meno
gt i eorrgsponden & los apos-
tos quo dobon haocorse o los Enlos
Heguadaoras. o prorateanon con of
mismo criteno gua sa utilizd para
dasgrar Frolecciones.

Con las adjudicaciones delalla-
dasz, los costos han quedado conoon-
trados en fres grandes concopios:

1) Gosio de compra de la polen-
iy e b encergia,

b} Costo de operacidn ¥ mantand
meondo oo rocdos do distibucion

¢ Gasto doe Comorcinlizacidn.

Faiteramos gue el primero signi-
fica wn tercio de loz Costos Totales
cormespondiendo a los restantes los
otrog dos tercios con predominio de
los del inciso b). A continescidn los
Costos de Operacion v BMantenimien-
1o e Redes da Distribucidn 28 adju-
dicaron a cinco "cantros productores”;
Linsas da Alta Tensidn, Transforma-
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cin e Alta Tonsion on Modia Ten
Hidan, Lineas v Translormacion de
Madia Tansidn, Transformacion
Mixdia Tensidn on Baja lonaidn y
Lineas de Baja Tensidn. Alento a los
nivotos dio tension o que S encuon-
tren coneclados los usuarios,
correspondonis adjudicarles log
coetos pertinenties por o traslaco
hacla su concxddn mas los costos
eapecificos del incise a) Y, como
queds dicho, se 1o adiciona ¢ carge
fijo por Costo de Comercializacian
con o cual queda completada of
proceso al gue finabmenie Se agregan
los imguestos pard bqusdar 2l irmpar-
te fnal & pogar por cauda domandon-
Lo,

CoEMue [rado yareaars g ursa may
refevante porcion de g costos que
implican el agregade de vakore dol
gapvicio {por la digtribucidn ode 13 po-
tencia y energia comprada) adoguic-
ren la cateqoria de Fijos (Eeiruchira-
le= v Operativos). Al igueal que en ol
caso del transporie, semejante
magnitud de fondos necesita sar ade-
cumlamonte garendiada en baneficio
do los usuarios para o cual dobo
ingistirso on ol estudio, andlisis v
proposiclén de tdonlcas do goroen-
ciamionio modoernas que vuolguon
parte de la mejora continua para of
usuarico respetando razonahles tasss
de banaficio para & prestatano.

111.2. Aspectos
especificos a considerar

Son dog on los cudles tambidn
chabseming condrar I alendcidn ard
[rrOpREras sltormativng e [HpEsainG
La eonlomasin ded mercado doman:
dante y al capital a ratribair,

Hespecto del primero, debo ade-
lamtar que el modo de agrupacicn =&
da alguna forma discrecional y por
&5ia razon necesita ser avaluado con
imtensidad. En principio sa dividen en
dos: a) Usuarios propios de la
Distribuidora gue requieren da ésta
no solamenta la compra de potencia
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W orHzrgia Sine tambidn el servicio de
dislribucice, ¥ 1) USusrios quse redguia-
rioey o by Distribiaidarn 800 &l sanicio
der distribucian poariue by comprn L
ofectuan directarments al MEM. Cslos
ultimes zon evidentements grandas
LesLEros v tienen cierta capacided do
resEacion con ka Distribuidora con
ol agreqgacdo que ke medicion de po-
fonia v onergla 2 resliza en hora-
tos multiples. Los primeros, por su
parte, tambign tienen una subdivision
e a.1.) Uswarios con medicEon doe
podencia (el uso de potencia y omargia
s milde &0 haorarios multiples y o 20
Lsasanios sin medicicn do potoncin (o
micidn da onorgia sa reoliza on
hgaramice QRice). AUneue S0 roeonooo
(s [ i dnsin rkr;ml:uni.ln':.fn:-nulgla
chabigeii reaRsarso con tedos los usua
mios, n ol casode los pequens con
sums Seocliming sgquélla por razo
nes practicas ya gque bos equipos v
sistemas de medicion son muchos
mds cares cuando midsn polanocia
i cuAndo no Y aumentan con el
volumen de la demanda cn nelisdn
1 a2,

Fasacks en g desde o tadrien
y eoncopiual by congn oo los usun
mas o I ] oo pealizarso stondion
dir o detorminados nivelas minimas
v cnbormas de la potencia @ ulilizar,
los estudios chservados proyeclancn
dizefiog tipicos gue  Soyun Se ma-
nifestaba oplimizanon la red con fi-
nas tarilarios cslableciendo para
usuarios ded tipe a.1.) y b)) anteror
segmentos minimos de polencie a
coniratar on infervalos de 10 K,
100 kW, (BT 300 kW (BT o MT],
OO0 KW (AT y 10000 BW (AT

Lo dostnenilo a3 que, an o pric
i, b contentacion dg o pofomncin m
puede hacorso por dolaje de ozos
minimes esimados por la empresa
Azi quien demanda una capacicad
de 200 KW de polencia ¢n Media
Tensidn debera conlralar ol mimimo
da 2300 KW o que providss LN cosie
de ocicekiad mplicilo, ¥ o Baja Ten-
zidn va las condiciomnes Bnpuceias por
el prestador no siempre coincidiran
ron las realidades del wsuarsd pongue,

{1 O L )

L

al zer una atribucion crohnsente de s
eImjrasa prrostatona, y con By eeitera-
cidsn o by conoxicn a la red tambicn
by dofing osta wultema, los wsuanas
pagardn conforme los disenos del
msaclealn y mo e 20 sieacion real.

Gobre = base de estos criterios
gencrales se definen cinco segman-
tos tarfarics: Baja Tensidn con Uso
e Hied (BT CR), Baja Tensidn s Uso
o muy poco Uso de Rad (BTSH),
fMadia Tensidn con Uase de Fed
(TR, Media Tension sin Uso da
Hed (MTSR) w Llzuarios Directos do
lineas de Alta Tensicén [AT).ES
gwilonitn epui con aste procodimionio
v declaracidn dol phrrafo antarior,
surge imponosamonts b necosidad
o arllor ena mayor vigilancia para
e cisla una werdacdora opoeciin
de interesos entre prestadores y
usuarios a fin de prezensar la equidad
o la relacidn que B2 enriguacerd con
o intercambin de opinionss y expe-
EhEnCiEE.

Por su parta, kos wsuarios que no
tienan machzion do polencia (SMP)
reumidos on ol grapo .2, com diji-
mos S los ofocton 1o medicun do
onaongia on frame horario onics, A
allos 5o los factura un cargo fje que
inclyc: Bl costo de comenaalizacon,
ung parte de los costos de campea
de potencia inciuidas las poértidas
pradeterminadas v una parte del cos-
to fijo por el use e redes v tranefor-
maciars de b encngla, Ademas da
los cargos varables dorivados del
consurms de b energia propiaments
dicha incluidas las pérlidas técnicas
come rubros mas significativos, Al
oxplictar I metodologia de distribu-
citin ¢l dogaements moncsona al fra-
racho de curvas o costos v tonlas
basadas an al desarcdio do cmpa
itas de maedicicn an purlos de Sueme-
ritio & los clientes y an inslalkce-
s

He pstablecieron tambign cineo
agrupamientos de clientes: Usos roe-
sidencdales de consumos bajos vy
meckos, usos residenciales con con
surnes medins y altos, usos de alum-
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brrado publico, usos genessles do con
sumos bajos v medios, wsos gonara
les o consumos medias v alios, En
ol Armbwle ruenl S0 trobajd de forma
andloga, Aqui tamisdn cabe sofiaiar
qu, Smn projusgar, deben ohaerer-
seantonsamente los criterios utilizg
o para gstandanzar las magoiludles
e dhizlmisron esos conjuntos para
przservar la equidad entre clicmos v
presiadoros.

b'rocasando al tema de la retriba-
i ool capital os 0l conocar como
S rAzona en ol sector para su detor-
wmnacion, Al momonto de su caleulio
s fchdario Ly inorporncicn o los 53
QUISHLOS COMPONOnInG coneopLm
ks

“Heconociendo que la Teori ooo
nomica aconsega fijgr tarfas sobre g
bsase e coslos marginales de provi-
Sion o [os servicios, asumiendo gue
los facdores ulilizados tienden a ren-
climicnlos: decrecsanies.

Sloon el conceplo precedenta, el
precio se obsticne a parlir de la curva
de costos manginales de provision da
loa semnvicios, on ¢l punie gua so
intorsoctn dicha cur con el rivel do
dormandy dg log sondicios, En algun
oilorns de dicha punto, de cumplirso
I leny b varwdirmigriios decrecientios,
el costo marginal de una unidad adi-
cional de senvicioiguala el costo pro-
medio de loz servicios suminis-
trados.

...Para la demanda
proyectada, y con
una calidad de
servicio definida, se
establecerd el Valor
de Mercado de la Red
requerida que se
tomara como hase
para el calculo del
recupero, a costos
medios...

[HCIEBRD ..:'H'.'ﬂ-':l

{inngrems | s

"Ge porsue reouporar of capital
comaspondiente al Valor Muovo de
FRoacmplazo (VNE) de ks iversidn ba-
Sy MOS0 secesana para atondor
shergrsonios do domandas on aihos
procamas (CIP). Sogun los ospecn
lizlas del zector, el VHE permite g
lerminar la incidencia del recuper
subre costos medios mientras que al
CIP parsigue el recupers do los cos-
fus marnginales.

“Sin ambargn, |2 conclusidn o
CpuC i cxiste una regla universal gues
irklique la conveniencia de fijar los
precios on bose a los costos mar-
gimnabos. Con los particulandades quo
Argenting thendo o oxpanids 105 Sond-
cins on o |:|:!|r|g||:rn‘|-|:||':|.du5
urbanos{croocimicnla worrlical) con
foncos tarifarios ¥ ks de conglomae
racdos no desarollados o de menor
desarrollo (crecimiento harizonial)
con ofras fuentes financieras (Fondo
ClcAmen del Imteno-FEDEL), s afic-
k3 e on el primer caso log aoetos
marginades son decrecientes, mien-
tras g on ol segundo son crecien-
e,

* Siguen raronaralo que, al sor
ciorlo lo anterior, no os posiblo
calgular 1as 1anias sobre costos
marginales docrocientes porgue no
s reaapera al capital, sing que debe
recurrirse o los costos medios
definidos cormo B relacion antre toda
la demanda gque suminisira la
Distribuidora y los eostos prodotor-
minados en cada otapa del procaso.
D en otras palabras: Para la
demanda proyociads, ¢ con una ca:
licdad de sarvicio defmicds, so establo-
card & Valor de Mercado de la FRed
redjuenrda gue se tomard coma base
pawn ol edbleubn dol remupene, o oostos
moddloes

La conclusidn es gue los
espemalisias en Cosios tenemos en
asie ilem un amplisimo campo de
andlisis v esludio para opinar desde
nuestrs dplica sobre la validez de los
concepitas aplicades para la fijacion
del precio del servicio, especialmen-
e =i tenemos on cuenia gue se trata
de ung de los rubros de mayor
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significacidn dentro de los Coslos
Totales,

111.3. Analisis similares
en ambos servicios
publicos

Vucelven & reitererse aqui los
rrisars Inferrogantss planteachs pari
ol sordiso comentsdo an el punto 11
b5 neoesario insistr an el andalisis de
lay capaciciad para verificar qua ol griv
oo g ubilizacidn incorporado al costo
y ool de ociosidad soportado on ol
precio por toda la comunicd, gueard:
ackecyeack relocidn entro Ins oxpaocia
tivas da los usuanos y ol nivel da
remtabilidad do los prostadores. Su
rewizaan dobicra ecerse de foma mas
conlinundy para proponer e ajustes
gu resullen necesarios nohnendo un
axigenle andliziz de las actividades
con b evaluacidn de su wardadero
agrogade de valor (ABC) v los
resuitados de eveniualss prokobo oo
rzjora comtnua (PG para benedicio
de las partas.

Cho iguinl forma, reitern que deton
obsgrearsn mas delemdamanto los
Sodjrmentios o agrupacionss Lando do
ostructuras prestadoras comda de
clientes servidos tendiomlo & una
mayor precision do la relacidn de
cauzaliidad snln lacdones, sctividades
v productos. La realicad de la deman-
da y tambidn la prestacidn del sanvi-
cio @n s mismo son suficentemants
complajos COMoG PEra que una ves
definidas las cstandarizaciones no
haya posiericements una rigurosidad
similar en by verficacdn dal cumph
milceribo o los plancs poes Dy oriuEr
FOnes, sonfick ¥ rosponsabilidades
on los desvios

Finalmente, con o criterlo de pro-
vt de inversion, agui lanndn apa-
recen costos de elecls financlers in-
mediate [Los Fijos y Varables del
perioda), los de efecls financiero
anticipado (Los Coslos de Manleni-
mignto Prevantivo) v los de efecto fi-
rancser diferido {relacsonados con

TN, W50

]

lews pecuperos de las inversionss). El
Tl sl Tonddos de la actividad dobo
sor atentamonta seguido para
vorificar su evolusdn y ofocluar opor-
AN s ajustos qui Sean peer

tinentes tanto en los lapsaos
intertemporales como al moments de
roddificar loe cusdros tanlanios:,

V. Conclusiones

Hi pretendido sfectuar algunas
reflexiones sobre ko gus entiendas Soh
*papacios vacios” domde ks ospaecia-
listns on Cosios no homos indag@ado
o irvastinade b suficiono, oo 05
qui Ins actnadadios olegadas par los
comaniarnios han cstado girando on
arbilas un tanto Alejadas de la
docliing ¥ reservadas a algunos
axperos de los sectores mayori-
lariamaonte vinculados al Poder
concedenie, o 2 las smprosas
prostadoras, o en menor mcdida a
grandes usuaros rasones fue hen
imposibilitads una mayor difusidn,
Aqui entonoes gquodan planteados
intorrogantos y desalios que dabore
mos conlastar y abordar an el iuluro
o o de pofoccionpmos y contribin
a demostrar b valider do b Toora y
las Técnicas de Gostos v Gestidn
tamtién en estas aroas ademas del
aporte concrato que desde (o acadé-
mico pusda darse 3l conjunto de la
sociadad.
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Helicicultura. Una nueva

alternativa

productiva

Autores: Wendy Beier, Luciana Falcory,
Maria 5. Fuertes, fuan Martin Sdnchez Eajo (*)

Las autaores efectuan un interesante desarroflo
de las diferentes etapas del proceso de la cria de

caracofes

fa helicicultura — gue consideran una

alternativa viable para generar empleo, y proponen
una estructura de castos e indicadores especificos
de la actividad con un ejfemplo pricrico.

Resumen

La actividad helicicola, quee on la
Arflenting 50 presents como una
actividad productiva viable, acheal
Mon carcee do ostudns acandmi-
0%

El presente trabajo lieng por ob-
jetivo describir las caractorisiicas
de iy actividad, identificar su cadena
de walar, delarminer los indicadores
espncificas de produccion v desarrollar
la estructura do costos generzl aplica-
ble a la helciculbura, Todos estos olg-
mentos doben sor fenidos en cuenta al
mamcnta o gostionar un empron
climigato oo esfe flipo.

Con la finakdad do roalinmar los
concoples vartidos a lo largoe dol
astudio, 50 axpondrd un caso testigo
de la modalidad de cria mixla
adoplada como sistema de produc-
cidm paar GCEOPFHSUIF Lida.

1. Introduccion

HELICICULTURA e un palabea
compeasta por "Helicl® que desiva de

(MLIEMBRT 2003 |

Helix, nombre dads a un género de
caracoles por lengr su caparazdn
torma helicoidal, ¥ “Cuollura™ gue
cheriva dof latin calttvare (cultivar), En
termings modernes significa “oria a
ciclo beoldeico comglato de carpenlos
comestiblos lorroatros”

41 bien la holiceallurg oo a5 wuna
aclmvidasd mueva a nived mgndial, silo
o5 on @l marco de la explolacicn
macsanal, y por o tanio =& planlea
como ung allermativa viable pama
generar pusslos laborales e iniciar
una reactivacion dentro del Amkita
nacionsal

El objetive ded prosente trabajo
corsisting en desoribir las caracteris-
lizos da la produccion bolicikola, pro
paonof wnd estructura de coslos o
identificsr los indicadaros ospecifs
e esta actividad

2. Definicion del
producto
Dantro de las distntas variodadas

cristentes, el caracol’ que ze
produce en nuestre pais os ol helix

Congresos

() Buaxilianes oo-
oontag ge fE Lini-
varsidad MNacio-
mal riel Sasr

(11 Aecuso na
lural v comad 18]
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{2} Fesohucin
L5402 del SE-
HASA

Congresos

{ S

agpersa mulled, conocide comun-
mante come caracol gries, Bl camcol
23 un malusco invertebrado da
cugrpg blondo protegido porn wnd
copararon de arigen caloinea; posn
de & oa 1% gramos; mide de 20 8 44
milimetros de alto y 24 a 45
milimetros de ancho; su color s
pardo con 4 2 5 lineas asouras s
postura varia de 50 a 140 Bucwas, v
SU CAME SE DSCUE Y conskdoeracds oo
buena calidad.

2.1, Tipos de productos

En 1o holcicidium by produccidn
pucdo aztoe anfocada o obtomar

Hugwvas
Feproductorss
{Zaracoles

Froduccion oo

Froduecion de Heevas: En la pri-
e elapa del proceso =8 cbtiene
huicwas o caviar tlanco, el cual pus-
o2 and commzrcinfisado a nivel inter-
nacional, La cantidad e repeodus
tores necesand pars kger un nivol
i RO ELGERGN Sompetitieg Ruce inis
B on 1o octunbdad oot alternatieg
o 1y Argenting

Froduceidn de Reproductores.
Fara poder vender esle producto en
el mercado, be caramies reprode:
tores deben alcenzar un poso aprox-
mado de quince gramaos. Dodicanss
a la produccidn de reproductores
como actividad principal lleva impli-
cito un costo muy elevado, el coal no
a5 racuparado, razdn por la cual me
ariston on @ actualidad en nuestro
pals omproncEmomos do osto Hpo
Sar ddobo fonor an cucnln guoe Wi
laz ouplotaciones debon producie of
reCmplaro o0 SIS propios roprodes
tores, pusdicsdo wormdor of oxcodonle
ofn o CAaso oo o Ierker en cuenba una
EXPENSION ded negocio,

Producciin de Caracales: Es ol
ciyjedive princpal de los productones
&N nueatnn pais,

X0 W™ 50

[[113]

A pantir ge la produncidn e canm-
cobes y mediante o incorpoeracidn de
procasos adiconalos o puodon ab-
tarnor prodductos dorvados como

+ Fulpa do caracol
+ Caracod congelaco
+ Palec de caraood

+ Helicing

+ [Mros envasados a aso de ca-
racol

En azie aticulo no se eloctuard
AU andlsis sobog B convenion
A0 0 e ) 10 mCoeporacHin g pro-
Cosog aubisonalos con un mayor va-
lewr acroopade dold prodoclo,

3. Definicion del mercado
3.1. Mercado Local

En Argontina la produccicn es re-
lativamanie rucys, oaste una activi
dadd de tormenio roalizada por la Aso
camcion &0 Helciouliores, de o cual
s puade oblonor un registro do
apraximodamants moden confenar do
productores

Far b srgnes han sido creadas
cuatro cooperativas en dileranies pro-
vinciaz, demsnsiranddn que by aclividad
ha sido aceptads como wna fuento doe
trabajo altemathva. Pl moesta de
criadores relevada on Bahia Blams
2 encontraron 14 crddornes, e niey
guna de ellos figura en @ registro
habilitacdo para tal fin por 56 NASA

St eoaasiorng s o 1 pros
ducckin rewsional, o 95% asla dosh
nadks al mercacko intermagional ¥ ape-
nas ol 5% restante pusde ser comer-
aalirato on ol mercado nacional.

Diacky gue of prncipal destine de
L= producoides o2 1a expoaccon, cean-
do nos remitimoes a la informacion gue
poses la Aduana, ereonlbramos gques

] CORTOS ¥ GESTION
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la misma carace de hamogancidad
on cuanko al nomenclador, Fosullan-
o imposible relevar infarmascidn y
dloounda,

3.2. Mercado externo

1.2.1. Produccion y oferta
imundial

Er ol &ambito mundial, 2 comes-
cializan cada anao 200.000 toneladaes
e camg do caracol, entre caracoles
wivos, fresoos | congelados, prepara-
dex W N COnsoreas.

3.2.2. Paises productores

Lo prireapalps paisos producio-
ren oy coracol, ontrg s cuales 3o
destacan Franciy, italia y Espana ban
experimantads cambios on los ulfi-
mos ahos. Francia o3 ol mayor pro-
ductor y ha mantemdds su nived, [lalia
duplicd su produccsin v Eepaia la ha
disminuido.

Fn Lalincamérica, el principal
compedicor s Chile que posees wna
anresiva polifica expotadora y acaba
dercorrar stuerdos con la Comunidad
Econdmics Europon, Mo so puodo
dajar de obsorvar al resio de os
paises, con especial interds on
Ercuador, Parn, Colombia y Uruguay,
qui por sus condiciones chméticas ee
cxamairten gn posibles competdores.

3.2.3. Demanda mundial

En la aclualidad se aprecis una
crecicnle demarda de astos malus-
oo, doslacindose la vanedad helix
AEporsa mEgima, de caracianisticas
sirnilires al procecick on nuosto pois.

La produccidn do caracol on losg
principales palses consumidoros no
satislace su propia demanda. Es por
esta razdén que loz mismos han
debido acwdir 2 ofros palzes produc-
tores para cubrir b demanca nssatis-
fecha.

Cin la umica excepoion de lngla-
{orra, todos los paizes de la Unidn
Europea son consumidoras de cara-

DICIEMBRE 2003

Congresos |

ool @n mayor o meEnes walleren, Sien-
do los principeles Francia, Italia v
Espofin Otros paises importadares
oo earacel, son EEUU v Japda,

4. Comercializacion

Denbro die las distintas opciones,
lag cuales dependeran de la
env@rgadury da la explotacion,
cncontramas que la venta pusde
reslizacse on forma individual o
conjunta. Fo este olimo caso sdlo
wvaria ol numern de produciones que
inbervienen, cuyn objolivo os la meajors
i [ roraabilicad oftonkda.

Diosdo of punto do vista dol modo
e commarciafizacon del producto:

1. Clasificade®
a} Clasiicado Comun
+ Acondickonads®
= Mo acondicionido
b} Clasiicado Espocial
= Agondicionnds
+ Mo scondicionndn
2. Sin clasificart

[esde ol pundo oo visly dol com-
prador

1. Consumidor

2,  Acopiador
4, Planta acondicionadora
4, Frigorifico

% Exportador

5. Cadena de valor

Soegon Porler, la cadena de valar
o5 uni forma de analizar la actividad
procidctien & travds da la deasagre-
gacitn de sus partes constitutivas,
buscandhs lenlicar fuentes de ven-

13 Comun: Emtrg
25T mim ¥ 30
mm da boca
Espocal mas do
g
41 Comprance
las afapas da
purga, conbrol
eripRE U

(5] Vantg & Q@
e

[Eij Pucds =oruna
plarta soondics-
raclora, un frigan
tioa o un tercan
aficional que
asume al papsal
i irnarrnediano
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2} Caracal Brk-
b=

Congresos

fajas competibves en aguellas actii-
dades generadosas de valos,

Lo eadona oo widar do i produc.
cin holicicola so divido on 50is ola
pas. La primera a5 la elapa de raco-
leccidn de caracoles reproduc-ioras.
L a gagunids stapa consisie en la cla-
sificacion de los caracciss recolecta-
doz por su especis, calidad y tama-
fio”, idertificanda descares®. Unnvez
clasificados v saleccionados fos -
racolas destinados a la reproduccin,
=a inida la cra (el proceso do osla
atapn eatd explicack: on al pumbo 6.1).
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Finalizada la cria, comionza ol pro-
caso de clasiicaciin do ks corace-
e producidos parmn M vanda an fun
cidan oo su lnmano, Do decha procaso
Surgan JoScantos que S0 podrin ven-
dar come Subgrouduciog Sempre gue
na aslan arlermos. Lo quenta otaps
comprands & acon-dicicanddo dol pro-
ducto para su venla en vivo, a ravés
de una planta acordicicnadons o oon
ure grawde de elaboracidn adicional a
través de un frigorilice, 1 a clapa fi-
nal comprende a oomercializacan,
la cual 5@ explicd an detalie en el
panio 4.
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6. Manejo de la
explotacion

1. Sistemas de crnia

Son tres los sistemas e oria que
sa pusdan aplicar en la heBoacultura
—cria exlansiva, cria mixta v cria
intensiva— depoendiendo oflos oo s
condiciones climdtivas v d¢ las

T.X0 . W® S0

posibilidndos  ccondmicas  dol
Felicsiculion

6.1.7. Cria intensiva: sistema
de criz en recintos cerrados

Se realiza en salas totalments
carradas, en mesas da cria
compusstas da planos verticales guo
pemmiten incremeantar la suparlicic ¥
obtensr un mayor rendimento por
matre cuadrado.

COh H']“.’-‘l'hl:"llﬁhl




-.]HE”_-—

bl ambiante de astas salas doba
cslar totalmonte controlads respocto
3 o pardmeolrog de emperalerm,
hmadad y fotoporiodn, provocanod
urd Glerna prmasar, oo otrs manosn
no eslariamas maximizando o
recursns, oo la consiguiente pdrd-
da coondamica.

E=te szntomn, ademas de sor ol e
mayor rensdimicnbo, pemmite |a netala-
cidm oe criacdorms on zonas donde s
condiciones dirndlicss no son del todo
favorabdas. Mo absiznie elin, 38 nece-
aita mayer cantidad de mano de obra
Yoo dreersiin on matariales sfoctan
i eonsidershlemonto o rontabdiclsg
B [ aplodncian

Farsy porsar an marcha una jreo
duexidn oo ostas caracterlzticas so
dete corsiderar que la inversidn ini-
cisl a2 muy superior a la de los otras
Eistemas.

B.1.2. Uria extensiva: sistema
de cria a cielo abierto

El sistema ablerts se adapta
bastante bien a las caracteristions
climalicas dof pois, 83 de bajo costo
¥ nor prosenta difieytiades do manajo
El terrenn dobo sof desmalezacdo,
arads y rasthilladoe, roadizando uago
una dezinfoccidn v desralizacion. Se
debe tener en cuenta of buen drenaje
dal mismo, 8 loz fines de evilar
anegamisntos, gue tienoen  Su
carrclalo en penfidas exdraordingriag
Es importants mantener o navel de
PH (valores de acidez) neutro ced
sucdo, agregando, =i 83 necosarno,
arbeanaio do caloin; el gue a Su ver
HAre como suplomeants alementang,
Ling v proparacdo, so instalasd un
corco porimotral do chapa, o oual
puade sbovarsa moddlante sl fapdo
o red para evitar fugas, La mano de
obra ee ccasional ¥ eslacional,
limitdndosze al manlenimiento de
cercos, culdado do los cultivos
vegetales que s utilizan, famo para
alimento como para refugico,

Dentro ded prodes debwan delimitar-
=g |o2 corralos o rocintag & cheln abisr-

[HCIEMERL 20603

Congresos
to, para procedor al sembrado La
canticiad de corrabos dopenderd de la
supp e fodnl con o guo 56 inicia la
produccidn, taniondo en cugnia do
dagar pasilloa da no mones o 1 modo
anche entre corrales, v onlie ostos ¥
al cerco perimetral. Bl ancho de los
carrales na debien) Suporar los dos
matroz ¥ medie para falilar ol mans-
jo de los miznwns,

Este sistema presents algunas
deswventajas: al ser a celo abicrlo,
cuanco llegan los periodos de frio s
caraces detienen su crecimicnio v
coamonzan la hibemacidn, [ s noco-
soio doros nivales de humedsd qus
Iavorozean su actividad modiantoe un
sistomna de rioge, L control sanitario
no siempre of elicionio, axistiendao la
poshilidad de presencia Jo pardsitos
(cestodes, nemdtades, remalodss,
clo}, thros de log inconvenicnies a
lener en cuenta es la posibilidad da
turnigaciones o fertilizadonoes en la
sond abedana al criadenn. Como s
tambiicin In presencia de quimixs y
la wulnera-hilidad al atague de
depredadores nalurales {readores,
avas, ¢ ) Por lado ko oxgpuesto, =
i 2a aplican ks cuidados nocosa-
035 ks nivedos de producckan sorian
baslantos bajos

G.1.3. Sistema de cria mixta

39 caractenza porgue paric ol
proceso productive se desarmmolla on
recining carradaos, en tanto ofra S0
desonvuelve al aire libre. Es un
sdstom guo abarata costos respectno
did intengivo, parmitiendo mayooes
nveies e producoion respacto ded
axtansivi

6.2, Proceso de cria

Analizaremos pazo a pasoe al
sislama de criz mixta debido 2 gue
c=le brabajo tisne por objeto analizar
i eslructura de costos enun Gaso real
con aplicackn de este sistema,

i primar paso para cuabguien oo
los sislemas de crig, es la recoicesion
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del poso de los
MSITIS

(100 Ca o gechor
cn ol gue =&
channsian s mao
pigrlas con la
pastura Fesia s
acdosidn ¥ oS
anmeres dias del
caragolllla En
geeneral Se reguie-
e mHRiulas o
nisEREdnog, S
CEH G e cavi-
Eales qua wan
Cheench LnD & s
milimelos  de
cAamaing

1] Enalpunds
C=m0s, OOmS W
raie el Jshems
i, 3] Alcaruss
& paso o 0.5
CrEMOS ya 50N
woiCacas B Com-
- ]

acampo aksderio de los caracolas que
imicinran of ceclo roproductivo. La
donsidad da reproduclores o eolocor

| on lng unidesdes do coin (faulns) no

dobe superar ontee 1040 y 150
oemplares por meiro cundoace®, De
esla manerd Seo aseguran s
cordiciorses kleabos para quee pueedian
coprulzr. Lo roaeor desgsdad proad-
ca bajas e ks lasas o orecimicnla
(CNANISMO} por Seurmulacion de ma-
boria foo=l, estrds v por congiguacnie,
Alos grackes de modalicad,

Hespaocto al alimento, ienundo en
cucnia o factos de convessEon (2.5
K. alimesito = 18 corma} y lomarsdo
coum umickv] B carscoles (1 Kg. b, 50
kas surministraca 28 g dé alisonio ol
prirmar dia, rapitiendo o opengcan al
lorcar dia (para ovilar 1 poesilicac
de empache]. Generalmoenic ol
sgundo dia ya S0 han comido todo
al alimeanio v oueeds o foceor dia de
ayunc. Flagua se dard a discrecida
worificandn periddicaments que no
falte, yva que al consumir alimento
secn necesitan indefactiblementa
tomar agua sn mayor cantidad de ko
quie |y arian en astoco natural

U woe pdapiladins, koo primoros
ropeodectonns comanrarhn a copular
y e un ko poriodo de tempo se
obtenddrdn las primeras posturas. El
caracel es hermafrodita nzuficients,
par lo gque intercambian matarial
s=xual durante unas dooe horas v los
reproduciorss al cabo de 20 dias,
aproximadamenta ponen hucvos,
Hacen una cavidad en &l sustralo de
los potes v puedon astar de 5 & 10
horas (hasta 40 hs.) desovanda,

Los caracolillos on la promors
clapn, luogo dal nacimicnto, donto
cho la cavidad del nikdo, sa alimantan
e los restos de los husvos y matena
organica, saliendo a la superdice a los
10-15 dias.

Hay dos tearias respecto a ko qua
debe hacerse con kos reproduclores
une vezr que han realizado sus
posturas. Una dice gue hay gue
llevares a un ambisnta mas fric (ca-

TIN50
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mara e fric) para hacodes pasar un
invicrno coro v oogo vobeeros @ bs
mosas pars roalizor nucvas Gopulas
{5l 50 los doja séninvicmo, e prode-
oo cansandio soaual y el rondimiento
on meno), |a segunda, o que se
loa: cdbee chejar e roprrochaoaEon conti-
rinsd v cEinarios dosgnids oo un ano
e actividad (tiempo de agotamisn-
). [oncesle: trabajo asumiremos que
la primer attemstiva e la mas ade-
G,

621, Primera Fase de Cria

Sorchobanin revisar semanal-mon-
o bs potos o pashern Y una vl qud
a0 obzerven 3 0 4 posturas Gomo
mfiimi, 3o retiran y 5o traskdan ala
nursary .

Exla etapa dura enlre 10y 25
dias. Los caracoliflos permaneeen
enkre 5 ¢ 10 dias e ol nida
afimenidndose de logs restos de la
culderta calcdred, Cuands salen g le
superticie posesn UNa capararén
dehil v blanguecsna que =& endurece
progresiamanta adouiriendo un tono
pardo (grocins o ln exposstaon a b luz
sodar). Ling wioe encidas, so rotiran los
medng (peolos oo poslurn v 5o arupan
s carncohillos con una densidad de
umos 2000 a 2500 por metro
cladrac.

El amento gue e les suminisira
an esla eilapa es a dscrecion, Fl
mismo debe sar repartido por cag
toda la superficie de la mesa de cria,
¥a gQue U pagueno lamafo no kb
permite desplazarse a grandes
distareins,

6.2.2. Sequnda Fase de Cria
v Engorde

Tecnicarngnls, Guardo Bagan aun
przso o 0.5 grarmos™, 5o ks tasiada
il foulas espaciabes pard culmingr con
I segureda fase de cria hasta los 2.5
grameng. Por ullime son levados a
LTI pErA comangar la ofapa o
argerche qud conciuind o alcanzar ok
10 grivmas, Do esla allima ctapas se

COSTOS % LESTION
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dabe rmantenor una denaidad de 150
caracOles por matro cuadrado,

6.3, Ciclo de
produccion

La produceidn comienza en ol
mes de seplicrmibre, luegao de la roco-
leccidn o compra de los reproduc-
twes. Selos alimenla durante 15 dias
¥ 58 acopian en of frio durame dos
MesEs para gvitar un meanor renci-
mi=nto.

Finalizada la Whomacion, los ca-
raceles 30 despicon ¥ ruovamants
s0 alimantan duronte 15 ding, kogo
50 WE D0 un mos on reprocuEion
para asogurar todas [aa copulas. Fsto
Prodeeen 20 fopile ndefmidaments.

Para no mantener jaulas ociosas
mientras que un lode 58 encusntra
hibernando se trabaja con otra
camada de similares caracleristicas.
Eslo a3 posible por las condiciones
climilicas mantenidas dentro del
ireermayicro.

6.4, Actividades a
realizar

a.4. 7, Dperaciones diarias

+ Verificacidn de s condiciones
ambientales y dal perfeclo estado de
los sistemas acondsEonados.

+ Limpieza de oz comgdores v
bebiederos y reposicitn de la comida
segun regimenes estahlecidng

+ Irepesceiden goneral de las jaulas,
ratirando animaleos muerdos o
sospochosos do onformpdad.

6.4, Operaciones
semanadles

+ Justitucion de los ponedenos ¥
traslado de loe gue poseen posturas
a la sala de nur=er.

+ Limpisza de los mddulas on la
nursary (es recomendahle impiadas
N mayor frecisencial,

DICIEMBRE 2003
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+ Limpiaza de kas jaulas, se reti-
raran las deyoosiones v bos rasios de
alimontos acumulndos on o suslo v
porchas

6.4.3 Operacién anual

« Desinfocsidn de todo el
astablecimicnto

7. Inversiones

La mwersidn necosana se pussde
clividlir or funcidn de los requerimien-
tos thmicos doe la producscidn an cadn
uriy e lem sistomns, En ol sestorma
ol orva indenisiva, 1Bs invorsrngs -
LGNS Comprenden:

1. Sala de cria
& Jaulas de cria
b, Sistema de Humidificacida

c. Sistemas eléciicos de
iluminacion vy antifugs™

2, Mursarny v primera fase
a. Estanioring para ponoderos
b. Estanterias do Tora fase
. Jaulas de primera fase

o, Gislema de humidificacion ¢
Aurmirnacicn

3. Zala segunda fase y engarde

a.Jaulas de segunda fase y
engorde

b. Sigtoma de humidificacion o
ileminacion

4, Dopdsito de akmonios
8. Estanteriag
& Depdsito de Material deo limpisza
a. Herramientas de limpicza
&, Dlcina administrathsa

In ol sistemsa de orfs oxiensiva,
k% invorsicnes necesanas abrcan:

1=
75

{13} Fusadan sar
regrrpkoracios por
jnuias con cedra-
Tl [ate e
el 100%
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1. Aeduisacian oo un prodin®™

2 Laboros do mvoliEson oo
orea

3. Labores culturales para la
siembea

4, Adouisicidn y replantacion de
plantines do aromalicas

5. Cerramientos de los Iotes da
cria v engoarde

&, Cooeramécnto posirneteal anlbi
furga v parn depredackores

£ Sistema elécirico para
depredadores

2. Sistoma eldctrico antifuga
S, Sislema de riego

10. Compra de los refugios arifi-
cialas

El sistema de cria mixfo &g una
mezela de ambos, abarcando la
leladidodd do las invorgesnog de ambos
shzlomns & eopcicn de o soln do
sequnda fage v engonde dal sisloma
de cria Indensi.

La diferencia en las inversicnes
=8 da por el mayor o menor iempo
dg manismimisnto de [as crias bajo
condiciones ideales, esio supons
redtlizar la segunda Tase de oria an
jaulas, los crisdoras antrevistados'
marnlionen o no dicha actitud on
funcion do la relocidn  ostacion
clirmdtica / avanos de ko Bioldogieo,
par 2l eacho co Qued no G5 Convernion
W valcar a campad Caracokos muy jde
WATRID 8N inyierma,

8. Condicionantes en la
helicicultura

E= imporiante destscar las prin-
cipales variables tanto exdgenas
como enddgenas que condicionan
acia activided.

T.XI . W 50
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8.1. Estacionalidad de la
produccion mundial

Los prncipales mercados axbar-
nos 58 abasiecen de caracol produ-
ciddo 2n paises del este europeo ¥
narts e Asia, durante los meses de
marzo a agosto (primavera y varanoc
surcpec). La Argsntina st en con-
dlicions do insertar su producto en
coritra osladEon, es decir en el semes
fro soptiombro fobrero, perodo en
ol cual lo produceidn masma conside-
rabilomarto

8.2. Sistemas de cria

Exizten tres sistemnas shemativos
para la produccidn de ceracol:
intansivo, axtansivo vy mixio. La alec-
cian da alguno da estos sistemas ac-
{ward como condicionants, porgus
sus coraclenscas daterminaran la
inversicn reoeerila, o volumen da
procuccain v el licmpo de linaliracidn
di 108 procesns,

8.3. Densidad en el
manejo de los
rer:rmiur:rnres

s mocesrio considerar gue la
postura o urs cardecol poseoe varar de
B & 140 heevas, Do esle hecho

Ll sistema de cria
mixtoes una mezcla
de ambos,
abarcando la
totalidad de las
inversiones de
ambos sistemas a
excepcion de la sala
de segunda fase y
engorde del sistema
de cria intensivo.

COSTON ¥ LESTICN
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surge ol elecio maltiplicador, dofini-
cho como o rotadsin entro ol ospodsn
reccasang A ks fiines do afbogar o
s reproductores v ol rooguoeilo pamn
ol engorde de las huevas, Se aprecia

Congresos

(U asie ofecto condiziona gravo-
rmedaibo o dimonasnamionda do B in-
varsian ¥ ks gostos ogaorativos. Acon-
linuacion o dosarolla una tahla
cpemplificativa’®

o Espadoennt
Faprocuctor por i Huevaspor nf Produccian pe b
ek | (POTEA0ATILE | (EnKg docamcal | i
fEmnadit e Averis) tertrire) produccion
ohtener
06
{50 P o o) sl e .4
G
| {100 v por commcny | __31"_%_ 2 S'Pﬂ__ =
15
P (T ) BIED 1l &1 L 1743
1 TR 7 e
| WD huens o cnmrd)

L piem la informacidn presenta-
da surge de un estudsn™ realizado
sobsed ol mdtodo 3o ol mkomsa, kb
ronsrna s aplicatle ol crin mixly oo
el andlisg corrgspoadionbo o L pa
raeed Tano e cria.

8.5. Condiciones
Sanitarias

Hoy en dia la mayor parte da la
venta realizeds desde la Argantina
corrasponds a recolecoion de caracol
an camgo, lenendo como anico
condicstn sanitario o aproebacon do ln
miuesira proviamoento onviada al
comgarador ¥ b cortificacidn sanitaria
ol por o SEMNADS al cxportacdorn

8.6. Legislacion

Fn la Argentina no exiate legisla-
cithn sobre la modalidad de criar’”, ko
cual genera falts de confiabilided en
la calldad del producto. Excepto
aquellos emprondimicentos que oo
CERTCTCIAEr Ardn Su prockadn a plan-

CHOIEMBRED 2003

tas elaboradoras o procesadorns,
una var que 50 pase a la otapa do
industrinlizacidn dopondoran del
SEMASA ' o Lravds decroto 4238068,
¥ odn b eegglamanlacidn sobre procesa.
micrt dhe caracol do terra, N7 555802 v
B 55402 que crea ol registro nacio-
nal de sstablecimientios helicicolas.

8.7. Alimentacion

Er el mcrcasdo, s nog existe un
dlirnenilo balancoado 8 procins acte-
sibles que fTomonts & orla infensng
Por 10 tanto, 03 necosano intagor
VOrHEalmonts hasn olrds of procsss
da  produeccion,  pard podar
autoabastecer el amprendimianio.
Esta siuacidn Beva al desarmollo de
un nusyo proceso productivo, como
85 la produccign de balanceados.
{reandoss asi un problema de esca-
la en la prodeccion del aimendo, ya
que los volumenes necasanos para
la rantabdlidad de dichos proyecics,
na ea condicen con la necasidad de
la explotacicn helicicola

{15) “Marual de
helicutura™ ano
000 —INRA- ¥
“Haficizuluea™ Al
2001 dod Cenbro
chg Halooidtanes
ArCeing

{16} Eshudio Pu-
Wicade an &l
torua "Inlnadiue-
ciin & la Hellci
Gullura™, & agar
publicndfo  por
LA X IPSHGLURA
{17 S eedma un
poryedioche hel en
Fraparacidn
avalade por el
Diputada Jonga
Olaian.

[18) Qrganismo
raciar retaranta gl
coriraiar higidne-
ca-sanitarig
inbegral de las
cames ¥ g o
producio da ar-
pan animal
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8.8. Recursos humanos

Son poens o criadonos oxpen
mentados y menes am aquellos dis
puestos a rpsmilir su expenencia, los
que sl o eslin solicitan remunerago
nes mury allas. Independicntemonte
del manejo oo la produccidn, tambicn
g5 important: considerar ba poca ox-
pediencis en los despachos intemg
cionalos.

9. Estructura de costos

9.1 Consideraciones
preliminares

Ling de los principales objetivos
de |a turkion de costos of suminis-
frar informacidn para bs toma de de-
cigiongs. Bl procesao de decisiones
toma &l ardlisis de costos como uno
de sus piares lundamentaios, poro
o coma el uricn

L ddobo lonor siempre presonto
AL P SO P Unss0 Costo pasa o
dod G finos, aine un cosio parm cada
privilema o docizion quee dobamos
fomar, a3 deocir guo so trata de un
conapo reletivo, ol cudl pusde asu-
imir dislintos valores segun sea el
chjetive perseguico.

Existen distintas definiciones da
2 palabra COSTO, & nuesto enten-
der una de la méas sencilla vy comple-
ta o5 la gue lo defing coma: “sacnii-
I ONMRTRED da foaes os rocursos
TSNS para lograr ey offotiva’

En of procoso do toma do dec-
slonas, se ulilizard el “sistoma de cog-
fo wariabde”. Este método de ¢osto as
witlitdn para nuestro andlisis ya que se
trala e plansacidn a coro plago v
nes & liene como objetivo on el pre-
sente trabajo la determinacion del
costa uniarnio v & cormesporelionte
valuacidon dal products para los
estados contables, en cuvo caso
Sl nooosana la aphcacdon de un
oo compskato.

LI N 50
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0.2 Clasificaciones a
Tener on cuonta

Loz coslos pueden ¢lasilicarse
seqin (eslinlos criterios, so doelallaran
la= cizsilicaciones de coslos que son
de relevancia para e trabaga,

Costos Fijos™ y Variables™ Fsta
clasificacion os la base para la
aplicacidn del sistema de coslo
variahle, La distinzidn entie eoglos
fijos ¥ variabdos no ez absalula, sino
Cpuer S lmila oown cierts Btorvaks do
wolumaen®' do actividad definido
provvearmanta, pard e gual =so
cstatdoce la catruciuern doe costoa, sl
ze modifica la estreclura de la
empresa o5 costos fjos lambidn
sufriran variaciones.

Costos Dir = g Indirpclog™:
Se besa on el grado de identificasion
respectn de un objeto de coslos,
Cuantos mas costos directos oxistan
o la informacidn presentada, mayor
srrd fa contiabdliciwd o la misma.

9.3 Costos Implicitos

e debe tener prosente el
comskloras daniro de la estrochen de
cogtos de tods empresa, no S0k |os
costog explicitos, sino mmbign anguee-
llos costos implicitos gue en la IO
ria cia bne andlisis so dejan de lado,

Se debe toner on clars, que fo-
dos los factores necosanos pars |a
cupliacion oo 1a actividad deben sor
coresiclorndos, independiontomonts 2
lps mismos Son prostados por
larcoras porsdning o por ol progiotario
Aal no delmos dejar de considerar
cuando corresponda |2 remunaracicn
del propiclaic de la emprosa y &l
imarés del capilal nvertico.

Hemuneracion del propiatario
o la empresa; Es comin guo
glgunas de las lunciones de |a
empresa las dosarrolle el propio
SMPresans ¥ que ne exisia remu-
neractan explicita por dicha taroa

COATOS ¥ GESTION
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Mo 50 puodo dejor do alrritir (U
i funcidn dobe Sof cubicrta ¥ oo
raunarada. Eate tipe do costo hona
gue zer considerado ¥ ouantifica-
do, teniermio on cuenia las retribe-
ciones que ¢ abonan en el mer-
cado por igueales funciones.

Intarés dol Capital nvertide: £n
[&pmines eeondmicos o5 conocido e
conceplo de costo do oportunilad.
El optar por La conslitucsn de una
empresa, implica dejar de ladoe 18
pagibilidad de aphcar dichos fomedos
a otra altormativa. So deba pues
definge una magnibad do o 1ass e
intargs que salisfaga razonablo-
manle ol capilal invertido ¥ consi-
derar dicho costo dentro de la 23
treclura de la ermpresa. Do esta mi-
nera 1z tasa de rentabilidad gue
arroje el proyecto eslard neteada
del costo de oportunidad de dichos
{oncdns.

Congreso

7.4 Pérdidas en el
Praoceso

En ol desarroiio del cicbo de cria
del caracol g8 producen peniidas en
conceple de mortandad, 1o que
ocasiona que las unidades gue
ingresan en cada clapsa no Sean las
rrisemas riuse finalisan. Esloesun tipico
problerma de rencdimsento, luss datos de
los postos variables estan cxpresados
en la unidad de maedida que inicia ol
procosda en Eus distintas ctapas,
psonieas que ol proos do wenla so
ouiprasn o b unidad teaminad, G
consocusncia de ollo se deban
homogenaizar las unidades para
poder delorminar correctamante la
eontribucian manginal. A continuacion
s detallan ko rendirientos de ks dis-
tintas elapas v la mwsdencia que bene
\a pérdica por unidad de entrada y por
unidacd che 2alida,

Hraabaria e 1 [ th L
[ap———— } Jra e | Ska | e lr;._ [rar—
T R 1 \ S S
'_'f'_"‘f"'_"'j"‘“_“‘"“!'l".i_" an PE [RL] [WLE] e
fr-l...n.|.--|l_|-||-|-h|.1...h ] 1. 1

9.5. Costos en la
helicicultura

La generacion de resullados pard
un cierto perlodo de tiempo
deponderd de 108 iNgresos y oos
tos. Por ahora® la estruciura da los
crinderns puede sor asimilada @
una Gmprosa monoproduciora
donde los ingrosos oo detarmina-
gan multiplicando ol volumen do
wontas por el proclo de venta dal
producto,

(on respecto & los costog y lenion-
e oot clenita e clasilicaciones y Gon-
copdos tratasdos antariorments s¢ cla-
sificarén primeraments koS coskieg o
fjos y variables. Dantro di los casios
fijns oo los discrimnard én cfiresing @
lirontos con respecie o los contros
da costos. Los costos varables 5o
clasficaran teerondo on cuonta i fun-
cidn oo producciin y comerclalizacian,

Reproduccion

Cria 1 Fase Crla
[irectos

COSTOS FlLIOS
2 Fase Crla
L Engoede Engorde
) Fecokoostn
l Indineeios
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artnidad ¥ por o
Lznhbd i compa-
loncia, GES mine
gun  crizdénd
mantendrd  un
s0l0 Hpo de pro-
rAwha.
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COSTOS VARIABLES

Centros de Costos o
Departamentos

Son sectores o unidades donfro
de la empresa que ticnen coma fin
acumular costos para poder efectuar
analizs o cada und do alles de ma-
nora msdndcdual,

Para el prosente trabajo seo
ientificaron dos contros de costos:
crfa ¥ engorde. Fsla separacion se
efectud leniendo on cusnta &l cam-
bio de la forma de manejo en la ox-
plotecidn v por lo tanko de sus va-
riables.

(O R T T T LS 1

Ll Prochacsion

[ Comecializacsin

Er ol sistema de cria mibda ) es-
Inucturan de costos es bien diforen-
ciada. Las etapas do primera tase se
realizan en un ambisnte controlaudo,
mientras que la sogunda fase so
desarridla en campo al aire libo,

Crig. Comprande ¢l poriodo
dosda el momonks de soproduceisn
hasta eompletar (o Tra, faso da crin,
aproimadamonte unos 75 dins, [sta
laze o ofockia en recinkos conacos,

Engorde: Comprende o poriodo
dezde ky 2da. fase de criz hasia ia
recodecoicn del caracol listo pars ser
vendidle, aproximadaments 240 dias.
Esta fase se realra & campao.

Como ya se establocid en el pun.
ix B.1 ¥ siguisntes, ks sistemas do
Cria puesden sar tras, 13 estructura de
Loslos tendud que definicss loniendo
o cugntn o sistoma olegics.

9.5.1 Costos Fijos

Almrantacion Reprodioicr™.: So
considera la alimentecidn de log ca-
racoles reproductores. Se o=
alimania duranie & mezes, o resto del

| afa se encueniran en estado de

tibernacidn v no consuman. El
mantenimiento de los reproductones
S olechia con aliments balanceads,
Una vez definida la cantidad de

-

[PEATTI C]

ETATAS
Vg vions o bivin
Brin Fivie d il
ki, Fawr €'l B =
Enpards a0 e 1
— g — - ENGORDE —————1
Cenlros de Cogtos

reproductones quo se va & mansjar
en b euplotacin oste costa perma-
nese ijo haste tanlo o e raalifigqua
Lol sdocisidn. Sard un costo dirscto do
la prmara lasg

Lk Loz eriadores do caracol
complementan desde la segunda fase
de; cria con calcio, con of objetivo do
forlalecer la cagarazan. Las nacesi-
dackzs deberan ser deter-minadas en
cada caso en parlicular.

Servicios: S considera ¢ costa
de agua, luz, gas v ieléfone, B agua
&5 ulilizada para la sanidad dol luger,
para los bebedoros v mantaoner La
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humedng necesona an los poles oo
posturad ¥ emns do ena modianio
AnpEsorng aorpss ¥ do pisa, El
IO CONSUmo provtians del uso del
ficipn on ¢l ciimpo para mantener las
planfaciones de hojas verdes
destinado al engorde del caracal en
sy ullima etapa.

Lalue g5 ol solo electo de ilumi-
macican del lugar y del funsionamien-
o e las boanbins do agua, no exise
axn el procso ningena otra madguing
Tl Cuac CONSUTEL @NoTgin

Coon respocto of gas, oy Quo Lo
s on cucita guc oo iataese do wn
invarmackere, esle coslo os (imw, ya
{uUE poT 54U propia cnstrucoicn cucn-
{a con paredes de doble mylon permi-
tiendo al ingreso del 2ol v bogrando
un clma con temperaturas idealss.
En caso de querer utilizar un galpn
calefoccionado, sl gas pasa a serun
cxaslon significativo

El agua, b lur v el gas son cosios
direetos de cada contro de coslo,
muaniras gua o tekdfong oo un costo
Nl

Sfincr ol CMwa S5 g gn cusonta
ol codo dol porsondl on el cusl so
incluse, no Sodo ol irmporla Drolo oo
las remunerscones, sing tamblén las
cargas zociales, los saguros do
personal v la incidencia que tena
tamio el susldo anual complementanno
como |as licencias pegas. Incluysn-
dose en algunos cesos, vestimenta
wioa la movilidadd hasta el lugar de des-
tinc. Gionaralmanto, en asta tipo da
actividad las porsonas ofoctuan do
tiaor cb lneans, 5o deho puns asigoar
of Bempa que cada una de olins dos-
tina & cada contro de costo de mano
ra de identificar este costo como di-
recto. Enaquelos casos on gque ofeo-
tlen taress generzles, como pluecden
ser las tareas administrativas, soqdn
consiklerados un costo indirecto.

Amorizaciones: Se deberd con-
siderar ez amortizaciones tanio de
inmiuebdes, vehiculos, reprodiecionns,
maquinanas ¥ heramenias, Tienen

DN FEMERD 00 E

Congresos
4 turklamonto on manionor 2 indo-
griciact okl cagital. Fs un ensio diecs
16 51 a0 pucdo identificar la afoctacion
e los lHenes o ks dislinlos conlios
e cnstos, on caso conlrano SO un
ety ienlingslen

Immuatie: Be debordn considerar
los costos de mantenimontio necoesa-
fig para su conrecto funcansmicnba,
al impuesto inmobiliaso y municipa
wel alquiler del immuchle, Eate dRimo
CosSio en caso de ser propeetand de-
hard FEMPERTASS Do B amodizacidn
voal imards ool capital imsertica, Te-
rignda 0 Gleoma los melias Ceupa
tog por cda cantro do costo 56 con
sdorard un cosio direcio,

Vehizalo, T este lipo de explola
CIONEs 05 SO0 Necesanio wn vehiculs
para el irasiado de 5 prodoccion for
manacks hasta el comprador, raedn pos
Iz cusl fener una mwersicn inmovi-
fzardn =0lo pars este moaenio es cas
innecasaria. Es por esto gue 2l trans-
pomo ganaralmenta =8 contrata 8 un
ferrczizrey, abonando ya sea por tonela-
g ransportoda on cuyo caso so dobo
conzidoar aomao un coste vaeinkbdo die
prrociecicn o paor winje dende dole oo
consiletado como costo fljo. Encaso
de tener un wvehiculo afectado & la
acinidad v gue &l mizmo sea utiliza-
do para diversas tarsas, serd un cos-
Tex fijer indlirgedo gue disbara incluit cos-
T cde: padlenle, seguro, mantenimian-
tes, ebiugtible: v lubricanloes, repann
cannes v By amorlizacion de ln nwar-

w3

Haramuantas: So considera la
amortizackan ool mantonemiosts, ©8
neaaario Bowar un mnsantan do g
WHETG pod Conlros 4o coslos para
podor considarar aste costa como di-
racla,

Honoranos, Sa lienen que lenar
on cucnla ks honorarios dae asaso-
ramienio oo pucoe Ser un eonla
-l'.|'l'-ll'. ﬂgrim&nmr. cspotialisia en
hebccutues. Seddn coslos indirecios,

{aggios Vamos, Pusdon custir oos-
tas indircctos coma pucde sor ol
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manaimbo, papaleria y dlilos, gos
tos oo asociacean, sanidnd, obe. To
dos olos coslos indirgeios,

9.5.2 Costos variables

95,71 Costos varisbhles ds pro-
cluccidn

ba una actividad donde exislen
oy pocos costos variables de
preedueTicn.

Atmanio Halancoado: Hasta la
edapan cbel ongordo, of dimanto balan
ceado consiiuye i unicn alimonta
cidet o los cargooles, ELSONSEmH on
&l sEsiema intonsivo e de 2.5 ilos
de almonio balanceado por Kilo de
caracol terminado, distribuyandose
de [a Sigueicnto: maEnera:

I nvasze: Finelizado sl pariodo de
ergoede, se procede a la recoleceion

CORSUMO SEGLM ETAPA [E WIDAS -|

Etspe % por | Mosss| %
| Miss
17 Iaas ia cxin % i B

28 [a cha 0¥l

Cragonca 10,007 b bl

v 5o log envasa en bolsas de red con
capacicdad para 5 kilos de caracol,

9.5 2.2 Costos variables do
comonanlizacion

Impsnsios Provinoiglas: Enka pro-
wiris oha Huenos Ares a5 al impuas-
fo sobre los ingresns brotos. 5 ligui:
dlan cxame un porcentaje de los ingra-
sos por ventas, Entérminos unitarios
o definirfamas como un porcenkaje
ded procio de venta,

{asas Municipalss: Son darechos
g cobra ol municipio a todo ipe de
auprlatacidn o senvicio. En la mayonia
de los casos toma la mesma base quo
s impuesios provincinbas, pors puo

TN, W50

Tl

e acwrne tambedn gque so doba abo-
Aar wn rminime, on el caso dicho
costa ng 58 10 daeba longr on cuocnta
dentro de l6as cosies varabhes,

Flates de Emtregas E5 un coslo
varizhle en agusllos casos que se
terceriza al servicio. Cuando ¢l proplo
productor lo realiza por Sl cisents,
tendriamos algunos coslos fijos ¥
atros variables.

Cosios do Acoraficioramicnlo Es
um costo vanabie on anuellos Casos
qua 32 lercoriza ol sonvicio, Guiando
ol propio productor ko roaliza pos Su
cuenia, lendslamos algunos cosios
fijos y otros variablos.

En zquellos casos que sa oleciue
la sxportacion en lorma dirgcta
tendran gue considerarsce olros
©ostos, algunos fijos y ofros vankables,
dependiendo da lo modalidad y
requerimienilog o comercializacion.
Loxs prrincipabes costos son: Emvios de
muesiras Empague y etiquetadn;
Despachanie de adusna; Tasas do
sduann; Soquens y Flete; Handling do
L rarcncdorin v trmites do Adunna.

10. Indicadores de
eficiencia

LSe identifican los indicadoras
cepecificos de la produceion bali-
cievda que deben ger tenidos en cuan-
ta on el manejo de la explolacion con
La finalidad de mejorar la gastian.,

Fondimiono on la clsificocdn dg
faproduciones rovaloeiados eoqun-
ooz B sl Indicador dotarming ol pos
contapn de descane sobre al univar
s0 e reprnciuctores. Permite realizar
el controd de gestidn de la funcidn
compra de reproduciones.

Himtackin del ciclo productivo: Sur-
g oe la razdn entre el nomero tolal
g hibormaciones de e totakdad de
g grupes ¥ cantidad de grupos. EI
coeticiente obtenido refleja le media
de la cantidad de oclos productivos
gonorados. Cudndo 0% gual o una,
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crproan o adopaion oo un sshema
de crin oxtensiva [hibomacidn natu-
ral} y cuando o indico o5 mayor a
urs, un sistema oo crigomixta o ine
tensiva con ambiente controlada.
Este indice tiene una oscala de uno
& cualre, reflejands una mayor
eficiencia en el manejo de la produc-
cighn & medida gue =& acorea a cua-
frcs,

Puesias medkas ponderadas por
pasirg Es b relacidn eotre cardidad
do posturas ¥ cantidad do ropros
ductores. Lo magmi indica oon clad
dad el ostado do ostrds dal plantod, A
mias lajos de la unidad manor eficion
i an el manejo de i reprodessidn,

Varfacion de unidades produ-
caiees: Es la razdn entre of todal de la
eslimaciin de individues nacidos v al
tedal de caracoles dasificados para
la werda, Fsla indice no puocde sor
rmendr & E uridad, represaentando b
unidad @l ieal vy a medida que e
aleja de ella, refieja b ineliciencia dal
Manejo operatneg do la produccidn,

Melros cusdredos sprovechalies,
Metros cuadrados de plantacidn an
descanso sobre ol total de melros
cuadrados oo engorde. En cria
extanzivo no debe ser superior al
ireinta v fres por cicnto (33%), entan-
fo que en crie mixta no deberia su-
parar el veinticineo por cicnbo (25%).

Los indicadores de
eficiencia de la
produccion helicicola
50M Cinco, y su
correcta aplicacion
puede constituir la
base de un tablero
de comando...

CANCICMERE 2003

-

maorthr; E5 ol cociente ontra Iy canti-
e oo kilos de almento consumdo
¥ 1A cantidad de kilos olienidos de
producio ferminado para la venta.
Cuando a5 mayor a dos v medio kilo-
Qramas de alimento, operativarmenta
=0 0g ingliciente, alcanzando i me-
ma eficigncia con un indicador yual
LER LR [y

11. Analisis de un caso

Desamollaromos a8 continuacion
ur caso de cxplotaasdn Bolicicola do
cria mixta, perlengcionie & la
cooparativa de Bahia Blanca
COHIPEHEUR Lida, reflejando (&
estrpclura de costos delallada
precedentaments.

Antes de comenzar con ol
desarrolle del case &= necesario
aclarar que lags condiciones climstizas
de la zona son aplas para este tpo
do sxplotacién, basta con vor la
abundancia de eslos gaslordpodos
on nuoslios patios ¥ on la zonas
aledafias,

El productor licne lres afios de
axperiencia en la aclividad, =e
ercuentra ingcripto come monotri-
bailisla, tisne firmado dos contralos de
MUt quo le aponan parte ded capi-
Lal y o sesoraméento necesano pam
la ewplofacian.

Esz importanio acdarar que este
praductor S¢ dodica a la oria de
carncoles, vendiéndolos vivos y
clazifieados par tamafo a us
BCOHMIor, dos vocas al o™ . Elpro-
cin peclvlo as de 0,70 contavos de
didtar® por kikegramo de caranal vivo
puesto on planta, asumiends o cos-
o del ol

La capacidad de produccidn asts
dada bazicamenta por la decizidn dal
productor respocto de la cantidad o
reprocuctanes, que en asta explofa-
cion es de 20,000, El espacio utiliza-
ble para albergar a bos reproductoras
Yool regueride para of angorde de las

Congresos
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Parn Bovar o cobo los actividados
CLIrin Con 1o siquicnlo ostrustura oo
prrnoenl

El Helicloullor duefio de fa grplo-
tacidn, dedica @ 70 % de su liempo
al manejo de los reproductoraes v pri-
mera faze, ¢l resio del iempo o des-
lina a tareas administratives ¢n ge-
naral. Se giuta una remuneracicn
o pesos mil (3 1000) por dichas fa-
reas.

S0 cuenta con dos personas on
redaicy O depenadoncia, quo 59 on-

DATOS PARA LA DETERMINACION DE COSTOS

Cagercinkud ey Producgiin

carmgan de roalizar todss bns 1ore-03
inharentes al engorde. £l costo total
oy mano de ol o de pesos mil frgs-
cientos dieciocho con 80/100 (5
1318800 que inchuye cargas sociales,
ART, e incidencia de otras costos
Proporcionalos.

Fara efectuar ky recoleccisn v cla-
Sifkcacion pos tamafio s8 confratan
cuale personas por cuatro dies por
pastura abondndolos pescs trointa
(5 30) of dia rabajado. Asimismo, se
uoria con wn hidkxgo v un contacor,
AUy SO parte oo by oxplolaesn,

Toial o Reproduciones KN
Paso Proresdio * Fapmouctor D25 K.
Kiless Totales i
Cant R, For Ky B
Lant Pesthuas on ol Ao a

Lty moavaual e alimenm cign oo odimcgion

Praces Kilo Alimomn Balans 0.4

kg allmal]nu =k reprnoicior 28 grs
aska 3 dins

ﬂ;ll;n;:’halﬂuﬂl ¥ ki da 280 grs

URIEECY BaF W NEEWIEN DS r R

D'I‘nl:ri!rrh'rn LI
rirthaSiormn g1y
ulee §eamenas y Vadoa

Caings
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Corster Wariabie Frofucciin Dav sy
COMERCIALLEACION
Jole de Lnireqia 510 & lonslads
Ingariacd Beulna 1% &' pre
Soguncksd o higeons 1k D% o

Lomta Markahlo Commisdi=nrion

Total Costo Varabile

12. Conclusian

D andlisis reafizadoe do laactii-
dad habcicaly, se pudieron definir
indicadores prodectives de importan-
cia para la gostidn de 1 eaplolacion.
Se demuestra que b helicicultura o5
una activided con aitos coslos fijos, ¥
por ko tanto es necesany wna cierla
ezcala de produccidn, gencrando
grandes boneficins al superar dicha
aacala, Tambitn se dehe lonor an

1B R T

cuantn la imgaortonce do los coatos
Ojos indirectos on ol botal v olocluar
un andlisia pormenoradoe oo los mis-
mes, para comprender s causas
qua los originam y con ello moiorar
informacican.

Dadas  las condiciones  de
comercialicacion pregeniadas cn ¢l
CAs0, S0 observa que la venta & gra-
ned, por s bajp precio, haoen nece-
s=anios lambaon grandes voldmencs dc
comorcinlizacion. Por 1o antes ox-
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pusesto tookn emprendimiano do esta
tiper chsdao consslonar dosda su pustd
dho parida produeeidn y vonla do
grandas volurmancs, y lrnkigs Sindg
conversenta analizar i ircgracion o
la cadena hada delanie para Bagar
al consumidor final en lorma direcio.

Con grandes volimenos o intoe-
gracion e la cardoena oo vakr, Laachi-
vidad heBcicold dehe Sor conshlora-
da como altemativa pana efectsar in-
versionos ¢ oblener de ellas una
satisfacioria reniabdickd Solire 5 in
WSt
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Sistemas de costos:

;/Qué pasa hoy en el mundo?

Autor: Alejandro Smaolje (%)

Las empresas gque actuan en la economia
globalizada -sean o no multinacionales- utilizan
las rtécnicas de elaboracion y uso de los costos con
un pragmatisme distante de las discusionsas
habituales en circilos académicos respecto a fa
preponderancia de vra u otra herramienta, pues
su gran objetivo es ef de reducir costos.

Introduccion

{uizas al titulo dal prosonto arti-
culo parcec abgo ampulos, e no
a5 de ninguna msanera uestro obje-
e e b sea. Lo gue 2 pretende-
mos con esta colaboraciin es brin-
tkar um panorama o més descriptivo
pasible e la actualicad de los siste-
rmas, modedos v métodos de onsten
on ¢l munds de hoy, BhAsicamanta
S travta do wna proagniacion do ligo
inlgrrrutive, dondo nes atsiomdomos
¢ha hacor valoradsones subjolivas o-
bre bos diforanos coneeplas oxpdies-
15, AURKIUG S ITHOrEMIraremas akgu-
nos comentarios, reflexiones y
conclu-sioncs recogidos de pate de
las personas, lunsSsananios Y Usianos
de b inforrmacihn de gostitn v coetos
en diforenles empresas de mditiples
sitices, Mo obstants, oo menoster acla-
rar que clocuar una Sintesis de la g

1 ToEnn, W S0

tuacian do k descigling on o mundo
&5 una larga sumarmonko comprhopn v
tha mony dificufogsy concrocidan. [odbl-
o @ plba, ratasemos de of recer algu-
mos lincamienios Otiles pera que el
lerior conozoa qus estan haciendo kas
companizs multinacionales an mata-
ria de informacidn de costos ¥ ges-
fidn en 2003, pero de manara raal y
efectva.

Alcance y limitaciones
de nuestra tarea

La prezentacidn que aqui expon-
dremoa, como eda aguslla dedicada
a estos temas, resultara parcial an el
santido de no poder abarcar lodos los
paisss del mundo, ni todos ks lpos
e actividad ni mucho monos podsr
sxpxoner una mlormacion demasiado
detallada de b qua hacen las com-
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ponias, inclugso por cousa de ia
confidencinliomsd quo muchas do ollas
pretanden guardar. Sin embargo, con
el objeto ¢ salvaguardar la objetivi-
ded y brindar un emfoque lo més ge-
rmeral podahle, 52 han considerado oi-
versas fuentes de informacion para
encarar by larea, kzs ciales han sida
de gran ulilidad, v de cuya conjuncidn
surgen ks conceptos que a lo largo
del desarrolio del presente lrabajo ze
exponddin. Dichas fuenics son:

= | ¥poriencios porsonales do ra
b cn clivorsas compafiiag inloma
cionales an s ultimos ados,

= Reuniones, enbrevistas v sosio-
ns de benchmarkiog llevadas & cabo
on diferentes partes dal mundo con
codigas de distintos paises v activi-
s [

» fihliografia técnics, incluyendo
libros, revistas, aiculos cspocilicos
v hasta matosial de difuside irdorna
de a3 propias omprezas.,

= Entrovigtng informales sosteni
das con funcionarlos de diversas
COMpEEniag.

Come resullads de todo osta, sur
gen las siguienies reflexiones que
presentaremos  agrupadas  en
capilulos, sdlo a los fines de zer
cepecilicos y conGretas, Es necesarnio
conEidorar que nos concantraremos
e Cierlos temas puntuales, dado que
la termidtica de la disciplina Costos &
nivel global, resulta imposiblo de
absarcar en ur sobn orticulo,

Primera pregunta. ;QUE
SISTEMAS DE COSTOS

SE USAN HOY: COSTOS
PREDETERMINADOS O

HISTORICOS?

La respussta conceptual a oste
imerronante os: se aplican mayorita-

LICICMERE 2003 J

risumonte sistemas de costos prodo

lrrmmunackos. st gquiong dosr que s
grandes empresas inlornacionales
calarminan costas unilarios tedicos
anles de fabwicar ko productos o oje
cutar ks gendcios, El costo proo.
lerminado pueds adquine sl cardctor
e un sistema de coslos standard, o
smpfamente un sislema de costos
oaslimados o presupuesiados, Eeqim
Iy emprasa y la activicksd. Paro estd
cliwo gue, dado gue by mayaoria de las
emprosas utilizan infermacion de oos-
s parn obgotvos de toma de doc
HONOE Y Qostidn, of cosko unilar quo
50 nacodla y s calcula os prodetar-
minacky. Encigrbos casos, 26 orgploan
sislemas de coslos resultantos que
wslablecen costos unitarfoz roales
promedio de cwda po de producio
prar pericdo mensual, Esta situacidan
gurge generalmenie an actividades
QL DEIBTAN POF ProcRsas 0 an seria 'y
e las que el costo real adguisre una
retevanciz fJurmlamental por sus osci-
laciones con respacto & [0S prodotar-
MEARGOS, Yy S0 [Hr VERSEONGS o
Bz condumias (isioos o on los procios
o los fadtores produictivos.  Como
cealor pochermos citar by inchastria dol
potrdles v sus derivackss, que buscs
estableoor ol costo real de sus pro-
ductos  para  determinar  las
rardabilidaces reales de cada uno da
i

Como reflexion imporante en
aste caso, os bueno zedalar que
pese a las alirmaciones de algun
que otro gurd del managament, los
sistomas de costos slandard no
miurioron i desoparocioron, Todo
Io contrario, 5o hallan vivos y vigen
tes, aplicados muy partleularmen-
te por las empresas Induslriales
para calcular sus costos ynitarios
de produccidn. Existe stempre una
interdependoncia fundamental da
laz dreas administrativoe-coniablas
con rezpecto a las areas Menicas,
que, PO Supuesto, son 1as que su-
ministran las especificacioncs de
malerias primas, las rias o prooe-
a0s de los productos, los licmpos
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do trabajo de cada unn die las ota-
pas, ole

Segunda pregunta,
JCOMO FUNCIONA EL
REGISTRO CONTABLE DE
LOS COSTOS STANDARD
Y SU VINCULACION
CON LOS SISTEMAS
INFORMATICOS?

Como sefinla o sana docining,
cxizte una fuere vinculacon  onin
oz siztemas de costos v ks plases
de cuentas que omplean las
companias, las que an general ratan
de mantenar estos esquemas de
costeo dentro de |og sistomas
contables & induso rgistran odas
las transoccionaes ntermas (tranafe-
roncias oo materias peimas, produc-
tos semiprocesados o terminados
cnire depdsitos, ote) en sus sisto-
mas, valgnzonds s mowmionios
fizicoa a valoros slandoed O prodo
terminados v conleceinaardo lo (ua
en nueastros viogos esquemas de en-
sefanca denomindbames “asienics
de coslos™ Estos procesos se le-
wan @ cabo muchas veces diariaman-
b, ¥ =implemente de mansra elo:-
trdmica, dejando los resultados “don-
fro” chl sizteme, v sin emitir imfoomaes
o repartes dianoa, & no sar gue @l
U USUARID [ reaquisra para sus ops:
raciones colidianas o faroas e con-
trol, Loz drons o soclores e Log
tos emiton astos lpos de informas o
resumenas (o les "psonios” on s,
sirwy [ sopories) de manora Soma
ral o ancless monsual. Tengamos en
cuanla que para csto ze utiliza saft-
wiaare tanto oo tipo stamdard, ofrec
dog psualmente por companias es-
pecializadas en programacion o coan-
sulioras, asl como otros elaborados
=a medida” para las gramdes compa-
fiias, e todas mensras esta segun
iy o claramenie s minoriari.
Loy oqueer &0 e dd con gran frecuancia
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s Lo utilizacien de softeard S18n0-
dard, pore luego adapiado a las ca-
raclensheas de cada empresa por
coresuliorn quee lo implementa, guisn
I Mexibiliza, ISgcamente a partir de
un ansilisis ¥ clecclan que la empre-
sa compradora cpeockd previaments,
para acercarss al sothware que con-
sidlora mids bl para sus propios ob-
jelives,

Tercera pregunta.
JCUANDO St
ACTUALIZAN LOS
COMPONENTES
MONETARIOS Y
FiSICOS DE LOS
COSTOS STANDARD?

En la mayoria de las emprosas
internacionales, dada la esiabilidad
rmonatana del contexto da ks paises
quag posoon las oconomias mas
imprtantos del mundde, y ol no sustic
fasas do Inflaclén olovadas, Si bean
hay valvenes y cambios de procios
relathvos v modificaciones an los
precics especificos de muchos
insumaos, los costos standand 50
astablacen de manera anual v dichos
valores unitarics gquedan fijos a lo
lariges dde Iocdo o gjercicie, En algunos
casos, y muy espoecialments en
ciertas industrias donde s cambics
oo tocnologiag v procesos suelen ser
mds velooes (industna del herchware,
P cjemploe) las acluakzacionas da
bos cosios wnitonns prodetorminados
00 Inmasiralos, poro muy [ras
VOGES OULIrman an poriodos mas bre-
vea. Fara algunas situaciongs pun
tugles de paises con mayor mesla-
bilidad econdmica, comn paGain Ser
los latinoamericanas (por cjemplo
Brasil} algunas Tirmas hacen una
excapion ¥ i ben mantignen los
standard fisicos ljos a o krge de
todo ef ana, modilican los precios de
los inzumos y otros olomentos ded
costo en forma mensual, atomdicn
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oo a lag caractoristicns paricularos
0 BS05 SEI0SE, Tanomas antonoos un
standard mansual para l6s casos do
coslos de produccidn que 2o gone-
ran en plantazs ubicadas en dichos
paizes. Pero este dima silsciion on
general es de caracter excepeional,
ya gus las firmas multinacionales tra-
tan da mantener una politica comun
v genaral para todas sus filiales

Cuarta pregunta.
JCOMO SE MIDL EL
VOLUMEN SOBRE LL
QUE 5E REPARTEN LOS
COSTOS FJOS EN LOS
SISTEMAS STANDARD?

El otro aspects que pucde resul-
tar interesante destacer en cuanto a
la operacion aciusl de los setemas
standard consiste en analizar la di-
foroncia éoncoptual entre las dos
qeanchzs cormontes do dobomunaesan
dil wolumon sobro of cunl 50 ropar-
ten loz costos fjos al momaenio do
caloular, en princlple anualmenic, los
costos unitarios standard. La opeldn
elegida mayortariamente por las
companias norleamericanas congis-
le &n dotarminar & nivel de activi-
dad presvislo para ol periodo anual,
mullipicando los volimanses que sur-
gen ded plan macsiro de producoidn
para loda ol periedo, por los valores
wmitarkag {osto doe mono de obradi
reeclia, hoarns mdcquings, hoesss homdar,
S Basos O combundGiones onlre
Aias} con la finalidsd de hallar un
voduman raalista sobre ol cual divi-
dir luego & presupuesio de cangas
fabriles para aspirar & determinar un
costo unitario standard que podria-
mos cianominar “habitual” y gue po-
dria finalments resultar parscido &l
cosio real umitario an gue 58 incurri-
ra al momento de fabricar los pro-
ductos. Pradominantements en Ale-
mania =8 siguea ofra linea conceptual;
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alli pbaorvamosd unn mayor prefoerens
cin por doterrminar la capasidad
s prachicn v repartic sobre aso
valurmon |65 présupuesios de chstas
lijoes para legar al costo undtano. Y
la capacidad méxima practica e=
rcdida comeo &l nivel de produceicn
{usz 85 posible alcanzar operando las
ridiuinas o la dotacion de gente
ladka ¢ liempo electivaments dispo-
feble, & la voloeidad de funciona-
riicailo ledeica gue ks aquipos o per-
sonas puodon akzanzar. Esta postu-
rav e garsoral imglica dolerminar wn
costo unitario monor guo o altomna-
tiva anterlormonte mencionada,

En la mayoria de las
BMpresas
internacionales, dada la
estabilidad monetaria
del contexto de los
paises gue poseen las
economias mas
importantes del mundo,
y al no existir tasas de
inflacion elevadas, si
bien hay vaivenes y
cambios de precios
relativos vy
modificaciones en los
precios especificos de
muchos insumos, los
costos standard se
establecen de manera
anual v dichos valores
unitarios quedan fijos a
lo largo de todo el
ejercicio...
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ganarar asi un coste de ocosidad
anticipads on caso do que B pla

mn do produccion do acuando eon
kn thmanda roal provadquen wnd ac
tridand menor & la capacidad. [
improductivicdad se impula a resulla-
dos sin modificar el costo wnilario,
axceple on ol caso de que s lrale
der algoe muy significative ¥ repelili-
wir, madalidad en la cual muchas
compainias prsan a la mecanica de
cAyloubn del costo standand ropariicn-
do iodos los costos fijps sobro ol ni-
sl de aclividad prewvisto, EBs impaor

lante doestacar gue en ol caso dao
muchas ampeogsas alomanas, Ias fin

mas utiizan tambedn dos juogos do
costos unitaring, una, calculando al
costo sobrg ¢l nivel de actividad pre-
visto a bos fines e oS reportes men-
sualas, con la finslidad de evitar va

riaciones rmgalivas sistematicas v
repelilivas generadas simplemenls
por ka decigidn de uso de la capaci-
clied @ un mlvel manor gue el rmdi-
me, Bl segundo juego de cosios Sue-
ke pmarse para ciortas oemas de de-
cisionas, como por cjemplo desti
nar la copacidad ooicds pars raba
jEur @ laodn para Lareoros o o fOpoe

tas aspocilicos dondo ol Gosto do
ooiosidard se quiere axhibir desa-
gregancs [a ociosidad anlizipacds de
la oporativa.

Uno de los dos
juegos de costos
unitarios gue

utilizan las empresas
alemanas, esta
calculado

—a los fines de los
reportes mensuales—
sobre el nivel de
actividad previsto....
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Quinta pregunta: ;HAN
VARIADO MUCHO LOS
INFORMES DE COSTOS
DE PLANTA?

o un elemento adicioral ilus-
braliva el tipo de reporle mensoal
sobare costos de planta y gestion fabril
quiz aplican muchas companlas
multinacionales, adjuniimos un
madela de informe, dol Llips que
utilizan habitualmenio s companias
norteamencanhs porn contredar 69
coatos de manulaelurn. So trata do
un modeln, quo prosonlamos o Eule
de oformpks, ¥ Ol SUPUeETD que no
predends sor dogmatico en al sonbide
de eslabbeocer una tipologia base &
saguir. Incluso, el presents modelg o
g3 an &l uno idéntico al de una em-
prasa on partcular, sine gque o be-
e constiuido partiendo do aquellcs
que emplean varias companias de
diferentes rubmas. Die ky eonjuncidn de
las difarentos variantes hemos intg
grade osto tipo o informe, quo, S
bien mo mosporde A wna firma on par-
Lzular, anlondemos gquo resudla par-
licularmente fusteative, sobre todo
para ol lector que no lisne relackin
directa cotidiana con este tpo de ta-
reas en esin clase oo siganizaciones.
Crasmos gue ded andlisis de los pro
pios cuadros presentados surge cla-
ramente ¢l contenido yla informacicn
qua s¢ e en elloa, por lo gue 56k
cliramos quae S trata de dos repories
s

« El primaro o5 un informs
rmongud complilo do coslog Staadaed
y realos, con dotorminacidn de bz
VARG,

+ Bl sequndo especificamant o
eslid dedicado al analisis de las
desvins de bos rubros da manoe de
obtwa y cargas fabrlas.

Anul me adjuntan ambos.
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Sexta pregunta. ;QUE
MODELO TIENE MAYOR
APLICACION: COSTEQ
INTEGRAL O COSTEO
VARIABLE?

Ern oste pundd & imgotonlo o
IMArCAr gue nenstrn obpotvg os osta
blecer qud motodalogiag do chloulo
e costos unitanos, ¥ gui modeloa de
costen para informacidn gerencial,
para control presupucsiano ¥ de ges-
tion Tabril, mchuyendo medicion de
resullados tabriles, caloulo de cosslos
unitarios de produccidn para ioma de
decissones (ffacién da precios, camo
ejemplo tiplca), v, finalmento, para
cmilir informes contables a leroeros,
prodominan en las compafias inder-
macionakes,

Es rnpeorianto romarcar qus 05-
tos cualrp aspoctos constibuyon an
vardad angulos complatamanle
diferanles v para todos ellos, as
compafias suelen utilizar warios
madalos o metodologias.  Asi, und
mis cenpresa susle aplicar mads de
un esquema en forma simulidngea
para cumplic dichos objelives v culbrir
distintas necesidades da informs
cidn.

T.XIN, W™ 50
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Ahora bien, la respuesta goodee
ca a esle toma habitual de discesEon
desce hace més de cuarenls anos
serid i siguents: 22 utilizan recucn-
lemente los dos modelos, tanto el
costen mtegral comeo el vakabbe, de-
pendiendo fundamenlal v primaria-
mente del objotive de la infomacion
e coslos, pore luegoe tambidn do o
propin ostruciurs 3o 103 costos de
prociucein y ol 5o o sclividaed o gue
50 dodiguo |8 omgrasa

Y no SOo decimeas que S BEEN
loz dos modelos para significar que
cigrtas mmpresas emplean coslae
integral ¥ otras ulilizan cosleo
variable, ko cual es obvio y conoaida,
sing algo mucho mas imporianis:
muchas empresas tilizan los dos
modelos a la vez, ampleands ¢l
madels de cozten complolo para
akyunos fines v ol vaniabbo para oiros,
dado que existan al monos Cuatio
onfocns gRbaios Como orunciamos
ut-supen infoemacion gorancal o die
gestidn, conirol prosupuestans qus
incluye condred de costos fabnles y por
ende daterminmacidn de costos unita-
rins da produccidn con eza mata, e
portes de costos unitarios puntuales
para loma de decigiones {fjacidn d¢
pracios, deckdir tercerizarn, negociacio-
nes oo Booncias, ete) & informacidn
confable pard lercerns
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Poro amplicmos un poco osto
panio, Eo realicad cobso aclasar ini.
ciabmonte (o por medodn de costoo
integeal entondemns agudl sistema
fquee cakula bos costos de produceion
unitanios meluyende lodes os cosios
MECeSanos, sean variables, fijos, di-
reclos o indirectos of producto v vala
less inventarios en consecuencia. Por
mocelo da costeo warinhle =2 inter
preta agqudl que inchuye en los costos
unitarios de produceion sdio las
rubves viriables {mas algan ofro com
poneribo directo, come apraciamas on
A0S Cason, comvirliondose asl en
Lt e Ao costao dirocks, mas quo
worablhe), vidua los invenlanos o di
choa costos o imputa 8 resullsdos ke
costos fijos on ol mes de su de-
wangameenta, sin activarlos en los sal-
dos e los rubros de bienss de cam-
bin. El empleo de uno v oo mdtodo
=% completaments independiente de
I3 fpdicacidn e ly Wenica ded anali
sl msrrginal, determingendo = contri-
buidn marginal y presentando esta-
doz de resulados que Segrogan los
COEtnE por su vanabilidad on o gue
deanominaromas “Contatdlidad Go
rencial o “Contabaidad Directiva”, ¥
aequi eabe olra ver hacor una mwon
cic concepiual o lermincligiea, s
tas firmas multinacsunales emplean
esta ullima denomnacion para refe-
rirse a sus sistemas de mlormacisn
que entredgian reportes de resultados
completos mensualments a sus cua-
dros directivos, identificando segmen-
tos de negocios y determinando |a
utilidad neta de cada uno de oios, la
rantabilidad sobro ol capital mwertide,
Ios estados de siluacidn patrimonial,
ot pars siempre an indormas destl-
nados a usuanos inomas, Yo sean
éstos managers contralados (em-
pleados] o los proplos deofios o ac-
cionislas de la compaitia

En of uso habitual v general de
maocdelos o costao destinadas 3 ser
empleados an la Contabilidad
Gerencial, hernos notado on Estadoa
Unides, Alemania, Reing Unida,
Francia, ltalia y Canads una gran pre-
eminencia dol costeo mlegrad, pues-

DM IFMEBRT 20T

o quo las eompadins industriales
crlermingn sus costos do producsidn
urtitarices incluponoo todos g costos
necesanos: varables v fijos, dractos
8 indirectos, En los paises oscandi-
navos ¥ Japon el cosico variable ad-
quiste mayor auge, v aparece utiliza-
do incluse en laz aplicaciones de
Contahiidad Gerencial, dado que en
loe coslos unitaros de produccidn
empleados para estos objelivos
decizonos se incluyen solameonte los
costos vanables, v en algunos cazos
e agregan loa costos fijos directos
para establocor en roealicdsd o mo-
ol prochico do "costoo direcin”,

Cilarey gue agqui vale la pena con-
sidetar un lema central rmuy vineula-
do con gste punto, ¥ o5 of cardoior
contable o extracontahle que posee
la informacion de costos on particu-
lar, y Ia informacidn de gestion o
gerencial, on ganeral. Tengamos pre-
samte que on Fslados Unddas cxiste
una notable mayoria de grandes
companias que cotizan en bolsa v
son monitoreadas por la SE0G
{Securitios  and  Exchange
Lommission), Por una eeosticn de
objetividad, uniformidad y saguridad,
Etas empepsas brindan exaclamen-
lo los mismaos datos a loz terceros y
A sus usuares inlemos {direcioras,
acscnlas, ete). For dicha causs, so
atenen esirictaments a los principios
contaliles aprobados por la FASH
(Financial Accounting Standards
Board] no sdlo para la informacidn
que presentan a terceros, ko cual re-
sulta obligatorio, sing tambion para
lo de wso intorno. Esle quicre decir,
aue lng misrmas nosmas de valuasdn
N i astaco contallo do publicacion
Sc aplesan para la mfarmacicn intor-
nd. Fara citar solamente un gjom-
Pin; Se imputan a resultados entora-
mgnte loz gastos de inveatigacion y
desarrolio, ¥ nundsy se activan. Lo
quer diferencia la informacidn intor-
na de ki externa 2 of grado de deta-
e, gua, por supueslo, 8z mucha
mayar en la destingda a directivas
o Ia compania, Poro lo que nunes
cambiard es o monto de la gansan-
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cia o pérdicda neta do un cuadro de
résltados o los sabdos do log octi-
wis do un estado patrimonial

L% companins aurcpeas, 5 bien
o mechos Casos presentan la parti-
culiridied de ser lambien firmas pd-
blicas {eotizanles), so caractarizan
o un Aspecls esencialments distin-
to, En muchas de oflas kos paguetes
AcCAnAnns mayantarios estan an
manas e familiag o secios parioula-
PG, 3 E0lo unk paorcicn coliza on bol-
i, A dilerencia do las companias
noraarmdaricanas, s top managoes
da las europoas suslon sor sus duo-
nos a levaz, En el caso de lazfimas
asladounidenses grandes esto no
axisla, pussio gue iodos los mana-
Qe son en realidad eamplsados, no
exisliendo "duenos” en el sentido cla-
g conocido por nosotros:  los ac-
coreslas son on realkdad fondos de
inwersicn, fomsdos de pongion, compa-
nias de segures, ole,, ¥ 1o porsonas
fizicas (salo &n fosma oy mingrita-
rig}, Como enlas firmas curopens los
1o Manadgors que dengan 108 compn
Ming  Suolen Sor como difmos ante-
Aonmora, duonos & 16 o, axesio un
msarsar rsge on b duplccdad dein-
formacan, peesto gue el wmsrio s
&l mizma, Ya s0a como accionisla o
directivo que gestiona la organiza-
30, v no exiagte B oposicidn de inte-
resss que si a3 notable en el modelo
de capitalizmo anglozajin. El direct-
v puads entendar e interpretar las
cnsas desde los dos punios de vista,
=i 50 lo presantan daramente los da-
1os. En Europn o5 mas factible an-
toncas oncordrar informacidn oxtro-
contable do wmo intorno oon resulia-
dos diterentes de la informackin con
table suminiztrada a tercesos, Clarg
que en Europa aparcoe un segunde
BSpectn QUe a Su Ver JUega an ¢on-.
tra de esta tendencia balanceandao la
situacidn. Los organismas de control
BUIDDEE 0N MUcha mas esincics
que |os nomeamencanos &n materna
de precios y resultados, A=l en mu-
chaz actividades {por sjemplo 1y in-
dustria farmacéutica) exsmien conbr-
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len de procsos o diferente @nor y
complajicnd an Alormania, Francis,
Fioing Linigo, Suiza, Cspana, Poisos
Lacandinavos, otc. Esto significa
qua las empresas doben presentar
informacion de costos v resultados
por lineas de productos v por pro-
ductos, no =0lo en forma tedrica pare
solicHar un precio para wn NUeyo pro-
duzlo o para medificar el de akgen
produecto vigente, sino que daben
prasoatada también periddicaments
para inlormar resuftados netos raa-
los con al fin de gue las autoridadas
vorifiquon ol mivel de ganancia real
quio osidan obonwsdo, ¥ on caso do
sor supsnror Al aulonzacks provenmon
to (va goa por una cweeslion do pro
ciosfoostos 0 inclusn volumen) de-
ben modificar sus preclos para estar
dentro de la bande permitida. Todo
asic nos propone inmediataments
dos conciusiones:

= Las cmpresas deben utiizar
cargeaemas doe cosleo complato para
poder asignar todas los costos o las
lineas oo producie o Salo los e
produceeing

= Los ompresos daboen brindar
infarmacion muy dedallada o un
tereeero ([ slado) que surge de sus
profuos sstomas oo coshos o inforermey
30N gerendcial, ¥ por supussto odebe
astar respakiads en esta haze y on-
contrar documentacian respaldatona
qus los soports.

En definitiva todo esto apunta ha-
cia modelos de coateo integral en
cuanlo o la determinacian de loa cos-
teat cbo prochucason v modolos do oos-
ten “tomdablos” o insorados complo-
tarmanta en los sistomas contatilos do
la comgaanla, ya quo no resulta tan
uzual e cazo de empleo de diferen-
tes modelos de costeo, destnads ung
& elaborar informaciin gerencial o de
usn interno, ¥ otro a8 la propacon
de imformacian contahle a tercoros,
debido a lazs rarones recién expucs-
as.

L ddnde surge entonces agud
doble emplan de modelos de costen

COSTOS Y GESTION
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integral y variable que una mismo
EmMpress puocD hacor & 1o wer, v quo
mds arriba dociames enconbrar? Lo
respuesia o esenaalments on ol
us o informacidn para controd pre-
Eupuestatkn, Agui hemos ohaoreacds
algunas companiias que, a los fines
de conferion de presupuestos v la
subsecuents comparacion mensual
con datos reakes para hacer informes
de contral emplean el modslo de cos-
ten variahle, independientemente dol
models de costeo uilizado incluse
para la infarmacicn garencial compie-
ta (con roportes de resultodos por li-
reang G0 prodductos, conslos o disr-
b, o, poara los gue o vooos, b
misma empresa aplica cosloo inde-
grall dido que & eagquema resulla
mas sondille de entender par ks ma-
nagass, espocialments de las arcas
comerciales & incluzo de las plantas
fahribes, va que el foco esencial de
esie d@stoma presupusestano sucle
estar en & conlrol de los gastos, v
alli oz valores tolales por rubra (na-
wraleza o sectod) cobwan gran impor-
fancia, siendo las fluctuaciones da
HrONIroS v au incsdencin an fos ro-
sultados alge do ko gque s protondo
proscindie, dads que el esguoma
apunda fundamentalmente al condrol

Las empresas deben
brindar informacion
muy detallada a un
tercero (Estado) que
surge de sus propios
sistermas de costos ¢
informacion gerencial,
¥ por supuesto debe
estar respaldada en
esta base y encontrar
documentacion
respaldatoria que los
soporte..
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aperathig de gostidn do costos v su
roduccion Sistomdticn, asl como o
varleacian dol alincamicnto con los
baslgats aprobadoes. Fslo os al caso
thy ampresas nordicas v japonosas,
como declamas mas arriba, en las
cuales eztos aspoctos suglon cobrar
una importancia vital, v por endes el
sistema de control prosypuestanio
suale resullar la base ool csguema
de costeo, utilizéndose luego asigna-
citngs simples v ain moecha sofistica-
City para cumple con bos eeouecrimion
s de imputacidn de costos lijos a
SCOMOros G neqoes on ol rosto
oho i infoemancidey garoninl intornag, o
o n Idosmacion contable a tercoros,
De todas forrmas, en los emprozas
que aphcan modeles de control de
gestién & nivel fabeil on sus plantas
de manufactura, s¢ obsorva una ma-
¥or preponderancia de csguemas de
costen integral, con la nedoria excep-
o300 de aquéllas on las que predomi-
man los costos vanables (esoncial-
menle matenias primas y materialoes)
&n Su eslructura de costos, qQue son
Erz que aplican costen variabla v con-
frodan sus coslos fijos do plantn & ni-
wid todal, por nafuraloza v por sociar,
imgutandolos a resudtados monganl-
rrgeibe para determinar bos resullados
fmlernos” o de "gestidn®. Clare qua
cato Dova o estas firmas & temer Lam-
bign un resullado diferente del que
repoitan a ierceros, 8 moluso del qoe
&a informa on log sislemnas de conta-
bilidad gerencial, cuando estos diti-
mos dos coinciden. Cnol caso de que
an la contabiBdad gorencial se aph-
que también & costes variabla, por-
yua la preemingncia del Sstoma pra-
supuestario bo hubiorn dotarming-
o, ambos crbonos, rosultado do con

tablllcdl de gostion y de prosupucs-
Ioy, tarlo o nivel de estado de resulta-
cdos infomo comparia como de con-
fred prosupusstano de planta, sedn
cobncidenles, CGuando las firmas am-
Mean cosleo imtegral en todas lag
aplicaciones (conlabilidad gerencial,
contral presupuestario, incluyends
contrd o coslos Tabriles, v contahili-
didl para borceros) los resultados son
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coingidones v Umens, solamenta v
rizncko o grocko do detalio de nindos
macicn. Esto o ol cnso mas habitual,
eapoclalments on ks comparniias ndar-
feamoncanas, gquo fratan de umilor-
miar s efiterios v aplican entoncas
caslen infegral para lodas las finali-
il 2 bien hay axcepcionsse, Soma
ol easo de Ford, gque s estudia mas
fdclants.

Finalmente ura mencian a la in-
formacion de costos pare toma e
docisiones qua implica abtenar y
omploar datos do costos unilarios,
proparncican do ostados Go rogultacdkos
ad-hese, elaborackon do miormacidn
sobre lujoes de fondos, ole, Enla
mayoria e las compariias muttinacio-
nales esle aspects se cubre omplean-
do costos unitanos de procicios per
a daslintas niveles de agregacidn, se-
gun 1a necesidad. A vooes se utiliza
¢ costo unitario indeygral, el costo vae
riable, al costo dirgcto, una pomion
eola de alguno de sllos, eto. Dom
conclusian, clarameante so abserva
urnn ulilizocidn de lo que dobidramas
doneminar “Lostos ralovanies” quee
imglica, fronte o ol docisidn ubili-
zar un ensto utd parca endfrentada aco
ruaddaments. Pero on reslidad alle
o= abzolutamente dependisnle del
modeto da cosien que se ulilice para
Lz informacian gerencial o repotes de
coslos [atrides de planta. Adqui 2= to-
man log atos que hacen falia y se
aplican, o cual 12 actual tecnologia

| de procesamicnis electronico de 03-

tos parmite haseer on segundos v @
wna volookdad y precigion sorprenddn-
123 hasta hooo Unos Bhos.,

Modelo de costen
"ultravariable”

Cn esta linea se inscribe el em-
ples de un models de costeo
“ultrawanable”, que esld hoy enaugs
y cxpansikin. ¥ por modelo de costeo
“wltravariable” entendemos aguel gue
aloctvaments detarmina como cos-
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to uniano e produccion 5ok o por-
cion estrictamanto variable do oo
¢ostos de manulactura. Hay casos do
ensloo a nivel do materia prima sola
rrenie. Tal es al caso de Ford, la g
prosa automofniz gue hace algunos
afns cstablecics mundiaimenta |z agli-
cacian de un sistemsa que denoming-
ron “Material-Only™ o “Solamente
Matensles". El modolo consistia on
determinar el costo de 2us producios
incluyendo solamenie los costos de
I rateriabos componantss ¥ oxclu-
s mano do obray carga fabrl de
mangra complea, Hasta ks coslos
de Motos do s matoriakos s impe-
tan & rosulladss on al poriodo en gua
s covongan. Y por gqud rason ko hizg
Ford? [ aencialmenlo porgue vania
ampleando esta modcle para armar
sus prosupussios y ofeciusr sus in-
formes de control presupuestania,
dande el costo de ks productos S0
Bewaha a nivel oo matens prima y o-
dos loa otros costos de produccion 2e
irmputabarn a resultados, por congide-
rarlos mayoritariaments fijos. Este
critono resultaba Ol a los efectos de
andlisis g0 progupuostos y modesEon
g rosultados fabnlos contra los
“Buedgets”, Ol gue a ks fmes de a
infarmacicn contabhbe pars terseros o
recaloulaban los costos unilanos
aplicando ks otros costos de produc-
cign de sruendo con alguna basa de
distribecidn a fim da cumgplic lag nos

...la idea general
imperante en las
empresas de hoy: un
pragmatismo total y
absoluto. No existen
internamente
discusiones
conceptuales sobre qué
metodo es mejor.
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mas contabkss, Y esos coslos orn
Loambicie kas emploaodos pora moos los
resulacos por Hrons, ole, Pare com
asoncialmonto noinlosmacon oo 0%
tican prircipal terim gue ver con el Gon

Irodl presupwestars, o sistema resul-
I util. Por supuesto que a los fines
da fijacidn do precios o decisionas
vepacificas sobre productos indivi-
tuales, loe costos unitarios de los pro

tductos inclulan sicmpre todos los
rubiros, aplicedes sobre bases o mas
precisas posibles, inchuyvendo los cos

Ios de maenas e obra {un rubro Bas.
farlo carcana 4 un cosio varable en
Estndog Unidos) v carga fabril fTanto
los mibros varinbles como los fijos)

¥ an roalickad Ford no haco osto
ultime de mancra margingl o comple-
mentana, sino lodo lo eontraso, En
ks planes ¥ programas de reduiccion
de costog, & rubro sobre el que I
viHnpaniia 2o sucle focalizar e of cos-
b ey corwersiin. So dolerminan tieem-
peas slandard v reales de procesa por
producin, se calcula of costo fijo por
umickadd, poro 1anto predelorminado
SO resullante (costes realos divie
dicda por ol volumen dleclivamonto
fabricadn) v 5o realiza un control do
gostiden, v mas especilicamente oo
coslos sobre [a base de estos datos
¢ irdlicadores. Eslo prueba que o
costo del sistema "Material Only™ (el
“uitravariable”) no es el dnico que ae
celouta, ¥ mucho menos el tnico gque
=& uliliza para toma de decisiones,
COMD PO complo, para evaluar ac-
ciones e roduccidn de costos. Y
adicionalmenles, sste ejemplo mos por-
mite verificar otro punts interesanto.
[a cotermmadicn do cosios unitannos
rasultantos o histdricos por uedod o
clecinamonte un objelivg odil para
CInfns dEones v decisionss, ¥ con
la finalidad de tener eslos datos, el
siglema puede perfoclamante reco-
pilar la mformacion de log costos v
COnNSumMos reales para gonerar un re-
poite d costos histdneos por unidad
de producio. Esto muestra una vez
mas que fos diferentes modolos de
costeo on la realidad de las empre-
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sas v, dada la tecnalogia de procesa-
micnbo de datos hoy disponible, no
50N axciuyonios v ni skquiorn musshns
VeRes S0 cuestiona au elecoidn ba-
sandose on la posibilidad de que
aean sllermatives. | os modedos de
cosiog, desde el punto oo visla de las
EMpresas son efectivamenls comple-
mentarios, ¥ varios criterios v
metodologins, que muchas veoss los
TEnons propugnan coma contrapues-
ioe conceplualimente, pueden comvi-
wir simultancaments para cubrir difo-
rantes objelivies.  Aqul remarcamos
Lnd posturn andicipods on nuostra
intraduccian: osto no a4 un juicio -
o o iy valkor, e samplomante o dos-
cripcion de la realidacd, ¥ a tranacri-
o de la opinidn de los funcionarios
de muchas compafias. Sa incluye
para que los lectores sepan qusé pien-
gan los managers de las grandes
multinacionales sobre estos lemas.

Un pragmatismo
total y absoluto

Este cjemplo nos leva nuovamon-
e o la idea geraeral imperanto on las
cmpresas de hoy, un pragmatizme
tatal y absoiuto. Mo exislen interna-
et discusiones commaepiuales so-
bre qud meétodo ez mejor. Lo poten-
cialicdad de los sigtemas de informa-
Cion ¥ procesamients de dalos os fan
grande quo permile tenes ¢n liempo
real casi todo o gue & ung ¢ le acu-
rra. Par o tarmo, no resulta descaba-
ey prancsar quo uno pueede tener al
COEI0 unitario prodolomminado integral
atdorio por variobilicnd (por ondo ol
eoslo viriable y hasta of costo diree-
Towd, el ctasde wnitann resuflante de un
caefto pericido v los mismos costos
calcwladus de diferentes maneras,
peor @jemplo valorizando Ias matsrias
primas con &l criterio FIFD (Primero
Ertrada Primero Salido), costo histd-
rico de compra por partida y costo
standard o de reposicidn, poro todo
en forma simuhénesa v sin siguiera
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Ierer Quec irmpamdr un papel, puasto
que oo esa infonmadcion sty disgsn

nilda "o Bing” ¥ al akeancg doo el
quicr diredctive que la dasos aldosor
vy tenga su clave de acceso al sisto

ma. Fs bueno sefalar cudl es sl pa

ped o funcitn del responzable de cos-
tos en una compahia: hoy su tarea
o es hacer informes, sino marjse
al sistemna (o implamentarko, on s
momenta), asegurar o calidad,
confiabilidad v oportunidad de L
informacian ¥ parmaneniemente
mejoraka, apoyando a los usuErios
an la interprotocion y wlilizacion par
ol vardndonn obgetivo prisscgolde toda
irdewmacicn do costos. roduEros

¥ como oftrd ejemplo dal prag
matzma mperents en of mundo oo
by, pocemos brevemende analizar o
cazo de ls compania Dell, lider mien-
digl en la fabricacion e hardesare,
esencialments PCs | M alls oo todo
lo que =8 ha csludiada a esta empra-
sa desde el punio de vista del
manssesmsent, comas firma innovadora
Y emdrAckara o un COMGERLD ML U
Iz Newds o Belornr g indusinn (ol mé
tode do wenta v distnbiecion de sus
productos) 1o gud nos inlesn of su
zigtema de costoes, Y o encontra-
mos qua Dell wliliza wn sistema de
costes integral predeterminaco por
ardenes. [ sio slamfica que caloula
coslos prosupuestados para cada
qecken de trabajo, incluyendo al costo
dez Yos materakes, mano de obra, car-
gy Fabril en cada unidad. Y pansemas
i [l fabrica compuiadoras “=eE
a medsda, ya que al cliznbc peecos
podin clertns caraoloristicns ospoifi-
cag v by amprosa las provos, adomis
on un B minkmao oo entesga, o
que b convierte en sumamanta ofi-
sanie, v oon un costo de distribusion
v enlrega sumamente competitivo,
Paro simultincamente Defll emplea
un sisiema ABM [Activity-Based
Management) ¥ el método de cosles
ARG (Acthvity-Bezed Costing) konli-
ficardo seds pools de onstos y apli-
canda ks costos de dichas “grances
actvidades” a los productos a traves
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do diforonles “cost-drivers™, Y para
gud haeo osto? Para poder redusr
carsiog, ostudianao |05 Cos1es e Qmns
aolviciados y sumcidendcia en o5 oos

ton unitariosz, vy buscands majoras
operalnees contineas de mansra da
poders rodicirlas. Lo gue le interesi
el ARRIAGRL no ez especificamenta
I preecigidn del costo unitario, sine i
pasibilidad de tener informacion gue
b2 permita tomer decisiones de o
cidhn de costoe. Otra waz un ajomglo
dg pragmeetismo, mucho mids @ pen

samns que [ell poses plantas on &

terontes paizes del mundo {dosde
LI mnstn Chirg) v oon todos looos
ytilizay ol rrigmo sislemn de produe

cinn, ¥ otharmenle ol mismo sistéma
i ¢rslen

Septima pregunta:
;QUE SUCEDE CON
LOS SISTEMA DE
PRESUPUESTOS?

Lo oprarierzia nod b demosten
oo dqumn [0 cmpresas il an informao
cidn do coslos para diversos lings,
pore cscncialmanta para lomas de
dociziones ¥y control de gasln, ¥a
&lgo mencicnames mis arrids en e-
lacidn con este lemay, dicicnda gue en
muchas ermprosas el tema del preau-
puesio y ¢l contiol presupuesiario
ackquien: una rascendencia central
an cusnlo a1 gestidn operscional.
Y peor coattrol de gestidn, en realidad
lex cquee S0 coatmua vliliFando —a po
sor, agul tembién de loe gue algoen
peeudo gund dio por suparado oS
control prosupuosiann.  Todas ng
grnnljﬂ:‘, ::m‘l‘q_mr"ni:‘n} Sl mundD am
plean prosupuestos para desarrollar
y controkar su geslion, Algunas veces
los asgLsamag son mndbs riguios; olras
varas son s ledbles. A veces sur-
gen por o consensa; ofras son im-
puestas por log divectives a sus su-
brordinacdos sin posibilidad de disou-
sitnn, A vecos s presupuesios estan
brion hechos, doesde of punto de vista
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del proceso v a o large de su gono-
racion se fucron desorollands idons
oo mEoras do procoses ¥ octivids
dhas, reduccionns o costas, neovos
ragoos allernalivos, ok, tras ve
ces el procese lue otalmente bure
cratico v poco Glfl, mas alld de cum
plir wna poditica corporativa. Pero 1o
das estas varianles no deben osci-
recer el conceplo fundamentzl: las
grandes compafiias hacen presu-
pusstoz v se administran en base a
allos coma una guia lundamental de
gesticn, ¥ Ia verdoad es que, puestos
a discudnr sobee ol loma, sas direi
v Covilan quo os Emgositda owitar
bo, dido qua cuando ol tamang, la
complajiclad v la diverssdad inlarna
son ban grandes, no axisto ol mes
fodder qua un parametro objeliva de
compora-miento y ef contral postc
rear conilra gl para medit o2 resudlae
dos ¥ apestar las operaciones.

Octava pregunta; ;QUE
PASA HOY CON ABC?

| & proguesta 2o impose, dado gquo
ARG ha sido ol ssmtoma do costos mas
difundide, deeutico v evaluado on los
ultimoa diez afios en of mundo. ¥ la
respuests que encontriamas an la rea-
fidad esta sustentada en & siguignte
cnoussta realizada en Estacdos Uni
cios an 2007

La experiencia nos ha
demostrade gue las
empresas utilizan
informacion de costos
para diversos fines,
pero esencialmente
para toma de
decisiones v control de
gestion...
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+ ) e e las ompresas uliliza
ABC

= 0% do las companing ootuchn
o cuilua mmplementarlo.

Par ends la conclusidn of olivia:
AR as hoy un sistems casico mas,
que ya convive can todos os
procxistentes (que los propios
impuabzores originales Robaert Kaplan
3 Hohin Cooper llamahan “tradsciana-
hes"), ARG es ya un sistems ineodgpio
racka @ la disviplina y altamente difun
clicks {nos gusta aubjelivamesils o noj.
¥ b vordad o5 gua la gran aayoria
oo los usenniog esth satiafecho con
los recultades obtanidoes con las
implementaciones do ARG Y ol rubro
chonde manifiestan maor salisfaocsn
UE precisamente en felacion al grado
e comprenzidn de las estructuras de
costos ¥ las causas originddoras de
I coshos operativos, e no psar urk
razan moraments estadistics, sino
porgue cha interpretacidn les ha
pesmitido foanar decisiones de redee-
cidn de costos, que, ofra vaz as el
gran obgetheo que persiguon lodas las
COMPAniaG 3ol mudo

¥ oz importante recabzar un con
copto. Cudndo decimos que 908 de
laz firmas norloamericanas utiliza
ABC, esio no quicre decir que sea
sU Unico sistema de costos. Convi-
ve, complementa ¥ agrega informa-
cicn que muchas veces 05 provisla
poar otro sistena de costos, que [a
cmpresa  posela anles de
implomantar ABC y cqpue runca Soesti
luyd ni abandond, por ejemple un
sistema stardard intagral Tracdkcio-
nal® L& roalidnd @z gque 2o ulilizan
ambng, probamtdomento ol standard
integracks A los sislemas contables v
utilizado para modicion oo resultadaes
e informacide para terceras v ABC
en forma extraconiable, e incluso
parcial, o sea no par lodas las dreas
g la compania, sino solaments don-
da haga falta, por ejemploa un drea
comerncial o de senvicios (almacenes
de materias primasg, dopositos de
productos termmacdos, areas de con-
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tred o ezlicdaed o adrministracsdan de
plonta, ode ) con allisimo el die
comsios indirectos qua S8 Quithon g5
tudiar para reducin, mientras que ba
carja fabnl operativa tradicional,
aungue mayorlitariamente fija, sa
cunbrola a ravds del otro método.

Para lustrar este punito, Vveamos
e Ejemplo una encussia realizaadn
an Canadé con la finalidad de
comprobar cusles =on las venlajas
ez presents ABC an relacion con la
irdormacidn de gestitn an empresas
en las cuales el método ya fuo
irnplemendnds y ubiizade. Enunil %
cho ks cnsog s ancuostndos diformn
habror clileneda mlormaeaon mas pro-
cisa de costos unilaros para omar
decisiones do precios, mientras gue
an §1 % mbidn dijeron haber logra-
do imforrmacicn mas preciza de la ren-
tabifidad por linea de producto, clisn-
ta, departamento ¥ procesos. y en
i menof medida, 43 % las limmas
canadhenses declararon haber obals-
nido mejores indicadores opera-
cuonales da rendimicnla, Detiniag-
menis, cordEmamees nuesira hipdio-
iz do o complomantariedad v ol
pragmatizmo. cuands la masma on
cugsla oslablese gquo, ootra s am
presas que adopiaron ABC, un 24 T
Iy hize implementando ARG coma
lnico sistema, para wn T8 5 1o ineos-
pord como un modelo compboments-
ric del sistemd de cosios que ya po-
sala y manbuws on forma simultdnea,

Novena pregunta; En
materia del calculo y
uso de los costos, j5E
ADVILRTE ALGUNA
DIFERENCIA ENTRE
LAS EMPRESAS
AMERICANAS Y LAS
JAPONESAS?

Lin coneepto importante doe rosal
tar acgui of la dferencia Tilesdhca™ (s

I {1 O 1

S | L1

cabe aplicar tal adpolive & &lgo Moy
torrenal y practico, ajonoe & 1 venks-
i rafloxldn filosdfica an 5o sondoo
raql] ordre Ins viziones de los norka-
amaricanes Y pEponoses en relacion
con la contabilidad directiva y
especilicaments on cuanto a la disci-
plina costos. Parcciera algo exdrafio
gue en Japdn sea tan popular el em

ploo de bases de asignacion de car-
g Talwil relacionadas con el irabajo
manual, coma horas o tiempo de
mane de obra directs, cuando baoy
una gran proporcidn de procasos
mezanizados, incluso mayor a ko guo
purora anconiraess on Estados Lini-
dhon. Sin emborge, [@orason ol uso
dio dicho mddulo o Baso g5 dierone
del concepto “exidonial”. Los japo

neses no buscan, como s nofeame-
ricanos, o incluss ks alemanss, un
costo cada vee mds prociso. La meta
dal sisterma no of alcanyar una infor-
mackin o costas exacta (o cercano

Un concepto importante
de resaltar aqui es la
diferencia "filosofica”
(si cabe aplicar tal
adjetivo a algo muy
terrenal y practico,
ajeno a la verdadera
reflexion filosofica en
su sentido real) entre
las visiones de los
norteamericanos y
japoneses en relacion
con la contabilidad
directiva y
especificamente en
cuanto a la disciplina
CO5T05.
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o @llesh eon ol fin o que s nUmaores
ehitan an forma muy realisin o que
sucads on una plamta o on una eme
presa. La finalidad que so porsigue
con la inlormackin de coslos o2 8c-
fuar sobre ol comportamisnta o los
agemtas de la organizacion. Por ello,
& los coslos de un produclo son al-
tos, dabido A que 58 ulilizs una gran
proporcion de tempos de proceeo
manual ¥ b gue 58 dosed 05 reducir
ese frabajo ¥ por endg sus coslos
asociados, mostrar los cosies altos
para dicha articuls, gencrodas por i
gran utilizaciin do hoas de mano do
obra dirocta, puodo obrar cormd un
incontive para recoucir ese valor me-
diante scciones tondientes o incre-
mentar eliGencia y productividad. S
kéen a nosolros puede parecenas de
Un gran simpEsmo, recordemos que
estemos hablando de corporaciones
de tamafi mportanta, donde los de-
talles s pierden y pocos puaden
memarizan o que Sucede en una
planta tabil, como ko podela hacer un
ducfio o un suparvisor on una PYME
do paises Wntincamenicanos, En em-
prosng do gran dimonsion |ns doeci:
slones ¥ 105 resultadss que 50 evas
{Uam son 1o que aparecon on los pa-
peles y pantallae y no los que &l ojo
humana detecta sn inspoccionas vi-
suales, visitas o diddagos con el per
sonal de la plarts fabril. De ahi gue
todo reporte o informe cobre uns im-
portancia muy significativa y resulte
uns base muy impartanta para la
foma de dacisiones y el control de
gestidn,

Pdury pror 0l conirario, lBg ompro:
S0 BOACAMArKsEnas catdn mias apo-
gadas a una cullura de atarso a un
gbjctiva y cumplitk, y por 850 kos sls-
tomas oo costos so basan en oots-
Blecos un coste standand bien deter-
minado, para que constituya una
mnta o parametro de controd  uego
I organizacian se dedigue & cubrr
eoe objetivo a iavés de las aclivida-
des operativas. Lo que 58 busca no
a5 tanto que ol personal disefic o pro-
poniga majoras o altemativas (Como

MCIEMARE 20003
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[ i COGI0E, POr Gjempo), aino
que 5o cumplan oz standards y asd,
an lorma ancadenada, i iedes os
migmbires de la organizacion syguen
g comportamisnto, da la ampre-
sa akzinrarsd sus objelivios generales,
ks cuaales, 8 sy wer, estdn conlone
dos en e planas y presupuesios. 0
simplements un entogque difarente, ni
mejoe ni peor. E5 algo distindo, por
culura, por forma de trabajar y (aoui
51 on valido) por maneras do encarar
[Bostficamente los problomas de la
widl,

Décima pregunta: GES
IMPORTANTE EL
ESTUDIO DE LOS
COSTOS EN LAS
GRANDES COMPANIAS
MUL TINACIONALES, Y
EN ESE CASO, CON
QUE OBJETIVOS?

Para corrar b prosonta coldons:
G, cresmdas que pesulia mpontan-
te farmularmos oste interroganta final.
La respuesta ez, chjolivamente: Si,
CLESTUDIN DE LOS COSTOS ES
COMSITERADD WUy IMBORTAM-
TE Y El OBJETIVO CENTRAL QUIC
PERSIGUEN LAS GRANDES COM-
Paiias IMTERMACIONALES ES SLE
REDUCCION SISTEMATICAY PER-
hMARENTE.

Agul wale la pona formalis ablgu-
nos somentanios pan profundaas
aste aspecto, quo entendemos vilal,
Las cormpatias mullinacionzles po-
sean dreas internas mportantes on
cuanio a peso especilice corporalive
y larnafio, dedicadas 8 determinar
coslogs de produccidn y elaborar in-
farmes de gestian fabrl. En gengral
I lemas de conlabilkdad gerancial o
direciiva 20N rabaidos por areas o
saclores independionies y espacili
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s, distnbos do aoudlios gue s oo
paan ¢ 1omas do costos de manalze

tura, S Bion by alurDs GRSs on quo
la astruciura oS coman {haklando
siempra anivel de la organizacion en
la caess malie o on filiales do gran
dlmensidn, ponuee en las mas poue-
fias, como pucde sucedar en Argoen-
ting, la astructura de personsal dedi-
cadn a ambas tareas es muchass ve-
cea una sola). Y en funcion de cum-
plir log objetives de reduccion o oos-
tos, no solamaente e elabora infor-
macion ¥ so realizan informes de
ceontrnl, sine que oo aplican tmtbin
iéonicns ¥ horramienias o
rmanagoemant dastingias a akanzar
dichas motas, anlre s que hoy po-
domas mencionar come de mayor
wlilizacidn a las siguicntes (entne mu-
chisimas oras):

+ Activity-Based Costing

+ [opst reduction programs
G.R.E)

+ Moo continug
= S Skyma

+ Target Costing
« Benchmiarking

Es inleresants resalbar agui un
concepto central del enfogque de
gestidn de costos: aun en las
empresas que emplean metodologias
de costos standard, la mejora
conlinua y e reducciin de costos of
alyger sistomatoo ¥ poermanonic. 50

_..la mejora continua
y la reduccién de
costos es algo
sistematico vy
permanente.

T.HIE, W S0

el

ha criticsde frecusntemonio 2 108 cos-
tas standard cormo wn Qlamenta gua
e el By rodueesdn, dado quo los
pivalos oporativos 5o conforman con
aleanear los paramalros establecidos
v no se ¢sforrarian por superaros. Si
bisn dicha caracteristion, deade al
punto de vista del comportamiento
pareciers frecuenta, hay oo aspac:
to a remarcar. Les emprosas que uli-
lizan sistemas standard, 20 a8 afo
pratonoen CHsts unitanios mas redu-
cichns, con ohjetives o largets concre-
tos cho cESMInLICION QU SO ncOrpRran
inclesao A los ooelos unddanos v ok
lgs, v son ostablocidos cofporndi-
yamonte, pard lodas las filkales dof
mundo. Exiglen comganiias que brin
clan libertad do aoekin a sus SUcUrsa-
ez an cuanto al rebro o conceplo en
los que elociuar la reduecciin, otras
qua estipulan valores mela de diami-
nuciooes de costos por naturaleza o
elemento del costo, algunas qua apli
can combinaciones e ambos, el
Hay compafias qgue crmplean algunag
che kas herramiontas de reducoion de
COSIOS qUE anUMETamos mas arrba
en forma gonaralizadn o lodas sus
sucursaing, obras quo ologan Hboss
tad do solocoidn ¥ apleacidn de
medcsdedonia & wtilizar, poro on defri-
tiva Todas apunian &8 reducs cosms,
mas allé de los modclos de cosleo
que e empleen ¥ de la calidad o =
informagion gue elsboren. C5 gue,
puestos a brindar una conclusion fi-
nal sobre lo que hemas asladd ab-
sanvando que hacen hoy las grandes
multinacicnales del mundo, y mds ald
da los nombres (standand, peedatar-
minado, estmada), los consaptos
{oosleo integral o variabla), las
motodologias do procosamionto do
datos (softward 3 medida & compra
oz}, atendiends precisamenis al
ohijclivo que todos persiguen {roou-
cir COStDE) SMErgE LN Concapio clarg
y concreto, qug hemos comprobado
rsbalmanta, no debomos pardasr fnun-
ca de vista, ¥ entendemos qus No
agdmite ya discugidn: SOLAMENTE
HAY DOS SISTEMAS DE COSTOE
BUEHDS Y MALDS,

CORTOS ¥ LESTION
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Casos de costos y gestion

Caso ABC: Una nueva etapa
para su desarrollo

Arendiendo fas criticas de los que lo han aplica
do, Kaplan estd trabajando en fa simplificacion
del ABCY

Lueqgo do su explosion on ks fina-
ez de b xacda de los 80, v 51U auga
en los "9, los modelos de goestion de-
nominados ABM (Aclivity-Based
Managemant) ¥ ABG {Activity-Bazed
Costing) se inatalaron definitivemanta
antre las técnicas usuales de las
disciplinas del manageement modeme,

Sin embarge, en ks Wmos cin-
Co AnDE SU oxpansidn 3o ha venids
fronande, v, mos alld do los oriticas
tedricas v concophualas o las que fuo
somalice ABC por quienes dafiandan
otros modelos de informacidn do
costos v gestion, han recrudesido
recientements ciorlios atagques a la
herramisnta, pore esta ves ofectua-
(08 por sus uSUAanos, o sed directi-
vo2 y managers de empresas. Ests
grupa de genle, a diferencia & ac-
tores acadtrmicos y professonales gua
criticaron su enfoqua conceptual, le
endilga & ABC grandes dificulttades
pricticas on su implemontacson. S
Enon cota caracionisticn fuo obgorvada
deade los propios inigios de osta
téomica, suimplicancia es vilid, plsesto
quice los problomas reales expormen-
lados an la implementacion $e han
iho zucedisnda, ezencialmonia en
relacion con las mbulagioncs para
definir cuales son las "actividades" a
costear y al tratar da “medir’ que
porcién de los costos indirgctos a
azignar, uliliza cada una de cllas.

Ahora, uno 3o os dos respomEa-
blos do o ldea orginal, of profeaors
Fobart Kaplan {ol otro tuo ef profogor

DICIEMERT 2003

Fobin Cooper, ambos Nomeamenica-
noE) 58 encuenira disefande una
nusva metodogia, que seslicne que
resultara muchisimo mas simple que
la actualmenle vigente. Hasta hoy
ABC ponsiste realments &n un
procesa de identificacion de activida-
das, sokecrion de gosl-dnvers pard
cada una de allas, medicson del il
do actvidad en dichas unidades o
inchesioras do cosios, apleacion de
costos o cada activided o travds de
ellos, v luogo a asignacién a cadds
producto a ravés de un procedi-misn:
to andilogo, pero establociendo foudn-
" e cads actividad emplea cada
prociucto.

FI nuevo enfoque Kaplan se bass
an ol empleo de "unidacdes de iempo”,
S frataria de determinar el cosko por
manuta de ege Ypool e costos ndines-
5" & repartic cobre las actividades,
paca ego aplcar 05 cosios 8 cals
v da ollas, midicedo gud ponssntage
ot tiompo 10tal do ienbajo cmplon
cada una, v oon funcidn 8 osa s,
disirauides loa costos indirectos, L
firma de imeersionss nomeameancan
Charles Schwab esla actualments
aplh:anﬂnelmudalu_yﬂaplmsamua
preparando un articulo para especi-
ficar claramente el concepio v difur-
dirky, sustertando pdrica y prachss-
priceles [OF QU8 representa Una mejors
sobre la versidn onginal de ABC, Es
farizmes frente al Thigs del ABCT

Los loclores tenon 1a palaban v
potdrinn ya empazar o disculsr sobro
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el “prrnican gue Cosios y Gostion kes
pdctanta, ponn, humildomonto dosde
astas lneas SULORNMoS QSR o gque

- ras]

o profenos Kaplan teemine y publique
su articado, para uego si, elogiar o o
ticir este nuevo anfoque, AS,

Caso Hollywood: Un costeo
de pelicula

tin ejemplo real de como fla eleccicn de un cost
driver erroneo puede perjudicar 2 algunos... y
benaficiar a otros.

L cxntipnag o exag o v contal il
SN O gastes puesdon Infiuirng ssk
chasda al punio die visia del contenido
y emposicicn o b informacisn de ges-
ligey,  pror e del comteod v la toma
i dlessisiones, sing también sobre
cuesliones operativas v de “bolsillo”
i e muchizima genis.

Ezie ez el caso del autor Winston
Croom, escritor de | movela en que
se basd el flm Forres Giumg®, o
conlrato con il compania Paramount
Pictures ara oo USS 350 mil mos
31,3% do las utilidodos nolg quo
gonerara la palicuda. B m, prota-
gonizado por Toem Hanks v ganidiod
de varios premaos Cuoar onoel anho
1994 fue ademdas un cxilo de pablico
¥ vanias de entradas en todo &l mun-
do. Consideremos que 3us ngresos
brutos oo hodeterfas alcanzaron los
UES 700 milkones, legando & seruna
de las peliculas que mas recawdaron
an la historisg ded cne, Pero Winston
Cipoorm no percibid monte alguno on
cardzier oo compansacian variablo
bago Ia formn de poricipocion on s
wiilidackos

cla racdo para clio” De acuerdo
con bos criterios de costen, la ompreza
productora delermind un resultado
neto negakive o LSS 65 millones
para la policuls, o 2ea una perdida
scondamici coma resultado de los
ingresos v oS oostos del proyects
YForrest Gump”, Farece sigo exdrano,
paro as osrictamente cierto. En
Holhyerond, In mayoria de bos estusdios

1%, N® %0

apdica wna motodologin do costoo gor
dwciones do lrabap rosulitanto o inta
grarl, Exbo sgnifsa gue zo calcula of
cosla read e cads “orden” o "pelicula”
coenpatando todos os costos gque ge
mvereh, Bt variabses como Tjos, ding:
o como indirecios v de producidn
cxonie (de distriboscicn, promaocon, -
keting, administrativos, finaneicios,
et Exigtan métodos de asignacicn de
costos indiroclos del eshelio a cada
pelicula. Por cjempdo, seadewnan los
costos de distibucion al costo de cadn
prodicula, angos que e ol cass dol Rk
“ orrast Gumgy” ascondsanon ol 320 do
su facturacidn on la thdguilla, A elogs
una bazse no adecuady (e on ol
total del negocio o induesli se cstams
que estos costos ropeesentan aprox-
madamenic ¢ 19% de lns ingresos
brudos] of exsto total de bs “orden” (pe-
licwla™) resuita sobreestimado, v por
pryle, ¢l resultado no s real. Por su-
puslo que asi, s filme, individual-
menle congideracas no genararn resul
facdns posithioe, aunoqus [a compaiia
f mivgl total i, porgque su cuendro e
rosultados global prosonta ung
sobraabsorcon o los costos de dis
tribucidn, dade quoe ol monta de lag
imprutaciongs ndnsleales supera el
cogto real iotal. Clare gue of protlema
no es al malode de costen en sl sino
la base slegida o curta de aplicacion
determinada, que por ser elevada,
sobrecuslos s drdenes, Bl cdloulo del
eveto real comploto por pelicula debe
sar hacho sobre bases mas razona-
bles v justas que & forma descripta
mas arriba, quo rosulla i S0l ime

COSTOS ¥ GESTION
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procisa Sing gQua, aparentomenta,
pguivocndn y distorsiva de los regul-
lackos v por ondo, confundo on les
analiziz de ganancias y rentabili

cilees. Prero clao quee al sefior {aro-
om lodo esto poco 1o imporia. Qi
i va corvertido on ferviente delen-
sar ool costen vanabde o incluso ded
costen directo (o ne, ¥e que tal woer
los criterios ¥ melodologias de cos-
oo lampoco e interesen), simple-

El siguiente amiculo 5 la copia
tesaual oo una nota edilodial npareckia
an |l revista instilucienal do la
aorcdinga Unitod Axdines. Y ol obpotiv
di su Inclusion dontro de los easos”
de lemas de coslos ¥ gestion, 05 que
renulta un hallargo desde o punto de
yista de la cxposicidn de mothvos ¥
Ing contenidos qua un “wendedor”
argumenta en relacion a 1a metodo-
logia de fijacidn de precioe de 5us
productng (gervicios ¢n esta caso).
Debomos slempre lener presenias s
fectores subjetivis que, por ralacss
de algo institucional y deatinado a Sus
propaos clientos, csidn comenidas en
ol proacnt arlicuo, pors, ey easTant
alley, ol woedadors intords pars of iecksr
objotive radica on ln posibilidad co
prmtar con Un matanal gque permite
{comido of velo de las subletividades
rocién axplicadas) concenirarse an ol
andlisis de la metodologia de fijacion
da precios de una de las industrias
més compeliivas v complejas doe 2
actualidadd. Para inferpretar acdecud-
damente o contenide, recordems
que esta nota esta destinada a los
pasajaros (Gn Su mayoria nofaame-
ricanos), on un mercado desraguinco

———
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mente ln acducion que Ol adopid para
sy profloma on o nuess Contrako Comn
Paramount por o secuola do “Forrast
Gump”, “Gaump & Co.", fue firmar wun
contralo en haze a un porcentaje 9o
loz ingresos brulog, sin lener que pre-
ocuparse por los coslos reales por
orden, por 1a metodoiogia de costac,
criterios contables ni mucho menos
por las bases de asignacon da los
onstos indirectos. A 5,

Caso Aerolineas:
cdmo fijan los precios
la guerra de tarifas en la gue estdn inmersas

las aerofineas es un verdadero caso
paradigmatico de costos y precios diferenciales.

donde la fijpciin de precios de los
pasajes os libre, luego de muchos
afina do tarifas otalimente roguladas
y controladag por ol ostado nofeamo-
rigarsn. Procigamante dicha Borackin
o morcado o5 la que permilid un
dosconoo de los procios deo oS pasa-
jos v el acceso de mucha mas gente
al transporle adreo, dado que la com-
petencia ha redundads on una ma-
yor calidad de sarvicios y una reduc-
cidn sistemdtica de costos, con 13
subsesucntz rebaja sustancial en bos
pracios, ¥ por enda, wn henaficio pard
bos consumidoras. Pers mas alld de
aslas consideraciones (no idoologi-
radas, sing clarpmonte clicas ¥
vorificablos on detos roales), 10w
lioser chal articato e puslamento 13 ox-
plicacian concoptual sobrae los tamas
de precios, precios de lista, precios
diferenciales, oo, que haoe la pro-
pia asrolinea 8 Sus consSumidores.
Comeo cierre de esta brove introduc-
cion pedimos anticipadaments dis-
culpas por cualquier Srror U Omision
e la traduccidn que hemos efactus-
do para neestros lectores, dado gue,
obviamenie, 2 aricule aiginal esid
oninglds. A 5.
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Modelos de sistemas
de costos (V)

Autor: Roberto Vatan dos Santos (Y

£ autor describe un esquerma general de los
modelos y métodos de costeo que incluye af
ABC. Se apoya en algunos autores clisicas y
utiliza un enfogue didictico sumamente adecuado
para precisar conceptos, por fo gue estimanmos
puede resultar wtil para compararfos con los
propios.,

Fariendo de la wadn sistémca,
S entiendo quo axsie un sistema do
COItng, (U proGosh dates v que tieno
come producte 13z mfermaciones,
para el uzuario intermo y extarno. El
usuario externo, gencralmente
accionistas, gobierna, clivntas,
provesdorss, 8., necesdan infarma-
ciones relacionadas a los estados
contables, normalmente reguladas
par la legislacidn pertinente, El
usuang inlormo son log gestores,
adminisiradoros de las diversas
ireas, que buscan on ol costo bases
parn la toms de decisionoes.

Introduccion

Diversas obas clisicas de Con-
tabilidad de Costos han prosentado
lexs cElarenies componentes gues for-
man les Sislemas de Costos, aun-
que o hacen an forma sislada v sin
una visicn de conjunto. Este estudio
tiere paor finalidad principal progonc:
urs “sistematizacion” de las formas
de acumulacin, costen, detarmins-
wion y contred de los costos, propor-
cionando wn cwadro roforoncial ted-
rico para la concopoion, implanta-
cldn, comprotison ¥ control oo bos
diforenios sistemas do coslos oxis
tomtes an la gestion empresara, ra-
tande do proguntar y entender, ;Por
quct axisle una diversidad aceniea-
da enlre los sistemes de costos
Implemeniados? ;Esta diferencias
citin indicy que deberiamos tener va-
ros sistomas de costos actuands a
mismo tiermpo, o solamente wno i
&0y Seguro para la toma de todas
las decisiones?

Fl procosamionto do datos os
ofectuads tanlks por subsistemas in-
ternos como por métodos [mode-
Ios). La figura 1 muestra los dos
subzislomas dentro de un proceso
interactive, Tralamos an este articy-
ko, scdamonis kos métodos existonlos,
zin abordar como estos 2on Manipu-
lzdos & travis de los sistemas, [sta
figura trala dio rellajar esta reforencia
tedwica por los Métodos de Acumula-
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cars ch Cosios, kos Mdtodos de Cos-
te y los Motodos do Dolarminsecidn
¥ Leondrol do bos Costos, A bk large do
agle esdio, doscribimos s pring-
pates mdlodos, sin abarcar lodos o
erdrar o logos los dolallas,

1. Métodos de
acumulacion de costos

Un matodo de acumulacion de
coslos lione como producto un
conjunte do dalos (rganizados de
costos. Eolos costos puadon sor
difcrontes obbotes de costoo, tales
Comicy uma unbcdac de ue produelo, un
Iofe de produscics, un depadamenls,
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R PR cadey
CORRIENTE
[IPOATUINIDAL
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A VAL O ACTLIAL
CXW TR AL ES

CRAETIONG

Colaborando con esta wvision,
CASHIN y POLIMENI (1982, P.
173) asi se pronuncian;

La acumulacion de cosios v cla-
sificacion de datoz neinakos sobre
Ins chsios son tareas muy iImpor-
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un daterminsd o conird de onsios, ung
actnadadl, un procoso, una dotor-mi-
nada oedon do produccian, ol

El rmétoda de acumulacion de cos-
tos debe estar estructurado en térmi-
nos da procedimientos v debe zer
capaz ds identificar los hechos eco-
noemicos ralacionados con la genera-
won de productos, promover su cls-
slicacion, ordan y acumulacion segun
una estmeciuna conceptual previamen-
e plancada. Debe sar capar de re-
gistrar los hechos an sus fechas da
oourreneia gy agrupanas por unsda da
tirmp. Su abjodive lumdamantal con-
gisler on prosion inlormaessnes robo-
vaniea que apurlen a apoyas o pio-
tes0 decisono.

BAODELOS DF SISTEMAS DE COSTOS

INFORMACIONES

SUBSISTEMAS
METOO0 TE ACURILLACE

FaFL LU AR
EXTERMIIG
CIRGT [0 B0H aESGH
LI
ALGTEY FaEAL (HISTORS
[
TR

PARA LIGLIARICS
INELAMNCE
CIETEC [ARECTO
COETO ESTARMDMA
COSTO e

CITRCRS

Figura 1, Eslruciura do Sistemas de Costos

lzentas ¥ gque consumen mucho tiem-
po. Acumulscion de costos es 12 e-
coltccidn arganizada de datos
referontes a cosles o raves de un
conjunta de precedimionlos o
sistema. Clasiicacion de costos a5 o)
agrupamiants de todog los cosios do
produceion, en varias categodas, con
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ol in de salisfacer las nocasidados
oo In gercncia.

Sogun CATELLI (1993)% un md-
todo do acumulacian de coslos aou-
muka lransacciones croenadas por
hechos econdmicos. Un hocho eco-
nirmico es tode agquel que altera ol
patimonio nede da un enta, Un he-
cho ceonémico ¢s el orlenamianto
gencrico de la lransaceidn, o las
rangacciones son detalios de los
hechng.

Far ojemply, vander 25 un hocho
DCONCETECGD Sompuesio oo ansaocio-
rd ol Bpe worsdor ol sontacdo, von-
chor o plaros, s,

Un métods de scumulacidn de
CoHos puede aoumularbos costos, en
forma aislada o conjunta, de acuerda
con dilerentes objetos de costeo,
tales como:

a} Los costos pucdan Ser smamu-
ladoz por wnidad de producto: idend
lican, acurmulan, registran o infarmean
ol valor de los recursos quo fueron
utilizados directamanto on la gonora-
i o wnd wnidoad e producto;

b) Los costos puedon sor aou-
malados por ez de productas: idon.
tifican, acumulan, registran e infor
rman el valor de los recursos que fue-
ron utilizados directamente an la fa-
bricacion de un kobte, compuests de
wvarias unidades de un producto;

¢} Los costos pueden sor acu-
mulados por aclividades o procosos:
ldenlifican, acumulan, registran o
informan o valor oo los recursas U
Tueron tilizados directamonts on una
actividad o on un procoss do
Iransformacidn do bienes v senicios
&0 prociuctos,

d} Los cosios pueden ser acu-
fiilados por depadamentos o centros
de: costos: enlifican, scumidan, re-
gislran & irforman ol valar de los re-
Cursos que fueron uilizados directa-
menle por los departamentos o cen-
tros de costos, Un depatamonts es

—
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wna unidnd minima adminestrativa que
PEIND Ut SOnjunto do actividados. Lin
contro de costos os und wnidsd min.
ma de acumulacidn de costos oslae
blecida do acuerdn con al interds do
ko geslores. Deparlamentos v con-
trog dic costos puedon ser o ne coin-
cidentos;

&) Log costos pueden sar 2cumie-
lados por perindoz de tiermpo: identi-
fican, acurmulan, registran o informan
el valor de [os recursns que fueran
utilizades directaments en la genera-
300 de un producto, un lofe, una ao-
fivicdad, wn depafamaento o un contro
oo coslos dontre de un periode do-
tarmninackn de Hompss,

f} ¥ finaimente ko costos pusden
S0 scumidacdos por cmpresa; iden-
lilican, acurmulan, registran e informan
ol valor de kos recursos que fusran
ulilizados dircotaments por la ermpre-
8 0 un fodda.

Cahe destacar quo, log entes u
oo do acumulscion, analizados
armiba, ro son taxativos, pediend los
Qostones docidic dras ovoniudlos for-
RS A0 AcumUulnciin Se00n las noce-
sicdades doclzorias,

Faor ol lado, los costos acufrm-
lados pucden ser de diforentes cla-
ez de valires, pudiendo ser costos
hisldricos, costos estimados, costos
tha reposiciin, costos de oportunidac,
costos estdndar, etc. El mélodo po-
v terer como interés sokyments Ln
tipo de valor o acumular dfcrontes
cRlogias simulidnoamants,

LD prunic importanis, & ser o
do en consideracidn, o5 gue un md-
Lodo de acwmulacidn do costos dobg
reflejar, captar la realidad emprosa-
ria ¥ atender a las nocesidades os.
pecificas e informacidn de loe ges.
lores responsables por el proceso
dacizorio.

La tabia 1 ejemplifica los obictos
da acurmidacion delineadas armba,
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{3} Anolaciones
clechsdss e ol
CLra0, en o disci-
plina: Contabii-
dad da Costos
&0 & pragrama
de poshgraco en
Conlralaria  y
Contahilldad de
ln FCA-LKSP




S — - ——
. . ;@ Precisando conceptos Hw;

Takla 1. [ jemplas de obitos de acemulacssn

Objeto do acumulacion | Ejemplo

Uniddad de prodicio w05l de maleria priem aplicada por unicsd

izl produclo °2° ]
Lote de producto Costo de preparacion de a5 hoemrarmentas

para peoducin un lote de products “K* plezas

chal producto 27
Aclividad o proceso Coslo de 18 activedad de Cortar la materis

prirna pass 13 Tabricscion del producto =27
Caontro de costos Comto de mand do abrg del contro da cogtos Y™
[ropartamento Caste o mano do ot dol degartamonto K"
Porioch de tiarmpa Cooslor chy anewgia, oldeines del mes de enerolX3

Ermparasy Costo de honorarios del directorio

[entre de este gbordaje, vy de  kotes especilicos de producios v so-

scuardo con la literatura investigada,  vicios espooilicas,
sxEsten dos metodos tradicionales de
acumulacion de cosios que Se puee- e acuerds con BACKER v
don coennirar an su farma mas padra JACORBSER |:'I‘_:IE¢. 18 'EJ‘..:I-_L “an un
o combinados, en las diterentes  Sistema de costos por ondones do
omprosas industriales, Fl prmors g Producsion, s coslos son idanil
conocido por Métode de Acumula-  Shdos dirpelarmonts con cada ordon
cién de Costos por Pedido y of go 10 producasn”,
Eﬁ“ﬂ”’fgfggﬁ?ﬂ'?ﬂiﬂ Para HOANGREN & FOSTER
cada del 80, segun BEHRLINER y V1978, p. 102), Ylos metodas de cos-
BRIMSON (1937), surgs el Método t=0 por orden de senicio son usados
| de Costeo Basado en Actividades  PO7 8% 8mpresas cuyos produclos son

qui Acuma 108 costos por activids- !-EH:I|I'_I'I'EII'Il-El- |timh'|_'|l:'-adm prar un:i::mm
des, pere debida a sus crracterizsti- incdndduales, partidas o lotes, rectacn-

; do cada uno de allos dilerentos gra-
s enpeciticas serd estudiad y i
HARRT 7 sheital dns de adoncidn o eomcy,” Eoire ks

} 0
Yapicn sena divorsas emprosas gue wlilizan este
malochn S pucden citar
i : : a) Cmprosng que fabncon blonos
1.1. Método de [ t t
Acumulacion de Costos  decapsial;
por Pedido b) Astilleros;
ACones
sxz g ol ) Emprasas de construccidn -
i G- Un métode de acumulacién de Yo
-antabili- icd i il
CoEhos coslos por pedido, tamkbi CONDCIoon d} Emgpresas de proyectos;
sTgrarid por caslen por arden de produccidn, i
orado o tabricacitn o de senvicio, es utilizardo e} Ermpresas de consullona;
aria por empresas cuya fabricacidn de los Empresas de auddoria:
P producios es realizada bajo pedido, ) Empe -

takos como, productos dierenciados, g} Emprosas graficas, ote.
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Erv et lipo do omprosa, o obje-
1 i inlerds de acumalncidan 3o cos
Tl g of pedido dol clionto, gue oo
rotulado con wn nimore do sondifi-
cacon, conocido por ordon Ao pro-
ducecicn. Genesalmenls, on aslos on-
tez ol proceso o ineEs a liaeos de
un presupuesto que conlicne los
costoe estimados para cads poddo
v conzecuentemante of precio de
venta propuesto. Lo factores de
Procuecicn 2on compeados par cada
pedido eapecificaments ¥ Son
contridados indivicuabmonic cuamsdo
00 Eonswmidos

A prawrtie o L apeabiacsin dol pedi-
di el ehanda, cormanza la recoloc
cldn y procenarmiceo do os cinlos do
coming, & modida gue B arden do pro
duccidn va siendo ojecutady, Comoe
va fue mencionadn, esbos costas poe-
den zer acumuladog v reristrados
zegun vanos oriierios, tales come;
costos histdricoe, ocosios de reposi-
cion, costos estandar, etc., y tambedn
por cfivorsos nivales, por unidad de
progiucho, por oo, por actividad, por
centro de costos, oie, dopondiondo
dla 1a mocesidad dbo b informacsin v
de [a naturalosa dol costo

En este tipo de organizacidn, oz
gestores ienan mberds an acompanar
la rentabilidad de cada orden de
produceian, pues |l sumaloria dsl
resnltado de lodas las drdenss de
sardicio rosulta on el resullacoks global
e la cmprresa, Siendo asi, la decision
ded precio oo wenday, enciuda pedico,
on fundamental paray oplimizar of
beneticio de la empresa y garantizarn
fu continuidad a largo plazo

1.2. Método de
Acumulacion de Costos
por Proceso

U mélado de acumulacidn de
coslos por process, mbign conocido
peor cosion por procoso, os ubilizado
S SATIraEas qua tienan una produc-
cicn continua o on conjurto, Empre-
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Precisando conceptos

sas ostas, que fabnoan productos on
acrio ¥ on fosmn astandnreadn con
ol ptgolive do abastocor s stocks de
produclos destinadoes a la venta,

CASHIN y POLIMEMI (1282, p.
2481 aclaran gque “al costeo par
process &5 un sistema de acumula-
caean che coslos de producoon por de-
paramento o centri de costos. Un
deparfamenle s wna  division
turiicnial irmpaorlanio oouna empresa,
en @l cual son ejecuiados los
prrocesod oo prodocerin. Coamndo hay
des o mds procosos on oun dapana-
meinto, puodks sor dosonble dvidie
wnidlad departamaental on contros de
costos. Cada proceso bendiia un cone
o do costos y eshes serian acum-
lados por [os centroz de costos & a-
v e deparamentos”,

Fara BACKER v JACOBSEN
{18984, p, 143), ef mélodo de coslio por
pracesa Yo aplica & productos
unifosmes, sobrosale & reooleccitn
de coetos de produccidn durants un
daterminado periodo da tiempo,
saqun ks depanamanios, procssos
O coniros do coslos, por meodic do bos
enpnlors panson o bog productos

Sequn HOBRMOGREN & FOSTER
{15931, p. 93), el costen por procesdo
s8 ancusnira habitualmente en los
siguientes sectores: productos
quimicos, petroban, teudilas, plasticos,
linlas, melisnda de cersales,
conservas alimeniicias, caucho,
maderas, procesamisnlo de alimen-
teats, widricas, mincrabes, cemonto vy in-
garifico. Fn astos, hay una pro-
duccidn on conjunto de unidades
LARIES Guui, ganeralmente, pasan on
forma conlinua por una Sorie de
otapas uniformes de produccidn
llamadas operaciones o Procesog.

Un procesc de produceion e5 una
actividad organizada estructural-men-
lz dentro de la emprasa, en sl cual
s realizan tareas especilicas v
repazlilivass en uno o mas productos.
Estos procasas pueden coincidir o no
can los centros de costos o con los
departamentos de la organizacicn,

VN2 RERD
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£} Anolachres
siachaacss en ol
oxzo, en b 85
mEna’ Conkabil-
cxf da Coslos
== ol programa
e poglgiato on
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puddicedo o no sar identificadoes tarm-
bidn como contros da rosponsakili-
daxl.

F n este mdtodo el objeto, infores
oo acumulacidn de log costos, &5 al
procesn. B centro de intsras e b
supmaatores oo los costos totales e
mmalados oo cacda proceso en un cier-
1 periodo de tempo, qus poskoniar
mente son asignados a los prode:
bews xn farma direcia o a traves do pro
reaten. Generalmenta, ks cosiods to
tales acurmudados de cadn prodoso on
ol pzrbocks soan deidicdos por of nuems
o b wmigades fnbecndas par da
detorminar 103 costns unitarios pro-
medig,

Los costos acumulydos de cada
proceso tambien pusden zer de dife-
remtas categarias, lakes como: Rstd-
ricos, estmadas, astandar, de repo-
sicicn, e, dependiendn de la estrue-
g de 1y grganizacidn ¥ necesidas
des de  Informacion para
plancamiento v control

Em esto tipe do molodn, gonaeral

| monto of costo dol producto os obte

nilor & través de 1a sumatorla de loa
costos de cadda procono do produc-
cidn. Siendo asi, si para ke fijacion del
pracio do venta la empresa 58 basa
en ¢l costo, esta forma de acumala-
Gion de cnstos es de vital inlends oo
I pestores responsables por la de-
cisicen ool pracio.

2. Métodos de costeo

MGiods do coston o8 ol crlong
ulilizade, pod un onbe, para apropiar
los coslos de los factores do
produccion a Ios objetos de
acumubacion de costos, definddos por
2l maiode de acumulacion de costos,
Un métoda de costen debe provecr
un tralamicnto adecuado para
idantificar s costos de producsion 2
los objelos de acumulacidn del
matodo de costos, Los metodos die
coElan seran analirados considerdn-

TR0, N® R .

e

dnse gue o objeto de acumulscin de
ostos en ol presducto

Segun CATELLLY existen cualro
metados do costen: Costen Complato
g Integral, Costeo por Absorcidn,
Costen Variabbe v Costes Basado an
== Actividades.

2.1, Costen Completo o
Integral

1 Costaos Complede o ntegral so
carnctorza por [ apropincidn de
todns log costos y gastos a los
proaducios fabrcados, [slos costos y
gastos son kxios v ousesqulera, tales
como: costos direclos o indirectos,
fijos y variabdes, de comercializacidn,
de distribuzon, de adminstracian an
general, clo, Se podiia decir, enlineas
genarales, que son asignados al
cusio del producte todos los gasios
realizados por un ente an 5us
actividades, con excopoian de os
fastos da inversionos on activos
Tijes,

Do acuardo con MARTIMG (1990,
. 198), cota conzepoidn surgic on
gpoesa ade ks primera guerra mencal,
y coasiond el nacimianle o una
téocnica de asignacion e CoS10S ¥
gasios, que Tus conocicds como REW
(abreviatura do Foichskuratonium fr
Wirschaltichiked), Esta fue disami-
nada en el comienso ool siglo, en Ale-
mania, ¥ consisiia bagsicamente en el
provratoo de iodos kg costos de pro-
duooidn, v e odes los gasios do la
ompross, incusive s inancions, &
todos los productos, & s de dis-
tribuciones sucosivas, so llogaba
al walor de “producie” v Svoender”
(inchydndoge administrar y financliar,
chteniéndose asi el gaslo de todo
process empresans en la aencin
del ingreso. En el conlexto de este
trabajo, bastaria adicionar a este
oosto ghobal & margen de rentabilidad
dezaada o fijado por ol gobicino para
obtener &l pracio do venla de un
prroducto,

COSTOS ¥ GESTION
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Eate mdtado do costen sufrid di-
forgnlos criticas a s aplicabdidad a
I largo del tiempo, do ias cuales 50
claslacan:

) Los cogtos promedio o GoES
un@areos en el corle plazo, resultantes
die oo criterio, estardn influenciados
peor LN MAayor o monod volumen de
aclividad, consecucntemeante, deci
sirmes de precio do venta deberdn sor
continuamenta revisadas en funciin
diez Iy rnayor o monos uliizacion de
capacidad instalada,

b) El promateo do log eoslos y
gastos indiroctos y fijos o los
producios, abarca criterios de asig-
nacin gue pusden ser subjetivos, o
S, AUANCEN apreciacinnes [kErsona-
les para decidir cual es la mejor basa
da prorrateo para eslas AsHNAcionss,
pudigndose de esta forma, alerar o
manipular el costo del producto;

&) La asignaridn de los gastos oe
distribascion, comercializacan, finan-
ciorog y oo adminigtracion genesal a
lerss preoscucion,

2.2, Costeo por
Absorcion

Congsderando gue of objeto de
scumulacisn de costos o8 ol producto
el Costec por Absorcidn so
caracheriza por ks asignaciin de todos
los costog de produccion a los
productas, segun dilerentes criteriog.
Los costos dirssios son dentificados
y asignados droctaments y (o5 coslos
indirgctos son asignados Segun
diforantos criterios do prorrateo. A
diferencia dol Costeo Intogral, oste
método no asigna los gastos
recurranics de la distribucion y
comercializackin de los producios v
da la administracidn general de la
compafia, que son considerados
COMI (A STne.

En cste método por ejemplo, &

materia prima necesaria ¥ utilizada,
aequn uns medida oo ConsLmo, pars

[HCIEMBRE 2003

o Enbricacidn ool produecto &5 un s
to dirpcto y porfoctamonto identien

[y o Gata, La mano do obrd indi-
rocla, que pusde comprendar s 5o
Earieess Incaarricos oo 100 SUpSreisoms
de produccidn son costos indirectos
quiz dehaen ser asigradas por un me-
dio jrdirecto, como por ejemplo, par
Iz cantidad producida,

Para MARTIMNG (1980, p. 177,
ol costen por absorcidn es el crile-
rig “an qua so asignan lodos 10s
costos de produscion, tanto fijos
comn vannbios, tanio dirpctos como
indirocios, vy solamonto los cosiob
de producckin, a los productos ola
boradas”.

HORMNGREN (1978, p. 393) coldr
bara aflrmando gue ol costeo por at-
sorckn significa que los gastos mdE-
rectos v fijos de fabricacion son in-
HAuldns en las cxistencias, y guse por
o tante compenen el cosio del
producto claborado,

Ya BACKER y JACOBSEN (1984,
p. 266) dicen gque “en ol costoo por
absorgien todos los costos do
prockaceEin Son ratados come eoslos
de log prodecios”,

Cowno baze para la oblencion dal
costo de un producto, esta t@onica oe
castec ha sufrido diferentas crilicas
a su aplicacion a lo large del liempa,
e lag cuales s¢ destacan:

a) Los costos promadic o costos
umitarios, on ol core plaro, resul-
tantos oo ocste orilorio estardn
inlluoeicinoos por un mayos O manos
wolurman do actividod, consesuon-
tomonto a5 docisionog de preso oo
wonia debaran ser continuamento
revdinadas en [uncidn de la mayar o
monor utilizacion de la capacidad
nstalada;

bl El prorates de los costos ¥
gastos indirectoe y fijos de los
productos, comprende crilerios de
asignacion gue pusden sor subjetl-
wos, 0 S84, AbanceEn apraciacionss
personales para decidirse cual o5
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mejor base de prortakes paa osias
asignacionss, pudidndose do osta
owemeiy, xllorar o imd@nipalar of costo dol
prrocducia,

¢} Los costos fijos, por su propla
coefcion, Son NecesSanos pEra quo
ur organizacion tenga capacidad
paolencial de produccidn y nao
simplermante para la fabricacion de
L w edray wnidad especifica.

Aunauo ol costeo por absorcidan
hia Sulrida crificas a lo largo del
tieempo, cabo doslacar que a3 al umd-
G pceplado por ks SGrganos compsas-
tonkas, condabdes, fiscabos, soooalanios
y da awditoria, para propaar los s
tados contables destinados a los
unLarios sxiamos de la informacidn
conlable. Puss esta de acuerdo con
logs principios lundamentales de con-
Labiliclad, cque tienen por cbjetivo, pan-
cipalmenle, valuar las existencias;
sus cefonsones argumantan que tan-
to los eostos tijos corme los variabdes
SO necesanis a la tabricacionm de ks
produscios v, poe o tanto, deben for
miar parte del eosto. Eola visidn pue-
do sor mojor comprandida por las
piokbirag oo ANTHORMY (187G, p. 3500}
i ol o "ol obgativo de la Conta-
bililian] Financicrs do Gostos no as
determinar un costo aGendilcmenls
correctn; al contrano, o debilar los
producios con wuna porcidn justa die
oz postos totzles incurrldos en ool
procaso de manufaciura

2.3. Costeo Directo/
Yariable

Siendo que ol opelo do inlords
de este estudio oz ol producto, en
U concopeidn restringida, o Cos-
ten Directa o Casteo Variable se
cRractoriza e asfgrl.'_'l,r a los Pro-
ductos solamente sws costos varia-
hles.

Gegln MARTING (1990, P. 178)
Yen gl Costeo DNrecto o Cosloo
Variahle, sdlo son asignados a bos
productas los costos vanablos, que-
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dordo (08 fijos soparados ¥ conside
rOcas Comd gRstas dol perodo, yone
do dirgciamanto &l Resultads, para
ks eonsloncias salo van, como con
sppenEa, costos vanables.”

HORMNGREM (1978, p. 391) afir-
et gui 2l costeo directo significa que
kg gasios indiroctos y fijos de fabri-
CACN o son inchidos en las exis-
Eenciasg, v quie por lo lanto o compo-
men & cosla de los productos elabo-
Ao

Poara LEOMNE {1981, p. 387), "al
crifgrio chy costen voanable oz poi do
rermiruachs porgue trata de ks eooios
tua varian con el pardametro opoerati-
wir, o fug alegids para =2er la baze
i waluman o de actividad o segmen-
ta, canvas cosios y operaciones asts-
A qucnendo astudiar”.

BACKER v JATODBSEN (1984,
p. 266-7) afirman que “bajo el costeo
directn, los costos fijos de prodiezian
son tratados como costos ded perio-
do y no como costas de s peodhue-
los™.

En ol contoxlo do osto ostudio,
sord utilzade of Wrming Costen
Direcio’anabie parn klontificas aslao
criterio de asignacidn. De esta forma,
para gque un costo 288 asignado al
sl dal producto, el mismo debe zor
wariabie, por o fanto vanar de scuerdo
o 13 cawilidad producida.

Aungue s estudios del costeo
direcio ovarkable hayan sido iniciados
entre 15305 y 1935, ol primar aricubo
relevante que divulgd, on Torma
sistemdtics, o Costoo Vaisblo v sus
vordagns fug do Jonothan M. Harris
titulada "¢ What did wo oarn last
month?, publicado en la NACA,
Haoletin de Enero de 1936 Pero,
solamoenta a partir de los &hos 'S0 oz
qui @ costeo directo comenzd &
riccibiir alencidn, por parie de
irvesligadares y empresas como un
irgdtrirmcnlo ufil v relevante para la
toma doe decisiones. Siendo asi,
protundizan el concepto y citan cuato
nspocios relavantes pas wna defing
cidn do Costeo DirectoMarkable:

COSTOS Y GESTION
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a) Bz un mdiods doo rogistar i
SHpanDr INIoNMAcicnos do costos

b} Tesdos bos Gipos de cOStos o0
saparados en elemonios fijs y var
ribles;

) Los costos variables son apli
cados a los producios. Los costos de
producsidn variables son asigna-dos
al cosla de fabricacion del producio y
tratacias como gasios cuando ks pro-
ductos son vendidos, Costos varna
blos oo venta vy de distribucion
atribuibhes o los procuctos anool me
muontbo do Ly ventng

d} Los costos fijos son ratados
como cosles del parioda, Seincluyan,
ahl, o5 costos fijos de produccidn v
los gaslos de venta v administracion
fios.

Ury soncepto relevants, derivadko
el costeo varksble, e2 el concepto de
crntribucion manginal, que o 1a dife-
reocan el s ingresos ¥ lof coEtos
¥ gastos variables: representa |a
cuantin goneracdn por [as vantas, o
paz de cubric go cubric los costos £
jos vy tener coma resultado ol b
it

La contritucidn marginal pusds
sar exprosada en forma unitaria, &n
totales o en porcentaje. La contri-
bucian marginal unilania es la diferen-
cia erdre of precio de venta y el costo
varizhle de una umidad de produccitn.
La comtribucion manginal tolal o5 1a
diferoncia entre l0s ingresos lolakes
y los costos variables tolales, asta
eomtribieesin pucdo sor de Ly ompoa-
frn GO L o, 60 ur sogmento dol
negocio, do una lned de procucio, oo
wna cirla cantidad del mismo produc:
toy, e, L1 maegan oo contribucidn o5
un poreentaje obtenico por la divisitin
de la coatribucidn marginal unilaria
por &l precio de wenta, o por kK el
=i de la contribucién marginal total
por e ngreso Lolal.

Las defensores de esto mdtods
do costen han menconado didnsas
variajas on su ulilizacn paa o con-
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trol  ka wema do decisionas, La NAA
{Mational Association of Accountants)
Hexsearch Fopor 23 (1953, p. 55) sty
1o shqusambics:

a) El cosleo directo identifica. da
forma clara, la relacidn costo-utilidad-
wolumen, informacion ésla csencial
para al plancamiento de los bene-
ficioa:

b) Lawlidad deun periedo no a5
afactada por las lucluocionss caws-
rhas o b b Soecian, Mayer o marnor,
cbo o cnstos fgos nlos productos, Do
aucidn con ol costoo dirocto, s e
sllacios rosponcon solamaote por las
warkationes an a5 venlas,

¢} Lo estados de resultados y de
los costos de manufaciura generacos
por ¢l costen direclo 50N mas com-
prensddes v acompaian mejor o pen-
samianto de ks adminisitacares,

d} El impacta de los costos fijos
po las utilicdades s major presenta-
ches, proropun of valor do ose cosin, parn
ol posiodn, ya oSt on ol estago do
rasuiinedog,

) La contribugion marginal [acli-
ta o andliziz del desempefio de [0S
productos, de las zanas, de bos Hpos
d¢ chentes y de otros segmenios o8
la cmpresa, sin que los resuliados
pinrdan claridad por la asignacian de
ks enatos ffjos ComuUnes;

i) || costeo directo facilis @ la pra-
paaracican inmaodiata de los instruman-
tos do control comb o5 costos
astindar, los prosupucstos Toxiblos
y o andlisis de costo-utilidad-vole-
e,

1) El costeo directo figno astre-
cha relacion con los coneeptos de
costos erogabiles, costos Mancercs,
poto 83, (U pasan por caja; eso
hace que los resultados Sean mMas
ploctivos para la comprensidn de los
ciecutivos on o proceso de toma da
chcigionss,
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Para roforzar, HORKWGHEMN
(19078, p. 307-402) agrogs kas sinuon
tos vontajas on ly abilizacdn de mar
genes de contribucsin para e control
y toma de docisors:

a} Los mdepenes de contribucidn
pusden ayudar a I administracidn a
dacidir sobre cuales son los

productos que delyen morecer mayor
o manar esfusrzo de venlas;

b} Las contribwuciones marginales
san esanciales a s decisiones do
abandsnar o wna nos do peodus-
1,

o} Las conlrbwsonos marginales
pueden sor usadas para evaluacion
de alternativas g procios de vania,

d} Cuando coincide con las
ulifidades dessades, se ponde eva
fuar rapidamente su realisma, pos ol
cAlewle del numers de unidades a
vinder, para conseguir los benefecios
desosdos,

&) El aboednje de In contribueion
proves datns pas el sobne clms
ulihzar un dotlorminado grupea de
rociirss lembados, da la forma mas
rontable,

Aungue, existe
limitacion al método del
costeo directo/variable,
la NAA (National
Association of
Accountants) Research
Report 23 (1953, p. 55)
apunta que dificultades
pueden ser encontradas
en la distincion entre
costos fijos v costos
variables,
principalmente si
ocurren los llamados
costos semivariables...

)

1) El abordaps de la contribucion
a8 ubil on les coses an quo los pro-
clog oo vonls estdn firmemonte osta
blecsilos gn al ramo, porgue o pao-
bhicma principal de la empresa o
cuinlo glla puede permiti en mato-
riid di: coslos vanables v el valumen
Lee 56 deba obtener;

gl La utilizacion del costeo varia-
ble parmite comprender la relacidn
antre costo, volumen, precios v be-
nedicios v, por lo tanto, lleva a deci-
annes mds sablas sobre precios

Yo BACKER v JACOBESEM (1984,
. 270-6) apuntan A s sigueondos
venitajas on b utilizacidn ded costoo
it

&) Auxilia en gl proceso de
planeamients del benelicio, foca-
fizando [= atencidn e los gestores
sobre &l margen de contrfucion, que
5 ey cominibucion marginel esprosacky
comi un porcantaje de las ventas,
porgue lla revela los pesos que
estaran disponibles, por cada unidad
msnGtang &8 wenla, parn la coboiurn
dir 1o costos ijos v dol bonodicio;

I} Pormiba wn major controd sobieo
oz costos y o evaluacidn de
dezempefio, por ¢l hecho de no
asignar loz costos fijos a los
productos, proporconando una mejor
visiin da los costos contralablos del
peiodo y una megor evakacion da las
areas funcionales;

¢ Provea datos valiosos para |4
o e docisionoes de oorto plazo,
coma por ajemplo; decisiones de
Tgockdn do precios do codo ploze,
deisiones de invorsiongs, onlro
alras,

Aungue, existe Brmitacion &l ma-
locdo del costeo directofvariable, i
HAA (Mational Asszociation of
Mocounianls) Hesearch Report 23
(18953, p. 55) apunta qué dficultades
pucden sar encontradas en 1a
dislineian antre costos fijos v costos
variables, principalmente s acurren
I flamados costos semncdanablos,
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Chortn doges moyor o monor de orke
tramodad podrd Ser Necesarna on g5t
Saparmzion,

En lingas gonorales, 5o peco
inferir, por la sxposicion doe los
matodos de cosleo, que of Costed
DirectoVarikbe o5 aguel gee ofréoe
mias infarrmaciones uliles y relewantos
de lo gque los demas abordan,
prinipalmenle por preseolan, en
forma clara, la confribucidn marginal
quio |a omgarciEa prociEsn tendr pand
sopaortar dotorminade nivel de
aciivickaad, chy moddo de absoder Sus
cogtos ijos v genarar uhlidac,

2.4. Costeo Basado en
Actividades

El Cosleo Basada on Adividades
(ARG Activity Based Costing), se-
guan BEFELINE v BRIMSON (1992),
surics a través de investigaciones dal
grupo CAM-I, Computer Aidod
Marmatactuning Intarmacsonal ne., an
1986, & traves do un consorcio da
CHANIZEHINGS ndusinales progrosis
tas, armpresas oo consufona conta-
ble v agencias gubernamentales.
Csle grupo tuvo como objetivo
rexriefimir 2l pape! del gerenciamisnto
cle Goetos en industrias avancadys en
tocnol oy is.

el grupo do investigadores oe
CARM-I constald gue los gosiones me-
cosilaban do informaciones mas pre-
cisas, actualizadas ¢ debidamenta
orcenadas, pard atenderlos an el pro-
caso de tomdy do docigionos. So por
cibids  gue  los  mdlodes  de
qerenciamiento de costos debian sor
reformulados para provoos informa-
ciones sobre costos, no salo a nevel
aperativo sino ambide & nivod eetra-
téqgico.

Lees ractonlos de cosios tracdkoan-
nalas, basados en el wolumen
iVolume Based Cost — VBC), estén
basados on un Smple mecansama de
aciemulacian e datas, gue infarman
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sitlo donde Ioa costos fuocron
mzurndos, provocando distorslonos
sobre ol costo real de los productos,
an Twncion de la ulilizacion de crite-
rics arhilrarios de proraten de los
costos generales de fabricacidn
{owarinead],

Aunegue s métodos fradiciona-
e o eontabilidad de costos apun-
tan a la acumulacidn de cosios,
ackoptan-dose una perapectiva histd-
rict, b bagse conceptual del costeo
basado on actvidades cambia asle
corfoque pora o 0 gostisn de cos
tos, utilizando, a su woz, un papol
prara By aedminasdradaon y soousoiGn e
leass wonskog

Soiglin MAKAGAWA (1903 po42],
Ly gestidn de costos es un concepto
de administracidn para el planea-
mients, gestidn v reduccidn da cos-
e dentro de una postura proaciiva
Las siguientes vantajas son doeslas
das cowm las mas importanies o la
utifizzscion oo la gostion esiraidepicn de
Coslas sobee [as praciicas radicions-
los: &) Majora contimus, apauntoredo o
la eliminacicn do costas guoa no agra-
gan valor al producto y al clisnta, b}
Contabilizacion dio ks coslod e ciada
actividad; ¢] Objalivos ohientacsos ck-
termarnenbe, A traves del uezo del con-
copho de costo-objetiva; v d) Mejorla
en ol acompanamients de los coatoa,
apuntando alcanzar oz objetivos
gerenciales

Segun BEALIMER y BRIMSON
(159592, p. 4], e concoptlo bésico
atrarcacks on la oiminacian de costos
quer o pckconan valor al producto e
diedetar agquaella acthvidad gue puede
sor climinada sin afectar las caracte-
riglieses ol procduecto, tales como: su
desempeno, 20 funcionalidad, su
calidad v su vakor intrinzeco.

L= contabdizacidn por actividades,
zequn MARAGAWA (1991, p. 45),
tiene por objeto la recoleccion de
informacion sobre el desempafio
aperative y financiernn de actividades
wynificativas para ls empreza,
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bl ensto-objetive lone como baso
of e, corasterizandose por un
vl obdenids, a partir del procio oo
yenta recosono, pars alcanzar wha
parteipacion predeterminada en ol
mercei ronos el valor del beneficio
daseadn.

Los informes gerenciales sola-
mente podrdn alender sus ohjetivos
si luvieran la asignacidn corrocia de
los costof, los cuales deben
mensurar o desempent do cada
fActividad

Objetivos

Segun BERLINER v BRIMSON
(1392, p. 11-4), un métado de ges-
tian de costos deba tener como obje-
tivo principal “proveer infarmaciones
que aywden a las empresas 4 ulilizar
UG recurzos en forma rentabls, con
el finv e producir Sorvicios o produc-
tos compaotitivos, en IGrminos de eos
e, calided, luncionalicdad v plazos en
el mercado mundial

Do osta formn, comgotan ol sis-
temia the gastion di costos los skuign.
tes abjolivis: 1) Idontilicar los coslos
de bos recursos consumidos durants
Ia ejecucitn e las sctividadas signi-
licativas de Iy eeganizackin (practicas
¥ modalos conlablas); 2} Determinar
Iz eficiencia v [ elicacia de Las activi-
dvdes desempofiodas, o 2ea la medi-
N da koe desempenios; 31 denbficar
Y ovaluar nuevas actividades oque pug
dan mojorar el desempaiio futurg de la
arganizacion, o s, by gaston oo in
viwsionas, ¥ 4] Honlizar los ros obet-
VoS ankarlomns oo wn amblonto corac-
tanzado por cambios tecno-lgicos, con
ruevas practicns de manufacdura

S8 pusden identificar fambién
nbjzlvos especiticos del sistoma da
geslion de coslos: a) Avudar a los
ooclores de todas las dreas funcio-
nales a mejorar las formas de asig-
nacsin e los costas a las sctivida-
des, y de estas, a los producios y
$ervicios; b) Ayudar a las organiza-
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ciongs on [a bdgsquodn do o
optimdzachn do su dosompong con
arfasis on ol cizlo de wida de los pro-
ductos ¥ servicios, o) Mejorar ks ins-
frurmenits para la toma de cssiones;
d) Ampliar &l proceso de gestidn de
imversicnes, svaluands las fecnolo-
gias avanzadas de produccion coma
# fuegen una cartera de proyectos
intarrelaconados, en lugar de consi-
derarlaos comao provectos aiskados e
individuales, o) Integrar s crilarios
to evaluscidn do desempedio opara-
thvo con ol desompens inancions do
In comgrasa; 1) Soporlar los varios m

volos do automatizacion v las divor

SEE CINWRPCIGNes de produccidn, v gl
Samir e soporte para 1 alaboracion
de ios estados contables, apoyada en
una base de datos consislente, apun-
lando a atender a laz exigencias de
los informes internos v exlomos.,

Premisas

Sogun NAKAGAWA (1994), |a
festion do costos fus dosarallada a
prartir do [as sguicntes conslatacionos
¥ promesas o) Los sistomas contablos
oaistentes no astan aterliondo a las
necasidacdes o informacidn do los
fesiores; b) Los costos indireclos v
fj0s son proporconalments mayones
que ks costos direcios; o) Los sisto-
mas actdles y tradicionales de cos-
tea tratan an forma exfremadamenta
simplista los costos mdirectos v fijos;
d} Los costos indirectos y fijoe son
gomneradas por datarminasdos [acloras
¥ astos factores daben ser modidos,
analizados ¥ goronciados, ¢ Fl cos-
10 s fundarnantal pors b toma de da-
ciziones; ) Son nocesaias nuovas
medidas para evaluasson del desom-
pefic dt los gestones, mas alld de los
dalos eoondmicos; 91 Para promosor
la compilividad es necosaria la eli-
minacién de desperdicias v activida-
des que no agregan valor; hy Es ne-
cesaro promover la compatibilizacidn
de los sislemas de ovaluacidn dol
desempofa con los chjotivoa estra-
Egicos de la empress,

LOSTOS Y GESTHIN
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Principios

La bazo concepiual de la gostion
de costos e fundamoenta on ies
prircipics basicns segon BEBLINECAR
v BRIMSOM (1992, p. 14-5)

1) Principioz de costos;

21 Principios de evaleacidn o mea-
diczidn dal desampedio;

A1 Principios da gesticn de inver-
Sinos.

Los prindagalos raleconaios o cos-
fos, 50N

1) ldentiicar costos de activida-
des que no agregan valor, mejoran-
do la ulilizacion de los recursos; 2)
Aeconceer en los costos indirecios
v fclviedad que no agrega valor di-
restarnends of producto; 33 Costos sig-
nificativos deben sor directaments
acompana-dos para alender a los
cbjetivos de gesticn, 4) Centros os-
pecilicos de costos deben 507 croa-
dos para cada grepoe de actividades
PO oS, COMPatblas con b ros
ponsabilicdnd crgamizacional; 5} Sou-
rdlicicen de coslos basada en activi
dades majorac ol acempafamionlo
de los costos; &) Hases soparacdas
para asignacicnes deben ser dozana-
lladas para reflejar las relaciones
causalses entre actividades de costos
y los objstivos de gestion; 7} Las
cosios deben estar da acuerda con
las necesidades de gestidn del cicin
do vida de los productos; 8) Los
coslos do tocnologia dobon sar obi-
bruichos dirgctamanto o los productos;
9% Loa costos reales do los produc-
g3 deban ser medidos comparativa-
mente con los costos-objellve para
favorecer la aliminscidn de dospaord-
cios; v 14) Abordz|es eficientes para
=l controd interma de los costos deben
sar desamollados en la medida quee
lz empresa 52 auiomatiza.

Los principios relecionados a la
evaluacion o medicién del dezempe-

no son” 1) Los medidores de dosem-
pano deban ser consistenies con s
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objotivos do lo ompresa; 2) Los
macsdones de dosompono doban sar
oslablocicdos para [as actividades sig-
nilicativas, 3) Los madidores de des-
crmpno datren ser establecidos para
majorar la visibilided de los “dires-
cionadores” de costos; v 4) Activida-
des [mancieras y no financieras de-
ben ser incluidas en =l sistama de
mezdicicn de desampanc.

Los principios relacionados a la
gesticdn de inversiones son: 1) La
gestion do inversionos debe sar
enteredicks como siondo mas quoe un
prroceso prosupenstanio; 2 Docisic-
nas do geatidn de ewversiones dobon
sar consistontes con ke ohjotes de
b ermpresa; 31 Criterios mutiples de-
Bem ser utilizados para evaluar deci-
giones de inversionas; 4) Inversiones
¥ riesgos deben ser considerados
coama Glomenlos mlerrelacionados de
wna eatratoogio de eversiones; 5) Da-
fo= de ks actividad deben sor acome
pafiados para detectar oporunidadss
aspacificas de versldn; 6 Decisio-
ras di inversion geben enor como
chjodiver o redudeién wio ohmingsoion
b activicknoos que ne agrogan valor,
¥ 7} Docigionos do goston oo s
gicnos dobwen tones como objolivo a
la realizacidn del costo-chjetivo.

Determinacion de los
costos de las
actividades

El sisterna de costoo basado on
actwvidados (ARC -~ Activity Basod
Costmg), cuys base concopual ha
sicks rolorzada en log ultimos anos por
los estudbos de COOPER v KAPLARN
(1921, p. 130). peede =zer entendido
coima una gula poderosa y Uil para
lzy gpaslion de costos.

F I mlodo de cosleo basado en
actividades se caracioniza por anali-
rar las relaciones existentss enre el
thesermnpeno de acthvidacdes particula-
res oy los rocursos organizacionales
chernandados por Lolos ootividadas
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Las actividdndos de la omprosa forman
o punto eontral del malodo do cos-
L0 basado on actvicados, Los rocur-
HOE consumidaes en cada une de ollas
son identilicados con precizidn, ¥ 5SS
COSI0S asignados a ks productos se-
gin el grado de su efoctiva utiizacisin,

En &l mtiodo de cosleo por acti-
vidades, 05 costog 2on segregados
tic acuerda con la siguienlo jerarquia
do activitdados: 1} actividadas al ni-
vol unitarss, 2) actividsdos al nivel del
Iofa do produceion o conjunto do pro-
ductos; 3) actividades do apoveo al
{los) produciols]; v 4) actvidncos do
anoye o kas instalaciones fabslos.

El objolivo de esta jeramuizacion
de les aclividades of proveer a los
gestores una formeae eslructurada de
pensamicnlo antre las acthvidades v
les recursos que ellas consumen. For
un lado, ef mctodo de costoo basacdas
en actividedes tiene como [Hosofla
que son [as actividades las gue
consumen 105 rocuisos Los
instrumantos quo posibilitan al
andlisis do s costos son denomina
d0s "direcesonadores do costos” o
‘ganeradares de costos”, o “"Casl
davgrs’, tal cual se muesta an la Fi-
aurs 2 Por le lanto, 2l analisis de
CORLOSs permite identificer dirac-

___Ihes]

Cionadonos cepocbons para cadn ac
Trvidned, dentro dol nivel jerdnguiss do
las acdividades, permilisndo a ks gos.
lores comprendaer [as fuentes dg va-
rabilidad de los costes y revelando
la= scoiones & sor fomades Para re-
ducir las demandas de recursas
organ-gacionalos,

Siendo asi, el mdélodo de costeo
basads en actividades debe parmitir:
a) identificar las costos de los
radursos conaumidos on ln ejecucian
do s principales actividndes de L
ormprasa; b determinar I eliconcin
¥ la eficacia de las actividades
iinckcadoresimediciones de dosem-
peie, ¢ identiticar v evaluars nuevas
aclividades que pusdan mojorar al
dosempeiio ffuro de la emprosa (ad-
menisracion de invgrsiones); v ) ase-
gurar gua loa Moms amtericres soean
realizatdos on ambienie de constanic
cambsn tecnoldgicn,

Dha esta forma, contribuye para la
obiloncion de mformasanes cuidooas
¥ oporlunas de los costos do los
producios ¥ procosos productivos W
dpErya A los gostores on la loma do
decisiones gstratégieas, lales como:
mix de produclos, disefto de produc-
Tos, pracios, infroducsion de nuevas
lecrologiag, ete,

Figura 2. Modelo conceptual del costan bassdn an actvidlades

Wigldn econdmicg v de costan

A=r 1

WVisiin dio
1 bt
pofacEdanarmenn e
ter il procosn L 1__
Inductares da e ActhAtades B
oslus
g . =l
= 4 <1 4. .l
Oyjetos J

Fuenio: NAKAGAWA {1994, 5, )
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3. Métodos de
determinacion y control
{criterios de medicion)

Un método de determinacion y
control fiene por finaldad alribwer va-
lores a los recursns consumslos par
lzs adividades en la generacidn de
productos. Fundamentando esta de-
fimicidn, HENDRIEKSEM (1274, p.
129) onsofa que 1a valuacidn, en
Contabilicad, dobha atribuir walores
aumdricos o objotos o acontoc-
muontos, on forma de demastrar o
aumente o la disminucion da
ricpieza da la ampresa.

Sierdo asi, un metode de doter-
minacicn y control 28 un conjunto de
procedimicnbos que ienen Come pro-
ducto al walod G2 l0s recursos COnsU-
miclos por un proceso o actividad.
Estos procedimientos doficn tener an
comsaderacidn las aantidades consu-
middas de cada roturse, & comeo s
enntidadas gonoradas da coda pro-
dute, dontro de un detormanado poe-
ricider o Tiompo ¥ 9n un momento
cimda,

Fi método de delerminacion y
control ¥ consecuentemeantes Ia
madicidn de los costos de los
recursos consumidos vy oode oz
productos, debe hacerse tanicnos por
objetivo la construccion de una
base do datos, que pucde oslar
compuasts, onirg otras opcones, por
las siguienies categorias de ooslos
Costos Fenales, Costog de Heposicion
Fulurns y Costos do Opaortumidad.

3.1. Costos Reales

Un melods de medicicn de
costos, o vakores reales, vakoriza los
recursos consumidos por las
actividades on la generacidn de los
productos por los valores realments
incurricos en su adguisicion, Esta
concepoidn ligne como Dase
WGICIBUS (1981, p. 189) que men-
ciona ..ol sistema bosndo on oS-

HCICMBRE 2003
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Los ponlos S0 proocupa oo en oo
boar la produccion parn 1o dolermina-
cign di cuams “costd” determinacds
procucto o linea...”, Un mélodo ba-
saulo o costos reales rogistra los Bas
mackas costos Aistoricos de las tran-
sacciones de adquisicidn ¥ consums
do 05 recUrsns, on Sus respectivas
[echas v peniodos corespondientes.

CASHIN & POLIMENT {1982,
p. 388) citan gue “la Mational
Association of Accountants (NA&), on
su Resoarch Raporl 7463, dalno cos-
105 roatos o histdaoos coma "ol costo
que 65 acumulado duranio e proce:
50 de produccidn por los métodus
uswales de costeo hiskdaon... B ter-
mirg "real” no tene la intencidn de
coptener ninguna implicancia an
cuants a la precigidn por la cual los
costos 2on mediios”,

La wa por o tanto, gua &l idiming
“real” no significa exactitud total o
matemalica o costo lotaliments
corrodio, AL osto méiodo apoye
gu rogistre en vollmanss oo produc-
cion y costos roalmonte ncurnidos,
slompre obadociondo al rgimon e
competencia e log periodos, o Sea,
los costos de los repursos dobon ser
detarmanacios de acuandeo Con 24 ooU-
rrencia, Independicntemente de ha-
bor sido pagados o Mo &N 82 perio-
di. Consecusnioments, el cosio do
un determinade producte acdamenls
pusile zer obtenids despuds da lan-
corporacion de lodas o8 costos real-
rcavts incurricksS 4N SU proeoEo -
:Iw:h. Ilﬂ.

3.2. Costos Futuros y
Predeterminados

Lin método de medicidn de costos
avalores fituros wloriza los recursos
consumidos por las actividades en ka
generacion de los productos por
valores pradeterminados.

Segun FAVA (1892, p. 116-7), on
ol “sictema e costeo predetarmina
the 50 wtdizan valoses pravistos sobeo
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b baso do las espocificacianes ol
procucts, ¢n los clomonlos de coglo
¥ on las canbidades do produccion,
Los costos son determinados anlos
de realirada la produceicn.” Los cla-
sifica en ostimados v ostandaras,

Por olro lado BAGCKER y
JACOBSEN (1982, p. 11a),
HORMGREMN {1878) v MARTING
{1920, p. 268) fundamentaban l1a
posibilidad de whilizar valorges
pradeterminados para la doterming
citn ded costey da un products, inel.
sivo clasifichmndodos on Costos E ot
mackos ¥ Gostos Cstdndar,

Costos Estimados o Presupsgs-
tadas $on costos provistos, o zea, los
que deberdn ocurrir para la
realizaciin de las actividades por una
SMpresa, consecuentemants 2on los
costos fulurcs de los productos,
Fuaden ser estimaciones basadas en
thatos hisldvicos ajustados para un
perinco futures u oricntados por planes
Préfupuestans,

Costoz Estdndar son costos
planeados par sor alcanzados on
condiciones aficientes, Fsla con-
copluacidn o baze on MATZ,
CURAY & FRANK (1974, p. T5A), que
ko definen como siendo un = costo
cientificamente predelarminado para
la produeccion de ures anica unidad, o
un ndmero de unidades del produc
to, duranie un periodo ospecificn on
al fulurg inmediato. Coslo esténdar

Aunque los costos
estandar representen “lo
que deberia ser”, segun
MARTINS (1990, p. 268)
ellos deben ser
factibles, o sea, deben
ser establecidos de
forma que la empresa
pueda alcanzarlos.

T.Xin . N"'"':i ]

@5 of coslo planonds o wn procucts,
gogurn condwiones normales o iloa-
les de efksencia v voluman',

Fara HORNGHRL N (1978, p. 128],
“log coslos estAnddr son costos cui
dadosamente predelerminados, que
deberian sor alcanzados dentro do
oparaciongs eficientos ©

¥ para BACKER y JACOBSEN
11954, p. 212), costos ostandar son
"8l monio que un producto o opern
OO 00 W PrOsnsn, por oo
dir tigegacy, dotrorin costor, on base en
cirlag condicionoes prosumidas do
efwiemEa, de siluaciones comwimicas
y de olros factons,”

Aungue loz costos astandar rfegara-
santen "o que debieria ser’, sogon
MARTING (1920 p. 2688) ellos doben
sar factibles, o 2ea, deben zer osla
béecidas de forma que la empresa pue
ik alcanzados. Siendo a5, oo acuer-
ey com MAKAGAWA (1987, o %2} el
costo ostdndar os el costo cforto™,
pues dobe reflejar In noemalicind do
LS OpOraconas do und gmgresa on
coiciones cormionos oo oficionci,

CATELLI {1972, p. 44-5) apunta
laz siguientes wentajas e¢n la
utilizacion de Costos Estdndar en el
gerenciamiente de las funclones
administralivas;

1} Digponibilidad anticipada de
datos;

2) Posibilidad de anlicipar
alteracionas on las condicionos de
CEMOraE0n;

3} BEconomia en los ciloulos:
4) Costoo de invenlarios,

5) Fijacidn de precios de loz
provucios;

G1 Contral de costos.

Tardo los Costas Estimades o Pre-
supuostados como los Costos
Estdndar pueden apoyverse on oo
cancoptos doe Costos Corrionios o

COSTOS ¥ GESTHIN
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Costos do Popasicion parn datormi-
riar bos valoros futuros de 1o reours
ana consumidos. Costos Corrionies
correspondden & cuanis cnstarian by
para la empross s reaclrsos Consls-
midos en el mercado on las mismas
condiciones. Costos de Reposican
corresponden al coslo para adouirr
¢ producir un bien, qua garanfice un
flujo de Sorvicios equivalentes al ac-
five objedo de anaBss, BUNUE pue-
iy poSenr CARBClerslicas tacnoligi-
can diforonciadas.

Aclarando major, URIGIBUS
{1966, p. 32) dierencia o coalo co-
rronte del costo de reposicidn, dedl-
nienco aste Oitimo “como siando e
costo da obtoner o [abrcar un certs
plomento ded active, ol cual nos g9a-
rartics, anun ciero plazo, un fugo da
servicios couivalenies 2l del bicn an-
tigpuo, aungue las crractenslicas =1
nicas y de productividad del nuevo
activo puedan sor substancalmentse
diforenciadas con ralackin al bicn
andiguc”,

3.3. Costos de
Oportunidad

Muchas veces cilado en forma
dispersa y no concluyents, on l&
literatura investigada, BACKER &
JACOBSEN (1984), DICKEY (1860).
HORMGREN (1978], LEININGER
{(1977) y MARTING (1980, el
concaplo de cosio O operriunicad
protlria sor wilizado come base para
I alribiecitn oo valoras o los objelos
i costen, for un métodes do modicion
iy Cranbing.

Bajo el punto de vista do la
Ciencia Gonlable, diversos asludio-
so 0 pronunciaron @l respecto, i
1os cualas destacamos

Para MCKEY {1960, p. 1.11), &
cxretn de aportunidad “es la medida
ded mamalicio previsio Gomo resitado
ciol rochass oo una altemativa ded usos
o recursos ”

T DICIEMERF 20403
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BACKER & JACOBRSEN (19584,
g 109 concopluan que "un costo e
aporunidad os el cosko resulianto da
uren alternativa a la cual e haya re-
numciado”.

RAFTIMNG (1980, p. 208) " o0E-
{6 de oporunidad repregenta cUsnto
la empresa sacrfico on EBMINes da
romuneracEtn por aber aplicad 5Us
roeursos on una alernativa en lugar
che otra”.

¥ LEININGER (1977, p. 249-51)
propone dos concaptos dilerontos
para ol coslo do aporiunidad, EI
prirnore para situaciones te panaticlo:
0w la diferoncis entre ol benolicio i
luera aplicawia la polilica corrocta y el
beneficio resultante de Ta politica
adoptada”, £l segundo para situacio-
nes de costo: “es b diferencia entre
ol costo incurrido v of coslo que po
dria haper sido incumde s L& politics
pommecta nubisse sido adoptada’™

Se puade observar por las define
ciones rocolcciadas mque, ol concep-
to do costo @0 oportunsdad irata do
AnOEnF 1 L romunorasin sacrfic
da por 13 eloceidn do wna atternatys
o datrimenta de obra, Esle sacrilicie
tambnicn as anfondido como al monio
maximo saorficado, o sea, o costo
e BOE recursos CONSUmidos por una
auciividad.

Finalizands, &1 conceplo de costo
ie oporiunidad ha sido ulilzado, en
ol campo tedrice, por 1@ teoria
econtmica al alribuir valores a ks
pecarsns utilizados por una amprosa,
Su pricticn no ha sido extondids 2
Ing sistemnas oparatives oo contabil
(Ed cdo caslon, AurkUc 50 TeCOFDICE
o pefusrzo de investigadores on la
tuisqueda de afternativas para sJ
implemenlacidn.

Resumen vy
Conclusiones

A ko Targo de este trabajo, fugron
presentades la mayoeria de les




métados parn in ostruciues concag-
tual do logs dilorontos sistomas do
costos ¥ SUS pPrncipales compenan-
1es, Muostia prnclpal posicun, res-
ponde a las prequntas inicialos for-
rykadas en la introduccidn, alirman-
do que hoy, Llante la Contabilicdad
de Costos estd  actualmento
estructurada on la forma de un gran
nanco e dalos, Con los dilerontbes
métndos de eostes convivicndo -
rmultaneamente. Asi, las empresas
prodrian uliizar diferentes médodas de
acuarde con b necesidad del wsua-
tiey cha I indormacion,

For ojomgle, und omprosaindus
preal gque abaja por podico, puade
acumular sus costos por diferanles
abjotos de acwmulacisn: centros de
costos, deparlamenios, Magquinas,
procesos o aclividades, pend nocRsa-
riaments necasita acumular s cos-
e por “rdenes de fabricacin” para
obtenar el costo de los producto: ven-
didos. Por otro lacdo, pucds 3l miemo
tiampo utilizar dos o mis métodos do
coston, ol de abaorsion para fines tri-
budarion ¥ el dirocio para decsiones
gorencinlos, Adomas de @30, puods
cdoctuar ln dolerminagidn y controd do
e costos o lewes do los costos his-
thricos nominabes v a valor actheal, asi
coma par ol costo aslandar

Otro ejampo, sorfa una ndustnia
QUIMIca, QuUe acumilla 2Us Coslos por
proceso v aclividades, wliliza el
mictodo de coslee directo ¥ dolerming
y controla sus costos por kog coslos
higtdricos ¥ de repogicion nominales
y & valor actual, Esta empresa podria
oatar interesada dnicamonte an
pbtonor cosios para Tormacian del
proesd de vonla, decisidn 0sla quo
roguione nformacion Sobra ks coslos
fuluros a zer inturrchos.

Ohzdrvase que con la sislomat-
cacFin propuesta a lo largo oe este
trabajo se pucden encuadrar los di-
{erenios sistemas de costos de e
o con la nateralers de la empresa y
a la finalidad de ke decision o Sor to-
mada, De esta forma, dependsenado

TR W S0

T

e 1A naturaioza oo 13 Cecisidn & Ser
temnda, su amplitud temporal, Sus
conScuoneas, cionos molkelos Son
mis imthcados que otrds, S onfien-
de tarmbion que existan motodos -
talmenta conflictivos en W&ammos con-
ceptuales, pero este conflicto no
inwalida la sistomatizacion o 108 cos-
tos presentada, pues axislen diferen-
tes usuarios & atender. Por ejempla,
recordamos la discusida entre |os
Matodas de Costos por Absorcion y
al Casteo Directo, son corfiictivos. B
costoo por absorcion o5 @l Unico
aceptado actualmanto por 1& legisla:
ciian limeal, siondo asi dobel Ser Qe
ficadn para ol plancamionts nbula
fits bl exfibealn oo bos Impuestos, micn-
traz ro by nuevos cambsos tibuta-
os. Por olee lado, el cosica direcio
ez delandide por muchos especiaks-
tas como ol me|or para decisiones de
corto y medsno plazo.

Muestra principal
posicion, responde
a las preguntas
iniciales formuladas
en la introduccion,
afirmando gue hoy,
tanto la Contabilidad
de Costos esta
actualmente
estructurada

en la forma de

un gran banco

de datos. Con los
diferentes métodos
de costeo
conviviendo
simultaneamente.
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Los sistemas y software de
costos y su relaciéon con los
otros sistemas de la organi-

zacion

La presente cofaboracion describe en una for-

y adrede simplificada

afternativas para la utilizacion de los soft de cos -

tos y de gestion, y su vinculacion con los de otras

dreas. Serd util para precisar conceptos para fos

docentes, y para integrar conocimientos recibidos
de otras materias, para los alumnos.

ma clara

El objetivo de este rabajm os pre-
sentar = relacion axistente anleg [os
sistemas de Inforrmacian, los slstomas
dg costos v s soltwares do apfca
itk e eslos sislomas en las empres
5as. La expericncia docents y profos
sional en Costos, como asi b funcidn
oo responsanle ded dron da Planea-
et y Corrtrol de o Produccidn an
um abeoraterin, han motivado 13 con-
veniencia o electuar algunas re-
flexlones sobre ol tema ruo preten-
den precisar conceptos qua aspero
seran utiles para algunos, v quizas
obvios para los gque estan mas
imolucrados en el teme informatico.
De tados modos al estar o seotor
Costos tan refacionado con foedos los
otros sectores de la organizacein, es
buena correr of riesgo de la cbwviodad

CHCIEMBRE 2003
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Autor, Hécror Vila (%)

fas distintas

¥ precizar, rapilo, criterios de compor-
tamiento para las decisiones vincula-
das a la informacion de ese soclor y
loz si=temas de procesamicnio de
datoz. En egla oporiunidad & érfasis
estaré dado con los sectores do
Flaneamiente v Produccian en una
CHMproaan indiesirin,

Sistema o software

Comenoemos por recordar que
k= programas o softwares con los
que padermos trabajar, 2on herra-
miertas s wtilizar en un sislema ¥
N0 2Elemas o & miEmos, Cudando
=& dizeha un sistema de Informacidn
[sea Ganeral, de Costos, die Admins-
tracidn de imvantarics, de Produccicn,
de Mantenimionto u olro cualquiora)

(") Prof. Adunig
ool LEAY dela
LICA Gevenlo da
Flancamignie v
Contrel de Ia
Praduccién de
Laboratarios
Gl S,
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=& dabe tenar an cuenia las coracio
rigticns do o omgroasn, v posiofion
mprde obpgin of SOMWARDT quo Vimos
a ulilezar para CPOS1Hrar 050 SEsl o
deo imlarrmacion. LS docir quese prime-
ro debamos disanar un S (e
respata el objelvo (guwd prelendemos
de asa sistemnal v ol objelo [l eme
prasal.

Sistemas de
informacion integrados
0 parciales

Gt of contro da muastro andli
ziz o3 ol sisloma de coslos, reeord e
s Ui 85, Y arresguemes una ol
niciin gque enfatize ko vnculadao a este
trahajo; a5 un sistema de informacian
qUS 58 SNCANga OF VOCesar i
Gion s0bre las Operacniongs gus S5
desarmoian an fa misma (ingeds) parm
brndar resuitaoas foupols) redoricks
a los cosfos o G proaucfos, froce-
som o aolviolices oS85 Smpesa,
oo worts para curmiplic con su ob-
jedien o sEmterma necesita crpiurar da-
LS parn procasnrlos; asto s pueda
hurcor g forma directn o rocurriondo
@ una biaso o dalos  coman pas e
chos ks sislomas,

COnvongamaos en que 8 pood
praclico Gontar en Una SMprasa con
distintos eoftwares o programas qus
=& encarguen de relevar directamen-
te de |la opsracicn de cada ares, B
informacidn que ls concamo a cacda
responzable de area, ya gue oslo
incramentaria ol rabajo admmnislrati-
v cdo imgrogo de datos, ¥ aumentania
ol s do eomclor corongs, Bl oo
que reqgisirar on varios archivos ol
ks diato. Lo adecuadn a5 oontar
con un sisfoma do relevamisslo da
datos que los consolide en una unica
haza de datos coman para toda la
empresa: de esta forma estamos ga-
rantizando gue todos los seclores
rmanejen |la mima informacion y sim-
plificaremos &l proceso de registro e
ezns detos.

Por allo es de importamnca funda-
mental tanar an cuanta, en of momon-

7 30m, n® 50
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1o de disefiar ka base de datas, ¢l uso
quio bo va o dor codn soctor o L
omprosa a b informackin, y 056 Baso
thpne quen sor b suficicntomenta fogi-
hie como para pormitirle operar a
cuglguicr subsistema de proce-
sarmcnto oo Informackdn que tenga
Iy cormiarcadss

£l otro punto a tener 2n cuenia a5
Iz verzatilidad que tenga el softwars
e ooetos para coneciarsa con los
otros  softwares gque manajon
mformacion tanto para recibir datos
CONN pAra entregar resuitados.

Softwares integrales o
sSoftwares especificos

En segundo lugar habrd gque
elegir con gue herramezniag wamas a
oparar ase sisiema. Agui o dondo
pardemans creconirar wia amplio aro
d variag alternativas que van desde
L SEGTOA sy primarno que uiilizan
planillas de cdlculo, & sofisticados
sigtemas integrados da gestion {por
ejemplo SAP)

Pora 1y oloccidn dio ln mojoe altor
naliva hay qQuo loner on cuenta |a
o rniluad dee la empresa, medida fun-
damentalmente a través del volumen
de informacidn & procesar. En ka me-
dida que ssiemos an los axlramod mo
vamos a tener dudas en cuambo @ i
opCcion. Vearmas:

= En los casos oo podguonas m-
prosas i mejor foema de optimizar el
uso de los recursos o5 “agudizar el
IO VA L B2 PUeden con-seguir
muy buonos resultados trabagndo
con dos instrumontos bastante difun-
didos. Acoass (como baso oo dalas v
ralevamianto) v Excal {para ol praco-
samianto ¥ analisis da la infommacide),
En aste caso a5 lundamanial ¢l co-
nocimiento v la experiencia gue lon-
ga of "contador” en el mancio de es-
tas harramisntas.

= ool cinso e emprisas gran-
dos o mas raconable os irabagr con
siwaros inlogralos provistos por

'1'::57:5 ¥ GESTION
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ampresas  aspocialiradas  en
sefftwares di goation (coma SAP o
IBM, ontre vareas), ya que la voniap
(e presoentan este lipn de soucicones
g patencia cuando e utilizan todas
lag opcicnes quo presentan. Ademds
an eslos CAS0S gencralmonte o
CodTHEnTa con un relevamients de ls
zifuacion actual de k= empresa v en
=z medida cque 2e van implementando
cada una de les etepas del sistema,
ga entrena a los usuarios del mismo
utiizandn manuales de procedimiento
lo que permite ardenar y normalizar
ol mangje de la informacidn. Comia-
1 CROSIACT G 17 irn RO mOnLaCGn o
gk wno o os modulos gol progras
mia 50 hard loniondo en ceenta ol
obzotivo ded sistema imlegrado de la
cerpsrega, o mano doe ovikar disere-
pancias entre Sste v s objstivos de
cady subgistema v ovitar ks duplica-
cidhn fa andhivos U operaciones rela-
ciciesdas con el relevamiento de la in-
formacicn.

- En |a franja modia, para raalizar
In aloccidn, so dobwa olociuar un muy
buon andlisis do costafbenalicio,

..la implementacion
de cada uno

de los modulos

del programa se hara
teniendo en cuenta

el objetivo del sistema
integrado de la
empresa, de manera
de evitar discrepancias
entre este y

los objetivos

de cada subsistema...

e ——— e
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Tenbondo ¢n cuenta ee analisia, no
hany quia descartar e posilicind oo
utilizar distintos tipes do soflean quo
apunton &8 una parte deo la ampresa
{por ejempdo, un aoftwane espasifico
ke contahibdad, otro de costas, otro
cio admirestracidn de inventanos, eic.)
Anui el secreto pasa por la compa-
fibilidad entre fos inouts ¥ ocwipuis de
cada uno, pare que no obigusn a un
doble registro con el consiguisnts
aumento de costos {en la captura de
datoe) v la falta de consistencia e
integridad an la informacion.

Tormbsdn hay quo Lonoer on cuonla
on osto caso b posibilidad de que se
superpongan los programas, por
ejemplo 2istemas de coslos gue
manegEn internaments |las especifi-
caciones de los productos y 8l regis-
tro de oz atocks de bienss de cam-
bio, tareas que tambaan estan prasan-
tez en &l sistema de adminsiracion
da stocks.

Es probable que sta sileaciin
ambain e presenic cuando estamos
on ung empresa donde va existon
algunos programas ospecilicos
{comtabilidad, adminisiracidn de
INVENTArnos) por NocesiamHs ncor-
porar saltwares do cosiog o inclugo
e gpesliin, v ka aflemativa de adgul-
rir ung inbegral nos chligue a descar-
tar bos que estamos uliizando y mi-
qgrar toda [a mformacicdn de uno 8 otro.

En conclusion podemaos disponsr
de un sistema integrado da informa-
cidn adn cuando no rabajemos con
un software imegral, ya gqua como 50
bem dicthiey Bo impeartande o disenas un
siztama o informacidn intagrado
clando los distintos solhwares wilican
basos oo datos comunes e imtercam-
bien Informachin en forma directa a
travis e archivos electrdnices. Por
SADUESty (ue PACE COMPEensar esia
tarea de compatibilizar distintos
zofterares y hasta utlizar an forma
parcial slguno de ellos {cuando hay
més de una que brinda la misma in-
formactén, por ejemplo el control de
los Inventanos) ke ventaja que presen-
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13 asto opoida @s ol menar cosio oo
adoguigicitn o mplomontacion que
puodan tanor los soltwancds agraiih
coxs fronto a los mlegrales. Bsla oom-
paracin de cosios se debo hacer
para el proyects inlegral, tanienda en
cuenta que & ahjelive es obterker s
miemos resultados (dizponer de la
rrisma iformeson) con cualguiera de
las afternativas.

Sisternas de Costos

En b que hoooe espacilicaments
al sistoma oo coslos —igudl que cual
quear otro- o datsomos perdor do
wizla quo o disofo del sislema so tio-
rh CJLHE reegic por las caraciorsticas de
ta empresa y el soflware que uliice-
roe se debe adaplar 2 esa disefio.
Fe fundamental tencer on cusnta fqueé
wfarmacitn ke vamas 2 requaris 4l sis-
tema; jouersmos caloular ol cosio
umitaric de produccdn y controlar kos
costos de prodixddn; o delermminar
al costo de las actividades para brin-
darle informackin B un sEtama de
Adminksiracion basado on las oold-
e o brindar imlormiacion dol cos-
o oo Ins distmtos coneas di oS0
e | ermpresn parm un prooeso oo
control presupuaestano? Mo hay duda
qua cada uno de estos abelivos - o
o idabdad de ellos— ke plantea exi-
gencias dislintas al sisloma de cos-
o Tambiaen influye . por supuesio—
ol tamafio de & empresa, en oeanio
a cantidad e productas, cantidad de
centros de costos, el

Cuando el ohjetive es detesminar
y eontrodar ol costs de [HrOCRHEin 05
importanta quo el sstoma di coatos
tonaga wna gran moracein con ks
sistomas (e administracion de
inventarios vy de control do la
presdunoian, ¥a que crempRarten mucha
infarmacics comun: especificaciones
do los productos; movimisnios da
stocks ¢ materias primas, de
productos en proceso ¥ de productos
terminades; capacidades de los
centros i costos ¥ uldizacion previs-
ta y real de loe mismos; indicadores
o aficiona, oo,
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En eaiog cosos ol sisioma de ook
ton tomard do los sistomas de pro-
depzcian a formaoeon de s e
rricnbos fisies oo la produeccion (oon-
sumne y produccion, provitos y rea-
les], ¥ ke aportard a esioa sislomas
[os costos de los bienes de cambio,
necosarios para las tareas de
plantficacian e la produecion y e 183
compras; ¥ lambien of costo do los
procesos ¥ en algunos casos las
yarlaciones respectn @ un standard,
pecesanns para los ndicadores e
eficiencia que manajan o3 sistemas
i cantral de 1 produccidn,

Lo importanls o5 que s rospon-
sablos de los tres secloros (Loslos,
Prodduccicn vy Plangamigiiods lyPro-
duecidn) anticndan kos beneficios que
phitiene cocda wuno si rabajan con un
sisterna imlegrado, v que para ¢in 85
fIDCESIrio (e ConnEan sus ricpues-
milentas de informacidn y 52 o hagan
conoeer & los responaables de los
otros soctores, Al reoonoooer COMD 85
al process de inberaccicn por al cusy
la irfarmacion que ellos b brirdan a
foxs Lr0S SOCLOMGS Feporoute en lagque
rocibon oo l0s Fmsmos, Csla unc G
PrOCCUpard por inGorponar inforema-
it "corrooia” an ool Sisloma Ya que
ks grrones ampobrecen ks datos qu
posleronmante NCOrPOrAran en su
prapED Sisterma.

Es fundamental tener
en cuenta que
informacion le vamos a
requerir al sistema:
;queremaos calcular el
costo de produccion y
controlar el costo de
produccion,..?

COSTOS W GESTION
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For supuesto qua aslo lamibisn 28
logra al trabajar con bases de dalog
COMUANGS, YA GUO GRLD UNo Sorh M5
ponsabile de manienor aclualizada
informaciin critica do cada sector. Por
ejemplo, % la especilivaciin vigents
en al sisloma no es la correcia no 504
estara mal czloulade el costo del pro-
ducio sing que no s podrs fabricar
un producio que cumpla con los re-

i de caficksd esparados,
o an la planificacion de kas compras
g0 podsd estar comprando matariag
primas que no se utilizaran, Para ovi-
tor oo In responsabilicod de la ac-
fuializmzion o |n coprocifeseon dobe-
r quaedar on o soctor do produceiin
y Iz olros sectores (sislemas) toma-
rén la informacion de ose anchivo.

Cuando el objelive del sisterna de
costos s brindar infermacidn pard
conirod e gesticn on toda la empresa
isea por actividades o por centrog e
postos) no hay dudas scerce del atto
graco de integracidn que dobe existir
entre los soctores, ya gue los
resuttados que benda of sistema de
coatos son fundameontales para oz
dogigionos o tomar  par los
rasponsablos do realizar y controlar
a5 opeeracionss.

Si la especificacion
vigente en el sistema
no es la correcta, no
solo estara mal
calculado el costo del
producto, sing que no
se podra fabricar un
producto gue cumpla
con los reguerimientos
de calidad esperados..

e
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Conclusion

Come conclusidn 0% impordanis
fener g cugnla gque 1os sellwanes de
aplicacidn, cualogulera sea ol gue nos
pslomos refirierdo, son harramientas
que permiten automatizar una opera-
citin {captura de datos, proce-
samiento de informacidn, calewo de
indicadores o pregentacics de infor-
mes), pero osa operacion tiene que
tener un sentico dentro oo un siste-
ma integral de informacian gue daber
sor disofado seghn los caracterist
CAf do una cmprasay pars respan-
dir 0 o roquonmennioes o 100 ros-
ponsnbles do administraro.

Ademas se debe tenoer on cusnta
que la incorporacicn de programas o
eoftwares on una empresa debe res-
ponder a.wn plan general (ue contam:
pla |a compatibilidad de estos con los
programas sctualmento en uso, y los
que S0 SEperan incofporar en o futi-
ro, wa que de osia manera s¢ evita-
ran problomas tales como a dupl-
cockdn o osfusizos, por ener quo
rrnbonor archivos dupleados, o vor-
so obligados a “roprocesar” 1o intor-
macion porque o resultado ablenico
b e software o contempla B me-
cesidad de olro, Eeto genoralmente
ez lo gue cmpieza a producir
cortocimeuilos en e sistema de infor-
macidn o b empress ¥ nos Beva a
ponderar 1as venlajas da los
softwares integrales.

Fx decir qua ol dEgefio de un oo-
precto sistama de informacion gque
contomple 1n uliliraciin do bases de
datos comunas ¥ la compatibilidad do
s ouipuls do los subsisternas oo
procesamento de osa Informacicn
con koS inputs requesricos por otros as
la clave para tencr un sistema
eficienle. | & eleccion de las herra-
mienkas para operar ¢5e Sislema no
tignan qui modificar $u estructura ¥
disefio, sino que bienen que faclilar
BU OpETACion.
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Ensenar
...e5 ensenar a pensar

fsre reflate deberia hacernos pensar
a fos profesores con respecio @ COMO @nNsenanaes
Y como evaluamos.

Sir Ermest Rutherdord, presidents
de la Sociedad real Britdnica y Premio
Mobal de Quimica en 1908, contaba
la siguionlo andcioin:

Hacoe algun Uompo, rocibl fa
llamada de un cofega. B atala a punbo
cho peaner um et a un estuciante por
la rezpuesta que habia dado en un
probdema de fizsica, pese a gque aste
alirmaba rolundamenle gque su
respuesla cra absolulaments acer-
L,

Profesores ¥ estudianios acor
darcn pedie amitrage de alguien im-
parcial y ful elegica yo.

Lad In progunia dal axaman v oo-
cin; Domuositg cdmao o5 pogible do-
farrminar by altura do un odifido con
I ayucda de un bandmetro,

[l estediante halda respondido;
Llgwo &l bardmetro & la azotea del
edificio y le 8tc una cuerda may larga.
Lo descuslgo hasta la base del
edificio, marco y mido. La longitud de
la cuerds es igual & la longitud del
edlificia,

Healmente, & estediants habia
paanicado un Sano probléma con la

T.XIT M® 50

reacfucian del ejercicio, porgue habia
respondido a la pragunta correcta y
complatamants.

Froar exlra lvdee, 50 500 lo coraedin by
midxima puntusasdn, podrin altaear al
pramaodio de su afio de ostudio,
obtenar una nota més alia y asi certi-
fizar su alio nivel an fisica; pero la
respucsia no confirmaba ques ol os
ludizinle Tovigray ese mvel

Sugerl que 20 e dicra al slumno
ctra oporienkdad, Lo concedi sals
minutos para que me respondiens la
misma pregunia, pern esta ver oon
la advertencia de que an la respuesia
clabin damostrar sus conocimiantos
ko fisico.

Hahian pasado cinco minutos y of
cetudlante o habia oscrito nada.

Le pregunté =i deseaba manchar-
g, pern me contesid que tenia mu-
chas rezpusstas al problema.

Su dificiftad era elegir bz mejorde
todas. Me sxouss por intearmumpirde ¥
la rogué que continuara

En al minuwto que e quedaba aa-
eribicy lo siguiente reapuesta Tom

COSTOS ¥ GESTION
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&l bardmetro y ko lanzo al Suolo des-
de la arotea del edificio, calculn
tiempo do calda con un crondme-
fro. Despuds so0 aplica 1o fdrmulp:
Mlura = 0.5 % A % 02 Y asl obtoneg-
rmos 18 altura del edificie,

En aste punto ke pragunict o mi
colega si ol estudianle se podia
relirar. Le dio [ nota mas alta.

Tris abandanar el despacha, me
reenconire con of estudiante v le pacd;
CUE M CONLARa Sus otras respuesias
a k= progunta,

Bueno, respondsd, hay muchas
mancras, por gjemplo; Tomas of
Bardarmatro on un dia solaado v mitdes
la allura del bardmetro v Ia leangituad
de su sombra. S5i modimoz a
contirmacicon [a kongitud oe 1 sombra
del edificio v aplicamos una simple
proporcion, obtendremos también la
altura del edifico.

Faorfacto, b dije, ;v do ofra ma
nerat

Si, contosto, &30 o5 un procodi-
mionto muy bisied para medic b al
turan do un adificio, pero tambken sir-
vo. Enoosto mdtods, tomas of bard-
mabro ¥ e siluas on s escaloras dol
edificio en by planta baja, Segury su-
bes lns escaleras, vas marcando [
alura del bardmetro y cucntas al m
mers &e marcas hasta la arotea.
Multiplicas al final la altura daol
barometro par el nimaro de marcas
qua has hecho v tenes la atura,

st a2 un método muy diseets,

Al margen del
personaje, lo divertido y
curioso de la anécdota,
lo esencial de esta
historia es que LE
HABIAN ENSENADO A
PENSAR.

DM IEMBRE 2003

FPor supsasta, sl fjua quless as
un procedimients mas sofisticado,
Frucd ator of Dardmati o wna eucnla
¥ moNern comies S Tueea un poncdulo.
S ealeulamos gue cuando el
barametro csti ala altura da ks azotes
la gravedad = cero v si lopemos on
cisenta la mesdida de la accloracion oo
k2 gravedad al descender ¢l bardmeo-
tre en trayectoria circular al pasar por
la perpandicular dal edfifico, de la di-
fercrwin de estos valores, y aplican-
do una sencilia termula trigorome-
trics, pavdrianmos calcular, s deda, la
altura dol edfics,

En esto misma ostilo do sistoma,
atas o bardmnleo & unn cuorda y ko
descunlgas dosde I aroten a kb calle.
Usdrddods como un péndulo puades
caleubsr I attura midisndo &1 priodo
de precosion.

En fin, concluyd, oxisten otras
muchas maneras. Probablomente, Iy
mejor sea tomar el bardmeatro v
golpear con &l 1a pusrta de la casa
del portero, Cuando  abra, decirle:
“Sofnr portoro, aqul longo un bondto
bardmotro, 5i usted me dice La altura
e osle edificio, so lo regalo

En aste momonto de la comvar-
2acion, b pregunté si no conocia la
rezpugsta convencional al probloma
(la diferencia de presicn marcada prar
un bardmedro en des lugares difaren-
s nos proporcians la diferncia de
allura entre ambos lugarea) cviden-
temonte, dije gue la CANKME, Poro gue
durante sus estudios, sus profesores
habian intentado ensefiars a persar

El estudinnte so llamaba Nigls
Bohr, fisico danés, premio Mobal e
lislcn on 1922, mas conocide [HOF S
ol primgro an proponoe of rrcadedo de
ALEHEN CON Prolones ¥ noeutronos ylos
electrones gque lo radeaban. Fue
fundarnentalmante un innovador de la
tearla cudntica,

Al margen dal personaje, Io
divartico ¥ curiosa e la artiedota, o
csencial o ests histona o5 que LI
HABIAN ENSENADOD A PENSAR.
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Introduccion a la clase para

desarrollar el tema: como

seleccionar el articulo mas
conveniente

Awror Anfonie Lavolpe

El tema elegido es une de los cldsicos de los
Costos para la toma de Decisiones y del Andlisis
Marginal. La ventaja que encuentra el profesor en
la propuesta es, entre otras, gue posibilita la
participacion de toda /a clase y le permite a/
alumno integrarlo con otros temas de la materia.

1. Las omprezos quo olaboran
mias do un arhieulo, 2o plantecan a
menuda la neoesidad ode cstablecer
cudl do ellos e o mas reniebie, o si
ugicdes prefieren, cudl es sl mas
camverriente. Ello es asi porgue an
2| hipotético caso de tener qua Choger
entre alentar la produceon y venda oo
alguno o alguno do allos, [ EererEa
debe recihir dal area de Coslos 1 -
formacion portirenie, Y para poder
darla, ésta debe analizar anquedlion
datos necesarias, Cufdes son ellos?

2.V oamos: vamOoS O SUPOonor un
cmprosa qua produce y vondo Tnes
articulos: &, B y . La pamara infor-
macian que obtensmos &5 al procio
e cRda uno:

F
Precin de venia 255
Costo variable 130
Laasta fijn 40 170
Ganancia Bh
EI_I MY 40

A 255 B 280 4 5350

;E= osta informacidn suficianie
para decr, por ejempla, que O o5 of
mejor porqus tiene el precia de venta
mas alto? (dAcad so promugsve &l
datrale. L a conclside habitusl ae que
faifa conocer cudnloe ¢ gana con
Calst L.

3, Me dijgron gue querian saber
cunio S gana con cada ung, O sea
U ustodas me piden que le resto al
prece de vanda el eosio unitario {on
050 Omprosn S lova cosion indegral
y ko liond Sogrogads on su parte fija y
su pars variabla).

La mlarmiaeiin obdenida o

B i
280 350

150 150

40 220 B0 250
&0 0o
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Listo: Ez C el arliculo & alegir,
LLEH on? [Oive winr of dobater ol
CHANOE GO QU 51 Ofros Suoan; ol
dheen quia @F aqudl guo Nong major
porcenlale oo ganancis noly sobre
Drocky ofg venia),

4. Pary astos GHimas: & liens un

33%; B ticne wn 21.4%; C ficng un
286%

A
Proio de venta 255
Costo variablo 130
Cortribucida margmal 125

Obeerven ustodas, "0 es el arli-
culo gue Hene mayor confibucian
marginal witara, De acuerdo a los
conceptos gue vimas al desarrallar
iste Wimo tema, resadlaria ser el més
curvendants jestamos de acuerdo?
(At so recibe wna buong cantidad
de rogpucstas positivas. 0 oste mo-
mante, ef hueno que el profasor los
FacUa e b diforovcia andrg “roninbin-
e mavertal uriana® v “contribucitn
rrarginal fatal™ Fs muy probatie que
A FRSOURSIa 568, Necaslarms cono-
oo el wolumen mensual de cada ure”
Sa s darmos: "A" B0 unidades - 0"
180 unidades - “C7 50 unidades, Lo
snlusiasmo general 58 adviste an fa
casi unanime respuesta; “iEa B ya
que tiene mayor conlribucicn margi-
nal fotal: $ 15.000,- contra $ 10.000,-
e "A" ¢ 5 9000, de G0

6. Bl amusiasma oo los aumnos
eonirasia corp of rosteo dol profosor,
qua progosda, “JEsStn sequros?
LPomut no razonamos entre todos
urt poco mogae? Les voy a dar abgu-
nas pistas, que lienan que ver con oos
temas quie homos desamollado on
clazes anferiores, v son:

a. Capacidad instalada

b, Unidad para medir of volumen
ifa produccidn

DECICMERE 20403
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Listo: Bl mejor @5 A ) Fsla bien?
(Lo noovo, prapiciar of debale, Como
@sie ma o5 convenlonle que se
dasarrole despuds do oxpliogr Que 65
“conlribucidn marginal®, es muy
probalic que alguno —o aigurios—
digary “hay gue ver cudl o5 b contr-
bixcidn: manginal de cada una,

&. My bign. Calculémosia;

B &
280 as0
160 180
10 164

7. A partir dex ahi se recuerdan los
aspactos salientes de los dos temas:
la capacidad nsfiziada se mide en
VONLUTIEN O Sea an canlidad de
Lrnfpdes cuando 22 produss un sodo
arficula; y generalmente en “Horas
Maginia™ [agui enfatiza af profesor
&l "ganevalrenio” pava dejar asisr
qua no Slampre os dsla la unidad)
cuands 3¢ produco mas de un
arlicule. En osta omprosa que
producg astos oz articulos, feudl
ez b capacidad instalads medla an
horas maguina? Dice el profosor:
Fara contestar esla pregunita, les doy
dos dafog que cosducen a ls misas
respussia; 5 canscidad instalads
madida en horas mdquina 65 de S00
foras magquing; o ofre dale ss [5
cantidad ds wnidados oo AT BTy
T que se puadan Racer por hora
madguing. Toman nota: “A" 2.5
unidados; "B 4 unidades, Ot 2
Lrkidddes. JCIoirs Gsto con slguna
infarmacidn anterior?; Cudl e3 ia
comprobacidn? Lo rospuosta quo
deben dar loz alumnos —si el tema
de la "capacidad vy a unidad pars
meadir el volumen” o ban entendido
bien— e=: “La muilinlcacion de e
vINUmenes mensuales oo cada una
g los tres articulos por la cantioed
o uridades que s eidbora por hora
MaguUina de sada w, o deberia dar
S007 Una ver gue electuan los céleu-
los respectivas, y quodan satisfachas,
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o3 huenn decifes: “Safovas, vale o
parg radondear gstey 9551 arrasa
O o capnacsoime nshalaoe o

sl sraedieter e Frovins el cohe SR
Fas g, o osas 200 horas
mensuales produes ¥ vends ahora ia
mezca de A% BTy O imdhcada; S0,
150 p S0 unidades, respactivamenis”

& Continda sl profasor: "Supon-
gamos que 8l (arente de Ventas in-
farma gqus la emprasa pusds colo-
car toda fa produccion que pusda
fegrar soip de “A", o sdlp de ‘B o
Folp da " ya que af mercado
eovmpra fpdn, Plicho dio olro maneea;
iz ampresa puoda volcar Wda sy
capacitad mslalacs a hacor uno sdio

oe cusiquicra de fos tres productos,

IS

y o marcadn s& lo compra (o S0
pugsto dajand de progucir fos olros
clozk o ooge caso L ewld os of arlicu
s coreanionta T AUl necoe
iAo qua sebog dojo meonar a los
alurmrs para que de aljuno e ellos
salga la respussta correclar SHord
agus! gue et fas SO0 horas oe Capad-
ciclzaed frusladad, e Brinoe una con-
tribuscion marginal rapor O 2828,
QLT cpa e B g ooniibu-
i el par horda maguna ma-
yor. JCull 05 [ contribucidn margi-
mal prow o midwguing de los es ar-
ticules? Para allo muadtiplicamoes b
corfribueion marging! wnitoria di
caela wrre, g e cantiasd doe wiudi-
des que 50 slabovan por hora ma-
cquira, oe cada wno Vearmoes!

A7 5125, x 2.5 unidaces o8 igueal a5 312,50

BT H100-% 4 unidades es igusl 8 5 400.-

W Eed-x 2

Por lo tante EL ARTICULO MAS
CONVEMIEMTE ESEL "B°

3, Conviene ahora gue e redon-
cheomns a ks alumnos los concepioa
tedneng. La tdonica gue scabamos de
SAIWICEr —) UE Usiedss mismaos gia-
boramn— cormesponds a fa siguisn-
te regla &n maleria de analisis mangy
nal: "EL ARTICULO MAS CONVE
MIENTE ES AGQUEL CQUE BHINDA,
MAYOR COMTRIBUCION MAFRSI-
MAL POR FACTIN FSCAST En
st caso of ok eseEso” o8 In
feoran g, P e Sov fam-
bidn los siguionies: hora hombro
{marm do obivg aspecializada), mate
na pima {con prolWemes parg oon-
seguina), eic. A propasiio; Joual 65
ol factor e=sce=o en agrcuffua? Las
hectdreaz a sembrar. & productor
AQrapEcUano —a3 pesar de no hahse
sstudiado Costos- sabe que of oo
resl mas camvenisnte a sembrEr y oo
sacher a3 aqual que |2 va a beindar
mayor contribucion marginal por hec-
tarea,

TIN50

unidades es igual a & 320.-

4, Una ditimn Sugensncia —qua
cpuidda lbrada ol crbon oo cain pre-
fagor - of Worminar [a Clsgs con wnd
praguenla brarmpa, £ oslinmms erolonos
e ey con e of articowln mds
rentabile, o8 agud! gue hrnds mayor
contribucign marginal por {ecior
s=2caso? Ante |2 casi segura respuss-
ta afirmativa, correspondera decir:
e pinguneg manera. 8l articwio mas
rantable sz agus! gus brinda wn por-
cariaie mayor de ganancia sohre ai
capital mvorfioo para su prootaceion
yvoniia® Por oslo os oirs fownae quao
CONTMNESIRIMOS & vor an iy prosiing
claza % aprosvacho para confirmarioes
fquecada tema del Andliss Manginal e
una heerramionta quee hay guee conocer,
pero melaconandola skempre con la

GESTION en 2w aspecto inteogrel.

MOTA: Lo esbozedo es I8 intro-
duccion al tama y requiera, por su-
puasto, un tratamienio mas profundo
¥ extenso gque puede verse parcial-
mente an claze, ¥ el resto en la Bi-
blicgraiia.

COSTON Y GESTHON
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Ensenanza

Pufiado de reflexiones
atipicas para mejorar la
comunicacion alumno-profesor
profesor-alumno

Autor: lgnacio A. Gonzdlez Garcia (%)

£l autor, weilizando el estilo cologuial que lo
identifica en su actuacidn académica y profesio
nal, efectua algunas reflexiones sobre fa ense-
fAanza universitaria, y fas sitida en el tema de jas
actitudes gue debe adoptar el profesor con sus
alumnos en cada uno de los roles gue fe compe
ten, tanto en [a ensenanza como en fa evalua

cion.

. Introduccion

El proceso doe ensefianza-apran-
dizaje, que reguisre la incomporacion
de saberes v habilidades en lo que
22 relacsong con la educacian, debe
tender ineludiblemente adomas, al
completamiento del procoso do Tor-
magsin

Poary oo 50 hasd nocosans quo
s conscimmnlos nuevos, vayan
entralazados con conductas, actiu-
by walomos,

De lo contrario of proceso se con-
vierte en algo ncompleto, dado que
la peraona o5 una simbiasis, precisa-
menbe, de comportamicnlos y cono-
cimientos,

Lirng e mis principalos preocupa-
clongs comn docenlo o5 procisaman

DICIEMBRE 2003 |

1o e recrear constantemente bas
CONCREONES pira QU §58 COMmuniGn
entre neestros profesorss v alumnos
88 ves constantemenls enriquecida
¥ para que precEsamenle, se const-
turya en una venlag compelitiva dife-
rancial.

Quizds deblera habor recurrido a
algun socidlogo o a algin psicdonoe
peinrat codmborne gn osto lomdticn, pors
a rlosgo do ne dade un enfogque
totalmente ciendiice, woy a tratar de
tranzmiter B35 cepariencias vividas s=0
cama imas charkas con prolesores y
alumnes ... ¥ Sumar como “materia
prima” el habwer escuchado los cientos
de historas que s¢ comentan en
nuesiros pagillos, v que forman parte
induciabdements de nuestra manera de
zer) en funcidn de lodo ollo, olaborar
algunas ideas respocto A como
continuar mejaramndo osa relacion,

_ - e e——

{*} Fandador y
Frosidants del
Pl dis Datsaseroe
by Edfpcaniva
Romnovador
{PCHIER),
Vepaprasidanio
a0 A
Presiderne de la
Comisidn e
Auditoria el
Conzojo Prate-
sonal de Cien-
cids Ceundmi=
[

Prof. ritular de
graca y posgra-
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Ensenanza

Il. La necesidad previa
de comprender la
diferencia de roles

Educadar v educandn, insertos on
ol procese de ensenanza-aprendiza-
iz, interactian constantemente,
redroalimentéandose o un proceso al
fimal dled cual, INEXCHIABLEMENTE,
debe existir una evaluacion vy una
decision por parte del profesar, a
efectos do determinar i of educanda
demuestra hahor adguirido los
saboros v habilidades roguandoss
parn INSerarse an ofro process e
aroianza-aprondisaje do comploi-
dad superlor o distimta.

Esto gue parcce lan simple en su
enunciacidn, gencsy una sene de ac-
Cices ¥ reaccionas enlre los actores,
o muches cazos con nivales de “ten-
sionzs” variables v muy cspecialmen-
te creciontes en la etapa de la eva-
lugcsan, donde practica-ments of do-
cante dobhe asumir ef rol de juey, ola-
borando un mocanismo de evalua-
Cion, jurgando v dictands una Son-
tancia la nota Tmal o (2 decsian dal
"PAsSA-NG pASE"

El equilibri, K dosis, la buena 1o
¥ I sana prudencia debieran estar
ruy presentes en @l momanio de la
evaliacion. El fan mentado L AL sa-
ber v enlender, dehiera toner preci-
saments on la LEALTAD su caracke-
riztica principal.

Si hien en squells decison no estd
o jucpo [a libertad de las porsonas,
LAMMIpHC0 05 MOnos cledd que un sin-
fir by clrcunslancias imporantos va-
rian on la vida dol akurmng, comao roe-
sultado do su crocemsento o ostanoa-
rmanto e SU CAren univar-sitaris, De
alli la necesidad dal cuidado antes
sanalado.

Mo vamos a disoutir agul I sim
plificada v falar vision de “buen pro-
fegor” & agquel que aprusba v “mal
profesar™ a guien deja solamenta
aprobar a muy pocos. Este facilismo
prehistirico dotse ser desechads dus-
de ol principio, mas 8 se considon

T'._}lillr NP 5D

- el

In crocients demandn do sabor qus
roqupre condstantomaonto ol
actual. Poro 28lo la adecuada com-
presion de los diferontes roles
imvplucrades en un procaso comun,
NS PErmEtTa arrojar un poco de cla-
rickad en el andlisis.

E1 educando tiene of enome rol
de incorporar conocimicnlos, de
socElicarse, de infomarss on nuevas
1Ecnicas, dosirezas, v saboros asi
como do lormarze como adulto v
coimd profesional

Adomis, debe acomclor osto
procost Bajo urn sonn oo reglas do
juoge minimas ¢ indispenzables
sl gque el prodceso aducatieg no
o5 un “traje a medida” de cada umnn
{lo qjug =dlo serla facible en una
relacian jdeal y biunivoca ds mass-
tro-discipulo), sino que s caractaris-
ticas y 1a sconomicidad dol ambito v
galrUCiug coucativa, requicren gue
canfidades impotantes de porsonas
58 reunan para participar ¢n un
procesn colective de enzedansa,

¥ oahi estd wnn do las rolcos
furmlamaontaias on la rolscion profo-
sor-alumng; ol conocimicnto v cum-
plmionto reciproces de las reglas de
juego, pargun aimeractuacidn dot
darse en un marco normativo, gong-
ralmanie de conocimiento previo, al
cual ambas pantes adhisran (v vedss
quer o adhieren v no ulilizo “some-
fersa™).

La auloridad de aplicacian de las
reglas de jusgo e ol profesor, Y
autoridad utilizado en of excolonta
sentido de la palabra: auter dao
comings, guin, condution, maostio.
5i, nada mas vy nada monos quo
MAESTHO. Si bien o democracia
Sirve para gobermar, no fiene la misma
uliEdad en la toma do decisiones quo
s0n oxclusivas ded gus juzga v evalda.
Mo s puede votar si un deferminadn
alumno aprueba o no aprusba. El
it queda an mands del educacorn.

Otniamants, para o alumno, esta
circunsiancia es visualizada como
und enorme BclEmulacion de poder,
& que ostd amortigusda, por ojampls,
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por la ecgplichcion poatanor o 1a “rawvi-
metn oo porcial” |, pong o o reakdod
ol wordadors v ool amorbguador de
050 e consisle Isa y lanaments
an ol cupuEBbirio pora puzgar 13 consis-
lemzEa, la madurez, la grandeza v =l
alevada criterio del que emite su jui-
w0, Las actibudes desmesuradas son
Quizds [ poncpal dilerencia entra la
vizrdachers audendad v el nada benali-
50 aubarnilarsme.

Chuizds, wna de ks Baves dol éxi-
to para coronar un sistema do
onsehnrra- aprondizajo, soaprocisa
menle, b capacidm] de los actoros
do intoraciuar, rospatando coda uno
los roles. Por atra pae, los axcosos,
conducen a situacionas que ganaran
al edeclo contrario a legrarsa. Los
lumdamentalizmos, la lalta de
guuilibrio, a desmesura, an las
actiteies de ks alumnos asi como las
e los profesores, sSon jas gue
csiropean los inconmensurables
beneficios del sislema educative. £
respeto muten, 3 exigenca medica
y equilibrada, al esfuerzo vy la
dedaciin, son ingredientes sin los
cusles no o3 posiblo mojorar ol
sisloma actunl, L5k hors do Leermings
con ol autonlarisms de quiongs
IPArCN CONOCIMICNIoS, ASi Como
famblén z2on los tlempos que el
slumnado ajuste su sccionar a ele-
vados comporiamienios de civiiza-
cion. Mo son tismpos del "vale todo”
para ninguno de kos dos lados.

lll, Punado de
reflexiones mezcladas
para profesores y
alumnos

a  El didlogo debe =zer la
primere de las reglas de juego. Es
prerequisito indizpensshle gue fumcio-
na como cimiento de la relacidn, La
diferencia generacionsal debiera serun
acicate v no una barrera pars fortale-
cer la imeraciuacidn muua. Cuando
oz referimos al diglogo, nos referimos
al didkogo de calidded, v no a la a ve-
ces frecuente “negociecidn de bajg
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Ensefianza

nivel ErumenialT que S genoa g
dodor i una calficacion amitida

b, Lags normas, crlonos v Enog
migilas bapo los cuales lendra lugar
al procaso de ensenanza-aprendiza-
j&, ¥ considerando el prncipio de li-
bertad e catedra, dabisran ser ex-
plicitns. En o posile aseritos, v co-
nocidis al inkcio de la mleracsion odu-
cabiva.

e Lo pentos fundamentales ded
programa de la materia doebicran
sicmpre sordosarnollados en dase on
unn proporcidn muy imporiardo. Poo,
comd SCurmo o bocos s mds avan-
zadoz institutos universitarios dal
munda, e autcaprendizaja, ¥ la
sjarcitacion, la ejercitazion y la
busguada permansnte de altamati-
vas, debe sar un complemento res-
ponsabiBdad del alumno, Parle de la
fogrmepin chal educanda consisle prg-
cigamente on desarrollar sus
aplituedes para 3 investigackdn, La
blzgueds constante 82 Un requisito
para e vida

d. La rouwnidn educoiva {la “clasa”)
dotko dosermealverse on un clima do
profuredo respoio mutuo, Eloomloneo
«n horao, b discusicn ondenada de
laz principales dificultades, la
aziztencia presencial permansnta, ks
dadicacion de tiempos para la
informacion y liempos para la discu-
N Ly 1A pregunla oportus Son -
menios que cosdyuvan @ oS nodg-
searicn cliomd de respelo v,

i, La lectura provia de la omsdt.
¢ca & soer abordada por pﬂ.l‘t& 5]z
Alummacky, DS SOF LN Fe0uEsiin an
todos los casoa. S0 COnDoo Por
anticipado o que so osth hablando,
20 Taclita al infgncambic, S0 0nuws.
o ol proceso dado que no 5o invierls
thiampn an “repalr b gue esld on al
librro”™ sino gue permife mlamsirse an
s dificullades especificas, on gl
irderscambio de wivencias, v ol dis-
cusiden y andisis, isdamentales pars
od erfordirmicnio. La vicja esinaciura
o 1 clase magisial, donds o profo-
sor halla yio esoibe unicamente y los
aburnnas toman apunbes anicamenis,

- .




Ensefanza

o parecice sarun enfoque adocun-
3 o nuestrod dias. Sim paricipacon
oactiva na hay onsonanza.

I El examsen, gque indudsblomon
le representa una situaciin oo allisi-
ma stress par of alumnade (proviay
presente} debe tener como objefivo
evaluar en gud medida el educando
demuestra haber adquiride los
saberez v habilidades requeridas,
Debe zer espociicamente diseiiado
para ello. Mo tiers sentido, en nuees-
tra opindn, complicar &l planteo do
la problemdtica a regolver con com-
plajidades qua no hacon al Ao
contrd do lo qee so quione ovaluar,
Por gomplo; &0 se gquiors evaluar
Clme lo abumnes tratan Las diforen-
cias de cambio desde o punio de vis-
ta concopleal, no parece necesano
decir que ¢l marco elemdn pass da
2,31457 a 89765 bolivares {por cjem-
plo}, dado que con plantear el supeos-
1o que el tipo de cambid pasd de wng
quivalencia e uno a una equivalen-
cidl do dos, ka parte concopiual esta-
i igualmenta cumplida verilicando e
rrataumiomto otorgada o dicha diloran-
ci, Concrolamonto, los oxdmaonos
lzalas gonoran baje nival do conllic
b,

4. La revigidn de parcial no detio-
3 %ar un process al gue acceden in-
defeclibleaments todos Ins alumnos.
Una metodologia que Tunciona
prabadaments es explicar en class la
resolecion del exemen on cuastion v
cdandoe las respectivas razonos. La
posterior rovision de parcial debiera
Quadar limilwin a los Blummos qoo,
an funcidn do la aulocomparcion
arled ko qued croon haksor rosponcidio
on gl axamon y lo guo Ban visio como
regafucion recomendada, ancuen-
fran, de buena fe, gque la nota rechl-
da no es adecuada. Concretamente,
dgbiaran explicdrecie adecuadamen-
i s razones, a aquellos alumnos
i lisnen dudas sonias respecio de
Si Sy parcial ha sido razonablaments
ovileado o no. Este mocanismo debe
descomprimir ¥ eclarar kb rolacidn v
ner convartirze en una doliberacidn
que inviarte a carga doe pruoba,

T.X1il .. N® 5
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h. El alumnade debiora visualizar
SUCOITOrS UMmAOrSitarin coam Ln pro-
conso Formaibneg, La tromenda compo-
teran qun oxiste en of morcado no
"pordonda” a los que obluvieron el ti-
tule “zafanddo”™ en muchas materias.
La comunidad, demanda capacidad
profesional concreta, resolucidn de
siuaciones reales confliclivas y no se
confomma de maners alguna con fo-
fooonias o litules gue lucen cnmar-
cados calgados de la parod,

i, Bl zubsidio al no takenio® s una
practica gua aparents bonaliciar
inigiadmanta al alumno ¥ que ronlmaon-
Lo terming pogudisandola notable-
monla, Como ya idramas alguna
wiest, ol NEY SABER CORMJUSTA CALL
GA e mansra alguna equivale a sa-
ber. Lo que no pudieron incomporar
loz gaberes v habilidades roqueridos,
por circwnslancias no deseadas o por
profdemas personales reslos, merece-
ran oo e apoyo, guia, expicaciones
¥ eslimudo por pare del cusno do pro
losores .. per para reingertarss on
ky materia que no pudionon aprobar y
di manara alguna para pasar ol pro
coso do onsefianyn aprendizaje de
COECEA SUEMIROn

j. La evaluacion da los prifosoros
por parte de los alumnos o un
meansmo iddneo, fuants mmealorabie
de informacidn ¥ en alguncs casos de
reflexion. Es cierto que sismpre
exizlen los extremos, los que sin
MUCNAs rAzones nos minpalian y las
de quicnes sobrevaloan nuestro
ACCnaEr . pars en la “cvaluacion
promedio™ vamos a enscontrar una
inmensa corcania & la verdad do
coma S¢ nos v, Ademas os una
Faludable manc 4o obligamos a
mantanemos aclualizados perma-
nonlemants .y on mas de una oca-
HiGn —; porque ne?—— generan fruc-
tilzros resultados,

k. Muchos de los temaz progra-
maticas gensaran un rgchazo en el
Alumnado a ser incorporados, dehi-
do & quo no kes explicamos o “para
qué sinve™. Siempre odié las intagra.
ks cunndo era alumng, hasta que un
extraordinano profesor me axpled su

COSTOS ¥ GESTION
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Ensefianza

wtifidad, & partir de afli entendi [Pixr-
quo valia Ia pona o sacrificio do in-
Lerpratorias sdecundamone,

IV. Finalmente: unas
finales reglas de oro

- i el alumng tiene problemas
recurrenios en diversas materias v
chtedras: ol problema o5 del alumna,
¥ no del profasor de furne,

= Sigl profosor aprucha sdlo al 59
dal alumnado o si el 98% dol mizmao
aprushi sin difioultndss, os muy pro-
Dadile que quion doba rovisar zu acli-
Tt 708 o profosor,

- La compstencia enlig las cate-
draz es sana. Revels algo mas que
l2 simpieza de la mayor o menor be-
nigrddadd para aprobar gue poseen
una u ofra, Soria ideal una alorta de
pow lo menos dos catedras en las dis-
lintas materias para visuslizar como
semoviliza la *demanda de alumnos”

pore muchas veoos o major os
gnemigo do ko posiblo. En algunos
pralzes, s prefesores lanzas “al mer-
cado do alumnos” au oferla oducat-
¥, para captar adherantes.

- Los alumnos “de ahora” al igual
que “los profesores de ahora” no 2on
ni mejores ni peores oo o gue han
gido e todas las épocas, Todas las
veces hubo muy buenas v no fanto
de ambog, Esio me recuerda la re-
flexida que “on iempos coma ostos,
buceando on ol pasado, une o da
CUAME QU SIempro oxsEtieron tom-
POS COMo aatos”.

- Prolasores ¥ alumnos debidra-
mos combinar talento v esfearzo. El
talento puro, la chizpa sagriada de ins-
piraciin y creatividad =8l represan-
tan estirnativamente un 209 de los
emprendmicntos. El restanic B0% es
gacrificio, comvicoion esfucezo y trana-
piractn,

. .

V. Conclusiones finales

La compronsidn rociproca y per-
manenie modante el diiloge, e boee-
na fe, o eguilibrio en las actiludes, la
prédica diara con el cjemplo, no
constilueeen un herramental disefado
especificamente para tacilitar los pro-
ceans educativod .. 2on naxda mas v
nada menas que actitudes sodales
fundamentalos.

La inversidn en educacian se
focalize muchas wveces on al
"hardware® o soa en 05 aspocios
odiliczas, 1a distribusdn on aulas, s
métadas ¥ medios do onsonanza, |a
eslruciura de oz contonidos, pero
muchas veees se olvida del “soft-
ware", de bos aspectos urnanis-ticos,
oz afectos, fundamentalos y balsicos.

La Tedorancia pasiva® de las 100
oporunicades al alwmng, porues agu-
disimos argumentos peicoldgicos asi
I consefan, anles de la reprobacian
¥ I reinsercién on la matena lisa y
llamf, no han probado sing debditar
ol Sisiema,

Como on fsdes o drdenes do la
witha, bos cddigos v las normas, aun
les raligicans, es imprescindible dis-
tindpuir & guienes cumploen determina-
dos comportamientos de aguellos que
no ko hacen, Tratar & todas por igual
es exterminar ko prerequisitas fumde-
mentakes para que e sistews brinds
2 la sociedad civil, ciudadanos pre-
parados en s diversas especialida-
des con altos cslandares de calidad.

El cumdade equiibro on ln admi-
nistracidn de la educacidn o3 tan m-
poatanto comd @l procoso do educa-
cidn migma, Argantina domanda se-
niedad, y no mesa solemmsdad en of
tratamicnio de esta temdticy,

Finalmenls: no ez mi esporanza
que Ud. enincida en todo. Si hay una
porcidn que ha significado un aports
.. &l objetive ostd cumplide. Muchas
{Fracias,




Humar gerencial

[[1es]

Un modelo de comunicacion
de la gerencia a la linea

L mode satirice de presentar como
ur informe de la Direccion puede flegar
distarsionado a la linea.

(e Durechor Cicanrsl
A Geonto

U pragimo viermos, aproxima-
dameanta a 13 17 homs, o cometa
Halloy pogord por osta rogion. So
a1 c3 un ey U CRELITRD LN ve?
cada 78 ancs

Sicewde asi, por favos, rauna a los
furesonarios en ol patio de |a fbrica
donde les explicand psle fenomenn

MNiote: Todos deben W cosos o
soguridad. Sillegara a llover, no poadne-
s wor ol cspectaculoe a ojo desnuda,
peor ezsn, todos doberdn dirigirse al
carmizdor, donde 5o axhibitd un wideo
docurmnendial sobee ol cometo Halloy

Uhe Gerente
S ‘~.'-|J|h:-f1.-'i:_t.-::||

Pear waelen cdesl 10sc b, of viewnes
afas 17 hoeas, el cometa Halley wa a
aparcoes solwe Lo b S Hegara o
By, poe Tano, 1e0ma o ks fune oo
vives, barlers coneason de semundal, wina
praepes Ins ojns desnudeos, v dinijabus al
vamestdorn, donde &l raso Tendimieme
wuerifio o anchd luga, loogque spehe
Lack M ankos,

IXI, 0™ 50

Lae: Supeavisom
A Jeder aler Pooctuccicn

Por inviiaeiin e muesims Di-roo
por Ciengral, presendizne sl vien
Vidnc by, ale T8 afvos, suae va s ngas
eter desouda en el omedaon de Ta
falwiea, asancdo caseo; Lambién sow
apresentar unvideo sobee el proble
maa de La Mervia e laseporidaw] B i
resctor Heward Lo demesiracidn al pa-
tin de la Fibrica

T Jede e Trooschow e
M Uapmtog

Ll wicenes, o Lix 17 horay, el
Dhrectos, por prinicra vez en 78 afus,
Va4 apateicr desauche e el comeghr
de Iy fibrica, para filmar a Flalley, ol
farmost cientifice v su cguips. lixlos
delwn presemibise con casco, LS 5
va a presentar win show sohee b
sepurnlad en s uvia, ] Diccetor
Hevard Ta buedn pera il paatio ol Lo
(i,

COSTON Y GESTION




pes| o

1re Copatar
M Fonelopstia

Tewdes demidng, =i errebeing, Jo-
bery pretentamme 2l parsongl el Szl
dnd ats el potie de Iz Vibries & preghoe
vlarues. » L 17 horoy, paes of fule v of
b Halley, farongn gattarrists v oy honds
eilordty shi pers mestesr el pivn Ol
“Relndo en Is Umets 5 “mbeTIry +
Ueroer, 1o womies o cnmeder. ssende
eeee BL shew serd shi ¢ aetree nns
weZ each T8 afios

Hurmor gerencial

COMUNICADO
AL PERSONAL

Elviernes a las 17 haras of Di-
rectar va a feslejar sus 78 anos y
va a dar una festichola an el
comedor, 5¢ va g presentar Bl
Halley y sus Cometas. Todos de-
ben estar desnudos v de casco,
porque la banda es muy loca v 1a
misica se va a escuchar hasta o)
patio aungue llueva a cantarns,
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Institucionales H_n }:1:::1.r|||

Quienes pueden ser
socios del IAPUCO

Bl Fatatuto Socisl eslablece las siguientes categorias de socios:

Activos: Quiones s dosempofion o so hayan dosempenads como Profa-
acead Tiularos, Asocados, Adjusios, Extraorinarios, Consultos o Emdrnitos an
Llnevgersiadad 0% arpoantings, osuatales o privadas, on la cliscipling GOSTOS, o
donaminasin similar que eada Unverssdad 10 asigno o la misma

Adherantes: Uuicoes o desempseien o 5o hayan desempsefado como
Jafaz de Trabejos Précticos o Auxiliares oe la Docomesa, graduados o alumsos,
en Univesaldedes argentinas, estalaies o privadas, on la dscipling COSTOS, o
fa denominacidn similar que ceda Universicsd b asigne a la misma

Extornos Nacionales: Loz profesionales v expertos en COSTOS quo
m actuen on by doconcia universitara pera lo hagan an la actividad protesional
01 TP,

Externocs Extranferos: Los profesores v awliores de 1o docencia quo
aciuan an Universidades exiramngeras y log profesionaiss v exporios on 005
TS quo desarrollon su actividnd fueera del pars.

Pora sor admitide comp asocindo, o cuakiorn e s catopornos, doboed
prosentarse la correspodsdiento srslizilusd, e gstirilen, o indicacion de los dalos
que la Comigitn Drecliva establezca En ospocial, los asociadns oxbernng ma
cionales y los psocindos extranjarcs deberdn scompanar docemeniacion pao
Bagtaria que justidique reunir los requisitos establecidos pera cade categoria.

Berechos de los Socios

Todos los socics gozen s (o8 miamos derechoz, excopio ol de volar on las
Asambleas v ser elegido para integrar los drgancs de Direccion y Fiscalizacin
¥ I Comisicn Tocnica, qus solo tienon los socios activos.

Celos dorochos son: participar en wodng las actividsdos dal Instiuto. tales

coend Geros, Congriags, Raunionds Wenicies, oo, y rocitir sin cargo o Rovis
T Coostos ¥ Gostion

Cuotas Socizles

Las cuotas sociabes eon [as siguicnios:
Activos: 5 144 anuales
Externos Nacionales: % 144 anusles
Adfcrentes: 60 anuales

Externos Extranjoros: uls 144 anuslos

T " 50 COSTOR Y GESTION
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EILIAPUCC ze encuontra en Intemel a través de su pégina en la que
comunica sus novedades y ofrece sevicios a los docentes y aspecialis-
tas de i disciplina,

A lravis de esta vin sus asocEados pucdon acceder a ulilos horeamientas
para a funcidn docento como 5o

= Labase do datos de rabajos presentados a Congrosos con as-
tobo ol para los asociados.

+ Loz foros do debate en 0% gue los visitantes pucden discutir

temas de actualidad en la materia con especialistas del Instit-
o,

* La guia federal de trabajos praclicos an la cual 5o ostan

incorporands los trabajos que las dilorentes cétedras wii-
lizam en SUs Cursos.

= Novedados rolorentos o Cursos o dictarse por of LAPUGCO y
tambidn rospocie o la realizacidn do los proximos Conygrasos
Macionales o Inlermacionales de b ospecialidad.

Todos los suscriptores de b rovisia Costos y Gestidn son biemvenidos a nuestro
stie en Infemet. Visltenos y ddjenos sus opinionss y sugerencias a raves de:

info@iapuco.org.ar

———
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Imstituto Internacional de Cosios

Vill Congreso del Instituto Internacional de Costos
| Congreso de la Asociacion Uruguaya de Costos

El dia 26 do noviembre de 2003, se inicid oste evento, con un marco sencilla
monta digne oo las majores alogios on funcitn do tn impecatil crganizacién
ol mismao, y la siomgro vigonto hospiaalidad de los Mrmonos LIFBUAYES QU
hizo sentit & los particgantos comao sl estuvioran on sus paises de arigon

En ol marca de este evento se desarroliaron las ponancias de casi 250 tradhajos
on sasiones paraddalas, como asi tambidn cinco confarenclas plenarias solwo
temas do actualidad vineulados & 1a espocialidacd

U las reuniones dol cusrpo de derectores del Instituto [nternacional de CoEtos,
58 manifesta la clara intencion de priorizar dos objstivos on el mediano pliarn,
Cl primera g2 &l desarrollo de la Fovista Electrdniss del Inatituts Internacional
de Costos bajo el leme “Avances en informeason para loma de decisiones”,
Clna rumero cerd fudrs proporcionado a los asistentes al Congreso on forma
IMOress ¥ gqui se ancuentra disponibie an Infernet en e clireszoion Bt sr
sicodingt. uniloon es/raiic.tim, Fl segundo es dar vida a la red INTERCOSTOS
¥ @l paging web ded Instituto Internacional de Costos alnjads an o dominio
hitp wwier costintor or & los ofoctos e podor estrochar las CORTILIFRE AL (s
antre los miombros y asociados al Institulo Inornacionad o Coasos,

L2on esto fin, S0 hon roformado los estalulos 86l Institio, areando dos VOO
ssioncias oporalivas adscritas a la prosidencin con poderas arnplices v baztan
tes para roprasantar al 15 de forma conjunta o indvidualmonts con la pariasis
dencia pars levar a cabo es1os 0oz olijotivos.

D alll, que & nuevn Consefn Ejsmating designade para el periocs H003-2005,
haya quedadn conformado de la siguiente manera:

Presigants: MIGLIEL JUAN BASIC (AEL.- Brasil)

Niceprosidants: AHTONIO LAVDLPE [C.PC.E.CF- Argantina)
| Socretario: JOAD CARVALHD {ADCLS,  Porfugal

Secretana clacutiva: LUIS CARVAJAL URRESTA  {ACOD. - Espana)

Vicopresidente operativo;  EMRIIUE LOPEZ GONIZALES {&.COUH - Espana)
iVirculaca con o obyelive Rovista Efacironies del 110 ¢ Coordinasian did Comiis Ecizarial}
Vicepresidanto aperatve:  MARCELD G PODMOGUILNYE (LA P CO. -Argenting)
Cvineuli con of otyolve Wiy - Rod inlarcoaing y Codedinnciin dol Cormitd do T

For olra parte y con ol fin de apoyar @ imtercamblo do ideas a Travizs da
INTERCOHS TS, 5o esteblecen siote tamas principalos a tratar pew los diztinlos
paises imlggrantes del I v 56 nombran coordinadores por cada una de cllos;

1- Costas medinambientales Frol. Angsl Robles Junior (Brasil)
2- Costos en zefvicios de salud Prof. Radl Alterto Ercole (Argentina)
3- Gostos de sorvicios furisticoos Prof. Mandn Lecueder {Lirsguay)
4- Visloracion de intangiblps Prod. Carlos Mallo Rodriguesr iEspana)
&- Efectos de la globalizacidn on las

GLONMTIES intermodins Prof, Lilia Gadierroz Pafalors (o)
&- Contabifidad de costes an ol sector

prsblico Prof. Jairme Matos [Poriugal)

§ Comtos alernativos Go financuwEon Prad. Alfrodeo Haphan {Ureguay)

T..{'JSI:‘.I'F;_'!" CESTION
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Instituto Argentinoe de Profesores
Universitarios de Costos (lLA.P.U.CO.)

Carrera de Posgrado«

Especializacion en Costos
y Gestion Empresarial

CSTRUCTURA DE LA CARRERA

Prirera Parte S profundizan tomas do costos, administracion v economia
dogarrollacos on las carroras doe grado y S50 incorporan nuewves anfogues v
tendoncing de ln disciplina,

Sogunda Pana Comprenda el estudio, elevado nived do dotalio, do b gos-
tiin do costos en distintas empreaas. con especial dnfasls on las rogiona-
ks, da loz sectores industrial, agropecuano, comerncial y de sorvicios,
Digrgeicn: La carrera lione una duracion de frescientas sesenta (360) horaz
de dictado elective v ef desarrollada a bo largo de dos anos academicos.

PLAN DE ESTUDIOS {Mbdulos}

Primera Parte
= Tesria goneral del costo
= Andlisis marginal
= Métodos cuantitativos do gosticn
= Tendoencins actualos
= Costos de I luncién comoncial
= Harramientas de geatiiin, Gostidn presupuesiana

Segunda Parte
= Gectidn de empresas agropecUanag
= GEoglidn de empresas industriales

+ Gestidn de emprezas comerciales ('} Dictaca en el
- Gestidn de administraciones gubsmamentalss TPt s
nios de comple:

maniacidn con
Univarsidadaes
Trabajo Final nrpankinng

LICIEMBRE 2003
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Actividad Académica
Ano 2003

fir. Facultad de Ciencias Feonémicas
Universidad Catalica de Cardoba

w Frimera Cohorte

Informes: Facultad de Ciencias [ oonomicas.
Liniversidad Catdlics de Cordoba,

Caming Alta Gracia Km. 10 {S000) Gérdoba,

Tel.: {0351) 4938040,

e-mail. posgr@uccoerodu.ar

Facultad de Ciencias Fcondmicas
Universidad Nacional de Cuyo
Segunda Cohorte (2do. ado)

Informes: Secretaria da Posgrado.

Facultad de Cienclas Foondmicas,

Universidad MNacional da Cuve. Centro Universitario
Parque Gral. San Martin (55001 MENDOZA,

Tel.” {(D261) 4494063 - 44594009 - 4236000 Interno 2407
e-mail; sgil @ fcemail. uncu.edw,ar

Facultad de Ciencias Econdmicas y
Fstadisticas

Universidad MNacional de Rosario
Tercera Cohorte (2do. afo)

Informes: Oficing de Posgrado.

Ay Facullad de Clencias Econdmicas y Estadisticas.
- Universidad Macional de Rosaria.

e Bv. Otofic 1261 - lar. Piso (2000} ROSARIO

deas Tal : (0341) 4215853

cemail iapugposy @ amet, com_ar
solninfod ertysod_not ar
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Institucionales

Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad Nacional de La Plata
Segunda Cohorte (2do. afo)

Informes: Secrotaria de Posgracda,
Facullad da Clancias Econdmicas,
Universidad Nacional do La Plota, Calle 6 (47/48),
Sho. Piso (1900) LA PLATA
Tal.: {0221) 4511544
e-mail-aryardn @ arnel.com ar

ruansl Einfovia.com.ar

Facultad de Ciencias Econdmicas,
Juridicas y Sociales

Universidad MNacional de Salta
Primera Cohorte (2do. ano)

Informos. Seccidn Posgrados,

Facullad de Ciencias Econdmizas, Juridicas ¥
Bociales - Universidad Masonal de Salla.
Aoreniday Bolivia 5500 - (4400) Salta

Ted.: (O3BT) 4255472

e-miail; esludiorocdrigues G sinectis. com.ar

Consultas Nuevas Sedes

- Goorotanin dol LAPLU.Co.

Paraguay 2067 Piso 19 Mo, G {1121) Buenas Alres
Tel 4961-2013
e-mail: info @ lapuco.org.ar

SETEHMEMOE LE IMPRIMER TR L 0 QAN ERA TR DECIEMGRE DE 2009
TN LS TALTERFS GRAFEOOS DE“TAITY S A E a1 RERNARDING RIVADAVLA 1731
AVELLAMELR,  PROVIMGEA T BULNGS ATCS - REFURI 1A ARGEN TINA




