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Los resultados mensuales vy
los problemas del calendario

Larmefo M Capassa

Una gran parte de la economia y la progia gesiidn de
fd eMmpresd 58 organiza, sO Nesupuestd, e opera, s
registra yose controla mensualmente. Fsfo es conse—
cuencia de gue la unidad de tiempo base de gostion y
comntrad es of mes, ef cual se ve directamente afecta-
do por fas particulares caracteristicas de nuestro
calendaria gregoriano.

Ef presente trabajo tiere came objotivo analizar ef
impacto gue ene ef calendario sobve Iz “performance”,
que medida en vontas, consumo, demanda, resgitados,

elfc. se obiiene en determinado periodo v proponer

Qe Lanio Dara presUpuesiar como para evaliuar

correctamente Jos resuftados alcanzados”, se tenga
en cuentd la composicion del periodo gue se trate con

refacidn a /3 cantidad contenida de cada una de fas
diferentes categorias de dias posibies, v ef impacto gue
caca una de esas categornas tiene en la conformacin
del resultado total Esto se identifica como “mapa
remporal” y s construccion serd analizada a partiv de un
esguema que consta de cuatre etapas y condluyve con
fa definicion de wna suerte de “ponderador temporal”
Gue tiene como funcion especifica neutralizar of efocto
calendario y hacer comparables fos resuftados obtenidos
enr diferentes perfodos.
Los aspectos conliales de la propuesta apuntan a tuna
metodologia de trabajo cuye obfetive final es precisa
mente detectar, entender y considerar los problemas
que generan las caracteristicas particulares el calenda-
fie en dos momentos claramente definidos: a) al prosy
PUESTAr ¥ DAra 10 QERSEIr variaciones por este concey
ta en 3 comparacion con los daros reales. ) af evaluar
fos resultadaos obtenidos y eventualmente compararios

con los correspondientes a otros periodos.

1- Introduccion s Ui
La demanda de energia subid 5,2 %%

Sdbado 13 de marzo de 2004 ; ! :
Diario Clarin Bl consuma de anorgla sltolricg
a mived nacional st oot lebroro dos
Dates oo febrero d2105 CoNrasiantss, Cinrparid oo

TEI NP 56G [ comTos ¥ Grsnci
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ol s es dol ang 2003, ol oon
sumo o ofechicidnd de todas fas
oo as g cliontas rogisTro un #
prarmgata del 5.2%, Poro mospecio a
oo do sste ano, [ demands elic
frica gapeimenlt wna coida def 3.8%
progucto de 2 menor rantidag de
dias o febirero v ig reduccian esiT
eroral de fa actvidad rdustnal..."

Gi se wrisliza en detalle ol pra-
sonte articulo periodistico, rapida-
ments Surgirdn algunos Cuestions
mignlos que tiomen quo ver con o
comcmics v undamonialments con
by B on Al 2318 peasantcds
foa, En primor lugar, of titals indu
oo o ponsar on una nolicia positiva
al dostacar fa suba en ol consimo,
aungue despuds, al comenzar a
ler, gl beotor 5o chkasenine Con que
en realidad, ¥ segun so oxpresa cla-
ramente. al mee da Tebrer también
presenta un dato gue =8 muestra
coamen o tavorable. Eatonases, |2 pri
mera obeervacitn quo S podoa
hawer, @5 por qus al itule de ks noa
v e ML demanda de anrgla bagd
ure 000", Sogquimmania B respuns
p@ oot inderrognnto 05 (e PR
Ao no ivtonin maedin porfonmane 60
geeeral, oo gqud provalece, e o
CORTIpEAraAON ¢om ¢ MG mes olid
perinck anuak anterior. i sto axplica,
de alguna maners, g 35 havya to-
rmade asla parte (e 13 nota pars -
tar la misma. Poro hay on dstalie
que imcreiblemonte oo Se ha tenado
en cuenta y S0 trata de que ol Afin
2004 es bisiesto con 1o cual 50 estd
comparande 29 dizs contra 28 dias
W oEl, e POFCCe S07 un ciabo chx
poca relsvania, prDEEta Gn rea-
licdned una diferencia on tiempo dat
% 69 gon bo cual, @ lo damans
e anergia guarda akguna elacion
e pm;mmimmﬁinﬂd coan ol tigmpo
{pareriera gque if. el cracimicnio
raal ofective por MAyor GORSLMD
(aislado sb lactor tienpo] soria de
monos dil 2% Eslo de alguna ma-
nora diluye el arcusdre positieg G
2 peoticia e que be guitn contunden
cia al porcantaie de mayor deman-
da. Chsdrvass e, dependismdo de
los porcentojos, of ajeste por licm

Jupy FOS

Congresas
po hasla podia conertin 2 nicics
an nogatg (50 el aumenla en al {0n-
auma do olociricidad, comparandd
lahrare 2004 contea Tobrora 2003, u-
Liase sido manor al 3575

For nfra parle, S avansamos en
el analisiz ¥ profundizamos la rovi-
sign del calendario, $era pasible
nolar que of dia de difersncia entrs
ambos pordodos corresponds a un
diz domingo. Fobwaro de 2003 inne
20 dips habiles, 4 sdbados y o4 00-
mingos ¥ an cambio (ot g 2004
fione la misma cantidad do dias ha
biles v do sAbados poro & domin:
cpos. Estoabdsga, ] e Nt o owi
juar o impacto dol calondano en s
rasuttados, & planicarse siool con
auma che enargia on un ia domisgo
es iguat &l consume an un dia Tkl
En caso gue o o sea, sgquel por-
prntaje moencicnada del 3,57 do-
nerig modificarse, ya que antas, al
afeciuar la corrcecion, se considerd
implictamanie que gn todos los dias
s demandaba axoactamenic & mis
ma cartidad do cnengia, 5iel use-
fin e 1a informaciin dispusicra da
daters soboo b comgpngicicn ol mos
o casanio o diag hakales, fenods
sAbades / domingos y adicionai-
menle conociera 1o intensidad del
coesumo o Gads una do lag cala-
gorias e dias, estana en condicia-
nes de evakuar correciamente o -
pacto de esa diferencia temporel en
I demanda de snergla eléeinca y 2
partic de ahi, neutralizas el slocio
[RRra Coeenirarss prpusvamends en
ol inremenio real que os el dato ques
tanrizments debisrn interEEar ana-
lirar,

Adizionalmonta a oo 05k, ki
coOmpEaranian Gom gl mes i onor
tamiGn marneoo Gomoniancs, 5
come la misma nota sofiala, 1a ba@a
del 3,59% sa dehe sk menar CAM-
dad de dias di febrem y a la roduc-
i oetacional de la actividad indus:
trial. no resulta faci oniender por que
so pretends mosirar @50 GO LNk
mala noticis Crecondar ©Ldns cdalns
eontrastantes. ) Tn tode cRE0, o
U G5 MCOecto 85 hanlar e 1a pors

| Ty
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fomance de febrero 3 partir de la
comparacidn directs con ol mos da
enorg; osto, an principis, solo sonn
prasiblo g 20 aisl of factor iompo v
ol efecto ostacional. En sintosiz, 1n
nothcia fsla mal presemtada poroue
la pare ‘posiliva™ no ez tan positiva
¥ OE prineigie no sxiate, & partir ge o
expunsho, un componente “negative”
fUE eAcicnar,

Es realments lamative gue tan-
o en el dmbito piblico como priva-
do aste azpecto tan sencille pero tan
importante, no So tenido on cusnta
O COMMCERGRG, provocanodn qiea,
& pnetie o w0 incormoctn ovaluencion
dir 1o rosultades oblonelos o un
prorioddo y su avertual compancidn
coet odrg, 56 puedan tomar decisio
e oguivecadas. Siohken pucden
cuiidir algunas organizachnos clyos
responsablas de gerencaaras con-
sicharen da alguna manera o ctocdo
rmencionado fundamenzalments on
la clapa de presupuestacion ¥ en
rnersar medida para explicar o8 oe-
sultadias oo general, f problems oo
raaniligsta claramente GuRndo S0
rata bt s toreomns usuanos de La
informadcidng Groalmenio gor 50 50-
log estin on condicionss do madir
loa efectos momaosados para ales-
hiar une eorresta Eeclern de los ds-
toE gue ze les proscalan?; sno de-
bigran los responsablos oo emiti
la mformecidn, acompahar los gle-
mentiog que pemmitan & log wsuarios
aislar loz efectos del calendario v de
228 maner evilar los arrores de
apreciacicn”, Clyamonis el lema
debe zer cuidadasamenle’ consile-
PR QAN GG N QUUITAN SiluadGin-
fes Lo ke dod caonsumo doonor-
i obdctegs donde directamonlo Sg
civio el tema o como on ol s Gue
S8 prezenta 8 continuacion oo,
si bien g2 mtenta poogr sobre aviso
al lector acerca del elecdo dal calen-
dario zobre log resultados, s lo
hace de una mandra parcial, conlu-
g2 y hasta desprolia, con el agra-
vanie qee congsidera a todos los dias
di b sowmana iguales, en cuanic &
peferzial do ventas,

T, WY 56

. =

Sdbadae 27 do marzo de 2004 -
Chario Clarin

£l pulso del conssmo

Ventas en Shopplng: caen 79% en
fobraro y suben 16%: en un afho,

“Las vanias sn lne shapping, -mg
dicks ot voliimenes- dlrants febnemn
Tuwdesoy] it rpcuperacign  del
T6,2%, respecty df o5e IMISmo mes
det afia pazadn. Sin embargn resul
farar ur 7, 7% mas bajes que las do
G ...

s RS ITIENMNGSE WOMAS rospocio
cigl pramar mes ool sio Henen Qoo
war oot qgue 1] estacionaimenic o
brevo a8 L0 o oo goe 25 venias
CEST reEpecio OF G, gue SUsia
e mayores dias habiles falgo
AL P DCLITIO G508 verano, &n el giue
febworo fovo 28 dias) y mejores ven-
tas par la festividad de Reyes.

Como primar comentaric, o e
mancicrg o ding do mas de lebrano
2004 con relacdn g Tobroe 2003,
auncud dospuds, sioso k releronoem
cuamle 20 loctuy 1 comparacidns
conanard 2004, (Mg aspoclo o des-
tacar as gue de scuerdo & como eslh
rezilaclads el articule pareciers ser
que se esld igualando temporal-
mente a enero.con febrere v 1o cierdo
85 Qua aun en el exrem de gue e
congidere @ la wfafidad de los dias
ded mes como habiles, cosa que eg
aceptabile ¢n Wrminos da la activi-
dad comercial d¢ un shopping, la
dilorancia temporal enirg ambas
poriodos ovidentements SR, va
QU ONers o5 un mes oo 31 ding v
fotrarn 20004 do 29 dins, A posar do
allg la lectura del articudo pueda Be-
wviar Al lecior a suponer que & baja
ci dndirg ro on respecto 8 enedg 200
i okl 8 gue este ultimo mes te-
ne mejores wenlas por "Reves”, cuan-
do por ofro lado of innegable que
exisie una diferencis fomporal a Ta
vor da enaro ¥ en peduicio de folire-
roqua sin dudas impacta on L von-
ta % esta diferencia so manificsia

COSTOS ¥ GESTHIM
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saa cual =ea la categoria do dias
que e haya ulibizndo pors olosear
la Gommparncdin al ascahir B eota.
CHpsirvoso g g ieanamos 5ok los
thas hidules de oeos 8 vrmnes |1.T!.l'
i dilarencia dol 4,765 (enead, 2
cdigns y Fabware, 20 diasg); Sile sgroga-
mos los sabados i dilgrendcia ob
de 7.89% (encrg, 26 diag v fobronn
24 dias); si congiderarmoes & botali-
glacd oo les efizs ool mes 13 bagE es
ded B 45%% fenero, 31 dias y febrenn
29 ias] ¢ finalments v para contem-
piar dadas las posibilidades, =i e
resiamas A encen @l dia 1 gue es
ueda aler ol procos dias On e paa-
i N habed noovidad on own Shiop-
paney o difgroncia o del 3230 lono

ra, B0 dins v Tebrero 2% dins). Como
comarraria adiciangl v simplesmen-
Rex prarsy orwarcar wend clitercncis con el
arlicuda sobae ol congsuma de enee-
gig eltctrica, @ Hule de la note oo-
micnd o I3 caida del 58 en las
wpnias de febrero contra enero dsl
migmo 8o, dejando en segundo
térming la suba del 16% condra (o

brero del amn antamor

En sinbesis, pay Gubilugr Cores-
trsmante loa “resultados” obtonsdos
on un penodo Cudlquinrs, Serd no-
cafarin conocel exactaments la
compasicidn de dicko periodo con
ralacion a kb candicad contaniiia e
ki una de las diferentes catego-
ries de digs, y e impacto que o
una de asas categorios Bene on i
conformacion el resullacs iofal (po-
drigmes lamar 8 esto “mapa tem-
poral® del pericdo). Termgamos en
cuanta que paor s pareoulanzs ca-
cactoristicas dol calendanc cada
e Hieng Su propss mapa temporal
3 0 GE posilo AEOOUERT A i du
gote colnclda para dos periodos
aurdjue za frate de ok misme mos
en dos afos difarentes. Dispones
del mapa temporal Go caks poroko
permilird, ab moments de efectuar
Cwaluacanes Y COMParacionss con
oirce periodos, neutralizar &1 “cfoclo
calendario” confrands 2 analigis
sobirg Ia verdaders poformance del
mes Sin distorsiones producidas
por g factor tempa. Adicionalmenta

UGy 2005

Congresos
s debe congiderar gque cuando ia
comparacion e realiza entro cestin-
04 ESeE v 200 do un misme po-
sl anual o de dos diferonios, Ses
niecosark tambidn torsr en cugnla
el aveniual efecto eslacional quao
pusda estar dislorsionando, & os
fings de la comparason, los reeal-
Loy b adkguenc de los periodos in-
volucrados. El cbjetive final es que
la confromtacion sea ¢fectuads 2o~
bro la bagse de meses de iguales
caracterieticas temporales y esta-
cionales,

Pare complatar laidon v ehiconk:
cwrrietaemanto doeslen do un contex
1o g control do gestidn Indegral oo
WIS OrAnL A, of noceEErio das-
tacar gue la ovaluscidn de las resul-
tados en genaral a partir de la com-
paracién de los disfintos logros ob
tenidos en diferentes periodos, sole
puade ser acepiada 5i 58 enlicoade
claramente que los indicadores que
s& elaboren solamenis reflejan la
Saciuacion” oreoon periodo con rela-
cighn g oaten cgue e Sudo dofinico cir-
cunstancialmente como ‘base” de
comparaadn. De ninguna manors
fon poroentnjos posdives o nogali
VYOS QUi 5o l;ﬂlmrlg.’!tl (Al SeT
aguiparados o coneepios vinoula-
dog A i elciences en general, puss
onla ransite por Bapectos mucho
mas Eonices qua reguieroen defii-
ciones ¥ plaboraciones hasiante
mas complajas que la simple com-
paEraciin numenca de bos resultados
chtenidns en dos periodos cuales-
cuiara Perg, sin embargo, y a pasar
e esta imporiante Bmitacian, osts
simplo comparacian resulla soe una
horramdcnia - de uso goneralizado,
Tantn o ol ardon peiviado comio pai-
Blico, constituyandose en of pomaer
contred al que se somalo los ool
Lindees™ dix wn poriodo. Esla o= I8 18-
zan fursdarmental que justifica nues-
I_r:|_|_;|rr_.-e:r|:|,.||.]ﬂ|.'i|‘.|f‘| por &l tema y 5 par-
tir de alle, el ntento por efectuar al-
gunas recomendacionss minimas,
que permitan, deniro de las fmitas
ciones del esquema, ser o mas pro-
cizn posible al momonio de raedie
ko= resuftados para. posiericomnents




w il

=

cleciuar las comparasones v clabien
rar las comdusiones. Estas consi-
deraciones y recomendaciones,
come S ha visto, estin relaciona-
das con la necesidad de nowtraki-
zar ka influencia que ef calendario
tiene, en muchos casos, sobre la
performance gue se obtiene en
determinado periodo v que puede
ser medida en ventas, consumao,
demanda, resultados, e,

S bion =8 pusde pensar ques o
centig ded probloma temporal e2td
dado exclusivaments pos ky cantidad
dio iz habdes que pucden ienes kes
MSEs, COS0 QUY 03 parlactamenie
ortgedibde = consldoramos gug 0s-
s fluctuan antre 19 dlas v 25 dins
(Z21% do dileroncia} debomos tem-
bign considarar que las partculasi
dades del colendario gregaorizno
afectan tambeen a s reslantes ca-
tagorias de dias {sdbados, domin
gos v lenados) influyendo de alguna
manera on B aporalarias comencia-
les de agusllas argenizaciones que
degarrolkin unn parte de sus activi-
dades an esfos dias v por b lants se
vin afsctadas. no sole por 1 cant
dack comonidn an cada periodo sono
Tamdndn por B fooma on guo socom
binan, entre allos por un tado y con
oz diag hdbdes por al oo,

2 — Las caracteristicas
de nuestro calendario

MNugsirg calendario presenta al-
qunas caracteristicas, muchas da
las cuakys son totaimenio conocidas
¥ utilizadas pormancniemonic pos 1o
dos, como s oo difs de e sesngy
no, la cantidad de diag gue tene cady
meas cnl ok, [ GuESianc GO un
Dis0sin Gl Cudlro AN0S WanScuri-
daz, v lamdnin [ conmemaracidn de
1 feriacns anualas considerando
b “propins” v s reoonocidos mun-
dialmenic. Gi bicn lodo esto 85 ma-
tera coerionde, oeislen olas parbion-
taridades que na sends a0 conooi-
cdaz como las antenores, condicio-
nan de igual manera o fenciona-
miento de toda A comendad

T.KIW N S0G

J_[F.EZE]
Comencamos por los foriados,
Ly leggisilncitn do nuestro pals en eata
maEleria o5 roalmonte muy “particu-
mr®, o 2 de Abril w ol 12 Ootulseo a0
confsTran on los dias de sema-
M qua eerrespondan aalvo gua
Han markes y miercoles en cuyo
cAaso 50 adglantan al lumes anterior
O en s easa al lunes posterior si
corresponden & peves v viermes. El
20 da Junioy ef 17 de Agosio 5o oon-
rmEmoran sismpre en el terces lu-
nig de Junio ¥ el tercer lunes de
Aqosto respectivaments. El Viernes
Sando teng un régimon ospecial pro-
estabiecido 4 @ resto do: los Tork
ans 1 ode Enare, 1 da mavo, 25 de
maye, S do Juls, & de Diengmbeg v
245 de Diclensbre o tomsan oo ol dia
iha |3 samana gue comesponda cin
corrimianlos de minguna indole. Y
oot as caraclerizlicas que hacen
al “comportambenta” dol calendaeo
periodo traz periodo podomas mesn-
cicnar:

ap Cads aho eaming an o mis-
mo dia de semans gque s,
fom [ unica axcepeion del Bio b
sigsto ez lerming of din posterios.

L} En funcid o ) of ano comicn
oo din postanoe al qua comensd on
ol poiedes andorior v dos oias des
puds en el aho sguienbe @ bk
A partir ihe agui tocdos oz dias del afio
S owan cornicrado un dia en la sema-
n& con refackin al ano anberics v dos
digsz en el bziestn, csio chviamenis,
despues del 29-02.

o) Sugeto o bl y a la normativa wi-
Qehe ooormatcis do dias feriados la
cantidad de dias habikes anvalos
Mucinrn anteg S50y 254, los ding hi
hlles monsunlos anteo 19 v 23 dins,
lrs sdbados v dominges ne emne
dentes con forados suman ol
100 v 104 anwales v os mensales
anfre 7y 10, Los ferizdos que soin-
#ien con algun dia de lunes a vier-
nes, crlrg & ¢ 11 anwales v con los
shbados y domingos enlre 0 v 5

d} El "mapa temporal de coda
BAQ 2 repie oo Gekos que S0 ooon-
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{ormar de 11 afos-17 anos v 6 afos.
Es dooir, of afo 2003 que vione de
ser concidente Son 1897, volverd
o ropalicss en ks afos 2014, 200265,
2031 atc, Los anos bissaslios o pe-
piten siempre cada 28 ahos. por
ejemple of 2004, golimo hisiesto, =
repetird en los afios 2032 -2060-
208H eto.

oA partic de la descripeidn oo
catas caraciensticas podemos ola-
biorar como ejempin 2lgunas parti-
cularidades que respaldan el doss-
rralle que pratendemos efectuar

a} Bl misma mas on distintos
afios fok AZodurs compararn | mas-
ma oatacionalidad, pere aunca o
mEsma mapa temporal’, Por ajem-
plo. Crtubme e Q003 licoe 23 diag
habales y Oododirg do 2004, 20 ding
hadhilos.

b} Existen mesas en el ano gue
nurea fienen fonados: Teboero, Sogp-
tizmbirez w newicermiling,

o) Mareo o5 un mas e puocic
tonor Viernes Sando v ol trasldo a
lenias amtariar del dia 02 Ab camo
cetarrick oy el Ao HHES y como valbee-
rd & oo an ol 2008w A1

) Como hecho cunaso, en el
afic 2009 todos bos feriados 52 van
a conmemorar de lunes a viemas ¥
en el 2071 solaments & van a pre-
sentar eza caractansic.

£ Enoel &ho 3010 en un mismo
ia s¢ van a8 commemnorar dos fenia-
dos: el G2 de Abril y al Viernes San-
10, pedd como as viermes, o 02 do
Abnl g0 frasida al urds pastarkor
cor B cunl v a habor clizo dias in-
habitos corridos, =i conzideramoes
tambein o jucwes sanko.

5Sin dudas todas ias caracteristi-
casg y parbcularidades detalladas re-
afiernan claramente |2 necesidad de
considerar soreamente &l tema cuan-
do =2 trata de medi v cossasr ig-
suitados.
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3 - El "mes calendaria”™
como unidad de tiempo
para gestion y control

Poded sostonorse que los men-
clonackes probdomas de celendario no
ciebaran ser de conaiderscion porgue
laz diferencias mensuales, sobre
todo en dizs hdbiles, =e companssm
v los anvs lerminan lersendo mas o
menos ol misme mapa emporal,
pore ko ciortn on ouin [a expensncia
indica que el problema existe; en pri-
mear lugar, porgua el *mapa tempeo-
rel’, ademds de los dins habios, con-
lazne Wombrein saacos’ domingos ¥
leiming qued SC ooamaTan On dis
Ertoes ol ¢k 1 somana v oo s
dilproncing onlde adog, comn 2o ha
vigte, =on mas significativas; adicio-
nalimente a8 esio, axdste ofra razdn de
mayor peso tedavia v que o B clinag
da todo e desarrolie; mos cHtamas
rediondo & gue, S DN o8 S0onseE-
b g b perindos de andisis yoon-
trol de gestkin zean supenosss 8l mes
precizameante para atanuar las ois-
forssnes por calendario, la roeakid in-
ol oue By unidad e flerpo hagse de
osian y condrol of of periode men-
sund y o procisaemente por 0. o
Temporal que ks probiemas g lon-
deinn aparecan en kisda sy miagnitued

[ 5 charg que una gran pane de la
economia vy la propia gesion de la
SMpresa =8 organiza, 5S¢ prosu-
pucsia, S0 oprd, Se redisine y e
controla por pericdocs mensualss
mas ala que luego la informasEin
pusia agruparse on iimesines, cusa-
frirmeslees, somestres o afos. Pen-
semaos por ajemplo, on como 5o
dovoren o paga of impuesio al wie
lor pgrogads, s sntcipos do ga-
nancias, 8l gravarmon o ks ingrosos
brudos, g resmngecionos, las car-
gas sosEales v offos tpos de coslos
como alguileresz, regaliss, sarvicios
publicos, intereses findnciorns v
tambidn recordemas, por ejemplo,
facs cudnto se reviza y actualiza la

informacidn presupussiana o sobre |

que unicdad de liempo 5o realizan s
cuadros de resullades informos uli-
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lizawins e “gesiicn en genaral” Tam-
biger e “rees” prodoming oo oo
ta tarmporal cunsdo S0 trata oo S5u
mirasienr silormacen o dishnlos tor-
COFDE Como Sor hancos, nstifucio
nes privados, organizmoes del Eota-
di, etc Sin dudes el mes calenda-
rig @5 la unidad de tiempo por ex-
celencia;, on algunos casos selo
mente por USos W CosSiumibnes peno
an muchos otros aspecios oomo
corseeuenicia de b necasidad de ka
amnpresa de dispones de informa-
cidn en periodo bheves para adecuar
decisiones y acciones, v tamixiam por
Ly piligacion que SLrcp: come) oon
aoanenza e s Ir:gislr:-::idn Tl
on dilerantgs ArDas Comn SOr wn-
prozitivn, Wbkl previsscnal, olo

Este mngdica que la arganizas @
VE 5RO Por urd uotro motiva, presu-
pucsla, agrups wenlias, caboal cos
o, Dy pliaes ok producsan ¥ com-
prag, actualizg mbormacidn press-
pueslaks, tributa deteominados im-
puestoe, detenmana resultacos v ea-
liza pagos tomando siempre como
bose temgoral, & mes calendann,

Yoos acui domde s prablemas
roeraCaord o Enuearon una irmpeor-
tancia decisiva, ponsamos, por
gigmpla, on aguallas actividados
ricetibe ¢ el o tacioracion dopsin-
de clarzmente de la cantidsd de dias
habiles, como ser por ejemplo, una
empras: de ransporta publicos o las
concasionoes de las auiopistas que
cordusen 8l centro de e cisdad, o
una playa de estscionamisnto. en
zona aledana al microcentro banca-
ric. Fesulia claro en esios casos,
e Solo por problomas oo coabon
cRaEricy S et Ilegar A papCiesEr urd
chlgrancia on ding habibos aniso un
s Y olrg de aleododor dgl 21 5
(5 rencecredny 19 cling b 23 dlins)
o EpAcio dienclo on ol mosnio Ge
factuiacicn v albnaamonle on of resul-
fado econdmise v en la disposicidn
de recursos financiercs para hacsr
frenta a los compromiscs fijos men-
giraless {uuee e s alloran por el -
cha o gue ef mes lenga mas o
emnic i Abibns) como Sor ceo-
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tas de préstamo Dancanas, femu-
nEfaciones, cargns aociales, algui-
foros, anticipos do impuesios, oo
las o movatorias, ol Es evidente
fqui este aspocto no pucde ser ob-
viado, ni an &l momento del arma-
do del presupuesto integral de la
empresa y lampoco cuando 5¢ ana-
lizan los resullados oblenidos on
cads periodo mensusl.

4  Las diferentes
categorias de dias v su
impacto en determinadas
actividades

Asi come Biay acliviclades, ooy
sabumo e vonta mengsual dopan-
chr de la canticad de dias hbldles
que fiene ceda periodo, exizten
oiras gQue zon sensibles 8 la canti-
dad de sabados, domingos ¥ faria-
dos; como sjsmplos sencillos pean-
SRS &N pargues de diversionos,
vines o reslavrantes en sonag doe
salidas nocturnas donde evidento-
mente b mayar pate de la factura-
cidn 28 correspondera con la notod
dad que e pueda desarmllar an
ootos ding. Agui oa clpr B imgor
fancia guo heng noosolamontoe |8
cantilad doe esta dazse de jormadas
contenida en ol mes sino también
Iz forma en que ae combinen y con-
memoran los dias festives. Para
aslas empresas un ferisdo coinc
dorde con v sabaado o domdange i
plicsa I percBodi ciice o “odiay factive” o
aperacite, Inciuso pocermos profun-
dizar osto un poca mas ¥ sostener
e prana alipandes de estas sctnila-
dos cxisten diferenmas entre un fa-
riackn o makes o jueves a oo que
COMOSPONCGD Conmoimarar dn lenos
OF WIS, gororanles un T e S0
rrarts ey Teger digs) sin bador ojemnglo
para oslo coso sonan s holokos ¥
I aclamdod cormercial ooocongas e
Lurisrnee, 5 bicn poccoen gaislic mali-
G5 eliforenbos gormerdoos o TEs ca-
racdenishicas progias oo owla sctiv-
i), o concietn s gue B infliencia
coisbo prarcpue st actividados ¥ se-
quramante muchas ofras son clara-
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mante sonsibles, en algln grado
detarminade, a las cantidades da
las diforontes catenarins de dias
qui comilonon s maosos influyon:
dio o los nivelas de e ectivedag oo
mgrcial dozarroliada.

Por atra parte ez factible pensar
quie punidan existir actividades, fun
gdamenialments B3 vinculadas a ki
elaborecion da produclos duraderos
{automotrices, construcioras, astibe-
Fos, BEC), QU on pringgng no debe-
rian sor tan sengibles & los proble-
mas de calendario; pero se debe
doslascar e enoreabdad oogoea in-
toresn, & 00 fines que calamos ana
lizando, 0% b modalicsd de compea
dig 105 ComBunilones POl creET o3
Iz caracteristoas del produdoe y i
torma de consuma del misma, He
puede S0siENET Qe o CHisten ra-
zones para supngr que el nivel de
wenta de un concosionera de au-
tomovilias pueida estar demasiado
influicéa por el mapa lemposal del poes
rigdis que 22 astd anolizanda, peso
el consideramos gue los dias da
midyor vonla son s sdbados ¥ do
mingos v ferados [ siluason cam
beia, s fpdracs un olockn cobine
dario quo dobomos considorar al
et oo ovaluar oz resullaos
Es claro gque o quee iteresa a5 b
rrackilidad de compea del Cconsiem-
dior y par I tanto de Tacheracicn del
vandador mias alld ded producto en
si misma y las ceracteristicas de
conswig del mizmo. Por ejerngplo,
si una famifia consume dog Boog de
angua rmingrel por dia porerealra una
urica coempra semanal los dias 2é
hados, as ovidents gque el nivel da
facieracion dol supermarcado con
rolaciden & esto familn doponsdard da
Ia cantidad do sdbados que confor.
man of poricgs mensual 'mas alia
de la canbidasd de agus minecal que
la familia consuma en el mes. T
memas camo ajemplo, noviembrs
2004 que tene 4 sdbados contra
newvicmbre 2003 que liene 5 siba-
doz; zi la familia respecta la media
b ingerir 2 litros do agua diarios, el
COMSUMO @n ambog meses Sara
igual {60 litros} pore la facturacion

UG 2005

del supermarcac on novembra da
204 con relacdn a nowambre di
MO03 sorin wun 08 menor Siaueare
Frcd Owitar SaCar conclusionas aau
yacadag v o sor nocasare aislar al
facior Liampo ol momonlo de evalear
ios resullados obitonkdos. El anali-
sis dal impacto de los problemas
de calendano a partir de la modali-
gyl e compra es valido para lodos
las casos, incluso para of gue 22
analizd al comisnes de oste abajo
zohfe la demanda energla aléotri-
ca; porgue S bien 2o tabajd sobre
la base del consumo del producto,
la roalidad o5 que onogl caso plan-
toada @l consuma ng puaade diso-
ciarse de 1y compe (no 20 pusdd
plmacomar enoagial ponud cuando
50 ald consumiendo 5o esl ohm-
pramsde en forme simaltanse

Sin profurdizar Jdemasiado v a
efectos de compiolar ka ides, se debe
mencicnar mee o ofecin calendarnio,
ademas e tener influencia oo los
nivvzles de venta Como conSoosen-
cia del comportamicolo del mercacso
en cads calogors oe dias, lene rola-
cicn diraciz famiken con la dotermi
nacdn da @ capacidad produectiva
mnEual Yo oS consiguiantes nivelos
der activicdad y costos enganaral. Pan
somas por clemplo en un analiss
i capacidad de produccian a fin de
aceptar una oferta por un negocio de
exportaciing S lomamos 8 decksion
an base & una crpacided promedo
mensual que surge de wn chkeuko
aral divido 12 meses, estariamos
cametendn vn sario emar posoue el
nivel de actividad roal soverd inevita-
blemento afoctade por las pariculs-
riclados que on matenia de londos ¥
digs de doscanse contonga of Mo
e cued rgcibemas 1o ofofa y on o Cxanl
debigrarmos Tatbricar o volumen adis
conal, por 1o tanto, 8l s produccrn
mensual ¢ ve Indefectiblemanto
afeclada por la particadares de Gada
mes, parese razenable que o G-
I e la capacidad sea tarmbign reali-
racdn en forma menswal v abviamen-
te contemplands las mencionadas
paricularidades. La capacidad de
produccidn anuy sord ke misma pero
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chwiamente variarsd la asingnacidn a
Cicky mos que va no aerd un prama-
(B sinn un eideulo dirgcio: B impor-
Tanie aclarar gue on 0she Cato (5.
tariamos hablando de un “rmapa
tomporal” vinculado a s posibili-
dades productivas y por 1o tanio a
consiruir sobre bazes distinlas v 1o
que estamos desarrollanda en e
pressemie frabajoe esta orientado al
azpecto comercial, concretamente
verias y bog resultados derivados.

5 - Una propuesta
5.1 Consideraciones previas

Si Do nes CORSTILYON una res-
puesta Integral & ks protdomas gee
hemos plantoaks 05 positbs enoon-
trar en la bildiograbia alguons solu
ciones vinculadas a ks inconvenicn
tes que genera el calendana congis
tentas en dividir & amo en (il oo
ponodes de cuatro semanas de sie
Iz dins cada una, {ii) imestre cluatio
cualnee cineo {iil diez periodos {(w)
oo ol weintiun diss. habiles. Es-
tag posiikdades adoptacdns lumia
msantalerde por crmpresas muiing
cnalos apuntan, coma principal
abjeinedg, & estandarizar murdialmaon
I g cores temparalez para com
parar rosullados obtenidos en dis-
tinfos paises a bion para consolidar

| resultados por regice ooa el mun-

dial. L& propuesia gues quierermies

| efectuar no Fansita por niegung de
| estaz alternalivas porgque. Croemos

que minguna salickiona lolalmonic
fos problemas anzlizados, va soa
porgue no consdecan s foriados o
0 FOCDCen e los sdbados ¢ o
Miees pugdan 360 dias coereprcial
meonla nelevns o dehioon posodos
maonsualos e dislinta duracidn o
famlidn porgud e onen en cusma
o cwiton diferonles calegonas de
dias g funcicn del polensal de ven-
fas. g avidonio que se trata de solu-
clones que esldn pensadas con
otrovs abjetivos Adicionalmenie a
esin, A no caincicreds de ks cie-
s contahbes con s ciorras natu-
rales oo s meses Englican un oos-

T.XIY W56
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o administeatoen que, Siohics oo
presentan wy proflorma par s AJriee
OO (MOOMZaaOneg, WS porpelnng v
ol BMPrOsns o 25N on
comlicionns Jdo asumin

For lodo esto, la soducidn gue pro-
ponemos & s problemss gue plan-
liy "l wlecto calendaro”™ ze apoya
co | consideracion del mapa tem-
pewmal el poriodo an - dos momsntos
Clargrmenle delinidos: () cuando 32
confectonan s presupuestos v i)
Cudndo G2 Yee”, analiza v udiza la
indermacidn reol quo se oblone de
uEY IS, romarcando que aslo no
wnplica alear o distersinnr ia mes
o U &S 10 qued Qe cunnoo 5o
aplica alpuna do las sohesones pro-
pugsins antaricermants, Los resulta-
dos que ¢ oblengan deniro de la
ufidad de liempo mes 50N una rea-
lidad gque no puede ser modificada
coma mformadidn, pero 5i deben ser
previamente presupuestados v
pogteriormiente analizados congides
rando la influencia del rmapa tempo-
ral del pericdo que debe cer enton-
dido como una verdadera extensicn
de la informacion do gosticn.

5.2 BElarmado del “mapa temporal ™

El aspecto que debomosz anali-
rar ahory,. o5 [ Torma de constreir
ezte "mepa temporal’. o mids skl
decir gue la tarea debe zer realize-
tla com mecho cuidado, anafizando
en detalle cada ung oo s elemen-
1oE que ko conformean, de manens tal
que la herramienta gue finaimente
0 lagre pucdy ser wsada “sin e
mares” W Urar EilAciones” coema o
complamento ecesana de Ly infor-
ern0n o gostics quo sooosie nrky
bzando, Proponemos ontrar onool
clofalbo gel armado ded "maga tem
poeal” dividiondo el trabajs en sla
s

521 Definicion de las difceenbes ca
fegarias de digs

Pn primaer lugar debemos mean-

cicnar gque una “categoria” esta con-
fommmanday por lodos agquelics dias ded

I COSI05S ¥ LESTHN



perioddo: mensual gue presentan si-
il o igual crpeciativa de vania. La
cantidad. de “cologorias® qua podo-
mas . dotdrmingr obvimonta va A
azlxe vesuladda oo ins caenoborist-
s dhe la antivickad g 50 ootd ana-
bzando, 8 modo de cjemple pode-
MOS MEeNCHnan

- Digs hablles de Luncs a Vier-
nes

= Sdbadas y Domingos

= Foriados de Lunes & Viernos

- Foriados en Sabadog v Damin-
gO5,

Frorn os olaro quo o guo teoming
detmicndo la conlidad v conlorma-
@aan de las catogoding Uo dias as ia
actividad espocilicy on primer lugar
¥ deniro de ella ol csquoma de co-
mercielizackin de I3 propia emone-
g8 Se defallaron algunas posibili-
dades, perg obviamente pusden
existir muchas olras, & incluso algu-
mas de elias puedan ser combina-
cignes de 13 ya mencionadas. Pos
gjemply, definimos en una misma
categoria los “sabados y domingos®
perg perfeciamento pueds. DoUrEr
que b cmgresa reabce actividades
comarciales o sdbados parg no
las domingas, con o cual dakdiern
abrirse osta categora on dos "s8-
badaosz" por un Bade y “domingos T por
&f otro. Tambetn podemos mencio-
nar que puede darse o o de ac-
tvidades, coma por Sjemplo os an-
teriorments mencionados comer-
s en Fooas de wismo, donde ez
irnpaortants asignare uma categoria
copcial 8 los “ergados en funss o
VIREIEET e son aclividades oo-
mercialcs quo increamantan sus
wiantas o los flinos o0 Somana do
tras diag, consecuonlomanio sl
traorla aparciado b aperiuea da dos
eateqorias adicionakes. obwviamente
"sdbadns v domingos con feriados
ol furnes o vismss” y tambidn “fovia
g de martes a jusves”ya que hay
gue separanos de los ferizdos an-
fariores. Es sencillo imagingr quo
las posibiidades pwedan Sor mull
plas. lo impartante o5 definir las ca-
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legorias agrugando los dias da
aouordo g le expectativa de vents de
aadad wune, Se reders guo cada una
do lag calghosias dofinidas incluird
orlondos, ormadss gue presenian
un misma nived de actividaod cormos
dial tedrica. Las jomnadas on ks cua-
lag, por definicion, ki ompresa no de-
sarrcflard actividad comercial seran
agruparkas bog la categoria de “res-
i a efectos de que el mapa tempo-
ral ciere conlra la tot@lidad de los
clfas el s,

Lomoncomos entonees & Sons-
fruir ¢l "mapa temporal” sobre un
cjempla doe unn ampresa que os
coraEnaric do wund aulogistn que
urid al cordro de A ciudal coe ¢ g
et corddn del suburana. |as i
leremles categorias de diss que “m-
tergsa” dedinir en esta activicad v on
LElA empresa serian:

i

fhas beibiles de Junss 8 vismmes:
Ge considuran de lunes a viemes y
SdEmpe cpac o Soan foeriados; son
loz “dlas mas sctives” dosde el pun-
1o cde vigte comercial y dande, obnia
MM, S8 geners la mayar purte oo
b {opcturseadn del poriodo,

Labacdios o ferisdos, o8 wna oa-
tegorla on S5iomgma poigque 58 bien
s santidad de vehimulos gue utilizan
la autopista abomanco peajE: o5 me-
mor Que en un dia habil estd olara-
menta por encima de los domingos |
y leriados. |

Domingos y feracos an cualyurior
el 50 GIUpEn N UnS Misma cabe-
i porgue el nivel de demanda
o girnilar

- bien con las fros calogorrs doli-
nidaz han qpaccscs cubierbos loedos
loz dias del mes, s aclara do lodos
Moo que o exisle ura calegoria
de “resto” porgue g esla actividad o
existen jomadas oo Tacturacitn cen,

El cusdro quc s propons con
Iz aspecios definidos hasta osio
punto, es el shyuicnt:




Congresas I_?..!'_-J
MES F &R0 D= Hibiles Cibadas no i Domingos v Total Dias
do Lunos a Foriadas Forlados dol Moz
Viernos [

522 Dotoermenar o cariledad oo dias
e ccorlaarrmirs ciwda e g DG o
lagarizs delinidas

Czlo e wna clipn seracla; und
wiy cefmidas ks :_:a,:ugn::lriaﬁ, Py Cjuse
botahicar Jacpnlidacd ce i g con-
Tarmart carka und de cllas an ol moes
el S sl analizandn. Soorecoeada
oo cacdd poerioda mensel, poseo
um iRapa termpoed propsn prodescio
b 1o dilarenibe condidad e iag gue
icngran cada ued e las atecganing,
Esta pamicularxisd, tal cooms s men

0y antorioamarda, gaener que a
pricsd fee sl nExdn INSERLITELT U Tles
miEss, aungue soda el misma an dos
ares diferenles, sean direciamente
comparables desce @ punto de vis-
ta de Boesbooddursy lemporssl. Boto
ek Sor podeciimente visuadiza-
chey Oy o CuRdded cpal CoaEiZANNS A
construir e By claps apformor cores-
peargdicnie @ A conoeesiongns oe la
Juatapristy y aquee ahoe S0 complohh
oo los datad de es periocos mon

sunlod distindos: mayo 2L midyd
20Ny soptiambs 204

Dias Habiles Sabados no | Domingos y Tolal Dias
MAY D | on Lunes Fariadnos Ferlados del BMes
Viernes |
2003
21 3 o X!
- e —
Dins Hikdies LSabados no | Demingos § Total Dias
RLIE (] di Lungs a Forladas Forlacdan dol Mas
vigrnes
2004
20 i g i1
Dias Hablkes Sabades no | Dominges ¥ Total Dizs
SEFTIEMERE de Lures a Feriados Feriados del KMes
Vigrnes
2004 :
i 4 4 | ]

Vomos claramanig Quis mayo
SO0 con o rolacitn A mae do F003
ting un “die bl g funes & vior-
res” Y un "sabado no feriado T dg
menos y esins dos dias 56 compen-
san con dos "dominges y feriados”
mas. E= evidents que a igual Taoiu-
racicn por dia fscategoria, mayo 2004
defisra totalizar un monte de venla
mersar a mays 2003, exciusheamcn-
te por problemas de calendaric. Mo
g3 posibla pardson, por [ doesorips

1IN W*5b

cidn que hicamos dol meorcodo, gus
doa “domingos y feriados” impli-
QUG Moyl facluraeEin gue un Naie
bt dio fumes 8 wiernes” mds un
Thabado RO feriado”

Dy mismiy mancid, & revisa-
rg seplicmboe 2004 contria mays
P04 I recioracice oo primenn de-
higra Sor mayor avnngle 22 frate de
wr s e 30 dias conted uno de 31
y oote s por ofects de los dos “dias
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rabiles de lumes o wiemes” do mias,
contra fres Udomingos y foripdos”
s, L2 urkcn mERnorn Qi 51
ne S0 asl o8 G on un somingae o
faradn oo dispons do wn mercadoe
protenz supserion al 67 del que oo

rraspondde & wn odinhadbil, kb ouee -
plicaria que ko %tres dias” implican
mayares ventas que b “dos diss”.

5.2 3 Heferenciar las cantidades
HENEE Y maxkEnas Jde dias dendro
dir cRda catagoris

Co nygresos

Para onrigueecer la informacidn,
seria importants seferenciar 1as Can-
tidados minkmag v misimas do dias
que pusde Iogar 8 conlonar Sada
colpgaria dofimda, do mods 10 g
ol leclor fusuara pueda a simphs vig
La, Tonor una ke sbbre ab posicie-
parmicato del mas con relacion a ks
ealrpmos mencinacdas.

Vermos & conlirmacidn Como gue-
dan expuestos ks cuadros al incoe-
pararke la indormacidn mencinads:

Sdbados no !

fHas Habiles Camingas ¥ Total Dias
dao Lunes o Feripdos Foriados del Mes
BLAY O lornes
2003 bl | 5 5
- !
| 19 23 il I 4 [ o8
e : B
| | Dias Hibiles | Sébades no || I:lnmlngus ¥ Total Dias
| é& Lunes a Feriados Feriados dal (IS
MAYD | Wiernes
2004 20 | 4
|
| 149 23 LI A 5 4 7 || 28
—— ___|1
Dias HaDIes Sabados no || Doemingos ¥y Total Dias |
go Lunes a Ferizdos Feriados del Mas |

Vigrnes

s clord qua of "maps tempeo-
fal” ok sophombrn 2004 ndcn que
oo un axcelente mos. OLsereode
quc tiene 22 “dias habiles do lunes
a viernes " contra 23 dias gue es el
MAXIMD que puede preseniar un
mes y tambicn 2dlo 4 “demingos ¥
feriados” que &2 el minime de la
cetegoria, £En cambig con mayo
2004 oourre Wodo bo conlran; esid
en =l maxima da "domiiges ¥ fera
dos" y mas cerca dol limite inferior

JUIRBCY 2005

quée dol supedior an in cantidad do
“dizs hablles do luncs & wormes”,
Con o cual alondlendo exclusiva
mante al “mapa lemporal” mayo
2004 0 BN Mes Que B PO S¢ pro-
sanla como de baja perdonmance.
¥ finalmenta mayo 2003 so ubica
gn una posicion intermadia entre
Ios dos meses antariores con 21
“diaz hibiles de lunes a viernes"5
“sibados no fenlados™ y 5 “domin-
gos Vv feriados”
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52 4 Definir "las equivalenciag” on-
tra laz diferentas calogorias v anmsr
ol “ponderador temporal?

[afinimos o e “catenoria® coma
al conpunio doe dias queo dontro dal
perfoda mensual presentan o mis
mid potenceal comoicial. Do funcion
de esto determunamaos, dentro el
caso gque estamoes utilizando como
modalo, res cawsgorias cleraments
definidas v las conlrentamaos men-
clomantdo gque o “dig Bl de lenes
& viernes” tenia mayos cxprocialiva de
vania que un “ssbado ne ferfado” v
agte B SU VAZ 8IR MAYOr qgue un “do-
mingo y farados” Lo que pretoando-
maos ahora oz prosizar eslag roka-
ciorngd A fin de hacor comparables v
“sumabdes” los dfas do las diferen-
e cnlogoriag. Tska lrsn implica la
niegeeiad e eatablooos “pouvalon-
cias” entre ellos, o que luego nos
permitira resxpresakos v finaimente
sumarkes come = fusran dias de una
ol ilegoria para obiener de ssa
manera uwn dako e reprisentativg
el mepa temposal del perlodo.

Saln oepoctaiva oo vonta do cada
categoria, fuese una cucstion do
noeripel clocineg do actividad comer-
cial, como por egormplo que ks S0
Bz sa trobaje media jomada, la
clotormanacidn i las orpaivabimeizg
zerla un tares sencilla de realizar ya
gue 58 converting en una cuestidn
erchugivamenic matemdliva: poro
ceta sifiacida, si bson probatile, no
ez la mds comin pues las cateno-
rias e dias suelen tener distinta ex-
pactativa de venta por aspecios vin-
culindos af compertamiento de la de-
ik o i 8k oferla, coma podring
SO GSle chgo ook medin jomadns;
al sar ol nived do dormandn k. qua
dolfing ks equivalenssas, eoloncos 1
Targad rosgaigng o und preafundesiadon
MEVor SUngLe ool tampotd i con-
viorie en algo imposible o e deficl
realizacidn. Mos estamos refirienda
£ trebajar sobre informseciin histori-
A de la emprasa, v validada con es-
edios de mercado guse, on ki acheali-
chacd w0 bage & los avancos oo ma-
teria ge tecnologia informatica, per-

miten obdener dalos con un gran ni-
wid cde coresa, Healmonte osbo no do-
Beqra S0 un prablemd ya gque o po-
Sikshr, o un G g pror oire, oabars
minar con basionte procisien log
UGN aelig 1as distintas oo
foporiag a0 digs, Lo unics quea po-
dria comphear colo Sera e e
mizma emplesa reakn distintas ac-
tividedes o comerciglics lineas de
producio qua respondan & mercados
iy caractersicos dilerentes; an esia
Cagio ki quc pPonsar gnoun meg
temporal-por cada actividad, Iinga o
unidad de negocos, 4o la mesma ma-
nara an oqus Se trabajan e cuadn
do rosudados o 50 citionsa v prasaon-
lan oz datos do pordformanca,

Lo gue =i marese alguna &onsi-
doracion gspocial o5 b odelinion de
b caloogonia oo ding quee Ser oo
derads “baze 1Y, Se podria pensar
parfeciaments gue cuakjuier catego-
Tia podna ser definida coma *base” v
& piarlie e dsti consruie s pomentas
jee de las restantos, respoetands s
propomiones detenmninadas; en defi-
nitiva o5 una cuestion matematica y o
poncesidor Jomporal que soooblenga
v 8 T B misima ulsing corme oo
meanto comparaced. Pog B cugstidn
PASE POE UN ASp0Clo concagtual; fa
Tase 1007 e nue S0 asignada a
lr categaoria o dias donde 20 genera
los mayures ingresos de la empresa
durarde o periodo aneal. Bnoel Gaso
que estamos ansiiranco (eouits cla-
ro que lo=e diss gue podemos definie
como “mas activos” desde &l punto
comarcial y por lo tamo paramstro die
comparacion resullan sar los “dias
Ffbites de fomes & viernes ™y & partic
de &l s determmenan oo fiucila la
wanin on k2o restantes categonias oo
dinzs. Fror ojomphs SUpENQRMOS g,
a partle do la dofirdda “baze 1007 ¥
como resultado dol correspomsdisente
trabajo de investigecitn reaizada, un
“zabado mo feriadd’ implice una ex-
peciativa de vanta equivalsnts al 4005
¥ oum TOoingo  ftviados” on 0%
[ slos porcentdjes nos permitican
adecuar os dias, haciénioios sLma-
bies v de esa manera obtener 2| “pon-
carador temporal” del periodo qus

e ]l
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sard b glomenio & utifizarnen b oom-
PATELIONIeS.

Veamos oomo quadan las tres po-
pictlos que astamos analizando:

Fonde-|

i | Diss Héwiles || Sabados no || Domingos y | Total Dias
| | dao Lunes a Forlados || Foerladoes | ol raor
RLAN | Viernes [ dgee | Tem-
[T are | oz | p-ﬁral__lll
[
|
| FAI
i I
ks ; -| = % i
| Dias Habllos | Sdbades no || Domingos ¥ Ponde-
| ds Lunes a | Feriades | Forlades ragar
Viernos | Tern-
| 10:0% | 407 poral
a [
™ 2300

| Digs Habiles

|Sabados no | Domingos ¥

de Lunas a Feriados | Feriados
MAY D Viernes
1004 | 200
2003 = ] .
22 o

| Lel=]e

{viamantn. o pondarador rafljars ke dios muivaknles” del prerincksy GUrKpIE [
ws lrabadar con docimales ks dagamos eegslasios an kTS
Frormgdu: Septiembn 2004= porisearon lomporal: 2440 - 24 .40 digs

Con relaciin & este tama o las
“pouivalenciag” hey ofro aspecio gque
merepe sor anallzadn y estd vind-
lado 8 las ompresas que comenssa-
lizan productss o Servicios que pra-
sentan poriodos duranie of ano don-
da |2 demanda do los msmos so
allora por cuostiones cstaconalos
Fi emsg gue homos planteado so
poddria adaplar perfectamaonie a-esto
ya que on los meges de anero y fia-
bremo la cantidad de velicudos que
utilizan la autopizia merma, por
mencionar un porcentaje, ¢n un 3%
con melacian & los 10 meses restan-
tas. Cnlnnces nos snconiramos que
la caleqosia de “dias hdblles de fu-
nas o wernes” no o uniforme en
cuanto a oxpectativa ool demandsa,
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a K largo de ludo ¢l afo, lo gque da-
ria crigen & dos categorias on UnE.
L& forma de proceder en flos o8-
a0z e la siguiente: los “dizs habi-
las de funes & viernmes' corrgspon-
dientes & ks meses oo marzo a di-
ciombre sord o haso 10407 y & pari
da ahi o astablocer g equavalen-
dias corpspondionios incluso den
tro dol panodo de estaconabidad:

*[hias habiles de lunes @ viermes”
de marzo y desembre: 1005

“Digs Rabies de lunes 2 wiermes”
dhe enem y Tebrono: 7O, (100% - 30%40)

“Cakados no feriadas™de marzo
a dicigmbre: 4%

“Sabados no ferizdos”de enare
y fabroro; 28% (40% - 30%)

Congresos
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“Domingos y forldos” do mar-
To & doembeg 205
"Domingos ¥ femados” do crnoro
Y Tolorors; 1455 (20 % - 30 6]

Eer el caso gue estamos anab-
Fanda Ly mayor lacturacides 2e produ-
o s tias hebiss de fumes & winy
s dumanla los meses de maEEo &
dicicmbre, por aso se definid coma
base v partir de ahi e construyen loz
porcentajes de eguivalencias da ls=
restantes catogosing, aun destro del
perodo de estacionalidod. Tione gue
dquedar clare que I “base 1007 no

”I"RE]

fisne gue sor kb calegoria que acu-
maila la mdyor canlidod de dias den-
irok el DR S, Coms 50 menciond,
by qug fpieord oS miayores grosos
feor WONaS Aunduo oatn coteoora
coupe o mayor parte del perlodo
il ponsemos por efemplo on un
hladeria o an B0 hotel en rona oo
turisrmo de warano.

Siorrpeg sobne b base ol caso que
el arsaloaaio, vesmos como dabo
complementasio como qusdon confor-
mads o5 ponderadores lemporales
completos de los aing 2003 v 2004

POMDERADOR TEMPORAL
_ ES ANO 2003 AMO 2004
'! Ernero g 16880
| Febitero 1668 1582
Marzo 2320 2540
| Abril 23640 2280
N 2404 2300
Junio 2284 2350
Jukio 2480 24800
Arpislo 2320 2380
Lepliamore 2440 2440
Octubeg 2540 2330
Muoviombre 2a00 gan
Drciambien 2388 2440
ANEIAL 27.0%0 27162

5.3 WMilizacion dal “mapa tempaoral®
y del “ponderador temporal”

El “mapa tempaoral™ comorzard o
ser utifizedo en la otapa de armagdn
del presupuesto integeal di k3 come
pafie ya que el masma deberd ser
claborado teniendo en cuenta las
particularos caraciensticas tempons-
b pogioddo guo so rebe; asto poar-
malird postorlomodie naulrakzar we
riaGionas presupuestanas yinguly-
daz 8 cuesticnos oo calendans cuae
cio ge analizan los resultaros realos
Por otra pare v maés alld ool cumpdi-
misnto o no del presupuesio, 13 por-
fomance del pericdo definicta dogns
un simpls dato de venta hasta un
cugddro de recultadoe comaleto tam-
bain dobe ser analizeda v eweniual
menbe comparada con log logras oo

TRV W56

otras porodas leniendo en cusnta,
ademas del "mapa tesmpaoral”, o “pon
cerzdor temporal gque s 13 herrd-
mianta gue permitird newdtratizar of
afecto calandano ¥ hacer o2 resulta-
dos comparables.

For gjemplo supongamos que
s pretonde comparar |2 vanta de
Jaric 2004 conmayo H04 on ounn
actividagd dondo solomonte 50 pro
dhuGon vanias los dias habiles de
lmas B wismes.

Wenta Mayo 20:04: 20040 L. {20
dins x 100 uvnidades dianas)] x 210
por unidad = 5 20.000

Venta Junio 2004- 2100 L {21
dias ® 100 wnidades dianas) = 310
por uanldad = 5 21000

COSTOS Y LS TION
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Mt Constenar qua los unelades
dianas s ootk proaddio,

Pondorder t@mporal de mayo
200 2000 (20 ding habiles 10N -
Fasla 11 dias 076

Ponderador temperal de junio
2004 2100 {21 diss hakiles 1005
Feaslo 9 dias 0%)

Ponditador temporal de junio
20014 ean relacian o nideo 2004: 105
(2100 va. 2000)

A peser quala venta nominakmen
Iz rfba un incrementa de 5% en ju-
piy S004 con relncidn a mayo o
04, I roalida adics quo dosde of
punio o vista de i demanii gome
na i enda fue exactamonio igual va
nue Teeda e clilerencia ez atribuitde al
factor feme 1 cual ko demucstra la
considesacidn del “ponderacdar tem
pocal’ {2100 vs 2000 = + 5 %)

Visenas ahorn come == utilizo ol
penderador cuancd @ veanka deoun
periodn con wlacidn a olro ademas
g osti abectsdn paer ol tactor tempao
Lumdaities @St infhekda paor voriadkones
e In damoricdn ¥ e IS oo,

Vanda Moy 20040 2000 L 20
dias x 100 anidades diariasz) &0
por ueickul = 520000

Venla Junio 7004 2226 UM
diaz » 106 unidedes diarias) =5 11
por unilad = 5 24 485

La wenia de junio 2004 fue un
2747 %% supanior & la venta de mao
SO (52 A5G v SN UKD L i Bos
plementos osponsanlas do osie
cromonto ¢fF al tiempo dada por ol
rnapa lemporal dol mes die unio que
s un pondoracod dee Z100 contra
SO0 ok o, 1) Saa quo un B e
ooa diforenciy 5o justifis por iemp
Para hacer comparable @ venta de

Congresos

jurds 3 ke mayo en WrmEnos 18m-
poales @2 enionuos NeCeIano ko
fracedy A junio ol 5% gonarack por ol
prgryear B o B gued ol ud-
da doberminadn an 597350 (F 480
{1081 Como consecuchcia de sk
Lz cRfeForia entra jurio ¥ mayo as aho-
rachal DE.B0 S IS 23,300 ve S 20.000]
(qui s justifica por Un 5 da. inor
walumert de wenlas por incremantn de
demanda v 105 de variacidn pracio
{5 11 vs 510% {Obviarmente los por-
cerlaes e acumulan} Porlotanio of
22 47% inicial o diferencia do justit-
ca poE 5% tompe, 6% mayor doaman-
ol o 10 procks, (105X 106X 110 =
VAl Ty - 100= F2 A3%)

Cioers sedaracion podlren moncie
rrarsa U sk ben s plandod que o
s (R0 queninmns cuakiEr an punin
v 1a bace de compracdn mayn [por
ol ze usd el ponderador lemporal
fe 1.08) ssria exactaments igoal des-
de el pure de vista de o compara-
chim Uevar” junin hacia mayo gua
“rar’ mayn REcsa junic, Cwiamenie
hay que aplicads o mayo el porderd-
oo besngsoral by detante (S20.000 ©
1 D) ko QUi ArrojE L Ve Coemnna-
rable an Wrminos tamporales da
571000, quo contea los § 24486 do
juns ropresenta la misma diforonda
gua. surge del osgquema antoror
16,60 %0, Sin ornbsngh por cugstiones
metodoldgicas parece Mas raTona-
ble “llevar” ol mes que s pretlende
evaluar ‘eaciE" ol mes gqui 2e utifiz
de base de cOMparaciin, pero sa 1
tera que of exaciarrints o misme ¥
i warian e conchisones.,

Est ooquems de ulilizacidn ded
pondoradar 1emporal lambién o
perloctamento aplicable cuanda ko
L S peoLandn COMpaarn e, M
que la varta, los resuftados finales
b dos periodos distintos, Supon-
gamas la syuicnte informaciin:

CUADRD DE RESULTADDS MAYD 2004

Ventas 20001 [P0 dias x 10001 % $10 x Unidad = &
Costo Variable =000 L (20 dizs 2 100 U = % 5w Unidad &

Contribucion Marginal 5

JURHHY OG5

20,000
{10.00)
10,000
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CUADRD DE RESULTADOS JUNRD 2004

Ventas 22026 UL (21 dias x 106 L) 2 511 x Unidad = 2 Daass
Costo Variatde 2226 L (27 diss 106U 155« Unkdnd = 5 (17.730)
Contribucion Marginal % 134858

Trabapmos o cuadng dc sl
tedo= 8 nivel de contdbucidn mangi-
naf y podemos chesrvar que la mis-
ma fha sulrdo un incremento en -
nica ol F004 con refaodn a moyo 2004
el 33 56 % 05 13356 w5, 3 10.000)
Si aplicamos of pondoracar fempa-
ral para noutralizar ol cloctn Temgn
debemos detraarte & 5 133560 of 5%
b moyer bompo (513356 ¢ 1.08) por
o apee la contribiecidn nota oo oato
clactn sorla B 12720 que contra los
F 100 da mayo répresenia un in-
cromento dod 27 205 quo 5o paslii
can B % por vankscdn demancds (om-
mediocc 105 unidades dianss vs. 100
unidades diarias) v 20% varacidn
coerlribansin marnginal wunitaria (en re-
covglazo de procico) (56 vs 551,

Wariaidn total 1.05 8106 2 1,20
1.335%57100- 100 = 33 56 %

Fostaria roalizar algan aomon-
fano sobeo los costos do astructura
y datarmanar 51 de alguna manara
corrasponds ajustar los mismas de
Ly omswhdy eviesnond nuee 10 hiciendes o
el monte de ventas o la contribucidn
marginal. En reslided parecs poco
probatde gue el mapa femporal “uo-
mercial” haya tenide incidencia on
&l armado de los ocostos de estrac-
tira que oo asignan 8l clesdro de e
sultados del periodo. Forgue aun
usando costoo integral, que paraca
e o anicd caso a analizar, ol ajus-
ter e lag wnidades wendbdas por of
poenderndor tomporal dusta mbida
o formy Ledres 1 unndados a pro-
ducit y entonoes S0 componsa of
Mayes o meEnor moeabs de costos in-
cluicks en fas unidades verdidas con
las wariaciones gque se producen
antre al volumen producido v la ca-
pacidad maxima preductiva. Este
Clecia Cormmpensacdor oF incugo me-
cho mds dirgcto 5 los costos de og
tructors =0 roparien sobre le walo-

TV W56

rmen realmenis producido porgque el
ajusbe de las widades vendidag por
el ponderadaor temparal, modiflca
proporcionaimenta la coota enitaria
& ghsoroar por cada unidad neutra-
Reando cualguisr alacto,

Sirnplomoate por meaEanar uns
siluacidn posibbe cn gque los costos
dhia estructura detnaran modificasse
pror 1o aplesnesdn doel mngn emgonsl
ziorla cuande la venta so ajusta A
mends perg g8 giguee fabricando ko
misme, racon por o cweal, Beouala
unitacia oo costog oo eslneeiug o ol
manto de vardadones s manbene
inafterable pere dizminuyen ko cos-
s de estruectura absorbidos por las
wnidades vendidas ol afuslarse o
tag por &l ponderadors temporal. Ob-
EErvese que tan extremo es gl sjam-
plo gque si ol volumon so ajusto &
s por aplchcidn el porddesadaor
i eabo guecckir Sin G0 pPosgquee Ly
uricd manern de vandor mas un
tladas 035 I.’_!tl::rm_'.:'lr'u::lr:-'l:'l.f.“I A manns
que o especube ledrcamento con
la utilizacidn de inventarios en stock.

5.4 Actualizscitn de la estructurs
del mapa termpaoral

FPusda perdectaments oournir gque
Gart Gl trarescurst del ficwgpo B eg-
truchira del mana temporal e deter-
minada smpresa s modifiiue gane-
rarle by noesosidad de actualizar o
rrisme, S analizamos on detalo s
raronng oo osles cambios mos podo-
mis ancontrar con dos posibilidados:

541 Cambie on Bs calegonias
oo dias Fs olalmenlo posible oque
Comn Consecuencla de un cambio
en las modsalidadez del mercado o
simplements una modificasson an &l
esquama comeroial de o amprosa
s alleron s diferenles Cﬂiﬂgﬂﬁ-“!ﬁ
e izl dietingdas en apoetenidad oo
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el

armar ¢! mapa lomporal. Coma
apornpdn senoillo se pusdle mancio-
proar el et L Ompeasa U ol
oo |og dins habilos dahines o vied
nas o pronto docxe realizar iwdivi
dades comonsiales los dias sdbha-
dos, [sto implica 3 necesidadl de
abeir una categoria para aslos dizs
quer hasta ase momento eslakan in-
plutdas denlo de “Testo” y azignarie
ia equivaicncia correspondienta. Ohb-
vigrmeaite, & parir Je ege momesits
o modficara ol ponderedor {emgso-
el v @ realmoenic 2 vanla ¢f sensi-
ple A las contided de dias “actvos”
aledksarin prowiacErSe un ineremeni en
Ia miama atibuilde e monta
o I g, Debo quodar clorg
que of mapa temparal ¥ el poncors
dor correspondientes a los perio-
dos anteriores 2 la decision e ope-
rar los dias ssibados no deben mo-
dificarse ya que el tiempo de opera-
cldn en csos meses na tiene inclui-
da la jornada de los dias sabados y
por ko tanto pard esos periodos deba
mantencrse 1a estruciura original
el mapa terporal y sobre esa base
afectuar [as adecuacionoes ¥ com-
PAraCNes.

g4, Cambio en g aiquivalsn

cias ontro bis cdiferomos catogoriag,
fambian o5 una siluaeidn posible
que con ol tempen ¥ CDmes Crsee
cusncin de un cambio en las oarac
teristicas del morcado congumidor
s6 procuzca und modificarion en las
guuivakencias definidas cn detemmi

naca momento entre las diferentas
categorias. Cuando eslo DoUme 50
et modilicar 8 poreantaje de sgqui

valericin y a partir de ese momonto
y hacia defanto (ren dhoten miccdifi-
enrao los pondoradores anteriores
al cambaio) comenzan o ulilizar o pon-
gherackor guet furge Gl nuodo mapds
temporal gue incluye el cambio pro-
diecido en las "equivadencias”. En
realidad esto es asimilable a un
cambio on &l tiempo de actividad
ya que, coMma S8 menciond, 18 equi-
valencia" exprasa o e mpo gue re-
presenia un dia de las categorias
de menor actividad con relacidn a
un dia de fa categoria definida

JUINET 2005
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como base 100, por 1o tanto si csta
relacion cambia, lo que esia chm-
innde o5 ol tiompo efectivo final
ponderador temporal) aungue 1
cantidad de dias nominales o
mantenga.

& — Una sintesis final

Comao conclusidn final podemos
decic que los problemas de calen-
dario deben sor defectackos, enien
didos ¥ considerados on dog mo-
mentos clarmmenta delinidos!

@) Al prasupuestar y con 2 abjedi-
wor they (poe kn comparpon con 109 da-
1o roalos ol grariiche N QoD vae
MOCHINGS POF oSt (dapin, On oSk
faren ceborg usse o s preniul ol
“rra bemporal” corresponiicnie oon
fodoe los dalos que lo conforman

b Cuando ¢ evaldan o resu-
fadns ohtenickes v eventualments 52
coMmparan con s cormespondientes
a otros poriodos; agui ademas del
“mapa femporal” aokuiere unas -
portancia vital of *pondaradar Em-
poral” ya que of of slemonic qud
pzrmiticd - adocuar ios rosultados v
hacerlos comparablos on Wminos
temparales,

Por ofra parte la conformaeian del
mapa temporal v del ponderador gus
del mismo surge depende clard-
mente de ky rama de b acthadad ¥
dantro de cla de las particulanes G-
ractenisticas de la ampresa qué e
trata. Con esto sa pretende decir gue
las variantes en maleria de contor-
macidn final del mapa tempoeal Son
meiples, v ns posibiidacdos e ero
ras tmbson, poc oo hoy que sar o
mids procms posibe o dobomrdr Bz
difarentes categorias do diags v kas
“onuivalancias” corespondientas
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Una estimacion de costos
para la industria textil
marplatense

Lamas, abriala A,
LN Afarce, Sivana
Ropral (O Conmor, Cocifia

La industria textil marpfatense nace en lg década oel
Y0 como una industria meramente artesanal y compio
mentaria de otras actividades principales de la ciudad

cna eran la pesca y ef turismao.

Atravesando un importante proceso de recnificacidn
desde la mitad de fa década oel 80, gue trajo apareiado
importantes cambios en fos procesos productivos. (ue

ao fueron acompanados por und evolucion en las

metadologias aplicadas para poder predeterminar
Con cierta exactitud sus costos,

For fratarse de una industria tippica de la ciudad v ante
la inexistencia de un estudio particufar, se desarrofla ef
prasente trabajo con af fn doe brindar una herramienta
af emprosarfo que le permifta en forma sencilla prede-
fermingy fos costos de [as prendas a fabricar, establecor

S pOSteror precio Yy Acgaciar ol mayer seguridad,

1 - Introduccion

La inguzivia el marplalense
nace a Commenzos ool didcada del
SO o i potividad artesanal v
dormcifiaey, compiemardarnia do fags
activicades on osg onlonees pring-
pades on 1o ciwdad, como eran la
conglrucciin, o pesca ¥ los servi-
cices lurisboos, Anla la marcada es-
tacionalickan de dickkss actividadaes,
(02 bachos on los ingreses de las
familizs =0 cubricron con aguellos
pravenientes g la Tabricacion de
sudleres que s¢ elaboraban en la

T.EIV  H® 56

primdvera v e vendian durante o
temporana e werang, & domiciliog
an hoteles o en casas particulares

A Tanga i By SOepanioln gussria mwn-
hal muctios irul‘lrﬂr:'l,r'r!nsl LR R T 1]
woria e crsgon daliang, 5o rawdicanon
o rwicsin cedad . Con ellos Imganan
nuinas mwlusiriales de tejido. Paro
astad magquinas no aportaran gran
el ni arnp@Bud de modedos, sak
costos mas bhajos vy prondas mas
SRS W CUONGMERS, pod 10 Cudl no
decayd el frahajo atosanad v famiar,
i Que S0 dividicrom ¢l aenEwdo

COSTOS F GISTION



el

Las primeras prendas indestris
lizandns tonian como Caracorislicas
SU procesameonic medianko hiksdos
inchustrialos, quo 30 mtagraban en
al Ledido mediaelo cuatro o Cingo
nehras finas simullincas, prodo
ciendo una preada gruesa; lisa y
CorHimica.

L@ stapan oo rmiayor expansion de
Im nduesiria textil memiatanse sg ubi
oo el Ins anos 1977 ¢ 1504, ¢ oo
constituyd en uno do kos pilares del
crecimiento e la ciodad v =0 zona
dee influencia, (operanda unos
25 000 puostos de trabajo.

Digsde 1935 on adalanto comen

74 U eapa do declnacida ¥ on i
chécak mwnstnd una decawlorcin gue
aleAd ) solamenia & MmpEesancs
v opseranos del sechon, sino a la oo

munidad marplainnse en su dolali

dad, que pordit una de sus pen-
cigliclades mayores en cuanto & oe-
sarralio y bisnestar Social

LA g se debio sameginie cn-
5i57 Una causn leng (e Yier Gon
I cambins prosduciokes o el aon
ne, I0s cunles e fueron visunlies-
b cor sufkaonme anlcip it o no
fucron capaces &0 aiaptarse o8n
frentarse o oling con respuesias
apropiados. Fore el principal ol
Mg cpue b industria texlid manplaten-
& 2t S0 confunto: by poerdido ba ven
taja competilivg que poseias

Fospecto del producto: 105 sudé-
feres mamilatenses aran Gonsders-
does wma arssania @ l vista de los
consumidonns por considerarse wn
peoiuck rogEonal, i un souin iu
risticoy, 1 rocudadn de for el Plaks
[0 indRasinakons Oon mayes invoesion
on actie fijo cnlendioron gieo s b
lidacdes so podian lograr madanta
unma merger jreenducoion ¥y un msjar
aprovechamients de su estrectura,
reducionde a5 sus coslos fijos uni-
farioe. Y comencaren a fahrcar mas,
qenerando un excedente en la pro
duccion. S abrieron ocalas on Bue
nos ey enoel interion dal pais, don-
e s alecin ejides marpdalenses,

JURICY 2400h
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Ferg el resultads lograco no fue o
espatati, 1 SO0 No 26 IrEromeT
feren Ins wentns S que sodestn-
Wi SU CAMRCINZAGON COMD SOUMONIr
o recusardd do i cadad,

Crraventopn fue ke bocalizacon, Bn
el oo oo 13 Industia texdil margda-
terme, o factor favarable gueo privd fus
al baajer co2io de o mano e obna y su
alta calidad prefesional, ademas de
su inmeadiala colocacion en olrad
actividinles on las épocas del ano
chane kx produscoion bedil decala. Con
ol avange de a teonokagia se fus das.
mirrand - dicho particulardad al
lpgear producios estandanzados a
Lo o pHOgrarnacitn comgutad
iz ada, con g [ fueira do trabags
g0 conwirlid ¢n interma v egida por
coamenics o trahajo, & ir pedicido
impartancia la maro de obra califi-
cada, i ocalizacion ya no constilvys
un impulsor wakdo.

¥ ol itimo imposarnls cambio de
la mdustria texdil marplaienze asta
winculado con la fesibilidad. En las
primoras Clapas (a5 empresas ren-
lizahan sodo algunss de las opera-
s que aonforman o proseso
procuciieg, Aquolss 1arens qu Sig-
pificakan exceao de porsonal, utib-
cacitn de ospasins EEeos imponian-
tes U opgraciones mwy lentas cean
tarcericadas. Esta modalickd e fa-
brizacicn deba a la industria une afta
flewibilidad va que corwvertiz 2 lama:
yoria de los costos en variables y on
todo momenls podia ajustarse 2 108
daspivieles de la demanda trasla-
dands I0s costos de la inactividad
hacia 1o trabajodores & comicilio.
A comionzos oo la década de los
achanla, I competitividad del more.
cocko oxigid 1 loonibicacidn de 1os
Proceses, Los ompresanios pedyui-

plaron maguingnas mas solslea- |

cas. Esta inverssin genand wnd g
der de ooiouclura que no les perm-
fid dimminuir log niveles do produs-

i sn verse atamends perjudica-
dos, Be habia pesdico ia flexibilidad,

A mediadas oo 2 década de s
moventa, o apoetura indisoriminads
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o log marcackns hay producico cam-
oz notabiles, we comicnea o impor-
tar prandns do topdo de punte doe
PraiSes con iy Bajn rotribucitn sa-
larial v paor lo lanio o valodes infario-
res ue los peoduclos da [abricadcion
nacional. 5i bken la calidad de las
prerdas mmpotadas no oyl mis-
ma que 3 de |la= fabossdas on Mar
dizl Plata, su precéo era un 5054 inko-
Ficar. Surggen ademis productos sus-
titutas del swedéler come abrigo a
menor cofio Y con cierfis ventajas
practicas. Ello trajo coma oonge-
cuancia la disminucicn oo b deman-
i el pulpvor marplatenss, onoun
FREHTEGIEG i QUi 50 roguerian. Tk
Joes dde fondos positivos pesrn hisor
frombe & las adguisiciones do ool
pos productiegs, Como consecusn-
cia, muszhos cmpoesngs del saep-
tor se vieron obligados a salic del
rngrzkio, parc a un costo altisimo.
Submislicron agusllas empresas
fuee fabricaban productos dierancia-
daos, apuntados & un dedermingdn
selor que nanca adguennla os b
NS impeariacdos economicos ni -
zarta los neovos Susiilalos,

Caory ol prgesoso o diveaduaaion

| s cotraron as anpodaciones. [

rante ol ransciirsa de o0 asas 2001
¥ 2002 la dememnda fue casi nula,
oome sucedEs an bodos loz secio
res e la ecomormia mpcional. & par-
tir e 20013 58 prodles un inceEmcn-
lo en las cantidades demandadas,
g dure no 52 han vueslto 2 sloan-
2ar log niveles anteriores a la crisis.
Ee por ella que los cmprosarios
hablan de recuperacids oo mermna
dos y no de crecameenic dod seckor

Encuanto & las oxpreinisonos, e
misIAsE N Son sgnelicalinens, Fon
dan o oof 1% do la peiaduceson Lalal
cied zector local. Dotsdo pringpaimenls
a |la particulatidad de e 1o induslna
textl mamdatense o5 un . sedor frag-
mertado, compuesto princpalmernls
por pegqusnes v medianas cmprohag,
U No posesn (08 renursos mlas
capacidades que ke otorguen la pos
biliciadd de accedsr a kos requedminn-
s o segemeentos extemos,

T. XY  N™4h
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2 - Modalidades del
proceso productivo

En a actuabkdad axislen dos o
dalidades whilradas por ks s
frias texiibos poma I elabormaon de
un sueter;

1 - Frends meanguads oorisio on
la slaboracicon de loe panes, dickindo
o pupaidas vy mangas, conla foonma
o lenifril ed mostarn, incluyenco lns olée-
S v ks krninawionas. de coda uno.

& - Prenda dorlada: madiante
caln oo akidned, prienero so oo
oy, e anchis ursifarme: v oo
bee v Ieps mendiante maldos so om
Lire bas posios de los sudleres, pro-
coditredise luegoea la costura de los
eldshens yoak :n‘.-e:ul;:lrumiml_ﬂ de ks
puntos en las corles,

Laz diferencias ondre una v ofra
mixdafdad productiva son:

* Las prerslas moenguadas son
3 maos carlicked, no reguicmen cos
turas shicioeales, Gencs mojor pare
Sorincsn, prirzipalrmenie on s s
IOIRRCENGS pard s SiEas v o os
oobes “hong mas mostrador”

& Las peendas carlaadas paomi
ten un mayor ritmo productive, so-
mania ia performance de la capaci-
dad de planta instalada.

* | as promdas conadas generan
urk despesdicin da entre un 15% |
e 20%% de 1 lola, segan-el modelo
ek prganada, v vy realiziado of corto
al hikado na ol mgzulilizanse

Elemprosond fostil dobe el
¥ seleccionar la modalidad o pro
duceidn “ex-ante” dade guic oS ool
pos de tejido comio s complemon
tarios son distintos ¥ soowsGorporan
al proceso a partir de esta opaidn.

En b= catdaad o Mar oial Peala, el
sistema de prenda menipuaila, of
al die mids Aty oldizacion g ol dis
fintive de la incustos kbeal

AT Y GESTHIM
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1 - Descripcitn del
proceso productivo

£ gigtarna de Tatrsedn do Suee-
tors ha sulrido una importants lans-
fonmacicn a partir de s procesos
da tocnificacitn gue luvieron Rigar
desde inicios de la ddcada de 102
polenta coes oS que S8 incorpora-
pon sofisticadas mapdnanas

1 oproceso de produccidn de
prendas menguadas consta de las
sipuontas clapas:

1, [umanaddy =0 procoss of Fride
do.colocandaln on conos do SO
gramos. En algunos Gasns con mo-
tivo o ro poder establecor cuanto
tiemp fieva el bilado enconacdo por
la hilardiora o porque el mismo b
sido adquiride en forma de male-
jas, psto wllimo en rards OCASicRE.
Pormite aliminar tramos de hebras
ey rnal estado v se 1o lubhos median:
1o la aplicaciin de parafing para auci-
fiizr by wblizacian del mismd durants
s o [t activickud se Beva docatd
medinnte la ulilieacidn 49 mAguInas
prconadoras v ol irakagy mamunl o
pprariog quo S encargan i o
et conos @ hilados on A8 magunas
y rle praclicar nudos especialcs cuan
do gl hilado 58 e, reducendo s
gl maximo ks desperdicics. Cada
cong 28 idoniifica con un el Se-
gun el provesdor del hilade, & oolor y
la partida el misme,

¢ Tepdo: maguinas de ahta tec-
mlesgia, aulnmaticas, programadas
por compuiadora, o {abmhcmEn ex
Lrarpara, Lo wie quas S ponligurn ol
madakn o s magunas 18 ois-
s cOmiensan a e, cuontan con
un sistoma die slarmas qua avisan
=i se cono o hilado o si existe algdn
aror en el tefdo o porgue HG pra-
grand parar en doterminadoe mo-
mento. [Sias maguinas proesenian
maury bajos indices de falkas ¥ TELi-
ren un continues manbenismento pre-
ventivo v que todos s raquosios
dabsen trasrse del exiranjers y por
devaluacidn 108 MIEMOSs 300 My

JLmids 2005
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postosos. Une de los accesonod
gue lleva mas sontel a5 ol radilko
fira taln, opucy @3 ddo GOMDY O S0
cambia aproximadaments cada 3
afos, ooia piesa s la que pacmite
hacer circaglar 08 pafos de la peen-
da @ medida e =8 toje.

| s opgrarios salo ponen en
marcha & equips, confrolan §a ali-
mentasan de hilados ¥ verilican 5i
poe algun desajusts loonico so edsal-
Lan puntos o 28 parn 1as micinas.

3. Fomatlade: son MAGUINGS do
bajicin curen g Lnan kS hombros ¥
Ins mangas o (o pronda, Booun i
hajo guo Togueore muchss atandn ¥
appenntracian dol operador do 13
manuing, espocialmante en las ha-
lados muy finoe, ya qus 58 neceaita
poledsar an las agujas punta pos pun-
o de ambos pafcs a remallar

4. Armardo o costura: agrega ks
tirblas con las promlas escole Wy e
\as cmmperas v cardigans. También
ciarra s laterales, Pucden osarss
UnE 0 mas maguinas, 1es armado
eos, b5 o oostera rectd o peati
s, la pega hofonos, e

5 | avade v pianchado medianie
&l Ewads ¢ logra el pre-encogiin de
la prends, e sliming & paalina incar-
poraeia al hilado en s proceso ol dle-
varkRdo, ¥ooon SUaViEanies s LS
la celidadd e las prondas pard 20 Vel
ta. Con of plancharo 5e le olorga pri=
santacian a s ojos del comgprador
Alguras prandas, ya sean por dlnagmar-
tectos on ¢l hilndo o acddonios en ol
tepde of necesro realizares algun
proceso aoicional de chemrnamchacio

§. Terminado ¥ armtrolsado, =0
procode a cliquetar ¥ entallar ias
prondas, para luege ooloparlas &n
hodzas lransparenies.

[urante oste progoso produci-
vo, laz prendas son somstidas & di
versas mstancias de conlral

= A Ja salida de tejido; Tene por
objedn Separar oS panos £on puan-

-E:

E
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tos caidos para zer salvados mo-
deanie rurcich o onviardos & Gosiel-
o pard recuperar of hitgdo,

= Al final de costura: og todo ma-
nual, en Gonde s ravisa que no exls-
tan despedoclos en la prenda, 5o
COlgzan (s mismas en unos mi-

B T

recos duminados lanto de cuerpo
comd A mangas. Es trodicidn que
0 efgctdd en forma oxlera o la
CATIp sy

= Al fimal dol procoso. Sopara uni-
dades bucnas de las de segunda
calidad que e vandan como sakdoa.
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4 — Sistema de costos
estimados para la
industria textil

Partigndo del reguonmisnio de
conocer Con antedidridad a la pro-
dueestn | costos oe las prendasz
oo cacks cofoooion, se confecciond
ks prrosicnle aplcacion practica con
el ohjetive de: permilic al empresaro
fijar opoetunamanie los precics de
venta Y andlizae s margenes de wli-
bz principalmente de fos contra-
f0s qui s Tirrman andes de cada tem-

TEIY N 56

porada con kos clisntes mayonsias
de ks dudades del interor

Canteptos genoralos

La ompresa analizods roahza o
venta divecta do sus producios a bra-
veés de diss locales pronics oo la -
dad de Mar del Plata, whicacda une
2n la calle Gdemes vel obro sobre la
avanida Juan B, Jusio, Emibian resy-
fize vertzs mayodslas on ciedados
del intenor tales coma Hahia Blan
ca, Tandil, Hosaric y Cardoba, onlre
ntras.




Tel

La produccidn e realiza en una
planta propia Situada on 12 caticined
dee e dod Plata oon imn suporfces
e B0 mvetros ceadendos. En ool paso
supariar, lunciona | adminstracion
de la empeeaa v las oficinas de la
{3erenci,

La empreza lanza al mercado
dos colonoiones par AN, una e oto-
fo-iniema v olra g primavera-ve-
rana. La produeccidn de @ primera
e roaliza desoe aohubne hasta me
dizdlos de abrd, con ol proposito de
ereontrarse o emprosa on aondi
ciongs do oxhibir los modolos O
rarle of mos 4o onero o ios oo
b propics de a ciudad, En la s0-
gurdda gquineena de abil se ciors |3
tabrica, st otorga of periodo anual
de vacaciones a los operanios Y 58
realica un manlenimienis ezpecial
de las maguinarias & inslalaciones.
A partic del mes de mayo ¥ hasla
soptiembre 2e fabrica la segunda
colaocian - PImayEra-verar.,

Las modificaciones que 2 han
procuciio on 1as carscieristicns did
proceso productivo an oS uttirmos
pros, han provocads un desplass.
it oo los costos do e man O
obra y el oo de convorsidn v
e i o costo Sel hlada, oS cos-
tos de estructurs v bog do @eefio ¥
pussta en marcha, an cuanto a
miagnitud proporcional de los miz-
mes. En décadas pasadas en guee 18
producoidn ere atesanal, los cosios
fe estructura y de digefio gran insig
nificantes. Hoy ocurme bo contrario.

Costo da discho

Antos oo comoraar B prodesson
clo cada una de e coledoonos, 85
nocosarnio o disena de [as mismas,
fares o cargo do un disefador e
indumantana, guien dibuja los dife-
rentes modelos gue integraran la
calaccion. Las mismoz son of resul-
tado do las tendencias gue so ofre-
oen e efcados curopens y ame-
ricanos, nelan acthualizados por oa-
14logos de dissfadores de @303
palzas, por loz desfiles de o6 EELS:-

JIBICy S00%
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mos y paor [a gran informacion quo
pLspon rounic e Indeanol. Lna ver
qu =0 dibuja 1o coloatidn S dibi-
1 con ol dusho jos didorentos mo
dalos, ya gue & mismo s gL
daling el esiilo ¥ los modelos a fa-
biricar, pero esle no ez o ultimo paso
para (e 13 colcoion guieie delind-
da, S3e reafiza wna reursin con el jefe
e produccien aue es of que esta-
ploce los pardmelros pars acepiar
o rochazar un modets, teniends en
puenta b complejidad o posibitdad
¢ fahricasidn. Una ver acepiado el
madalo, se proneds o legar una pren-
il pora prucha, ¥ con 3 peoniky S
commonea a dofmir ol modeto dofine
Tive, apuestando ponto, delalie o has.
ta rechazardoe al mism por o Son-
veEnienca an Eemps o oSt

Lina wer desamallado los mooe-
x5, ias sspecificaciones de |og mis-
mas constiluven el punta de partids
para proceder al caloulo da un costs
petimade, con &l fin de poder deter-
minar los precios para olrecer & ks
chiantes del mlerios,

Costo de b Materia Prima

[ materis pama. basica COnsis-
tg e hlados comprados on Su ma-
yaria & las principalos hilandorias
argentinas, Hespeclo de eshe ele-
menta, la ndustria ¢ un fipico caso
de zacior segmentado quo no 18
posibilila negocias £on log prOvES-
dares en ol requesrsniento e Dpos ¥
codores o hitados necasarios, ni los
precios y B condiciongs ¥ formas
de pago. Las hilanderias con un afio
¢ anticipacion definen s cobores
que $0 vondordn @ imponea i
canes o0 pago do soniado

Bl flcislo do! companenie mo-
netario del coslo estimado de la
materia prima poermita su detarmi-
pacian con la seguridad Gue siose
prodiuce aigun lipo de cipguio, aslo
sard practicamente insignificants. La
canlidad de hilado a consumir s¢
detarmina considerando ol peso de
la pronda de precha.

Fan
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En algunas prondas tambidn se
incluyen materales secomndorios
como s s ciares v botones. Y ks
ancozris Bles coms e sliqualas
e identifgn al producto o su mar-
€3, a5 da los falles v la bofsa teana-
paarcerle: N gque 58 guarda cada pren-
k3

Para calcular el costo total de
ezte etemento $e deban considerer
loa desperdicios forzosos. De la ex-
periencis, en la ompresa bajo anali-
sig o mizmos alcansan ol 1% del
hilado consumede por las prondas
Este porcanta o5 muy bajo v que
al roalizarse. ol tojicdo madianis o
preclirianty g promdas merua-
das, cuando anool conirol 56 doeten-
tan panios con falkes gquee ne pusden
salvarse, los mismos e envipn al
dopariaments de devanado v el hi-
ladko s vuslve a utilizar, manienéon-
do fodas sus propiedades. .

Costo de conversion
Mano de aobra

Los monlos oo pagar surgen e
s munndos oon o t_irvl:lr'nin;;u L5 0 [
tive Los Conwesing Coloetives vigon-
teg =on el MY 12090 para los obra:
ros, remunerados pod hosa, v ol W0
123590 para los empleados men-
Sualizaios.

Elimpore cslimado incluye la re-
muncacin ¥ of indice de mano de
aobwa adicional, ET cdleuls de cargas
soclales se realiza segun las layes
previzionales wigenies,

La aplicaman ded inckee de mian
dir atwa. adicional nos peermite distn
btugr an forma homodgdreen o ados
los meses deb ano I incidocia de
las remuneraciones de las ausen-
CERG pacps, coma son: feriados na-
caniles, licencias de enfermedad,
aceidentss, vacaciones, eic, con
SUE COMespondientss cagas soia
laz ¥ B.A.C. indopoendicniomnenle de
e oourrensda o oo de dichos [acio-
s,

XN WY ARG
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Hatriz de mano oe obra adicional
1 - Caheulo de bos oins todricos
L semanag ol ano

dosrrada du rabaje: de lunes a
viernes B hoeas, ¢ sdbados 9 horas

i oh Irabajo tedricos: B x b=
286 dias

2. Cialculo de diaes efectvos:

Vacaciones: os emploacas e iy
Tabwics, forsan en promeedio 21 oias o
rrichs oo vaniniones. Para descontar
e s (s Tedeiones, so dobe eoleadae
ke et ebilos oo tesbiagoecs, oo cleor

Cooandy 21 dlias eqguivalon & 3 so-
manas, o dias ne laborables so
nan 1.5x3=45

[Masz halkules oo vicociones: 29 -
4h=185

Fensdos: ks forislos ol
dol afn son 13, inchnerndo e diz del
gremic, Segun el convenin colectivo
ded sector, s dehen abonar a los
amgdoades adn cuandn coincilkan com
dlizes doeningss. Eroad arks 2005, 3 do
s seehne dhanipges ¢ 3 sdhodos

Ui hghbnkess e bk 13-4 5 =85

Licgncks especiales v dias de
enfermedacd. Ssogon upurniag an-
teriores, =a calcula gue los omploa-
dng oo promzdia baran uso de es-
tas Boencias 4 dias habilos cn el afo.

Dias tedricos 286
Wancianas {165}
I eriados (8.5}
Lz Pap v Tofeom {4}
Diag electivog 2457

Fe- Galcado e ks confesentos.
Vacaciones 21 /257 Qo2
Ferados: 13 7 257 = 0080584

Li:. Dspeciales v Enfermedad:
40257 = 0,015564

SAC =112 = 0083333

COMSTIS Y LESTION




22

4 - Conflescidn de la

Congresos

WMatriz da Mano de Obra Adicional

] Basiee 1_';""—' Soc | SAC J T'-’:"?T!Lij
Basio | 1000000] 25,0000 10,4166 1354165
W RLRCONAE 81742 _E_EE 106a0| 112780
Frsindog s05ed]  1o646| 0E52E)  GBANE
LicEnformecad | 1556a| oass| oggev| zasm
IMIRGE DE MAHD DE OBRA ATHCIONAL 1558244 |

Carga Fabril

En andustrias donde so fabrica
s b U prockicky o guo onla Yo
bricacidn 5o eaquioran NUEmerieas
pperaciones diferantos, e GoOnve-
ninnte organizar [a [@orica en depar-
tamenins Un deparamento ¢S un
grupo oo maguinas o rabajadores
que realizan operaciones andlogas.

Lina venlaja de asignar los cos-
s indirectos de labicacidn me-
diante departamenios es kograr una
pplicacion mas cxacta de tos mss
mos & las distintas drdencs da pro-
duecan, Ot veriags do la dogasna
it o8 oo Tacilita of me
jor control de las cauvsas do fas va-
finciones antre o carga fabil et
mada v la canga fabril real.

Lo departamentos son clasifica:
dos on produciveg y de senvicios. Los
dapatamentos pEOCUCHoS SO0 20w
lIns que realiean tareas oo tabricecin.
Los departamentos de Senicos 500
anuellos cuyas actividades facilitan
las nporseonas redes de [atricacion.

Cuando las eoslos dinecios de
[abmcason 5o lormulan & baso do
paramontal, 1o canga fob catimadia
i Woda la 1dbrica es prorrateada on-
e bos ciislinios departamentos, 1ar-
to productivos como 38 SBIVCIOS, &0
funcidn a bases raronables v reone
sertativas, Fila primena azignacion
g los diglintos coslos & o5 deparnta-
rantos o8 denominada gishdbuoide
primara. Luego, 2n un segunde
pase, e distribune la tolalidad de fos
posloa asignados a cada uno do los

TLl-h:Ill:.:l Ji][l_'fu

departamantos 4e samvicios. Para
oo 2¢ dobe determinagr 28 algunos
¢ lon dopanamantos de sanvicio St~
wan & oiras do su misma clage, S
anl fuorn, 0f NECHSAA0 delerminas
cuad do cllos alecls al mayor NOman
de oz otros dopartemantos de sorl-
in, v comanzar a distabucida por alll.
Gi tal distincidn no es posinke, 58
debe crenenzar por € de mayor cos-
to. Uma vez cettado un departamdsn-
m,éﬂam{!&hﬂmﬂ:irmmh&
sucesivas distribuciones. Esta dis-
ribucidn o denomina gietribucidn
socundann v ol matodo ubilizade &5
o indirccto de bases noReCIpRecas,
rocomendado por muchos sukores

Lira vor finalizada o destribucion
spewndarin de los coslos Indirecios,
a0 procedn & caloular una lasa pre-
daterminada oe carga fabril para
cada departarmenio productiva. Lus-
go, a medida gue i83 distintas o
nos pesan par los deparamanics,
recihirdn coeios doe convarsidn me-
diande la aplicacdn de las 1asas pre-
desmminadas deparamentales a loa
diatintos nivales de produccian.

La fbrics hago andisis o8 shcucn:
1 cxgaearada gn dopAMMoS. G
oo productives (Devanacs, Tegdo, Hiz
mallado, Armarde, Terminacoe y Candrol
¥ reCuUpero) v dos de sanacios (M-
nimcsTo e manuinas v Foficio).

# Devornsdo: Lo gropress CUET-
ta con 7 enconadoras que resiranun
coma cada 10 manutos, su costy s
e S 0000 v oo estima una vida il de
29 afps. La capacidad mensual
ol deparlamento of de 3500 Ka.
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In ol proceso se dbiliza parafing a
L aoslo oo 510 al kilageame psarm
i 10 kilogeamos oo hdada, Tn
ol degantamanio ftabagn wn prmplos
o ancargada de roponos 1as ma
quanaes,. unir ks hilados que 50 cor-
tan ¢ iderdilicar cads cono con gl
chdbgn. el hilade, pafids v proves-
dor. La tarita horasia para la oatogo-
ra ea de $ 3,85 la hora.,

# Tdjido: Estd 4 cango de 3 obeg
1w par lunno, L2 tarita horans guse oo
rresponde A la calegoria =eqdn con
veran o de B 4 06 Coonta con 5 e
GUINGS, que pricheeon messualmen-
e TO0D prendas, de un costo dg
SEA00N0 il und, Goyn vida Gl es
e 20 mhos. Segun . oxpeniencia la
crnpeaes ha estimado que Se rompe
U g a0 prendss, coye oo
o oes o V55 4, Se calcula que e 5%
de lzz prendas txjidas lienen que pa-
sar al departamento oo Conlrel v Re-
AT, para levantsr alogun predo cai-
do v e R prenda sigaen el procoso
0o retirg ¢ S chostoja

=  Hoemallados: Enoasie doparz:

mento S ouncn ol cuallooy 1as maon

s e s prendas. So dasarpanian
sty emploados que rabajan 8 he

ra dhonds, 1o e horana para decha
catefona Seopn coemenin e do 535 86
Iz hora. Se cuchila con siobe mdgui-
nas remalladoras con un valor da
racrcacky die S18.000 ceda una, se
prevé una vicks il de 50 afos. Se es-
tma que en una hord 5o leminan 10
prendas. Es muy @ que 58 romps
alguna aguja, ya ogue el trabsg of mo

ramende artesanal y de mucha ooy
cantriscion, debudo o ello se prosu-
PUSETS QUi S0 reponon 7 agujas al
afker a-un eosto do 515

F o Aumedo” Cuonta con dos ma
quires de costura rocla, wna arma-
dora y und pega bodones, El valor de
mercado de dichas magquinas os de
524000 para las primeras v 515 000
Pl ullimas La vida il estimesla
para cicfuis manueinas 5 de 50 anos,
El permonal gue opora las médguinas
Lol wnd Larila 3 3,85 lahora sogon
conveni del gremio:

{7

Tl

= Lavado y Planchacks 13 om-
Prosn sz a ok sctividad, v quo
COSPLES o une andlisis oosto bong
how les ora maAs ronlabbio ssta ope
citwy. Bl costo por pranda @5 g0 51

= Gontral ¥ Bocupons Sg en-
cuen-tran clalie personas gus le-
vantan log pentos cuando las pren-
s salen del departamentn’ di ofi-
do 'y realizan un contral final para
definir 3l una pronds s considera-
da en buen eslado o por algun des-
pedocio o5 considerada de 2% eali-
dawd. Bl control que se realiza & la
salida dol degarmmaento do armado
S troarira, oo onvenn g proodas
a peracnas que so dodican o osta
tarea v Cobesn pur prenda revizada;
el costo o5 e 5 0,30 por unidad,

= Terminado v Emboisada: Ula
pa inal del proceso procuctive. Ta-
res meramentc arlesanal, realizeda
por 3 cmpleados, gque son log en-
cargadod dee colocar las efiguetas,
logs i, doblar, embolsar v codo-
G onocajas segun modckos,

= Mantendmicnlo doomiddguings:
Ling frorsonsy S0 e sarge 40 ponor .o
punio las maguings vy lubricarias,
comsumen oos ipos de aceites LEno
on las agugas v pedales v otne pana
g mojoras de las maguinas aulo
maticas, aste ultimo w accilc se
misintétice. El ennsume anual pro-
medio o5 de 20 ltros, siendo un
A% dezl primar tipo, o2 oostos de
dichos aceiles son de 34,71 v
514 20 reapectivamenie,

= Edificie La omprosa luncic
na o en local akpelaco Guyo eosto
msarkEUal s de 51 800, Uk und
sparhcie de S00 metns Cudddracdos,
S8 prevd un consume anual de 5 500
en concepto de gas ¢ 5 1 800 de luz
elscince.

El andligiz propucsio para deter-
minar el estimada o roalizd en tér-
minos ameales o clesios de nome-
lizar bos costos de convarsion.

COSTON ¥ LESTION
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Célgule 13533 predeferminadas

rtamento 02 Dovanado

Base de asignacion: kiogrames ci aleria prma

Siky

1.65207

L 6RO

by 420080

Tasa prodetorminada

T} ;'t;ri:lf;
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Deparaments de Tejico
Bl oo askgnacidn: howns. msguing,

Taza procoborminads; S 180028 B.S2TS . S/hm

Tasa prodelorminada: __%123788 8,37TN Shm
hm 14.784
Deparamonio de Armadp
Bage de asignackin: horas mdouing
Taza predeterminada; 375415 BOZFA Hhm
hm 8.448
Departamento de Terminado
Base de asignacion: unidades
Tasa predeterminada; T o788 0ER0d Hlunid
umid &4.000

Departamento o Coair
Bazo oo asgracidn. unidados

Tasa prodoterminacda: 567555 08042  dfundd
unid B4.000

Fara el céloulo de dichas tasas, e consideraron niveles de capacidad
presupusstados, que colncidon con los niveles normales.

Hojas de costos estimados

Los oslimaciones de bz costos de la maleria prima v los costos da
convdekidn do codda ordon son calruladas en una Boja do costos ostima-
o, Ciwdn arden corraspondo aoun modelo de prsods de s colaccidn. En
virtudd o los requarimicntos v las caraclonsticas analizodos de la empro.
50 50 disend la siguiente hoja:

Hogy (o Coslos
Crden de Produccidn N2
Producio: Escota W -
Shetlan Codigo: WVEH
Cantidad: 2000 umd Fecha: 1512504
TV N 55 COSTOS ¥ GESTION :
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Dabon olaborarss @nas hojas
da ¢ostos ostimados como drdonos
s Dlaboron

eroce un 2partado espacial [
ponsideracidn de las distintas soc
cinnes que 58 disefaron e esla
hnga de costos. Las mismas licswon
por obieto obtenar ¢l cosho de cada
una de las stapas oo b produccion
de los susters. Lsle date of oo ohl-
dar an la emprasa i gue oxiste i

JUIRMEY FOHDS

hnteriales =
Theo | onnt [ Llenit TOTAL
Hilmda &H (L8] 100, Bk R
Bedonas 0,00
Cierras 0,00
Fliquedss 1 L 005
Boisas 1 0,14 014
Weoma %G mdedo | 0 ) o
580
Coslos de Convrsicn
: _ Drvesan] teape [rewal famans | TeRue |cosmeor | ToTAL
0% kg & 165 0,82 ' 082
005 hm z 5 54362 11 211
1T e x5 EATSE 1 b P 14 |
{1)0% hm o 5 £ 53752 72 LR
| EOES0 xundi [ O )
§ 08047 ¥ wructact ppo | o080 |
L Hl | ] BT
Costos Totalos:
Makenales 60
{-o5t0s do
Conwerskin .55
Trabajos
Terceros:
| Loawvaders y Planchado 1,20
Cantral 0,80
Toad ded osta Ealimada 14,16

positiidms] y dsta muy difundida ln
PO o LOroaniaar [0S melman s, S
mecing & osla opacatores oo Geloer-
ENaAns EAsones yo que ol nivel
chr actividad presupueeslado cienci-
dix on opracticamente todos las co-
tecoiones con 2l nivel norrmal de sc-
tividad de la plamta, incleso o0 alou-
nas oporiunidades ¢5 un poco 2u-
peror 2l mismo. Los datos obtend-
doa de la hoja de costos estimatos
permiten analizar las coliracones de

o
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I Beernd y lomar decisiones so-
b la coemvenieneia o no de los mis-
mas

Costos roales y sus desvios

Aomedidd gue se comienza &
prodikzic, S conleociona vna hoja
e oastod por cada orden gus. s=
imicda. En la misma se van impu-
tardo los costos reales do la mate-
rie prima Yy se apley ks costos da
conversion on base a los niveles
de actividad realmenie wlilizados
por cada orden en Gadda uno de fos
dopamamantoes,

A ook U S50 VE PrOcesan-
o 50 Comparan oS Carngos preau-
prurstados con los reales de mate-
riales y von log aplicados de los
nostos o cormsersain. Determinan-
do asl 108 desvios respecio al esti-
made que evidencia el grado de
exactitid con que hueron hiecha las
eatimeciones pars los fincs ded ol
cule dal precio. Las csfimaciones
aparecan solamente en las orde-
nas do produccién, sin que axista
redacion alguna oon 108 CRrgos roa-
los rogistrados on le condabilidad
firanalora:

FPor ega razdn no 5¢ encoeabng
problema slgune en la disposicidn
da |las variacicnes gue hubieran
entra fos costos resles v oz esti-
mados, ya gus las mismas son de
valor estadistico sclamente y no
posgen nigun sigrificado conta-
bla.

En case do oblonorso dosvios
rigativiod, ol manto do los mismaos
50 congiderans por ol amprosaro o
mamento de detorminar o procio de
las prendas que se oomerciglran
an los boeles propios.

5 — Conclusion

Independignicmoentc 4o los va-
lores obienkdos, nucsing infencicn
era confeccionar ung melodalogia

T.XiV . N" 56

IEE]

4o costos que pormils B prodoetor-
roirsacicy el amismo o [ et
taxhl marpiatense, o by oo, csle
procodEmeardo no a8 ol habitesl por
gua Sé lo da prmcipal importancia a
Iz contabilidad firenciera, vy los da-
tos suministrados por la misms, an
algunaE CaE0s, M son resles on vir-
tud del grado de informalidad exis-
tante &n la industria

Bl sislema presenlado pucde
adantarse o jos diversos modelos
dizefiades por 2 ompresa, con o
que permite una prasupuosiacion
complctn do cadda una do las coloe-
LIS Que i omprosa mnza ad meor-
g

Contar con adoecusda informa-
cidn melora ¥ ransparenty los pro-
cezos de negociacion enire 1og fa-
bricantes v los revendedores del -
terior del pais, ademas majora os
proceszos de toma de decizionas de
tarcerizar o producis las prendas o
cada una de las atapas del proceso
produttive,
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Precisando Conceptos ‘Q

;Qué pasa con las herramientas
de management hoy?

Aledarrdro 8. Smolie

ErnelNT51 (Pig. 233) de Marzo de 2004,
presentamos al resuftado de pna encuesta sobre
las herramientas gerenciales, realizado para ef afio
2002, Hoy brindamos esa misma encuesta para ef
afio 2004 can comentarios v analisis de Alejandro
Smaolje como en Iz anterior. L3 tnica diferencia es
gue fa hemos cambiado de Seccion: Colaboraciones
en ef numero 51; Precisando conceplos,
af asta numearo

Introduccion

Hecordemos gue sobre 13 haso
o0 iy muy completa encuesta que
ciesarolla ) consullora noreamesn-
cana Bain & Company, el referida ar-
ticubo prosentaba cudles eran lss he-
resmendag (tooks” anal languaie o
gunal Ged “Survey™ de dicha firma) que
empresag o iodo ol munds declara
Dy s, Y S5LES MISmas companias,
resackanie: wh sistoma do pundign, og
Lidnleacian tambitn ol grado do sals
Tawziciry qpue entian aon s apliceson,
Licha encussta, habia sklo realiza
da en =l afo 206812 por esta i in
lernacional fundacds en 1973, v que
ha trabaiado con 25040 clienics on
texing los rubros y Botividacss, oon-
lawrley hog eon 2800 profesianales a
b [arger de todo el mundo, v dedicin:
dhise o osta investigacsadn desdo hace

JUIRILY 20405

10 afcs, puesio g iRicio esta ra-
brgjoen 153, v o ha wemido repilion-
cha hasta la actuatidad. Tambicn n-
vordemos que junto con la presents-
citn de los resuliados de ks encises-
ta, Costos y Geston efectud algunos
browes andlisis propios, Egregando
tambicn algin dato swrgido de atras
fucrles -formales e informales- ques
cornpdemondaban ol articido v apun-
tahan & fenorar algunos comonianos
¥ eanclugionns sobre gqud donicas de
anaoement eslaban on ese mo-
s o awge on el mundo, ¥ o
ara |la opnidn doe s wssanios sobng
allas.

[0 anices despuas, Bain & Com-
panmy vieclve 2 realizar la encwasts;
Algunas cogns ban cambiado, v olrss
N tanio, porn croeimos oporbuno ac-
tualizar oste loma, para ver qué su-
cadid en of afo 2004 con “las herra-

—
i
—



maetlas mas usades en ol manage-
mni cmprosario”,

¥ parn no oxtendernas on cong-
deraciones concaptualos o todicas,
pazarcmosd directamente a brndar
lers resuliados de esta nueva oncugs-
ta, junto con algunos comandanios
WHiles parg su interpretacidn, con al
ohjelivo e mantener acluslizacs L
informasicn sobire que sucede con las
tecnicas modemas on la vida real ¥
on la concreta aplsscion en el mun-
i da o negorsos,

1= Tamano de la muesira

S rocibsaron 960 rospunstas de
diztintas emprozas de todas panas
dod mundo, todos log rubros v difo-
rante Larmano, focalizando o andli-
siz en 25 horrassontas (las mas em-
plesdas).

2 - Principales conclusionas

S tunvidramos que resumir cudles
son los haBargos mas signilicativos
dosde el pundo de vista conceptual
&l recopilar todes las respocstas, la
proguasia consiativla en resaltar cun-
ey puntos asomases:;

a- 50 pong el foco en of chenbo
coim U gran énfasis.

b- G busca lainnovacidn para di-
ferenclarse dg los competidores y
buscar crecor, considerando que eata
gatrategla of macho mas mpotante
que la reduccide de cosios.

- Contradictoriaments a lo espre-
sade on b, b reduccicn de oostos
ha sido o estralegin més omplonda
e g o abgetivo de aumoels do
utiidad o come plazo.

d- La tecnologia de fainforma-
cion crea ventzjas compelilivas yes
mucho mae que una hermamienta
clicienie de procesamiento de da-
tas, aungue 3 mayvara oo as em-
privsas declara que no la explola
tedavia adecoademente on osio
Zentido.

TN N® 50
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3 - Cantidad de herramientas em-
pleadas

S0 obhsorvd ung rocuecoidn on B
canlidxd do borramientas omploadas
CEAN rgGecto a la dima encuesta, En
2002 ol promedio ers do 16,1 meon
frie: gque en 2004 ez de 13,4

3 nola @ la vez gue las grandos
companias uliizan una mayor cantj-
ded de tdenicas gue las mediznas v
pequefss, v que osias dlimas son
laz que mas redujeron ol nivel de uso
the lag haramicniag,

i aloctunmos un andBsis dosdo
ol puenbi o vegio dol orgon de las fi-
masz, o2 remarcabla quee las firmas
aumapess 2on ke gue whilizan mayor
cantidad de Honicsas, mionfras gue
las asigtices =on quignes amplsan
frGnor numeso, siendo Chna of pais
guie menaos dtiliza, tal como wormes
en of cusdro siguiente:

Eurona 15.6
Amarica del Marde 14.2
Amdéricn dal Sur 12,4
Aszia 10,0
China 7.5
Cuands se efectia una apertura

de oz rosullados teniendo en cuenta
&l rubro o ackvicdad principal de 2 em-
preza. los ranking en cuanto 8 la can-
tidad de tecnicas ernpleadas es lide-
rado por los siquicnles rubros:

Artivioiad Cantided
Farmaciuticns v

do cisdiada da salud 15,5
Fransporla 14,4
Genicans ¢n ganeral 14,1
Tecnoldgicas v 1ela-
comuniceclongs 13.8
Mimorictas Jd

=]
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Micairas gue las gue memnos utili-
Ziar o

Emirolomimionies yomiedess 11,7
1.2

Dhes sk oo s cdospronde quee lag
coampanias farmaccylicas y olias -
lacionadias con la sald son las gue
tiemen sslomas (e maEnagemant mas
sofisticados, modemas y actualizacos,
peobatdemente debido también a su
complefidad opamativa v tecroldges,
y & =or en general un conglomonsdo

Construscicn

Pos | Hercamlanta Grade da ueo| Satisfacciin
1 | Paanaarmicnie asiniogEon ) 474
a0 | AR (Custorme: Fetationship Manasdpsant) i+ s
K| Bencinnasking 7o A1
4| Cut=aursing 73 3,89
5 Lagmentaniin oo dicnos T2 3,97
6 | asidn v Vision Firt 3487
7| Gore mompetonces fcompetenciae asanclaiss] L 357
B | Alimnrey pslralégicas it 353
% | Cxlrslogas cornercales de oresmaanta v 3|
10 | Remganiea ds procesns 6t 00k
11 | TEI § Tesdpd Clsality Bianagement) it e
12 | Programns oo maeejo del ceribio LELE I3TE
1% | Bolanced Soorecard (Coadns do Anngs Intogeat] LIPS 3,80
14 | Sugedy Chad Mot a6 3,898
15 | Bkl BAarEmmom 54 a0
16 | Prsecermbori contirgpenin y Graasiin dp aoeoenankig 54 B A
17 | AR LActivity Rasod Manspernent) 5 A.7a
13 | EVa (Economic Vishse Added) 4z 385
15 | Lewpmalty mizsoayeanent A0 =1y
# | Modelos de oplimizackn g precios 36 BT
21 | Six Sigme EE B0
23 | Cilehoring [FRalocancn e remcrs o1 O e 33 3,83
25 | Qpen manset mnoeation o6 a7
24 | Mass customization o4 3,58
a5 | REI (kbartdficacin por radio Ireswsncis) 13 3,50

Frecisando conceptos

de actividades de investisedn v de-
sarmcdln, incusirisd oo manufactura, y
CBO oL O SUrnAFTUETLE (0
pal v comphejo pard Goationar,

4 - Grado de uso y satisfacciin

Antas de realizar cuakqueicr co-
mientano, resulta valioss of cusdng re-
EUMen que indica para cada una de
las 25 herramientas analizadas el
porceritage e use y el puntaje pro-
micedicy aabordggado por ke usuanos foon
wn rmAxime de 5

[ho @stcy SUNHE AJU, LN ST mds,
a1 o eeoniodcicn on ol onoudsta do
sarealiinla en ol mreo 2002, Flankod
roicato | atratéoguo a5 roe solamonta
o berramicnia mets aplicada, sino
(pese maRor grado de satisloneion bris-
tia & lag empresas a nivel gloal
(eomo promedio muredial} Poro s
segmentamos los resultddos de
acuerdo con el oogen oo BS compa-
NIfRE, YEIMOS Que S8 procuocen akgu-
nos camiios

kG 2005

Planesyminto cstiabogue o5 la ha-
rrarmicea mhs arnploads on ocng s
[OINeS, Canopio oo A, e re-
chn aparoce an ol gquinko ugarn, o gues
inclica, &l wer que en los prmarns fros
preestss apanscsn hemamientas oon-
trackas en &l clismte, wn gefogue dis-
tinto da las companizeg o aHgen asia-
tico. En Ewmopa v Amdrica del Sur se
repiben resulladus Smilares, qizd con
un mayos fouo oer & cidnte por pans
de las finmas curnogeas,

-
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HERRAMIENTA
Plarkierioein oot 1

CEM [Cistomar

HRglatonehip

Ranapemant] 2
Bemnchmankirg 3
Chrtsoircing 4

Pigac Y Wigidn 6
Aianzas astratagcas &
Tk § Total l.}l_lu.lrr!; i

Manngamant 12

El podicy der neesdro rarking estd
compuesto por Lees harramientas
muy conocidas y apksadag,

1- Planeamiento estratdgicn
2- CAM
3 Benchmarking

Bajo la conominacicn "Planaa-
mianto Estratdogien” s feemas anouas-
ladas incluyen al discdo oo esiralo-
ias gonorabos dol nonocic, frenn m-
i cher pliws s QEpoclicos par loograr-
Inz, ¥ la espoaiicacdn de aocionss de
implemeniacidn y asignacionss de
recurzos. CEMes un procoso de ges-
ficn basado en la obfencidn oo datos

GLOBAL | América

, ?53%
Europa Asly | Amdrica
Morhe Sur
1 i 5 T
3 1 S
2 ___E-_ =
2 | £ |
3 b Al L e e
= -
s e ]
]

de clionlos v consumidires, ¥ su api-
cacion para o disefo & implementa-
cidn de politess v planes comercia-
s, Benchmarking mo se reflisre auna
“smstacion o copia® giobal de ol com-
pafiia sind que eg espoion s un
cigrin producto, proceso o actividacd,
¥ puci sar aplicado copiando a ofra
drea de 13 propia empresa.

5 - Evolucidn histdrica

E1 siguionio cuncro pormita apro-
ciar k3 rggullados de loz res Oltimas
eniestas, pan cada una de las he--
rramientas “tap toa” da 2004, de
acusrdo con el grado do uso,

HERRAMIENTA 2004 202 1596
Planesmieats estatigivn P T
CFM (Cusiornes Fekionship ] T -
Managemant) z T
[T ——— T = 2 3 |
ataoairg : 4 &
MnﬂnnMnhjn it clicens 5 4
Hﬁil‘.ﬂ:t';ll-' '-l'Ei'.'rn . (5 x: 2
finng l::mt.'étau;n::_*g {conpelemncins I 1
esensiales) ! 11 5
| Miznzas estatdgicas = a 1z g
EBUE{EE;;G;T'H:::E&I::. de crecETaMto e | ] EJ A= ;'L'I_-
Fingeniarnia ¢ procsses - 13 18 7
T (Toks! Caiality: Manogement) T 18 =

TN, N* S5

COBTON ¥ GESTHHR
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I @atos resaliados podemos
conchelr que *Plonoamicnto ©stratd-
gicn” eontingn imbatibile on &l primor
ppceste, Man crociolo foonssms volde-
nadas con o estuds del chenbo y ia
irmprlamenbacidn de aoionegs orloea-
das an ¢ consumidor [CHM, 5o0-
mentacion de clientes). Evidenle-
menis, 135 companiias 5o siguen
anlocandn en técnicas volcadas &
resalver problemas del negocio {es-
fratogha, benchmarking, competsn-
ciag psenciales), 4l ver que miran
carks wez con mayor detale v dele-

Hovramionia

LA

TLamd
Sugpmentacidn de
chaniss
Dutscarzing
Competencias
esenciales

Precizando conceptos

nimienio s conductas de los clien-
tos (CHM, segmantacion, TOM),
mantenigrdn Tnmbicn ung gran m-
prortania, S0 bien un csealdn oo
menta iforrn, agucllas horrarmien-
1as destinadas a 1a mejora an b ofi-
ciencia operacional {outsourcing, re-
ingenieria do prooesos)

Finalrmente creemos il dar & co-
mocer cudles san las & pamorss tde-
micas ¢n Ching, pais gue apkca 2
su manera” el capitaligmo cocidan-
Liak,

(o de us0

652 T
il B

5 M
448 %

45 T

¥ £ segmentams of grads de uso por tamano de jas empresas, obtena-
s loa siguientos resultados (|os porceniages exprasan o graco daaglic:

cidhn de bn horrapmécnial

Mo

Franoamianto asirakdoios

LM

Benchmarking

CrubsaunsEng

Segmentacion de clientes

Rlic ¥ viside

CompodorEns osondlos

W an cudnbo & la evolucion hisldal-
caen al graco e sstisfacciin enle
lz= hamamienlas, resulta molabic el
avance de Fuply Chain Manogement”
o gesiion de 1 cadena de abasteci-
rianto (ianto intema como exlermal,

gue e e rubro ha pesicn deosu-

par & pacste 16" al 27 onocunnde ala

JUIRECE 20005

Grmndes Moaians Proguanias

a3 i T4
a4 [ T
g5 il 63
a5 73 &6
Al 72 &7

G5

G

busena prarccpoion de ns uhuaikis 8-
b su ulilicdad como téonica O Mme-
nagarmeal. M mismo temp, of deea-
rrollo ok alkanras estradagicsas, ya 2ea
con cires compatidores para promo-
cionar conjurtamants productos o
servisas o oon provesdores o clisn
tEs, para mejorar ka gostida del nago-

- |
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Precisando conceptos

cio ha cracido notonamente on of gra
do de salsiaoean legando al pooesio
57 on 2004, a part do au ubicacion
an ol 187 hugas das aios steds.

& - Grado de satizfaccidn propia-
miente dicho

El grade do satishaion prome-
dig conlas herramierdas ulilicadas
aubid leviemenio co ol 2004 con res-
pectn &l 208020 shora es de 388 ver-
sUS 385 en b erouesla anlerion. En
realdad eslo o8 producto de un cal-
cudn riadermdlicnn, oo puntuaciones
cpuc, obwigmento, guorndon ceorkn sub
polinddn, por b cue podomog meen
fugar quae b modsficacks, on roalioad,
red rergulia significative, Muesirs oon-
clueskon a3 que se mantene o nivel
de satizfaccion de laz emprosas con
[zz harramisntss que utilizan. Fato -
sultado también prezents el ohvio as-
pecto paraddjico de que en caso oo
axistir un eventual gredo de aftl=ima
insatisfacoion con cierta hermmien
fa, probatdemente la mizma no sea
ya ulilizada (ha sido abandonada) o
bizn nunen 5o la llegd a engilamen-
LHil

Mo obstants, guizidramoes roe-
marcar gue hay algunaz herramion-
las gque presentan un grado de a3
listaccion manor al promadio, lo
cual indizaria qua e trata de agus-
Mg quez, Sun 8 Uusa, No son penci-
Lritkys por s empresas como alfta-
mente elaclivas. ¥ en ese grupo
GNCOTTRImAS:

1-Programeas de maneio ool cam-
bxo

2-botnily-Boaged Managomonl
el oydly Managomenl
A-Clpbern gkt inrgavalion
H-hass customization

Lhzniro de este grupo enconira-
rred e hieframacntas erloddas en

T XN | N 56

I

pspoclos comarciales {programas
de goestidn do fidefirackin do olien-
tos, Procesns g innowsiten Cormos-
anl y gornracstn O producdos ¥ so-
viciog personalimdns on gpan eson
la, gue ooupan los puesics 3 4 v 5
de este conjunto] Bel como une he-
rramignta de gestidn de recursos
hiueEkEn (programas de manajo ded
cambio] v una téorica doe gestidn do
coslos [ABM). Analicemos este Ulti-
maespso. ABMN parcce ser una toc-
nica que ha perdido vso vy funda-
mentalmente ha visto reducido el
grado do satisfaccion de sus
usiearioes, s cousas de asle Tend
mandg 200 probablomanto maltiples,
por s quisidenmng oncontenn s
principales, probablomente eslaria
mwisas feanle 4 C

1- DRficudtasdes on 1o dotimicicon oo
lzs actividaddes

2. Deficuitades ap |2 selecmdn de
fns cost-drivers

3- Dificullades para gue los
emploadas "compren” © informak-
can el concepio de ARG, y fraba-
jen para provess deanformacedn al
zislomn

Iodes comentanios surgidos de
una encuasta sabre ARG roalizada
an Canads, mientras gue en referen-
cia a los inconvenientes operatives
gue presenla ABC, las conclusiones
oz und encuesia electuada en Fran-
cid tarmbetn son swemamenie ilusl
livas,

ARCIARNM son gravesos v odific-
bos do ponor on apecudicn (okaocidn
o I ativickndes, olocide dee hos in-
cluctiores, ot}

Hawy nzeosicand da un sislema in
Tormdticn polenie

Existen dificultades zerias en la
recogida de la mformacidn

.ﬁ.si’,:‘:I-:.-ar.al_:ln::rt.'u;;ln].lll_‘:-il::- ed A Tese-
rrlemgisy ol processimicnlo de datos

COSTORY GESTION
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NsGosari:a pard ohioncr resuffados
acocuncs, ¥ |2 domora en la gond
racion de indoamas en hage ol vk
mian de diod, suelon Qenorar renc
cionas negativas frants a ki horra-
mienta. Es por estas cousas que
Holart Kaplan, junio con Stewen An-
derzon hen desarrofiado el concepie
e Time-driven ABC" o "Nusvo ABCT,
que presaniaramos an COETOHE Y
GESTHOM eonod nurmceo 54 de ol
bre 2004, aponfarsdo & SulesEmar oF
s chemeenlijag ¥ grar un trepogs-
cionamienio” de ARCIARM cormao tée-
riic:zy eloctingy do gestsin

T = Tip=

La propia consullora Han &
Company prepong & tfips finales
COme careclesian al relevamaenio,
quiz cateodemos Otiles 8 ser consi-
derades por los potenciales wsua-
rigg v analistas de técnices de ges-
tidkn:

1- Waya a bos haohos, Investicuee
v analico ks fortakeras ¥ detlidades
dio caday herramignta para cada or-
cpanizackin oricndiends on qud Hon:
sistan y sapocficamonto iralundo de
COMOCET O g apheaodn pri-
tice y real, no guedianddoss nunca con
ks enunciaoos tedrcos o concepius-
s, ¥ mucho menos loe de guisnas
1as impul=an, proponen o COMEBTsiL
lizam.

2 Impail=a estrategias duradons
y no solamente modies o hedrarmicn-
fas pasajaras.

3 Elija 1o mgjor hemamania
pEre Cumplc Suonecosdad onpo-
fiza

4. Adapte las herramignbas 2 s
modelo de negocios ¥ nuncd iiaga al
FEVEE.

Algunos comentarios finales
e geszrdor con bt resuitados ob-

servindos, podemes ofenr & 20 vez
algunas onclusiones profaas.

JURMICE 2005

Precisando conceptos

a} Planspamienio esiratégico (of-
Soph e estratedgens v e plonos) es
urmearsalmento Boapiada como wna
morramuonta ol v o5 ampliamenta
apliesada, manionicndo o lidorarga
claro en ka gflima dicada

b Las lecnicas enforadas enoel
chento son 1as de mayor crecimien-
lea, y o uan @enbarren ala v ferozmente
compeditivo, conetiuyen hoy el foco
die g empresss y 8us modskos da
MEgOCEIE.

¢) Las companias mads grieddos
utilzan mas teenicos do gostion que
g madiznng y poduenng

i) Laz curopeas, norlaamanci:
naz y canadiansas armploor mms 16
nicas gue (a5 da rfionces Mons de-
sarrilladas.

g} Las empresas chinas todavie
ulilizan menos herremiantas que sl
reesto de las firmas de otros orige-
Mes.

i e Agia ge lefprasta mayor aken
cidn ol chente queo on ol rosto de s
PO,

a1 BT gradde do salisfaccidn pro
rmadicr o lag borramientas utilizadas
25 alin.

hy &BC v ABM son percibides
camo no ataronte satisfacionas.

iy La reducciin de cosios Sigue
siendo la estrategia mads appicada a
Ia hora de besss un crecimiento de
oz utilidedes elas, sobre 1000 8 cod-
lex palinsee

11 Lo presidn por e cumplimicsto
di objelivas v ol logro de crecimisen-
Las de wenlas v sobre todo resulta-
s, e kR wer mayor, aohne odo
=0 lag compan e de onigen estado-
wnicienge, que culturalments apun-
tan claramente an asa direooion,

Especial para La Ley Derechoz
resarvados (ley 11,723)
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: | Casos de costos y gestion

Como es sabido, la industria. si-
derdrgica os wng oo ks acdivicades
cuyn monbe de costos fios totales
o2 psnalmente muy elevado. 5 bien
kas rmalomAs pramas som un aleman-
i chaterminanto dal Gosho oo s pro
duitns, o mencd siqinlealivos Sod
hog enalos o earga Tabel fif, tanla
aslruciungl conr cporacional.

la st=rera argentina Acindar 83
una fima que, consciens de aslo, v
con un sistema de coslos de gran
pesa oo su ok o gnf:tiﬁr‘l. -
cardy hecyoe o Ly crigis o [ oo
rriss @l Bin dfe 2001 un proceso o ro-
dhacritn e coslos masy agreshvo, Se
intensificaron SUs programas con
¢ objetmon, o CEF (Coat Reduciion
Programs, segun sus Signs on in
i), v 50 rostruciund ol prodesos ¥
carcuibo peochecinag, con 2 fin de man
lgesar wen oraaches e competitivican que
clojora Al compainda con vida, | ue
g0, B insdlila devabesckins argonting
tacilibd sas posibiklades de exporta-
catn, o sl fue facthle en haze &
una geskon interna gque apumntd en
foa diseocidn esratégics, de mane-
ra fe compenszar la fusne caida en al
wolumen de ventas por (2 recesidn

XN W 506

[l

Caso Acindar; manejo de
costos para la supervivencia
y el crecimiento

U efemplo de cdame se fogran éxitas con una
politica de reducoion integrada v sistematica de
costos, como obfetivo permanente internalizado

en todos los miembros de fa orgarizacion

ar e mermsdo inberne Die oo b
b hasohe, clarsmeaents se tubhlers cal-
do en un prooseso oe abuitamisnto
de los costos de estructura no ake
sorbickes, que hubera imglicado una
percdin s miayoe o ronbabildad, Y
osin resalkdno cuco on muchao al
mictsr compaito. do los costos. unika-
ricxs, o3 bien |z empresa rabaja con
wn gritenio confabde de cosioo com
pleto, Bs evidente gqua oo iy medi-
it ok regsullados de gesticon, v apli-
cardo los criteries &2l andlisis mar-
ginal, los pracics de venta deben re-
cuperar el costo tolal de las opsra-
ciones, dado gue en el mediana pla-
zo el negocio resulta inviable opsran
do B perdida, aumkue los procios s
ancuantran sodre ol nived ded coso
variablo o aun dirocie. Tenienda cla-
2 I promisa, durante 2002 S0 inceg-
mentaron A exporistionas de k-
ra, alcanzamdo las 300 md toneladss.
o omea un £/% de incremento del vo-
lumien, mientras que izz ventes en al
mercado ool caian un 13%:., dismi:
nuyendo hasta 610 mil tonedadas. La
recuperacicn de la actividad coond-
mica da Armgentina permitic. ur Croci-
mianto en e ano 2003 do las yoenles
an al progio pais a una lass conEni

CANSFORS Y LESTION
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al 4%, micnlmas queé, colsariarmnon-
ta 50 reducion as agportacionds on
un 2% Acindar posos une e do
producios compuesto por mas o
200 artleulos gue stends meancados
the corestrucostn chil, mdustria, petrd-
Iy, gas, energla, awomotniz, agro y
heprroria cin Acesos o planos, wubos
y productos trefilados (alambres, s
[dos y telas de acem, mallas skbeciro-
ankdadas, renzas y cordones)

Lusgo de lo rieducsida oo oosios ¥
gl manejo de b estructura de desem-
bedsos para atar de abaortar 8l ma-
yor monte posible de oostos fijos
rocdiando wn use adocundo do looco-
pracaciod peoaiucthea, Eatancks oo miod
rmizar of nived de actvidad real para
reducir ooiosidad ol rmimirng posdie,
el sagundo Tacior clave en la mejora
e B rosuttacios de Acindar tuve gus
wor con los ingrescs: & aumento del
precio imtemacional dal acerd, wis-
ble externa no conlrainio que boned-
ot el ertorns de negocios, fundaman-
LEmenite empuisdoe por & crecimicn
to de las compras de aooro oealiza-
dag por Ghing, gque £5 consumidor
chol 30% de ke produccion mundial
CpU clSp Ol poeio eviornaeonal por
arribs dol G0 on ol afo 2004,

['n ool caso de Acindar, 8l momen
to de la grave crigis gonoral de Ar-
gening, y como products de una de-
ciekin asiretégica previa, S8 oo
el traspaso ded capial de control de
la emgrass, de manos de loa Aceve-
ko, iradicional familia argenbna duc-
fim de la empresa por sesenka ahos,
& un consoin intermacional integra-
do bésicamente por la brasilefia Bol
0o Manairg, o ospofiods Accialia v B
francosn Linlson, qué, constiuyandds
Un g Soondemico Dajo o nomiro
der Arcsdar armaton o mayss produc-
tor da oo cnedo del muendo, can
100,000 empleados, plantas an Es
peaiia, Belgica, Francia y Luscrmiurgo
y tretando de porelras on China e In-
iz, Esle holdEng detenta hoy = T3%
dir la=s acciones de Acindar, reen-
tras que el 19% coliza on bolsa, las
AFIP tisnen ol 595 v ks Corporacion
Financicsy Intcmacional posea el 3%.

JUMEDY SO0

Casos de costos y gestion

“ale recordar que Acindar s -
bria checdarmdn oo cdsaciin de pagos
en diciembra de 2001, v vonin da
canGoinr ontro dowds O IRleroesos
mas de U5 120 millonos. Pore olle
no fue sufesonie, ¥ 1o calda en los
INGroSes, que no permitia. acceder
al punta de equilibrio, obligd & &
compadiia Ak doeclaraciin de su pro-
iy defrult (& tono con b Argendieg
en general), lo gue coemandd luego
und recstructuracidn de la deuda
(U5 220 millones), trag dos anos
e rEnegoEaciones oon s acres-
cdores, periodo que desembocd fi-
nalmente an o prosontacion e un
Acuerdo Proventive Exteajudicial,
wsdrectunrdo ol nuosn instruman
1o fquee habilisd b legislacidn argont-
na para mesobeor gste lipo de situa-
ciones de orlsie.

Forg volviends sl tema de los
costos, los dirsclivos de Acindar y
en particular st presidents (y axac-
clonista, Aruro Acsvedo) doectaran
oy gue i recaccion encareda como
abjetivy central y a trasds die ue -

grama eganissde (no mediante ac- |

cipnes hepatico-espasmodics, tal
GO SORMOS worlicar o Inaume-
rahlgs sinsaciones de la vida real)
os by quo osteatdglcamonts poremi-
tid solarovivie on ol paor monenio, Y
lwagy su andliss v cuidadosa gos-
tidn en épocas ya mas [avorables,
coadyuvaron fugrtemente en &l pro-
czeo de recuperacion y crocimicno.

Comn conclusidn podemos ASc-
VErEr una vez mas cue b reductidn
intagrada v sictemstica de costos
como ohjetivo permanents ¥ cullural-
miania incorpossdo ¢ niemelizedo pror
b e miembins de o organiis
cion, o impulsadn noecssariamanta
dosde ol mdsdimg imvel, 05 una herra-
migrta do mojora de rentabilidad,
quir-dobe ostar pregents SEIMMG 0N
la gestidn empresana. Acindar es un
CEED MAs gl prucia esia asevera-
i,

Especial para La Ley Derechos
regeryados ey 11.723)

Alefandro 8. Smalie
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Caso: aplicacion de ABC
en bancos

Hasta hace poco tiempo, ciertos senicios
Bancarios eran naturalmente gratuitos para sus
-clientes, Un cambic en ja politica comercial
bancaria las convirtic en onerosas, La aplicacion
de las técricas del ABC resulte ser de mucha
utifidad para ef cifculo de la contraprestacion
a percifur

El modelo ABC (Activity-Bazed
Costing) ha tenido un gran augs
durants busna parte da la década
del moventa, pero en los ditimos anos
In gxpansicon de este enflogue de
covsled ha sulridoe un ineoo, principal-
i pongionado por sus dificulia
des praclicas oo la lase de imphe-
e ntacey. Muchas dirgectnvos de
amprosa a0 eealidad no han ehyela-
dolps prncpics e0ncos 0ol asgu-
ri, fndy cpue B conliado sus ol
s oan [ ase oporacional doim
plambacion, qusa, Lo o nieel racur
H0% hurmanog coma Loonologin de
vroesaricnlo, bk exhibddo v alla
dosis de complejudad gue atentd
contra su aceptacica. B virtud die
elfo, Hohest Haplan, unoe de los o
puizares arginakes ded modelo ABC
junta con Hobin Cooper, ha produc-

T.XMm W 56

dlor um b concapiual y ba presenta-
do recientements o que &l mismo
deroming un “nueva” ABC, bajo &
nombre en inglés "Time-driven
ARG {zaria algo asi como "ABC por
tiempo da trabaje” an una treduceion
coneopiual ol espaial), ¥ quee boses
aloctear bos cddoulas de costos de
urkE mACRes mas soncill y eoond-
mica Muestnas leciords han 1eaudlo
la prrmicin pparn wra pubslicooan &
habla mspana (Mumarge H4 Ciciem
bie 20040 dda osba privnae dosarroSao
da autoria conpunta por parla oo B
plan ¥ Sleven Anderson, con gl agre-
gasdor de riadices, cormenlarios yvoans-
ligiess aerilencas,

Ingresanda en el ferrens con-
croto de Ias casos de implaman-
Tacidn ded “ARC tradickonal”, eofen-

COSTOE Y LISTICN
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damos que mas alld de las dis-
QuUiSiciones tadncas, rosulta ine-
resanto profundizar onalgun cosg
do apleacidn distinte o los lasi
Gof ejemplos de Companiazs in
dustriales manufactureras. ¥, recor-
dando que el foco central del mio-
delg AR reside en su buisgueds
de andlisis v precizidn-en b asig-
nacidn de Ios costos indiredios, un
apemplo de a2 valider y otilidad o
su aplicacion lo constituyen las
CMprosas doe sorvicion, cuvas o
tructuras de costos ostian fearlo-
ments marcadas por esie lipo de
rubirees, [hendro de oso grupo do
companias, bataromes agqul al
coso anla actividad barcarla,

En Estados Unidos, y en gene-
ral an lodos los paises, durante
rmuchisimos anos los barcos pres-
faron & sus clienles una Sorie da
geerviciog en Tarmay gragdeita, He i
fala oo un gran paoguete oo sos-
cins vtilizedos papitualmeants y oo
mansra significativa an cuanio al
volumen da transeccionas, gue las
cntidodes financioras prostaban
sin alaciuar earga alguno por odi-
chas opormeionos. Basiaba quae un
clionte detormingde manuvicra un
salde promedio minimo en sua
cuentas, para gque pudiera tensr
s o [ racepciin o chogues,
dridenas oo pago, oongallas s,
et

En perindos de honanza econd-
mec i rontabilidadd clevada, muchas
vioies 05 ingrosos nelos peovenicn
tes el “spread” enlre tasas activas
¥ pasivas, permiteron a los bancos
saguir brindandg sonicios “froo of
charge” FPor sopugshs, tdns osas
Irangsasconas o roallad onor
ron sempre cosios para B entsdad
financiers, va que buensa pare de sUs
gasios asoclados oran roalmonio
varahles ¥ s peoceEan solaments
o CiGo de clechsr B transaccidn
por kr qus o banco nuncs recibia
una contraprastacion. Econdmica-
mente, significaben un costo opeara-
tivn mayor, o slmpbarmentse un des-
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fuceiio do los Singresos wotoles del
banco”, come 3 el spread neto en
roalicnd (uden manar Paro vl rea-
lizar uma sabvedad importanto; 105
bangficiarios da a5tos Sorios aran
lus cliemles que los wWilizaban, =ien-
do gque éstos no necesariaments
CHAN GUISTICS 315U Ve genorabion fos
reggynres ingreses de s banoos o
trapeers e los pagos de lasas acli-
vios 0 e otros servicios gue s 58
cobraban.,

Anta aste panorama, @, iniuyaen-
tio gque estaban subsidionds a al
gunns cligntes & traves dal mayor
cogin financiorg quo cobraban p
alnps, s bancos advirtionon 5y con
Wy o Comangar & cobear por
Cslos Servecing, [2|:lr|11‘.'|'l'l|'|-|'1|:’1l'|n.‘°t-
mente & eaa docigidn ol ABC rrum-
pid en el mundo gorgncial, ¥ resulld
sumemaents il para ayudar a la
innplernentacian oo a ndeva polit-
ca, En ofocie So emporaron & im-
plementar modelos ABL pare cal-
cudar los costos de los senvicios de
manara indlvidual, examinando
cdma cada une de dichas activida-
don uaaba los recursos ded banoh, v
& SU vez, Dsigrindoios luego a los
clsonles. y podor coantificar los Sar-
VICHNS QU oSG gstaban oolena,
y oo arwle, o los susidiog que se
alabrare i cicdos clignles e detsmaen-
1oy e ateos,

En Estadns Unidos v luego de
astudios detallados & nivel de rele-
warmienio deactividades, ¥ la sub-
Socuente ﬂﬁiﬂﬂﬁﬂiﬁﬂ die costos &
cada una e ellas (algunos en for-
rid, derecla, v olras medaanta bascs)
para oo aplene dichos valoros
madignte los radicionoles “eos!
drivers™ para coneser ol costa por
unidad de activided, y finalmente
poder apbcaros a los cdientes, los
bances lograron cuantificar las pér-
ridas gonoradas por el no cobro de
los zericios.

Lo comprobed que muchas clien-
tes generanan en reslidad perdidas
para ol banco, Ho trajaba de quie-
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nes pogseian habiluadmenle saldos
prarmcdic dormagacs bajgos (o ool
rig fperecribay copacidad de presta-
o 3 ook ok G0 addivas parn el
banco) y ademas wilizaban mochos
SEHVECEDS dravhetas, Coemo contragsar-
tida, exizslian clientes con mayores
saldos y limitado uso de servicios
“lrea” que aran muy remtables, ¥ en
verdad estaban subsidiando clara-

= Dendaitneg de chegues:

= Cheguees emitidos en monsda extranjera

= Rosumends ospecales de cugnta;

= Prarada de chegues va emitidos:

lzs]

meanie al grup antanor a nival glo-
bal

A pantic do oo andliss, ramares
sas antidackes Nnancaoras eomons -
ron & cobrar un mento o par tran-
sacoitn v dejaron de brindar servi-
s gratuites. He aqul, y simplemsate
a tida de sjempso, un Estado de los
carges de un banco (Wells Famgol:

3 UEE
L85

455

10 LIRS

« Servicio de atenciin 2 cliente de 24 horaa:

= atencidn personelizada

* AfencEon outoanabica

En gonarpl, los procios lipdos
fiaeon ostablecidns basinodosa on
al anglisas de coslos por wElivicad
=urgicks defa aplicacidn del modelo
ABC, =in perjuscio de tamner e cuwen-
ta que tamixian an aste tema, la de-
lerminacion de procios -y su aplica-
n Sselocliva A dobermirddos clic-
I 0 S0 Hasa oec0sarkamenis on
Gl st

Dienten de la politica comercial
dal bancn, estos precios por send-
cing 3@ establocionm on fotma Yo
norahzodn, poro luego so (ugion
clargandao dostucntoes o rehajas a
adpeeiiog elienies que manhivieron
saklos promedio clovados (o inclo-
sooen aljusos casos extremos, se
bz beincdaron también =eracios gra-
fuitos).

Dezde va que muchos clisntes

inicialmenie sa quejaron fuerlemen
te por este cambio an la politica o

TXN S

1.5 LSS por Bamada

0.5 LSS por lamauda

sus bancos {cbviamonta, lworon o
U mayoria quionos il ation Tuare
Lomesnle eEls Sondciog | v que aran
generadores de pdrdidas para los
bancos), pero no tuvieron mds e
mcdio que aceplade. Bsooehs on in-
nurneralieg catos e produjn ue-
0o wn gran descenso en el nivel de
utibraciin de estos Zenvicios 8 partir
e que empezaron 2 resultarlss ons-
1ogas, o cusl no fraje problemas
mayores a los hancos, pussio quee
estos sarvicios no oran ol foeo oo
st actividad] y 5us coslod asicisdos
pucficron mayonmente sor rodecidog
al docreser ol nhved de eotas Transac-
Giones, dado =0 cardcter vanabls” ¥
depandients del nivel de aslas addi-
vidades:

Ezpecial para La Ley Derechos
resarvacdos ey 11 723)

Alejaerdro R, Smale
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Caso hospitales: ;se puede
trabajar como si fuera una fabrica?

La adaptacidn de herramienias de gestion puede
ser up arma de gran poder en cualguier actividad
siempre gue no se o haga mecdnicamente y como

simple capia de una recetd

Toyotn of und di s orprosa
mas exilosas y famosas dal munds
pof Jivereos. motnios,

- (lcupa ya el segundo lugar del
marcadn mundial automotrz, sola-
menle por detras de Gancral Motors
v oaspira o ser lides e dicha indies-
tria en e afko 2013

- Posece un modeln de organiza-
nidn y administracidn de la proaug:
c6n odmiraco ¥ copiade en lodo o
rrumde, que hia lbegads 8 sor Gono
ciddo coma "ol sistorna Toyoa’,

. Ha hurnillads v despazado on
varias ceasiones a las 3 grandes de
Diglenil en 24 profEo mercado, con
productos de aila calicad v niveles
de rentahdidad envidiables. L0s va-
lores aciuales de uliidad promedo
por vehicule en sl mercade narte-
amaricana son los siguisntes:

Toyeta: + 2070 dalares por uridiadd
GM: + 350 délarea por wnidad
Foad: - 276 dalanps por ik

- Poseo un sstemsy Interno Y uns
cufbura oo mnovacion ¥ supHEracion
que 1a ha Bevode 8 buscar ur MUV
rricsdsln revohucionario de presiuosion
para oS aulos ¥ carmiones con ol
ohjative e redUcir COS105 e mare-
2 espectacuiar, bustando rnanlac-
turar & precios competitives pero Con
attos heneslicias ¥ rontabitidad para
1a compadia, EL nomba dei RrOyCCi

JLEMED 2005

card “Mohiculo mutiproposTo indema-
clonal®. £1 lidar dol proyocto eF of &a-
fior Fujio Cho, 65 ahos da odacd, pra-
sidente ajecutive de Toyoia. El pan
consiste on construir ks wahiculos
como Mo mamndactura 3Us rapsat
lkag algunas pates an un paxis, Clrad
on un sequndo, el ensamblaco de la
wridaed final en un tenceno, Adoptar ¢
modelo de los grandess {abrcanies
de producios de Consumes masivo &8s
I clave el mékodo de produceisn
L ASPENA A mmgamentar Torsia.

20U fiano o vor 12 firmnay Toyoe
{a con los hospaales?, so proguritde
14 eon toda justica ol lectar. Es que la
QIMpress) JApONQEE 9 ha canvertido
an objete de banchmarking perma-
fiemte, ¥ VA no silo para otras auma-
e o firnas miudtiaies, sing que
ahora su models de gestion ha te-
gaco hasta la actividad de las ingtiu-
ciones presiadoras de seracios oe
sabd en LS4, Hoepilales somd al
Allagheny {ignaral da Pittaburgh,
bospitalos de Applaton, Wiscoean, v
al Carro Mdeeo Virginia Mason, de
Sontile, oolvo muchos olios, aehdn
adoptarddn sus modois cho “prrodius-
citn”, pora, ldgicaments ahora pas
&l socior de servicios, §luere un
clemplo?: las enfermeras e asis
nosotommios laman por S0 cuenta ¥
on cuskuier momaento 8 medicos -
fou e secokin para cambiar un s
cguema fe tratamisrio da un pecien-
te internado, @l detectar anomalizs
e pucden deteniorar & salud de
parsona. bl resullado do todo ¢sta
ha sido que, por ejemple, 58 han 5o

-

=

*

S P—
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guido les pistas de infeccionss pro-
bderpddticass hasta s origon, b opal
ha conducido oogue s unidades de
forapha Intonshva modificaran o for-
vyl adminesiracan e Suores in-
fravonnzos, Tambildn o han rodoed-
iio los costos de dichas sscoones de
camcichn Inlosdive, modianin b Es-
nucadn del tempo en gue los pacsn-
tes esldn inbermodes on olieg, ol
mente en bensficio ademas de ls 38-
hud ded praprao Sujeio del Sistema, mias
alla del sfectc fAmmacoeconomico.

Bl modelo de produccion de To-
yoio ha sido lomodo por los bosgi
tales on custro grandos aspectos:

Flufo cpagviiien ol onfoqus O
Toealdy st Mencagpic on ol cirouito
continus de poraonas, equipos ¥
bigries, mienbras qué o log bospi-
fales, ol foco e coloca en el flujo
répido de pacientes y personal, por
sjempio habiendose alranzado un
pochmicn gnool ticmpo e espera
e los pacientes de 30 a2 % minutos.

Igontificacdn v andizie dal og-
gan o los arrores: la deteceion oo la
cousa do los orroros y S inemediato
ondilises exhiuiivg ha. poremieio ac-
bunr corroelivarm oo o1 wae quo pro-
wonie I ropaeticeon de profdemas.

Fugnleazeihr oo preens infommodios
¥ reducsicn o acividedss: los fraba-
iadores de ks fbricas inlenagresy 8
fivamente on la dagramsecidn de os
procesos productives, o cual tambisn
=3 hecho por bos profosonakss 6
sabed, trabajgoores del conocimiesto
atamente calificedos ¢ que sugisrsn
sociones para aliminags pesos Y acl
vidlados sin valor pard 08 pacieaios.

Hmizon: omio médodn de Mojom
conlinua” consiste on poiuenat, gra-
duales, analiticas, detalfadas, msema:
ticas y permanentes majorag o lodos
los procesos. Es aplicablke tambidn 2
I lareas de una insthuckin de saled.

En reafidad, paraddjicaments
como e2 sabido, & modsle de Tovala
5o sustonld on s ermedianras de un
morteamencand, Bdward Deming, qus

TXN WY 506

[[763]

an el periodo poztenor a la Segunda
CGiucrra Murddiol divulghd oncJapan en-
SEnnnzEs ¥y metodes porn moprar
Calkinn. Los nigaonos keogo oormbieg-
O GE0S molodos Con SuS propsns
1écnicas oo reduccidn de costos yoel
resudtado fus wn conjunio doe horra-
rrienbas e s noltAmencancs re-
cogieron fmalmente para ersenar a su
Ioarren corr Ses i o NeTEcinG, a
la vez gue adopiar en sus organizacio-
re, sobre lodo cismndn éstas s an-
fremtaron al desalio de b compoebenci
AR (el SO A CEENOEr s
rasultados de sus compaonins on di-
vorss Secloeos, semco B ower o au-
fomotriz &l cazo mas parsdigmadico.

legsalrroinba, ol IS0 MLy pro-
zonte fa cucstion cultural al sdoptas
midetos provenientas da ofros pais
e goctivickados o inclusn emgresas,
tal como habitualmente s2 procama
de manesa tednicas Y ek casn QU nos
DOUENE N 0 [ eecopeRtel 1o lo con-
traria. Muchos medicos desprecian
que 58 lBs eNEEME COMD ACILEN O QUG
S0 ben pidA e copien modeloa pro-
venientes de una fabrica de ensam-
blacks do procuscios de ConEesmo M-
Sihves, ASl como onbondan un manos-
cabio a su lnhor cHmparar sus aoctivi-
cimdos coan ks do unag plseta fabl, Sin
embargo bos resuliados saltan a1y g
i, ha Bk proiundag ansfoamac-
e Y Mejoras e la maners de opear
da los hospitales al adopdar eslos one
{oopees, Pomo by ooewlicin imgrescin-
dibl= == que 22 o haga con cuidado ¥
prestande debida atenciin af facior
hurmgr, ric sl e las pacenies Sno
di o empleacos fen esie caso poo-
fezipnales de la salud) que astan on-
vuahos on ol prcesa o camiis, P
LIPt W rESLsin b A0 MREnor eon-
wanicnia, quedn clarh qua |8 innmes-
ety sinplmcion do horrssmiontadg pud-
b Zor unperma e gran podar on B
mejora oo los resultodos o cualguicr
CPERLSaEIon, Siompre e o 2e o
haga mecAniaments ¥ como simple
copia de una recets predatemmiresd,

Capecial para La Ley Derechos
resorvados (bey 11.723)

Alsjandro R Smolic
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Los libros mas vendidos
de economia y negocios
en Argentina

Alefandro & Smofe

No se ha inventado aun un procedimiento que
permita saber sf todos los fibros que se
venden.. se loen, No existe forma de establecer
cudles son los gue mds se leen, pero s los gue
mas se venden, He agui un listade de los mds
vendidos —an econamia y negocios en Argenting
durante 2004, que resultard muy utdl para tener
una fdea de si vale la pena comprarfos...

pero para ser leidos,

Tn este articulo wralaremos de  res una idea generdl zobre cudles
dar un panorama acerca oo los li- - Son las tomdtices profondas por 05
bros de econmmia y negocios MAs  compradores oe libros, ¥ que bemas
leidos on Asgenting en el afio 2004, son 108 Que mas intarosan hoy en
Pretendomes dar a nuestros loclo-  dia La encuesla eetd hocha aobre
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I bise de logs intormes do ventas
quir suministravon ias librrarins Jen-
. Bl Alonoen y Tamdlaeo, com, y por
o Bentes ne Son wn el evwannanio Gom
plako sino solameante mueesival del
compariamdento del mercedo. Y k&
segunda aclaracidn, obwvia poro o
s irmperiande:, o% quss el Tanking
o5 armardo de acwerdo con fos B
Yrees srdepuirichos por & publico, o cual
nex implica que hayan sido finalmente
lsidos... ¥ asto no &5 & resultads de
una mera especulacidn iednce, va
quee hay divessas croeeslas sl
chiess 0 dliferontes lugares del mun-
ey i oxislon on Argontina) (quea
deariuasiran gus: on ool fubieo do ma
rEoerkenl, COOnETED Y o0, 0
Jestarmentoe Aquel oo gre oS com
pracdoecs Suchen Gdguiric log Dibros
przrce b 130 lo% lesan, yoen muchos
casos s0lo fos hojean, leen los ra-
sumenes al final de los capitulos, vy
a vacss simplememte compran re-
sumenes grabados gque ezcuchan
para tener une idea general del tema
tratado an &l libro oreginal. oo es
sustancialments difercate de o que
Se sl hacnr con las novelas ol
fueas o ficcidn on gonerl, pen ef
by sque Supiacees,

Efectupndos estoa necezarios
comentanos prolimingres, Yaya
S CHreclEmenle: - 3l r.a:rsk,ing. lis
fando obras y auicres, a la vez que
agregando alguin comentanso geng-
ral sobre cada una de slias, a loE
efectos de tener un panorama algo
mas amplio acerza de o qus hoy
a2 lee (o &8l Manoe 28 ComgrR).

1 - "Padre rico, padre
pobre”, de Robert
Kiyosaki, Editorial
Aguilar,

Es ol libro mas wenedicda ¥ 50 ha
mantenido en ol primer puoesto por

bastanie lempo. Se trata de un 6
b de “sutoayuda” sobee como vol-

T. XM . W 56

varsa rico, ahorrar, imeertir bian, ate
Es yn v cligicn v aogente Io busea
Cione paara olabanor “masimas” paa
lenesar 71 13 paficlicn wo =00 an su pro
fe=idn o on su vida personal.

2 — “Los siete habitos
de la gente altaments
efectiva”, de Stephen
Covey, Editorial
Paidds.

Ea lambson, ol “claswso”, esla
wir casde 1991 on la lista da bosl
zeliorz, y gquo ahora ha sulrido una
puesia al dia por pana dal autor,
Se trata de un zursillo en siets
parles para mejorar comporla-
mignlo v resullados sn |las orga-
mig@cionos, Moy ancedolas v a e
Ialud cleal 1o lar se boseasy esoncial-
manie remancar Que para camblar
una situacidn debemos cambiar-
nos 8 noscirns mismos a traves
de o modilicacion de percepcio
Bk prarn lodrar uma mekima auto-
confianza modiante o dosarmola
derl propio cardcior

3 "t cuadrante del
flujo de dinerg”, de
Robert Kiyosaki,
Editorial Aguilar, 384
paginas.

Es olm obra de autonyuda, ded
mismiz. gabior oo [ obse ol logae daol
rartkimgg, gue o oshe aaso buscn
cnsenar aoma volvarso un entropre
neur” endtoso, mostrando qrio en roa-
lidad, oz empleados ¢ profosiona
lez mo kogran demesiado progreso,
mieniras que quienes =& indepan-
dizan si o hacen.

4 - "Los felices 907, de
Joseph Stiglitz, Lditorial

COSTON ¥ LESTION
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Aguilar, 2003, 416
paginas.

Ha trata del anice Tbro de "eco-
remtlat que hay en el top o do
esli r.a:rlk_ing ET aannloer, 2x caoomo
mista jefe del Banco Mundial ¥
acdrrimo criticn (ghora) de bos or-
ganizmos nbornacioenales, sostie-
nerpue i econamia g en 58 ol
cada pasada empeso tomenda un
huen desarrollo, terming en reca
ity oacandalos cmpresanales,
irvoucranco fraodes v delilos o
opacutivog o mivael do grandaos i
s antormaenales Lo ogloboh
cacitn tambisn o3l seramonto
cuastionada par este auter. ¥ en
cepecial en egta obra, por ejam-
prloy polatando que la reunidén de la
Urganir:‘l_{:i:’:rl vyl e Comer-
cio en Seattle en 1999 para o
mentar ia apertura comercial, fi-
nalmente terming en escandalo,
mnstrando que en realidad debie
ray efectearge e profunda sevi-
Sicen y rodnlerprelacion e Ias oo
glas nctunles de ko economin
rundhial La pugnn ol oeralos
o intanvencrInistas ne Solo oxsl,
slmo gue ereoe, ¥ no hay ura Onica
tendoncla dominante. Stiglilz esta
imcluide on o sequndo gropo v a
For baargpn de exste trabago, intenta de-
fander y juslificar Sus posiciones
=n asie sentido.

5 "La buena suerte”,
de Fernando Trias de
Bes y Alex Rovira
Celma, Empresa Activa,
2004, 126 paginas.

E= un fibro que smpkea la fakala
para ddewedar las claves de |2 buena
suerte v la prospeamdad on by vida y
o o neggoeacs. Se teats en vardad
de otra libro de autonyuda
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& “"Pasion por
emprender”, de Andy
Freire, Editorial Aguilar,
2004, 240 paginas.

En esle caso oF ure aulod Arngen-
fing quien da sjpmplos de cmpacn-
dedores con vision de fuluro y brin-
ol una cpuia sobre deteccidn de opor-
lnicksdoss, mancias de oblener ca-
pilal, Eneio de estrategias v planss
He rergoeind, armado de equipos,
el Do geneeal S0 exponan conceag-
tog a paati de ka t_'!-.'-:'ﬂl:rl'iﬁl'll.'!ir'.l. pavTs-
rad kol auce, quo fug ol eroncr oo
la campania (iR Blod

7 - "La espiritualidad
del éxito”, de Vicent
Rodis, Time & Money,
2004, 228 paginas.

I % ot libie de autoayuda para
ol fmite, gquee en definddo. agul comao
uer eatade de o menta. FLaotor dos
Cribel o by gque wor y ponsar do b
mianes oo gqen B gente exitooa ko
bepcir, opedando A una cspecie de
trenchunarking para ek Sxto.

8 “Ll nuevo principe”,
de Dick Morris, El
Ateneo, 2002, 344
paginas.

Eoav osta ol ool aeagr, cuao irak-
o o ELIN Cinkon on 1956 v ayield &
oirgs furksonarios A llegar al podar,
presenta un manual con feglas pans
o ity 1A forma de obtencion v ra-
tencicén de espacion 0 podar, oE-
peciaiments dedicado a polilicos ¥
ampresanios, poero tamhién 8 ciuda-
danos en general, para lograr ere
cumbrarse. on las organizacionss
dix que formen pane.

“



9 - "El éxito de los
perezosos”, de Lrnie
Zelinski, Ediciones B,
2003, 285 paginas.

ET voncapto fundamental de csto
libre o5: pensar mas, trabajar me-
noz. bsta Beva al éxifo, ncluao mas
rapicn ¥ mas duraders gue la for-
mula inversa, Los momenios més
valioens, productivos v apradables
para as personas son aquollos an
les qua hace poco. Es wue manual
parn desncederar ol mlmao oo tobs-
jo, poro esoncinimento para maxi-
mizar la ergatividad.

10 - "Los 80 conceptos
esenciales del
marketing”, de Philip
Kotler, Editorial
Pearson, 2004, 179
paginas.

S frata oo un compendio; os wn
liwo técnico, basicamente resumi-
oy Toeadizado en concapios de mar-
keting v comercializacidn,

Si repasamos Iz lista vemos
que fog libros mas exitosos, son
justamente 0% que se focalizan en
recetas para alcanzar al éxito o los
negueios ¥ & carrcra profeskonal,
£5 absolutamente marcada 8 pre-
terenci dol pdblieo por 2l ostito as-
quarmdticn, on foma de rasos gon-
loncinsas, broves v soncillos, v quo
impulsan ideas simplos, y basica.
minte de sentids comdn pretens
diendo utilizaras como guia de
commportamients on las organizacio-
nes (v muches veoos anla vida por-
=0l Asombra k2 canlidad de tex-
tos oo “autcaywda" que se sncuen-
tran o venia actualmente on las -
brerias (fendmeno no sdlo argent-
m fing mundial} ¥ con resonanie

TN W 56

Novedades en costos y gestion

o]
duitn, incleso con vantas muoy supe-
rigras a libros do mayor profundi-
didd ¥ eontonido Gomcs, también

tratande mas de managoement y
gestida,

En goneral log libros son mayo-
ritariamante de autores rorfsameri-
CHNOE QUi jesiaments impulsan
este ezlile v lus destinan al marca-
o domesticn g un principio, va gue
justamente ol de Estados Unidos os
of gran mercado para los libros o
feeshicn.

Entre los mas vendidos, apra.
MO Haramanta quo no fguran
libros do “tdenicas puras™ o "and-
lisie” do horramientas do gestidn;
astos aparccen diluidos on pues-
tos muy intoriores de un gwaenical
ranking mas completo ¥ sU Iocly-
A aparece resorvada para esiy-
diantes de carrgras de grado. o
posigrado, ¥ en muchos casos,
ademas, suplantados por fotoco-
piaz, con odo o gue esto conlle-
va. ¥ &l menos on Argenting no fio-
non demasiado drito editonial hoy
s librog “biogrificos™ son agqud-
U qua axponon la vida de pors
sonajes dol mundo emprosaral,
tales como Jack Welch o Richard
Bransom, que en vardad sdio al-
Cangan un-grado e dxito cuando
exisie una historia atractiva, origi-
nal, heroica o escandalosa detras,
products de una vida “novelosca™
del protagonista, muchas veoes
sino inventada, al menos exage
rada con fings comerciales v para
fomtar con wn Siman® para ef pao-
blice. Paro como on log pafsos
latineamoricanas 168 porsonajes
R SOM LN COncRicos por ol pulbl-
co, estos Lbros no guelon fomgr
un gran mgrcada, En cambie, i
autcayuda ¢5la de moda v se man-
lisne al tope de las preferencias,
por lo que parcce gue los “gurdes”
del managemenl hoy son casi
"poicdlogoz” de la gostidn.

Ezpedal para La Ley, Derochos
resenados (loy 11.723)
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Una experiencia de evaluacion

de trabajos

£l presente trabajo se ubica dentro de [as deno-

minadas experiencias pedagogicas, y como tal

canticne un relato de un tipo de cursos que fue
ron desarroffados en carreras de grade.

incluye una posicion del enfoque dado a 1a
evaluacion, en tanto componente propio del
proceso de ensenanza.

Contione una propuesta en conorelo para 1a
evaluacion de trabajos practicos desarrollados
fuera del aula por grupos de alumnos.

1 - Introduccion

Sin dudas o docencia os una
wocanion Ciema fal a0 ajoncise bin-
cla satisfaocionss Y Qaeora [ neco
salncd die compartidag

[ exoesia linea, me resulta (Bl g
agraulanle sumarme @ un conjunto
ok profesores del PAPLHCO que han
contado sus exporicncias dooentes
a0 largo de la vicda de nuesira inst-
[ucidn

Tomo solaments 8 manerd oo
ejermpdo un ilustrative frabajo-del pro-

BLERIED OS5

Frsefanza

en grupo o

Jose Pucclo

fesor Capasso (2004) en el g fe-
lata su expericnca an " apoyar e
dectadn de las clases oon | leoiura
da artipdosineticias periodisticas ™

Coma bien lo dice ¢l profesor,
* L oslamos permangniemoento s
corvdo nuewas formas quic oS Par
midan Hiacer cada din oeejorn, o gue
cada dhia nne gusta mals hacer: en-
sarar”

Este rabapo ez, basicarments la
descripoidn do Una expenicneia oo-
cente. Si bien s realiza una des-
cripoion iniegeal de la SEpCrEnoia,

1*] Trabajo pro
srrtaso en @l
XV Congreso
Brpending da FPro
fasnnns Uriversila-
g de (eontos
1 Tandil, movien-
T D00



‘albdjo pra-
oo el
I Cangross
T ga P
= LInheersila-
da {Insios
£, Ao
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Ensenanza

ia propuesta en congrolo gque hago
esld onentada a dos aspoctos gue
haon rosulacn novedasos al moncs
an s ambiles acoddémicos on los
aque han Sado comantados v fenon-
menkalmenls por eso me han moli
vada a rgsumirfos en un trabajo.

La cxperiencia que treigo 8 ob-
nocimicnba v consideracion de los
lectores reficre & un conjumto de es-
trategias v tActicas docentas uliliza-
das en un par de cursns aniversits-
riog:

De acte conjunio moncionado
ma nlarasa dostacar un aspacho oo
dlefimicidan o RSN gondnies youn
Aspecie denicn pardicular dantre de
dichia definieidn.

La pom=icidn que he arfopiacgo e
fa consideracidn de la evaluacidn
come integrante del propic proceso
dix enscfianza v aprendizeje.

La técnica on parlicidar se trata
de presentar v Torma de evalen-
citn e frahajos practons de sdum-
nos conformados oo goupos,

2 Descripcion del tipo
de cursos elegidos para
la experiencia

A parlir de la vigencia de un cam-
bio curriculsr para las carreras de
grada e meesla facuitad, 58 incor-
pora & cada aino eclao una matena
optativa, So peeds docr que astas
materias son wn casilon quo obli
golariaments debe complelar ol
Al peore con b liborad oo ole
gir onire dvprsas opcionos qui Lo
son ofrocilas.

Asi micthias de las catedras de
la facuitad disefian v olrecen, semi-
narice con bematicas que pusden
resultar un aparde inleresanle. a la
formacion integral ded fulurg profe
sional. En algunos casos e draln
de la profundizacidn o ampliagon de
daterminados temas incluidog o

[ LT R

789
A distinias asignaturaz de la ca-
rmEra, on olros casos disectaments
a0 dgeman porle de contanddos mi
mimes G nirguea asigroiuea dol
plan de astudins.

[rgsde la catedra de Costos y
Lanstion s6 ofrecsaron y dictaron =e-
manarios o ¢sl ipo, Y a5 en dos
de dichos cursas on bos que se apli-
caron las técnicas de evalpacion
rdlin clal pressnta trabajo

Cen o senlide do no desviar la
atencion s8l0 mMorcions gus sus
contensdos o0 encuadraban dontro
oo B danomindds Contabiladad o
Chostion, sin haoor mngund ol foe
farencia particular a ks mismos,

Longiderd si perfinenta, dar &
CONoEer qui en ambos casos 58
busct brindar vn aporte al pensa-
misnto estratégico pars aciuar con
infeavacion ¥ creatividad en el manso
de las ofganzacionss.

Adomas cabe mencionar gue
ambas propucslas trascendian lo
tedricn v S0 centraban osposificn
maie on Goeeitacion practica,. So
prozomnlabn o ejempl dasarmolla:
do por s edileden parn acoempanar la
explicacidn del ratamsenio proprags
ix 2n dislindos casos y, pare gue sir-
va e angntackin a los grupos de
aslumnos. Luego, dstos debinn da-
sarroilar sU propic madelo para wna
ampresa a su elecoion.

Fl cupsn fijaodo pora estos cursos
fue de 30 alwvos, secxigia comao
condicidn de admisidn loncs apro-
bacdos ciotorminodns matenas del
pdaare o sl corspsponcionio

Coma enfoique general estaban
concabridos. dentro del trabaje en
grupe, 58 formaban grupos de cin-
oo mbegranics, tanko para e desa-
ol o los rabajos on clase, como
para el madeln a desarcrallae leoen
de la class.

Lo cursos fueron custrimesira-
les, dividicdos en dos pates

COFTENS % LESTION
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Em k3 primesr parte, =8 hizoool de-
sarmlln del marcn tadno v o pros
sentackn 4o apamglod propuciins
pror 13 eMedna, So dickabaouna claso
por semarsy oo 3 boras Enoesta etas
pa ol cursado eea ohhigatogio v se
pstablecia wn delerminado poreen-
taje de asisiencia minitsa.

En uno de los cursos las dasas
da esty elaps se desarrcilaren on
un aula intarmatice

Fo forma paralela al dosarrollo
tacrice y e ejercitacion de olise, oo
grupos de rabage conformados
prards b etnacdnokos fuors dol ol
comanaban oo asbhazar su ek
final,

Modiante propusslas e los
alumros ¥ respuestas oneniados
de la catgdns, sedesarmollaba un pro
cezo de rabajo incluyendo la slec
i e una cmgresa que sirdenm
como caso malerial de estudio v
sobra el cual e iba & construin un
rcsdeln daterminico

Fnioia segurkia parte ool cuersa,
casda grupe dobda dosarrollar ue ey
bajo cscritn gqua prosents of modale
pary la empresa elegieda BEnoesta
plapa la claze somaral se destng.
bay 2 o consulia por goupa COd Un
cronograma acordac.

Hinsia ka mitad de el clapa os
grupos delban haser ung primera
presentacidn osorda del trabago, o
rese, lwego do corregide era devuct
tor & bos alumnos ool téemineg oo
LN SOMAN

Lo culrminncidn oo ests parto 3
ded eurss ara iy peescntacsin ascr
1o el tabajo final, con su defenas
poshamo

3 - El trabajo en grupo

Cowmea ya o he menciorcsa, o
enfogue general de los dos semi-
narios ora ol de Tabagn en grupes,

JLIfRICE 2EHD%S

Conasdany que son hastants oo-
nocilas las ventajas que tene la ia-
bor asi gogarmdlads, on rglacdhn eon
ol irabage ndividual. De todas for-
mas, sn pretendoer un esiedio am-
plio sobre: of tema, me rasully nece-
sario mencionar algumas doe cllas
iresurmidas en Hodrigues Garcia ¥
Ciroes, 19800 =e logran ideas mas
s, S0 disminuneen los cirones gra-
cias & los frutos de la inteligencia
enlective, &5 motivardor porque obli-
ga v permite eskableoer vinoukos ine
torpersonales, Taciita |2 participa-
cidn ootiva, poleresslments pormil
un harizomo do aprendizaje mas
amngalio.

E) trabajo an grupo ostd congi-
derado comd wnd praclica necoesa-
rig y por o lanto recomendadsa on
las diversas clapee de los apran-
dizajes ded ser humano, y on parti-
cular on L3 ensefianza wniversita-
risa

La vida protesional demands
cada dia mas el trabajo interper-
sonal ¢ interdisciplinario, SGka me-
cfionb su practicd podrd 500 N
pormdo & 135 copacidades oo log m-
dividuns

Par ¢reer on estas ruanes o
guo b difnee B esios CUIS0E WNa
cricatacién clara hacia cea metodo-
lngla de wrabajo.

Siry pmbangn, no podemas dejar
e menckanar ciaras dificuitades o
desventajos gue ¢sla forma aearrea
W oaque por Tanto debon Sor ob2ernva-
clas con alencidn, A los fines de mi-
piimizar sies ofectos,

51 log alumniog o lodgan . rods
por ciertas barrgras de autgconino
o the fernior oo S0 accion n ol Grpo,
pucidon no alcanzar a desarrollar
focia zu capacicksd critica, limitanao-
=8 & un funcicnamismo meraments
Tarmal

L parbcpecion amplia. de todos
los idograntes el grupe, pusde pro-
clucir un usn o cficsente del fiefno

= 1
Enscfianza




Ensefanza

Dazde la dplica de o neoesidogd
o evaduaran forma indevickual A ceada
alum por parte ded dooormc, o tn-
Bajo an grepo gones dificoltades
conorotas.

Con relacion o esta dlitima. des-
ventaja, apsrecio un desalic al que
habfa que encordrarle una solucidn
adecuacia.

Con el chjetivo de aprovechar las
venlajas mencionadas del trabjo on
grupn i perder e objelividad o in-
formacién suficientes para i ova-
lpacidn ded mlumng on fonma indivi
dual, 50 dossreolld una metodalo-
gla cque o omi enbonodor, paemito com.
plir con ambos fimns.

La idea a5 gue ef trabajo en gru-
P Iransite por distintas stapas que
son3 misrme lempo de ensenanza
o cuislugscan.

Antes oo Avanar on b proscnla
cign da lo expenencia realizada
parace necesario detenerme un
pesza on o andlisis tedricoe da cier-
b fgaccios podsygoogiens, an purti-
Culdr gn cuanto al coneopto do owvn
e

4 - Concepto de
evaluaciton

[igtiswr cosmw oneniacion un coi-
tericy dedlerminade en la concapoicn
de & evalescion, En este sentido
tomo b evalufesan cooma pare inte-
grante el progic procoeso oo onse
nanza, por o banto cwaluag, ywalorar,
DprECcanE N Son elapas detorming
dns oo ln onsonanza ¥ apromdizoge
sino que e nlogran con aloance
saslEmicg & dicho - proces.

Ciormo elemenie inicial, 85 neos-
SR QL Gueic il morss como es-
boza i idea de looque signilica
aprender. en tal sonticle considorn
apropiada la sguients woa “Apron
der significa un cambng oo rekacion
con el estado anterior del divichu ¥

L ] -

. R
|-[T-"F 1]-

asa camblo puede prodecinse on:
Loxs compimeenios, o compaensian,
los hiteilos v habalidados, oo mbere.

205, Ing actifudes v 1 porcopcice”
[Fodrigues Gorcia y Obros, 19900,

Fucde syrogarn, cone un santido
mEs ampdin gque, hay ciertos apren-
dizajes que gqueadan rellejados o
plaemades no Sale onoel individuo
sino mmbidn en el geupo e peako
haber formada. Es oo, entiendo
que ciertos eprendizajes son el
yrupo o del egquipo comd 121y no solo
de cada uno de los individios que
o compsanen

Para complodar B gdon oxprosi-
daen la obea citada, debw agrogar
que tad camiro no soe Erea i guedar
mandestacdo en fos estados inlomos
dal individuo [y del grupo en su
caE0) sinD gue =e extlencs al nive
de comportamiento.

Estos autores asocian la ense-
fianza con la evaluecidn de la =i
guisrte mansra: Y _la capacitacidn
fiono comc fin ditmo producie wn
cambic an al cursiata, que so expaee
i on LOrmireg oo COMPrRTnicr,
P Tt 12 ovalusastn dnbe walorar
an ol magnitud con gue profundi-
dad e ha producido ol cambiea, del
comporiamients real {estads woal),
al comportamiento dessado [osta-
do deseado]. La svaliacidn an sy
caracter maEs goonral, fooes enn el
P kel prrocoso do coseianza-apren-
diraje (como muchoes plantean), sino
un mmenie do suma importancia
en ixnda componante del procesa,
re a5 al priegcipio o ab final, sino en
todo momento dotamas gvalunr™,
sFtsurinuenz Gaargin v CHros, 1950,

lamiiln considersan estos aubo-
rezi e oS objetivos resuemados de
ura evalueicn son: comprobacian,
aprendizaie v parisceionamismnto. La
comprobscican relices a delerminar
cudl es ol cambbo producico v 3 gos
casto e :|J.'l1L|'|.I'|::II mzhope & cordeal en
ed zentido do controntacion, velios-
cida, cotapn, chaeguea, Con ol apron.
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dizaje 52 busca precisar y consol-
thar las ensefanzas oblenidas. El
pefRCCIGNAnmenty 30 pnonia nood-
Loror IS raCIEn (el (RO Cam-
b on Ol maodele o programa oe-
sarrallads v ograr gue 05 progea
mas futuros aseguron B oblencidn
de los cambios proyociadas, Para
allo a5 preciss pocser 13 atencidn en
los faclores que-ayudarnn Y o que
difigmliaron o proceso de toma de
decisionos,

Tennnk nace la siguienta, “Dali-
rimtin o Evaluecian: Simplamenite,
“egalugar® e neagnar un valor a algo,
pzgar By oducnoidn, pormalmonis
quigtg oo jurgne foun eshediante,
prolesor o programa educative.”
[ waluacidn ez of proceso de obtan
in de informecidn y de su usa porn
formutar jusckns gue a 50 vas S wlil-
Fardn para omar decisionss,” (1in-
beink, 1988).

"La evaluacics: o By E nsoianza
ez & propeso por ol g S0 jurian
o= resullados dol aprondizaje en re-
lacian con los objelives educadciona-
s previstos.” (Homdrder, 19%5)

“Sin ovaluacion dhlicilknonte ha
L {a un verdastame aprondesage, rhaes-
to que el desarmolio def agrcendirage
tioree que ser onentado @ leeaes de
ta propia evaluacion. £5 mag, B me-
jora el sigtemna y de los procedi-
mientes evaluativos, garantiza 14
mejora e la ensefianza.” {Hemdan
dez, 19856}

Aon mas claraments e identifi-
ca con i ke do Evaluscidn Libwm
Jen Camillons v odros, T986) al dodr
#oontas rofleeones nscritas on la
diddetica conlomplan 2 andlisis da
in pvaluaciin meorporics Qs pro-
connt dde ensenar ¥ aprendor”

Pero 2 ovaluscitn tiene al mis-
me fiempo una interpretacion en sl
sentido de acredifacidn:

“Spoerca dol concoplo de evalus-
cidn. ... la padabra ovaluscsan en el

LML 2O

Ensefanza

et ascolkar oftd casi homalogs-
doa laiden de aoreditacidn (se dedi-
ne o 1 cortifcecson de conoci-
mionlos curricularmenta provision),
Hezponde o ung demandy socal o
infeemistituaonad, esta lova i g on
al aula 3o cruee con o idea de oota,
de calificacidn. E5 una padabing (que
ests espacialments signilicada en
el discurso pedagogico, tuortameon-
te sigrnilicada descde o contral ¥ des-
de el poder que liene. el docente.”
Patlou [he Matd {on Camillond ¢ otras,
1998)

% - bEvaluacion elegida
para el curso

Es enlonors a panle de s adop-
Gt oo wnd s (espectn 8 que
lan cwakiacidn forma parte del propio
procosn de aprendizaje, gue diss-
fiamos eging cursos bajo este pein-
o rector,

Ern i3l senfico ol objoic de ava-
uacan s ol propso cuesc y cada una
diod sas parkes integrantes inckiyon
ey @ los mdavduos Jalumees, prote
soens, dirdivos), los procesos, os
PROgEarmEs, enbio oo,

Al o cvsluacidn toma, ungg Tor
ma esencialments abierla. S5ibien
existen perleciamente definidos da-
tarminados objethvos que 58 &spa-
ra Alcanzar, no 2e limita B ovalkes-
cldn & ks comprobasion del grado e
acercamients a dichos ohjetivas. Se
esperan logros gue ni siquiera sa
COMDCD CUdkes SO0, 0 [EME S8r mis
procise, no e iene demasiada idea
al iniciar con que grado S¢ podein
COMSOgUE,

For la propia dafingdn, & dise-
fic e la evaluacion sk meorpEra-
dor al disefiv del process de apren-
dizaje v 5i digo que como idea de o
que proponge ensefiar voy a fomen-
Lar 1 fantasia, la imaginacion, las
mleas nh usuakes, la crealpidad, oo
Igico entendar gqua no pucdo al
mismo liempo concobir 105 resulta-
dos esparados,




Ensefanza

Loy wiry corno ena incompatibil-
dad, =i guiers gue s alumnos da

| arredlen S0 capacidaad de imeontor,
INMEEE TONG0 que astar propoesdo

& aproredar 10 qud allos aporion on
osla soentida,

Con este gradeo de sperua o
tar: rospetande mis convicoiones
w0 el particulan.

Alora hien, la evaluacitn no
puede dejar e conlenor al mismo
tiempo, @l significade como acredi-
tacicn, el actserdo socal o institucio-
nal demanda el docenta quo "acre-
ite™ al conocimicato aloansac por
g alumngs

Decla gque ol desslio o justa-
merta, lograr una evaluschin amplia
sin pender al abjstivo de ecreditar ol
cesarredln alcanzado por bos alum-
s, Mo por ol conjonla de alumnos
o por los subcorsuniog do clles (os
grupos da trabkaje), sino el de cada
Alurmmin irkdividualments.

Evaluacion del curso en sentido
amplic

I aslo sonbido ampso s et
vidades dozamalladng come gk
cidn fusron many divorsss yooslodie
ron peasta a o largo de oo ed cur-
g0, Bajo digtintas fomas. A comtinas-
citdin detallo las diversses aclividades

= Actividades realizadas por la
cabcdra:

v Onsorvacitn ded Procoeso; Los
docantes se conetifuyen on obser
vacores crilicos do s procesos da
Oeemefianen v ovaluiecain, P o
WHI pora es urh practicn sumamaon
la utd an fay medida que 2o la e
noges ¥ ulilice como harramienda de
receecion de informacidn. Debe
estar apoyads on ol asfuerzo coli-
diano de registaar s aspecos sa-
lisntes observadns.

+ Encussias de elapss interme-

digas; Al finalizar determinadas eta-
fas e ik unn de bos cersos {in

LXNY W™ 56

i i

e uney wnickyd, o fin de un grupo de
unidades) S les solicita a ks alom-
MO S OPIrnes en base i oucs
Honarios distobuidos, que pusdon
sor contestados on looma andnima,

* Encuestas finalos: Igual al an-
taricr pero realizada & finalizar o cur-
0. En la medida gque ks cucstions-
ris fimales contengan les mismas
prequntas que g de atapas inter-
medias, =e puedon haer compne-
CIONEE v Irazar benaen=iasg i mos-
lren of impacio de las decisiones
lomadas durante el proceso a raiz
ded arlisis de los cuestionarios -
tormglias,

¥ P [Agpockos positivos, ne
gefivos, e intcrosantes) Tamesicn S0
ragfiza en distintos momentos, al fi-
malicar alguna de las etapas del cur-
20y al final ool curse completo. Se
snlicits & loe almnog que manidics
ten que aepecios consderan bun
o positivos, o negativos, o intere-
antes o bk o refacionado al cur
=0, S puade hacer verhad o eserita,
=i 58 haoe verbal laz distintas opi-
nitrws S rogEsiran ae al pizarecn ai
sodn locie oo visualizaras, va que
PUREILI, OpEAEN vortids s somoti
Ao d diseusicn, Es conwanionto que
esta activicdad ses diigeda por undie
canbe que no participd on ol dictada,
Es una actvidad gue, bien dirgids,
apora clemonios valiosisimos para
el andlistz de la marcha dol oo
0y 2y conclusicn finsl.

+ Cumplimiento de expeciativas:
Al miciar una oltapa sg solicita a los
slurmros que on farma andnima ex-
PIFESN Un MAKimo de s erpecia-
fiwna qua onaen froate af dosafio gue
slgnificn ozn muova olapa, Loz dis
tinlag axprosionos rocogidas son
resumidazs en un liziado que so
pone. a consideracion de los slum-
s para vartlicar que hayan queda-
g reflejodas ledas las opiniones
{aur‘:qun- No BecosarEymenie on far-
ma taxtual). A finalizar la otapa co-
rraspondienie =e solicita a los alum-
nas en {orma oral y pablica que lle-
UG A BN cosenso de opinica nes-
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pacto al cumplimiento (olal, parcial
o imcumplimignio: de 1as expectati-
vas ool kstado. Lina vaname o5 roa
lizar ol proceso de vanlicackn del
pumplimionto de expeclalives por
asonle oblenienda de tal manara
porcenlajes de opinidn on iugar dal
SONSENED.

¥ Toma de opiniones de 105
alummos: En wen marco de costacio
personal con los elumnos, loma-
mmos wdns las oporunidades dere-
lacian forma {Clases, closes 68 con-
sulta, ovaluacionas oserilas, oomu-
MICRCIONGDS Dol Sora clectrdmoon,
ordre otrss), pora b oblencisn da in-
(ormacism wil para la ovaluaesin ool
curaso, dal dosompena dol doconia,
el funcicmaméento da los grupos de
rabajo,

v Test de keclura vy de ejerclhi-
cir; Se les indica 2 los aumnes la
necesidad de leer delorminada bi-
blivgrafia o practicar ciena ajercita-
citin, para una clase futura, Al iniciar
dicha clase se roaliza un pegqueio
CLSTIONArs eserilo Con pregunlas
dod tipo o opoones malkiples o i
ajorcicins padn ol quo S fSgran nd
s e 15 minutos,

¥ Ejercitacion de avansa: Bn
aste cR30 Se gnoearga a les akum-
noE, la resolucidn {axira dulica) de
casos praclicos los que pusden sor
recibidos en una clase posterits o
pof comao clectionico.

¥ Aulocvaluacion oontinus: In-
cantivardo a los alumnos a compro-
bar o avanca on su aprendizaje me-
diante la rosalecion de ojorcicios
pricticos v o confrontacidn con Loz
rgsultacdos ol doconto.

¥ [Discuskdn de resoluciones
distinlas: Se realizan discusiones
sobre distinias formas de resolver
la ejercitacidn que permile evaluar
grados o Comprensidn ¥ genara
una actined crealng,

+ Toamay o ppEniones ok ¢ Alum-
nas: Si bien no esision instituciona:

-

JUIRE 20405

liradas ingtancias o contacio Tor-
mal con s cx alemnos, S Yan fe-
cogionds a bk lago dol Hempo (o4 ]]
nkorses vartidas on forma goponti:
moa o miormal qua wan skendo n-
corporadas 8 ks anlocedentes dol
raspeciivo ourso,

= Actividad realizada por 12 fa-
cultad:

» Epessestas 2 los alumnoz: Sa
incorporan @ ks antecedentes dol
curst s resultados e las encuss-
tas que realiza la facultad a todos
los cursos on fecha corcana o su
finallracid,

La informacidn obignida y anali-
ada ok las diversas aclvidades roa
lizacdas on el primess de los cursos,
sirvics como elemanto eaencial para
la wadificacion oo lag mismas acti-
vitkades en el soqurdo.

Por gjempla, las actividades
realizacas al finafizar e cursa (en-
puestas, PRI control da expectati-
wazs}, an lugar de hacorlas on opor
winsdad de la dllima instancin pre-
soncial, 5o realizaron por corrca
cloctrénics con postonorkdad a o
entraga g las nolas finates dol our
a2, Bl objetvo do aslo procedinmion-
1o, cra quitar kb presidn que pudiers
existir en ¢l alumno por 12 posible
influgncia de sus opiniones &n 13
nola fimal cbtenida.

Ademds, ka recolaccion de los
archivos con ta informaciin vertida
por los alumnos s¢ hacia de lal
manera que no pudiers dantificarn-
s cada cusstionarkn on lerma autd-
ey pora dejar de lado otrd fipn oo
prosiones gue pudiora santir ol
alumneg &l margan de & nota.

Bl orden do las diversas eotvis
dades on o detslle precedents no
rasponde al aplicado a lo largo de
bos curscs. Cabe remarcar gue ira-
Fndose de und svaluaciin ablena y
dindmica la foma de decisiones a lo
large de los oursos ha Sdo perma-
nante. (Hwviamenta s ¢l andlisis o
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& informacion de las avaluacionss
migarEas asd o demandaban =8 pro-
ducian cambess on ol ordon, amph-
Tud, eeconesan o code actividad, 3
el siwen S0 partia de w progra-
ma o declvickydos de evaluacein do
finido, of migmas iba sufriendo ajus-
fes ¥ acomodamicnlos permanen-
fBs.

Evaluacion del curso én sentido de
acraditacion

En o gue respecta a (& avalua-
cicn & ¢l senlide de acreditacion,
g aligid una motodologia de eva
luacion continud, fijldndose comao
panla geraeal quo of alusting dolbia
alcanzar una calificacdn de 7%
para aprobar of carsn

Lichiny clilicerzion surgia de pon-
derar las nobas abienidas en cuatro
instancias con una dislribucidn a
manera indicativa entre caks wng de
i segin ef siguients detalin:

— 15% Tesds do loctura v resolu
cidn e cazos pracboos (de insian
cu indivichaal]

A% Tratajo finad escrite ola
ol e grupo

$5% [Iedimsn cucrBa oal tra-
tratjo final (e inzstancia individual)

0% Presanlacion oral def tra-
brajo final en grope (e instancia gru-
pal pon calificacidn. indbdadualh

Em particular me inlerssa puntyua-
lizar by metodologia elegida para la
evalLEREn b los rabajos on grupe

Exporiencid do ovaluacidn del tra-
bajo en grupo

Diecia al prsciplo dil tratajo queas
la culminecidn de L ditima ol les
I prasentacidn escrita del wabsjo
teal claborado an grupo.

En fecha fijada ceniro de la pe-
nultima zamana ded cualrirmesire s
grupes presentahan por gscrilo

1 S
| TXIV N 80G

B2

[Reompanados de soporie magng-
o) sus drabajos finales, coma oal-
MHIAZCHIN AL un Proceso de anirggos
Con avances parclalos eonsullps
COMOCEIONOS [HF QrupHs,

Duranle la ultima semana el
opatrirmesire, se hicieron las defon-
s indhadualss del trabejo v la pro-
santacicy aral en gmp-:u

En-estas dos instancias aparece
iz aplicacion de la solucion emeon
frocia @ ko problemetea de pedon pree
cisir con cannezo el grado oo conds
il y dosorrolio de cada uno de
ol Al on forma indviceal, sin
(s Ol Sigredicue una canga daoma
mincky mmpsortanto pard el docente.

Le defenza escrila ool rabajo se
trata simplements de un cucesiiong-
rica cliborndo a partie del fraba)o pre-
sondadn v gue debe sar respandido
par cadas alumeur onouna r_'purtuni-
dadd de instancia escsita, pufivicual v
pregaeneial.

La defernsa o complol median
o b exigendcin g una prescniacidn
aeal ded rabajo, gque se ealiza on
1JTLIE, Ity LI I.H:lll"l'litlil (T [N E L P RS 4]
il CPUEEY, {3HTIC B Cacka U gy Sus
:irl!l;,."‘ul.i_lrlh_lﬁ_

En princips of pibBoo dn o oo
lar canformado por el resioc de parti-
cipandes ezl mismo curso {resto de
Al ¥ o docente). En la buas-
quedda de mothiar i los gropos para
s utilizacian de teenicas croalivaes de
presantacian, v con el ohjotive de
foner unn obsarvacion extermna, so
il 2 Prosencian s exposkEones
dda bon trabujoss 0 aligunos docontos,
dhroctivos v geadiencos,

biaralmien e para aumentar ol
compromise eon eia parte dal lra-
bajo e utilizd la Wenica de Tilmar las
presermaciones de los gropos

Anafizaredo bos comentarnios cri-
temas aporlades: por |os “ohservack-
res axtemas”, on ool primomn de los
curans dictados, o0 los coales sour

CORS NS Y LLESTION
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(i claramento ¢l ascAsh O ALESGATE
sasarrollo de habilidades da pre-
soptacion inchiso de axpresitn e
pugna parta da los Jlumnos, 3 ne
corpard an el segursle SUrSt un es:
pecialista on ate asCanEs.

A parlic de b partcipacon oe un
profesional do 12 scteacion pus ver
com clarsdad qus dterminadas exi-
gEnciag en pate dAMpE 0O s
hacerse 5N ponst 8 disposickdn e
bos alumnos ciertos clamentos.

Pora aldemas, en forma con-
ruaed SO 1o (e TopRanenia vy
in witla profossanal, surgis |2 A
dad de dar oporumidad a ks aluam
nos de domastrar SUs condicionss
g oratorla, par ejormphl, A GO
una actvidad secundaria siner rin:
cipat, para o cusl debe ser ovaluia-
da oo un planc de iguakdad & oiras
nohilidasins v aptiedss.

5 quenemos alumnas que 38 -
prOSen mejrn, Qs zgan desenvud-
o, AN SEpan FexAInTr £ LR SN
cyadr b s Empertante ey L GG,
QU Sopan ropanar o matonal de 1
axpesicidn, qutiiicen o croatrdod,
s tites cgoonioas, [Hobms oL
wamr Lodos eE0d aspectos!

Evaluar asa amplitud de habifi-
dadles y desireZas no puede NEGLT-
g con una mirada reeetringida al con-
tanicko. Mo digo, sie ener 8n nuenta
al conmendo, penn consideranda A
gyposicidn ANo por Sus partes
oM [HIF S paprosion integrada. Fn
chofimitien S mbarda urks reproaetila-
hn mAs aprovimada aa redalidadd
b g Bonadrin qua anfroniar Kas
algmnng en su vida prafasional.

La parlicipacitn desinloresada
do un cobags, gue Sdimas tda van-
tador @& aclor ¥ cinaasta, pearmitid
pooer & disposicitn do los AUmnos
un colabaradar fundamental en ta
alapa do las BEPOSTIONES,

\ohaends & 19 conideramon el
problama do Asagumar un nivel mini-

ILFRICY 2005
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e G0 COROGIMIGNINS Rara 18 apoha:
clin, phded varsa gue cgeda MmN
dabiia cofroniar una oLapa. oo ouane
ety que roquoria do un COTDETIET
1o prgclza el trabajo prasoniado pr
s} rum0. Addomas, Como gsla circumis-
LanoEs 05 CONOCE destia e inicio del
cumso, obiga y compromets 8 ledos
o lUmMNeSs a involucrarse juerta-

mrenle an o Tabajo de su Ui

En ol peor de 05 Casos 5 Un
alumnn oo hubicse participado 8-
masizde on el irabajo compartics, &
monas s¢ varia obligado 8 conocer
o datoladaments ANES de enfroae
1 gobns Clopas 0o pualunedn, Gon
ey cual S0 0sE0 purnpligndn do Lo
das lormas con doterminadas ax-
gancins Miniras i corpcimignis.

Mo 55 presentd on lx% opoiuTi-
dades en que Se dctd of curso usan-
o asta forma de gyalacion, mingdn
casn en ol que en eElas delansa
pemrita oral] comespondicra una
alifcacion macar al T T, per ab-
wigmenta e, e Do ATIE U G s,
£ Pk justificar i clesaprobacion
ol alumng & prEar da yna califica-
caon Tusond ol b dol greps.

& Resultados
obtenidos

G analican aldunas resultadas
deesde distinios interanicntes dal
plﬂl::ﬂﬁﬂ.

Disde b optica del dosent:

[y el sonticio do acreditacidn, ks
rasuliazios {uerom eaochemos,

1ol primos curso 80 A5 pium-
puevn g G B, Sl g una
dpsercan gue 58 produgn 8 primos
somana oo clages. Lo rognbos Gd
aluminos Gompretaned satistactona-
mets ol CuTED ohteniendo &n resy-
men las sigulenies notas finakes: 3
nobresalienies, 7 distinguidos, £2
huenes ¥ 2 aprobados.

En ol sagumdo curso de 31 aume
s U o wigiaron, hubs 3 oesar

1%— —
T— ——
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ciones en & primor clase (ioz 3
alumnos abandonaron of curso al
Tomar conoamigmo dof rogquman o3e
avnludesin que fue conskiomsde -
MARinde oxigente respocto & Sus
plancs), Los restantes 28 akumnas
complelaron satisfactortamente ol
cursa obfsnisndo en resumen s
siquicatles nolas Tnales: 5 sobinsa,
entes, 17 distinguidos ¥ & buenos,

Temendo on cuenia 1o eficienciz en
&l uso de la canga deconte tambidn
considers que los resultades son
ailamente salisfactonios, Por ojem-
ey, @l frabsajo o grupo pormita co-
FrocRr on 23 rabajos 1o throa oali-
vl por 30 alarnos, incelabosseiin
di ke oucssbonanns Jdo dolensa eg-
onla ez una tames kmdads ambidn &
S5 cuasbonanos; en dods Lardes sa
pucBaron exponer la totalidad oo los
rahajos de un curso; ai dictd sala
menie una clase semanal.

Respocto & las exposiciones v a
la propussta de hoscar asesora-
mienta pare ellas, cabe mdan que
el aprta ool profesional de ade ora
cgilative para s arupos v sdis recy-
aegron & O 3 grepos (2 ge oS cun
lees b0 hacsoron parcisdmonia)

Las diferenciaz ohsovalas ontie
L qua IVIBrDN asssaramicnio v
hoes dpae 1w o luwiaron fusron notorlas.

Algunas de s cxposicionss fueron
axoelentes, =& wikzaron horramientas
rady diversas, come por cjomplolagra-
bacidn de & expascidn on wn estudio

BN |2

ekvisivo por parte de ung o ko g
[y UND P resentncete talral de alin
peupre hasioneo 1o parode o una e
iy Sond dhoe toltreision Bapn of tindao da
“Las Semokalons”

Desde la dptica g s propios
Al minE:

La aplicacidn de diversies aclivida-
dog para captar laz opdnicnes o s
Aluwmens @ lolargo de toda &l cleso
han gicho resumidas en cada opos-
teenickad en dorumentos exiensos v
oo Efarmanicn profusa vy vataca,

Coma ol ool dod prosonte o
Eanjr O clmwaclemder ofn B polaeso
madd ok avaleacion, prosentamos
el alguries U las opinknes reclk-
bidas qua Beren que ver con este
azpecio, al solo cleclo de mostrar
una prueba de la vancdad de sle-
merios con que se ouenka keayo del
dicliplo da wn carso que e S e
tacin dosde el inicio con una idea
amplia del concoplo da evaluacicon.

En particular transcribimos o
DENENes recngidas en cada coso
que derley die lneealuscion gl
apeetan a lka avaduacion on su con-
epridn g0 acsodelaon.

Exiracto del Informe del primer cur-
=20 dictado

Al ond rosfiado oe las encues-
a2 (zobre un tobal do 20 preguntas)

FPreguntas cn gencrl

[aspriesidas
Piapunia Excalade  Calfi o da P articknet o
dacan | caificacidn | respupsios por
framo de la
[ 100 e o
1 1
1144 Le parece 2 3
sdecuads iz larmna i 2
de evaluZaion parala|  Meda LT T4 3 Fs g
Sprabaciin Gl 5 i
Serrrang 7 & 12
Teoxal %
T80V . W 54 COSTON ¥ GESTION
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Progumas sobre ios alumnos.

Dispersson (Cantedad do
Pregunta Promedio Goneral | respucstas por ramo de
Semanal I3 eacala)
miEnda o
5 |4, Cuantd ampe hasta 2 hora 1
{pramed semana) e 4 horas 16 min hasia 4 hotas 12
ha dodicado ala hasta B hotss 10
elabotackon del trabajo haasia B horas 5
final fuera &e kns rmas de 9 noras 5]
clasee? ==
Total a3

Procquntas destnndns a cvnlunr sdistinn aelividados,

Dispersion {Canhdad de
Pregunla Promedio por respuestas por tramd de
 Actvded | lsescaldl ]
1 i
7 |Calfffigue of aporte que 2 g
I ha brindado cada una | Trahajo Final 3 e
de las distintas 4 1
activicades realizasas 81.8% 5 b
£ 13
e hisda @ hucha
Toial 3

Evakuacion PN ((ral)

Diabe tenerse en cuenta que |as exprogsones nan oo vertidas como
opimiondes individuakes ain fque ks mismas puedan sor discutidas,

Extracto de aspectos vinculados a Ja evaluacion, Soore un total de 34
euprasionas on sentico positivg, 22 en wontido negalive, ¥ 14 destacandn
aspactos inierasanies:

POSITCE
w L ofeslingy manorn oo graluacEin,
o Eolpdits mas que siluvicnas que rpdir,

« Exposicion oral, Dajo prosidn del pubics ¥ I3y cAmars vy dooentes pre-
guntEne.

MECSATIVEYE
« Muchas cvaluasones junias.

« Buehas instanciags de ooalancicn,

JUBIG) 200 l
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INTERESANTE:

= Mo lorear b prosion de un examen tinal,

EXPECTATINVAG

Expeclativas de los alumnoz, segin ta olaboracion inicial, v el grade

de cumplimicnlo de las mismas =egdn la evalugcion linal, contestado
individual y anénimamenta (Sobre un total de 43 expeclativas)

Canbdsd de |
Parceriee FEEDUBEAS
£ |
7 G o]
slEg 212 [2Eq2ig
amE £l 2 (apg g
EARE Bl s |ERY 2l
Slecl & |a |GEdE|af
____Ekpeciainge de Aprendoaio it
£} A peendar zan toner i3 prosion do un examen
firal BSSHIS O 0% 0SH2E[ 5 |0 |afss
Expeciatvas de Aprobecitn v Evelusadn
1t Cue sea faal de apeober, e R NEREE
1 Qe 56 aprwecha of grups redusdn pes qus
mios evaluidos e manars difereniz a las |
nalonas conerionales. TN 3% 3%2e[ T [ 3s

Extracto del Infarme dol segundo curso dictado
Encuasta (Healizads al finalizar of dictado via corman alasirénico)

Andlizis ded resultade de lae encuestas {sobre un fedal de 20 pregun-
tas)

Praguntas en general.

Ezcala de Yede
Pregunta calificacidn calificacion
0% 100 %

11 & Le parece
adecuada la forma
de evaluaciin para la | Mada Miucho TTE%
aprobacion del
Sermnanc ?

T.EIV N 56 COATOS Y LESTION




Pooll e

Pragunias sobre los alumnos,

Pregunta Promedio General

3 | ¢ Cudnto Bernpo en total
e ha dedicado ala 26 horas O min
preparacion del trabaio
final, va sea parala
presentacitn v defensa
tanto escrita como oral 7

Pragunins dostinacdas o cvaluar lag distintas actividades.

Pregurta Prromsedico pos
Activicld

-::aiiriqu& &l apore que
7 ligha brindsdo cade una o

de las distinmtas Irabsjo Final

actividades realizadas
86,7 %
de Mads a Mucha

Evaluaciones P NI {via corroo electrdnico)

Evelugcionss roalizadas sobre o curas, indicando aspoctos Positives,
Megatives, @ Interesantes del mismo.

[Cealsacitn reelizads sobrg of curgo wna ver finalizado el misma vy con
las notas ya entregadas a los alumoos.

flesumen achre un iolal de 91 expresiones en senlido positivo, & en
sontido negativo, ¥ 18 destacanco aspectos intercsanles:

POSITINGE

= Wariag inslancias de evaluasEan.

= Ciieniog do eviluagaon mw coEmplotns por pasdo 4o la citeda

= Ademds me arlusiasmd muchs ol tema de la oxposkeidn oral del
Irabajo, ya que me resultd una cxperencia muy novedosa y ulil en el senti-
doode que, 8 ravés doe ok, un l8ma un poco pesadn ¥ tedricn, resultd o
sarlo tanio.

MERATIVG:

= Régimen de cyaluaciin muy extensa.

JumEd 2005
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INTERESANTE:

781

= Me llamo In sloncion las distintas olapas de ovalupcidn por WS cunkes
dohinmos poSar para aprobar 1o matonn

* La posibifidad de contar con wna pessena con B que podamas confar
para preparar [ axposicion oral, yva ogue dsle os uno de fos aspectos que

particutarmenty me cussta més.

= La presenticion oral del trabajo final,

— Desde Iy dptica de observadores extemos;

En los dos cursos lozs observadores exdernos fusron los docentes, di-
rectivos v prolesionales que concuricron & las oxposiciones de log traba-
jos crogrupo, v los que hicleran su observacion dosde el matesal filmico

prroducico.

En ambos cazos las opewonos vortidss, no alcanssaron gran cardidad,
pero por la represontalividad v rol de estos paticpanies, rosullaron asen-
ciales para permitic un Ggrre adecuado en el andlizis dol dosompeio del

CUrEa.

7 - Conclusiones

A manera de conchesiones das-
tacao:

La ovaluncicn de trabajos practi-
COS GO QIUPG QU 50 DIOEEINS ¥ (L9
queds resumida gn s siguiontos
ASEH0E

a} Defersa eacrita individual, v

b} Prazantacidn oral en grupo,
permita:

= apravachar las importantes
vientajas dod trabajo en grapo;

= fgridEer of compononie de crea-
fividad con wi unico e guo sord
ol oputcerruestt por of progalo grupd;

= manbansdr 4o wna manera apro-
packa o Sgntido do comtral de s
paracion de conocimisntos y akian-
oo de dederminados objetivos cog-
nitiing propuestos;

* alcandas un clevado grado de
satisfaccidn tanlo para @l docenta
como para los alumnes en la valo-
racidn de [ qued Son capacos.

TXN, W 5h

= un use ofivienie de la carge
docente.
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ampiaaios, omeo el Gerenta

[yistra somaras rmas larde. &l Carsnia Tamn 7 fodos los conibakes. “Csldn irabsjgnca muy dure y esiay
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e Quiénes pueden ser
o socios del IAPUCO

ot B NLH B

w e oty
T G El Estatmto Social establoce bt siguicntes categorias da sooins;

e Actives: Cuienes s desompoien o se hayvan desempanado como Profe-
= s cala T Fores Tiulares, Asociados, Adivmos, Extraordinarios, Consuftos o Emdériios en
LUinnvarssdades argantinags, eslaktes o pevacdas, on o discipling COSTOS, ola
M RGEEON Sirilar quo cacdks LUinversided 10 asigng & b misma.

”‘_::':';”:L Adhgrentes: (haonos se dosempolion o so hayan desampofiai comes
s TEMIAS -Hiliim ok Tridsajos Practioos o Auxiliores oo fa Ceoonsia, graduados o alurmnoes,
l ot Liversmisdos argonleus, ostaladas o privodas, en la discipling SOSTOS. o
— la denominacion simelar cue cada Linivgrsadad e asigrne 4 la mésma,
pas L

Extarpos Nacionales: Los profesionaies v cegaerlog on COSTOS que
nia gcidsn &n la docencia univereitans pero 1o hagan en a actividad prodesional
T Emprasaria.

j
]
i
!
i
= { Externos Extranjeros: | os prolesores v auriliares e ko docencia nque
f"i"ﬁ | actisn an Universsdedes sxtianjeras y los prolesicesslos y exportos on COSTOR
i
E |
i i
. I
[

) qus desarrollen su actwvidad fuera del pats.
e, Q Pawas e acdmitido: como asociado. on cualquiora de s categorias, dobard
F prsssarsd 18 corrdgspondienio salicisd, peor escrito, oo iekeaciden oo s da

08 G I Comisida Dirocing astablozca. En aspociol, los asociades ogloons
FEACIENAMES Y los seciacdos axirangeros dobor e scompafor documaetockin pro
bty cpeda [uestifequn saunic lng racpasitos estoblecicos para cedn catogoo

Dorochos de fos Socios

Az .
:ﬂ_ﬂ N Todes ks Socks goran die los mismos derechos, excepdo &l de wotar en las
Azamblesas vy sy elodgion para inlograr los drganos oe Direockin y Fiscaliomsdn
e e y le Comisdan Tégnica, que solo tiensn ke socos aelivos,
P )
mar Estos darechos son: participar en fodss les sciividades ded Inatibuic. tales
comn Cursos, Congrasos, Rouniones téenicas, et y recibir sin cargo la Revis
L Chosbag w Gaastion.
-y
Cuotas Sociales
Lag cuntas socisdes son L sguiondos!
"y A Activos: 5 144 anuales
o
: Externos Nacionales: 5 144 anvales
Adherentes: S 60 anuales
7 el
£ £ Externos Extranjeros: ufs 144 anuaies
v - TP Pt "
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www._lapuco.org.ar

Bl IAPUGO a8 encusnira en Internat a través de su pagina an i qus
comunica sus novedades y ofrece sarvicios & ios docentes ¥ ospoecia-
listas de la disciplina.

A traves de esta via sus asociados pusden acoeder a iles herrgemientas
para la funcon docente como sar:

= La base de datos de tabs|os prezentades a Congresos con
accaso =il para los asociados,

= Loz loms oo dobalo on los que loa vigltanios pucdare Gikotin
tomas oo actualidad en la metoris con capeciolisios dal nsh-
kg,

¢ La guia federal de frabajos praclicos on ly cual ze estan
incorporanda los {rabajos que las diferentes cAtedras
ulilizan on SUs Cursos,

= Movedades referentes 8 Cursos a dictarse por el LAFLIG v
tambidn respecto 2 la reglizacion de los proximos Congrosos
Maciorales & Internacionales de la espocialidad.

Todos s suseripioros de o rovisla Gostos v Goslidn son Disnvanidos a
ransle silo on Inbomot. Vislhonos y ddjenns sus opinioesds y Swporonons i
Irvvis (e

info@iapuco.org.ar
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Presentacion

Montanas nevadas, rumor de agua on ing nooquisg, largas alamedas
ansanicindag por W brigo, sol radiame, cordialidad y cabidoz do 1o gonte quo
hizo ciol dessrbo un bollo oasis, excolentos vinos, atardocorss apaciblos ¥
una henmosa kel Usle o Mendoza, la sede del prdsimo Congrose oo
Profesores Universitarios de Costos, ¢l do “Los desafios de la gestién de
Costos en el Siglo XXI1".

£l Objativo a5 tratar los temas de Costos y Gestion de actuaiidad. Adamas,
come propuasta innovadore, se plantea trabajar con g enfoguees
transcEsciplingrio aplicado a actividades agroindustrisles, con B pardicipacion
de profesionales del soclor, propiciando wn enfiquecimients ratss.

Maendoza Ios ezpera al comicnyo o la primavera con ol perfume da los
frutalos an fior.

Sede

Cl Congraso e realizara en la aede de |la Facultad de Clencias Foondenass
e 13 Universsdad Macional de Cuyo, ubicada en el Cendro Lnivorsitario,
FPargue General San Martin de fa Giudad de Mendoza.

Fechas

Foalizacidn del congreso: 21, 22 v 23 de scetiembre de 2005
Emvicy do tenbajos: hasta al 27 do e de 2005

Presentacion de los Trabajos

Los interesados en presentar trabajos pucden visilar la pagina web del
institulo: WenLiEpUCD.Org.ar Pars consllar [as normas de presentacion.

T.HN | HE &R
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Rttt Totommacional de Castag
Bestitmo Incemaional de Csti
bestitet balermational de Cales
Intermatipna] Tstifmee of Cats

...---"'"-'__

' ‘ F":u‘ IX CEWERES S INTERNACTONAL DE CUSTOS
“*‘“ AIT SONGERES ST BRASTEETRG BE (LIS 1S
IT CONGRES S0 MERCOSUE BE cLISTOS £ CESTAD

Itapema - Santa Catarina - Brasil
28 al 30 de noviembre de 2005

Presentacidn

El Congreso intemacional de Coslos o5 un ovento de imporants signi-
ficado académico-cientfico en el drea de costas a nived mlemaxsonal, Este
vl proporciona la integracidn de le comunicad scaddmica, investiga
diores, prodesores ¥ ostuchantes, con empresanos, consullons, contado-
ro, adiuanigtracones yodomas profosionalss espocalistos en ol droa do
Gostion Estratdogica de Costos, rprasentands un medio do dividgacidn doe
la produccion Wonico-cientifice de la especialidad ¥ droas afines. Esle
Comgraso concentra  dizcusiones relativas a la Geslica do log Coslos,
beecando enconbrar altermativas de mejoremisnto v de integracidn de bos
slztemas do costos con bos sistemas de Gestidn, asl como asociar e
conocimients académicg al secler productive.  Siendo agi, el Congreso
Intermacional de Coslof ¢g un enoeenind gue esiablece una unidn anire
estudios académicos v aplicaciones on empresas, posibifando a los par-
ticipantes conocer mas profundamente s metodologias da costos uliliza-
das por algunas empresas v, a la ver | tende una messira do bo gue las
Univarsidadas estan produclends en conocimients on o drea,

Eltema contrad ded ¥ COMGRE S0 M TE RMNACICMAL [ COSTOS sord *La
Gestidn do Costos an o Exg oo Iy Gestide ded Conaclmiantd”, Flama proous
dizcudir oS mowves abonEapos pash ol ontedemiseto del oot en ol cusl |as
TIOANIFaciones bion oulosas S0rin agusilas que consigen aosmotar of saber,
Paor tanto, ks aspoctos inlaagibles debon ser consideradns, 2 los efectos de
megorar la infoemacidn ofrecida por os sisternas de costos. En la Gestidn del
Conocirients, 52 busca ne Solamenls evaluar el capital bajo el punto de vista
del propieteno de s crganizacidn, sno Lenbidn, laclilar su co-participacsiin.

El chjetive de oste Congreso estard focafizado en, como los gestores
de costos debon ralar s adguisicidn, ef almacensaje, el procesamienta, v,
pancpaimenie, b dsemingsdn de la informacion vy del conoccimiento ga-
neradd, pucs o conocimento comparido crece, an cuanto el conocimien-
o ne utdizacks so toma chsalelo v piende su valor,

e —— e =l
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I_Areas. tematicas

Gaoshicn Esiraténica do Costes

Apscacion de Modolos Ceantitativos on la Gostisn do Costos

Coslos de la Calidad

Gosticn de Costos Ambicntales v Responsabilidad Social

Gostion de Costos v Tecnologia de la Informacion

Zostion de Costos kagishicos v en les Cadenas Produclivas

Gestion de Cosios en las Emprasas AQOpecuanas ¥ Apo negocos

Gostian de Costos en las § mpresas da Comerca ¥ e Sonicios

Gestdn de Costos en lazs Emprosas del Tercer Sector

10. Gestan e Costos en el Seclor Gubernamental

11.Gestidn de Costos para Micros, Poquedas v Medianas Fmprosas

12.Gestidn del Conociméento ¥ Capital Intclochual

13.Musvas Tendencias pora la Ensefianza o Invostigacion en la Goes-
iR oo oo

T4 Muovas Tosdoncins Aplicadas on la Gostion de Costos

e B U

Fﬂ:has importantes

* Enwic de bos Trabajos Cientificos pera Bvalsacidon: 15 de marzo a 31
4 mayo de 2004,

* Divulgacidn de los Trabajos Cientificos Aprabados: 15 de agnsto de
2005,

= Plaza Final para inscripeién de los Aulores con Trabajos Chentifexs
Aprobades: 30 de agosto de 2005,

= Dwvalgacidn die By Programacssn Cientifica: 31 do octubra de 2005,

= Roalizacidn del Evento: 28 a 30 de noviembre de 2005,

Local del evento y otras informacdiones

El Congreso serd realizado en el Plaza Rapema Resord, ubicado en
Hapema, Santa Catarina, 3 70 km de Florandpaoliz. La roserea de los cuar-
Ios 58 hara por intermedio de la agencia oficial del Congreso (hilp:
wanw. mudliplotudsme.com by, Habra descuento en la inscripeidn oo con-
prosistas que se hospeden on o Holsl del Evento. Para mds mfarmeacsan:

wiwwsinfulse br!- cezarcongresse/custosinformacoes it

wwwnintorcostos. o

congrefietormusios Bdeps ufsc b SaaVern Luci do Almesda

El Congreso Imomacional do Costes tendrd capacidad para 500 con-
Qresastas, oxcopluando log scompanantos. Los primeros 3 contfirmar sus
inscripcionas, por medio del pago de la tasa de ingeripoldn v do comglelar
o formularn electrdnben, tondrdn proridad.

TN . N7 S
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Institute Argentino de Profesores
Universitarios de Costos (LA.P.U.CO.)

Carrera de Posgrado

Especializacion en Costos y
Gestion Empresarial

ESTRUCTURA DE 1A CARRERA

Primora Parte: Se profundizan lemas de costos. administracion y ceonomis
desarrcllados en las carreras de grado ¥ S8 iINCOTporan nucvns enfoques y
tendencies de la digcipling,

Sagunda Parte. Comprende el estudic, alevado nivel de detalle, de la ges-
fion o coslos gn distinias empresas, con ospecial Snfasiz en las regiona-
lgz, do los seclores indusingl, agropotuario, comérclal ¥ e sanvicios,
Duraeldn La corsn Gomo ung duiackin do resciontas sosenta (3600 horas
de dictado ofoctive v 0% dosarrollads & kb largo do ¢os anos acaddmicos.

PLAN DE ESTUDIOS (Médulos)

Primera Parte
= Teoria general del costo
= Andliss marginzl
= Wdtodos cuanlilatives de gestidn
= Tendencias actualos
s {Zomtos de la funcidn comarcial
= Harramiontas de gestidn, Geation presupicstansg

Segunda Parte
= Ciastion o empaesas BQrOpEecuEanas
= (jestidn de empresas indusirales
= CGGpslion oo oMPresss comerciales
« (Gegtion de administraciones gubmmameanialos:

Trabajo Final

NI 2005
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La carrera de Posgrado Especializacidn an
Lostos vy Gestkn Emprosarial so dicla on las
sijuiortes faculiados

Actividad Académica
Ano 2005

Facultad de Ciencias Frondmicas
Universidad Catéhica de Cardaba

Segunda Cohorte (1er, afo)

Informes: Facultad de Ciencias Bcondmicas,
Univarsidad Catdlica de Cdrdoba.

Camino Alta Gracia Km. 10 (5000) Cordobea.
Ted.: {0351) 4938040,

e-mail: scoposgrdeccoradu_ar

Facultad de Ciencias Foondmicas
Universidad Macional de Cuyvo
Tercera Cohorte (Fdo, afo)

Informgs: Socrelana do Posgracds

Facultad de Siencias B oondmicas.

Unlvorsicdad  Macional de Cuyo. Contro Linbversitaro
Pargue Gral. San Martin (3500) MEMDOZA

Tel: (0261) 4434053 - 4494009 - 4236000 Interno 24075
e-mall; sgil@fcemall uncu.edu ar

Facultad de Ciencias Econdmicas v
Fsradistica

Universidad Nacional de Bosario
Cuarta Coharte {2do. ano)

Informes: Oficing de Poagrado.

Faculad de Ciencizs Econdmicas y Estadistica.
Liniversidad Macional de Rosaria.

B, Orofic 1261 - 3er. Fiso (2000} ROSARIO

Tel.: (0341} 4217313
e-mailposgrado-econo @fcecon. unr.edu.ar

yarding puntadivisaden, com.ar

[ COS TS Y GESTION
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Facultad de Ciencias bcondmicas
Universidad Nacional de La Plata
Tercera Coharte {(2do, ano)

Informes: Secretarla de Posgracs.

Facuitad de Ciencias Foondmicss,

Universidad Macional de |a Plala, Calle 6 [47/48).

Sto. Pigo {19003 LA PLAIA

Tel: (0221) 4511944

a-mail: yardin @ puntadivisadonm, com.ar
ruaniS0 & infovia com,ar

Facultad de Ciencias Foondmicas,
Juridicas y Sociales

Universidad Nacional de Salta
Segunda Cohorte (Ter. arfia)

Informes: Seccidn Posgrados..

Facuitad de Ciencias Coondmicas, Juridicas y

Socaales - Universidad  Nacional de Salta.

Avenida Bollvia S50 - (4400} SALTA

Tel (DA87) 4755477

e-mail, estudicrodriguer @ sineelis.com.ar
w8 prun e divis ko rg, com.ar

Facultad de Ciencias ECondmicas
Universidad Macional de Tucuman
Primera Cohorte (2do. afo)

Informesa: Box 16 del Biock Docencia,
Facultad de Ciencias Econdmicas,
Universidad Nacional de Tucumin,
Av. Indepandencia 1600 - (4000) San Miguel de
Tucusmin - TUCURAN
Tol: {0391} 4364093 inL 155
-g-mail. costesuntd hotmall.com
yardin @ puntedivissdor e com, zr
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