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CARTA DEL DIRECTOR

La presentaciin del presente nomers lene una imporlancia relevants para
ed Inghibuto Argesting de Prolesores Universitarios de Costos: COSTOS Y
GESTION ha cumplido en Junio altimo 15 afios de existencia v de publicacion
imintorrurmpicka. En los 60 sjomplares edifados an estos guines aios, hemos
prablicado una waniada cantidad de ariiculos e contienon b opresion esori-
Lo e bo gt 50 by dedo ane llaemasr o oscoels srpenting oo costos. Enallos,
dEtinguidos profosores y prifesionabes han wolcado su exporioncia acsddme-
oAy practioa anla dizcipdina. Con of prosonio - M2 G- comeneamos o dic
mcy seccho &R { Torma XV en péerno desarmodlo exaloso dol AP, sienoo osle
medic sl un aspecio de lo vigorese dol mismo, gue s8 manifissta ademas
o7y 505 Gadd vor mas concumidos Congresos Nacionales, de los que se -
trae material para k= Hevista. v an los excelantes cursos de posagrado que 5=
dictan en varas Universidades Nacionales y a kx brovedad en la Facullad de
Cienciig Econdmicas de kb Unbemsidad de Bucnos Airas.

En esta ediclén nemos inclulda siete trabapos prosentados en of X000
Congreso de bendora quee desarrollan los ssquesnlos temas:  andlisis margi=
raal apEicado @ industiias de produocicn maltiple; apiicacion do bomamiontas
terrosas al Balanco Soorocand; dos colabomowonos sobn o induskon potno-
BT Y 1 producoion Bctod, rospoctivamonts; [ genceaciden do valor v
costos an b NMosma Economia; of toma de los costos ambientalos y por Oitimes
of resultado de una investigaciin de costos comparativos antre |3 ensefansa
tradicional y le «a distancia«. Ademds en la gecaldn Cazos, o desarmola un
casoe practico de aplicacién da la herramlenta desarralizda en el nlimene anie-
rior zobre Beyvon Budgeting.

Avbests che dhegpdsdirnos dod kxClor baska ol progamo nomere, enemos ol pe-
sar de anunciar el falleciméanto de nuestra asociada s profesore Melida Lo-
pez de Trabucoo, quien & desempenaba como docents de nuestras disciph-
nas en la Universidad de Buenos Ares, en la Universidad de Mordn ¥ en k&
| Unkvarsidad Argenfing de la Cmpeesa. Nédida participd activamento en los
Gltirmnees 300 an el Insiiulo tRnto s Invvids de su concumencia 2 los Lomrosas
Carng on b prosongacidn do frabopes, BB ha dojocda en caudi unco de los queo e
condidoren ol recucrdo do unma excckonio analista scaddmlea, destacimiose
también por su interwencidn firme y contemporizaconn on los debales viela-
thees 0 Ly westiliecndn, pricricando Sempec ki bosqueda diel comsonso, Mos ha
dizjadk adomas un ejamphs slocuonte de su fortaleza vy permanents optimis-
ma para sobhrelevar [z enfermedad gue dessncadand an su deceso. En nom-
bre propic y de las autoridedes; hago llegar a sus familiares nueestras condo-
lenclas.

ANTONIO LAVOLPE
[hirector
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Congresos

Aplicacidon del analisis del punto
de equilibrio a la produccién
multiple condicionada
técnicamente (*)

Caroling Asuagao (%) Manon Lecueder (%) Elhio Rossi (7*%)

Es ampliamente conacide ol debate doctrinario existente respecto
a los chiterios de valvacion a aplicar en la produccion conjunta
para fos diversos productos, coproductos, subproductos y
productos conexos gue se generan. No ohstante, no abundan en
la doctrina trabajos de aplicacion, en esos cosos, de las técnicas
del andlisis marginal. Bienvenido entonces ef aporte formuledo
porlos profesores uruguayos en lo referente al punto de
aguilibrio.

Introduccion

La procuceks malliple condicio-
nada onicamente;, o5 un foma que
o he side suflcentemenic revisado
& k2 luz de lod mssvos avances qus ha

| tenido by disciplina, adn cuandn este

tgao do produccion ez por demds fro-
cuenta en diversas ramag ool seotor
indiesinal Yease por ojompdo la pro-
duceiin pefrolera, quoa partic del oru-
e i obench, ontro otros, nefta wiee
aon, gas ol [eal oil, porafing, koo
S0, gus 0 B potrogquimics: aromili
i, U A8 parts de ba nafia vimen
wbtkane el eancenc, of tolucna vl o
fano. Del procesamiento de B carme
S& rOdUCen caties qreesas, Conser-
va. cortes especerios; de la minenia
cupriera el cobre, merurio, plata; del
anmar laomelaza v &l aloohol; da la
forcstal sa obtiena madera v aghomea-
rados; de la gquimica los colossnbes,
piniura, sobvendes v, a5, urer gran va-
rigekacd e actividacdos come B posoen-

LAV, M= Gi

ra, seedoe, KDotica, froticola, ageiooln
gemdzral, posean similares caracherisli
g (himanes, T2, pag. 1300

E= =abido quo en las Otimas dé-
cadas, hi habido un considerable
swince on [a discipling, al diferenciar
sc [a contabifidad financiess e oon-
tabilided de gestids, lo qus conlleva a
reconooer &N eska dtima, gue al costo
e85 un comn-opto, antes gue sbaoluto,
camdncalemanio olativo, v guee depen:
dir oo [a manar sedgun s interproto
ol sizloma oo marslaciones adsion
Los an ol prooceso procucthe, islenpeg
Lacign que varkard en funcidn ool fipo
de chedizidn & tomdr. (Carlicr, 1994} Sin
ambargo, con respeco oo prodoccion
rvditiple tonicamaenie condicionada, ¥
aUn cuAnio 5o reoonose gue la agna-
ciende coslos @ los productas conaxos
no e apia paa e toma de decisio
s, . on la mayorfa de B bibEogealia
cspacializada gl abordage ol loma so
centra en el esfudio de diversas moto
cialogles de azignacidn do los costos

CAG TS Y GESTION
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conentos entro ks dilerenios resalta:
dog produscedos. (Vo porejemgle Horn-
gren el o, 2002, Capitule 15; Vizrguez,
19492 capitule 13; Hansan y Mowen,
1945, Capitulo 7). Bl objelivo funda-
menlal de dichs asignacidn & B v
T o invventarng y ol costo de wen-
bas praray Lo coslabilidacd firncicn, s
profurdizar en leonicas aphcidilos par
la gaston.

Ho =e analizara en esto trabajo la
partinencia de la “valuacion al costo”
impucsia por [ contabibdad financie-
rae, Murndrogas pubdcacionds que ana
llzam la brocha onfre costo v valor exi-
roce do esla tarea. (hesdo estns peigi-
A SOl S0 reronoe qua en
al marncoe de g conlabiidad manciora
v para la valu=acion de inventarios de
productos obfenidos en una produc-
cidn conjunta, deberédn aplicarze las
ternicas a las gue hace elerencia el
pavrradbo anderior

Sin 1:t|'ri:|:':r5|n|:|r el rmeaecn e 1)
contabilidad de gesticn, doebor priman
la natsrabora dol proooeso prodecivo,
of andhiziz do o producodn congunia
deberd sor abosdada desdn B oplca
i k3 Tesorén Gieneral def Costo, enten
ozncio carmcoe Bal, § on lEsemeenio con
Yardin (2000}, exclusivamenle s
BNUNGCIACHNCS racionalcs, con cohe
rencia interna, que ticreon coma objct-
wo explicar o significado dal costo, su
comportamiento, SUE CEUSES v EUES
clechos,

E5 por esio, gue al analizar 13 na-
turase s oo s prooesns o produtidn
mialtiplo condicionacds Wemicamonte,
coan ol phjetive do o oxplicar 3 cousa y
gignificicda ool cosie do o productos
CONENS, S0 coedzuenda con Yardin (en
CGirndner coord, 1952, pag. 538) cuan-
cho arfirmen; e exiEle nlngung base id-
QiCE GUic e o femckane 3 K adisito-
bucion de Jos coslies confurafos g
Ios distintos producios”, quedando de
aza forma sin rospucsiE progunios L
bes coma “cuanio cussta un kilo da
barmo”, o ‘i resulitado armoje s vants
i s cueras™,

So sosliong ontonces, quo desode

SEPTIEMBRE 2006

COMgresss

Iz Teoria Generad, nooes apda para by
conlabilidad de gostidn gL v
hesicy basada on b asignacidn do
Costos Gonpntos..

1. Una aplicacidn al
calculo del punto de
equilibrio

Mo constituye novedad qus para
la obtencidn del punie de eguilitarie
Ly e am guie By prochacaan
asld Gondicionacda 1Gonicamonta,
dobord considornrse una unidad
conjuntn, on o que so ceantifigean
ngroses ¥ costos! Supdngase, an
un sjgmplo hipotético y simpificado
de destilacidn de petrdleo cruda, e
abtiene, medianie una produccidan
condicionada donicamente, gas ol
i et eon und proponcian de 2 litros
dod primera ¥ 1 litre del scgundo. 5o
sabe ademas que el costo del petrd-
I mecesanc para obtener dicha
mezcla, Umico costo variable, es da
USD 1, v que bos procios de 1o nafta y
Ol fpEioil ascionden a LS00 1y USH
0,7 respectivamonto. S lendid onton-
a0

Linickrd cormpurdas 2 lifrog oo gu:jtliF ¥
1 likrer e malla

Irwigrezsaass efie I wnedad conjunla= 2°
UEDOT =1 USD 1=UsSD 2.4

Coosf varigile o By unidad conglnla
=1E01

Ciondricacion marginad de la uredsd con-
junta = LSO 248 - LESD1 = LED 1.4

S g costos s dol ponsds 5o
astima ascondorin o LS GA, 584,
la cantidad do unidades de equilirio
(€3}, qunda doterminady por:

I:I:__: Croslos B § conlribesson maar-
gnal = GRG0 T 4 = 48560 unida-
dos conjundas.

Estas 48980 unicales, equiva-
I o A7 920 [Rros do gasoil Y 48,860
litros de Malta, v la verilicacion ded
punto de equilibrio =8 muastra a con-
tinweacidn;

|||||||

Yo por spom
pacfardiny Ro-
dricar S
ful, 2004
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COngrosos

I

a

Ingresos Conjuntos
Coztos Conjuntos
Contribucldn Marginal
Costos Fijos
Resultado

117.504

=48 960

GE. 544
68583
o

(2,4 * 48,960) =
{1~ 48.960) =

1.1. Ingresos y costos
variables expresados en
unidades conjuntas

La metodologia aphicooy par o
terminas of reved O wontas de oguili-
Borice 50 basa on considerar b especd
licidawd de la produccion conjunta, v
como peede desprenderse, es e
pendients de la téonica g Wilizara
la contabllidad financiern para valuar
&l irvesnitzio final y of costo de vendas.

E5ta inddopondoncia de la écnscn
dix asignadsin ge onsios pay o ol
vadle ddal punta do eouilibric, llova a que
=00 posible una maver apedoen Aol
cuadng anterlor con respecko 5 WS in
grasos pero no o kek cosbos, s gue
deberan exprosarse en forma conjun-
ta atendiendo a la naturaleza del pro-
ey productivo, tal como puede ver-
s en of cuadnn sigussnts:

Ventas Gasoil

Vantss Natta

Costos Conjuntos
Contribuciin Marginal
Costos Fijos
Fipsultado

{0,7 = 97.920) =
{1°48.960 )=
{1*48.960) =

GE.544
408960
=40 QG
i, a4
=G4, Sdd
]

1.2 Ingresos
expresados en
unidades de productos

La téonica propuests, Sin comlar-
00, pRIreeTi e condompdar quo la
sk de vonlas no nacasarnianmean-
i dobo coincidis con 2 mezcla de
produciEin, S la morcks do wonlas-
gy condicn con o rolacidn "2 litros
i gasail por cada litro de nafta®, o
punto de equiliosio determmado an-
| tericrmente es ubdpico, impositle de
abcanzar en by prdclica. Parccoria sn-
tonces, gque 5 cxisle una estruchura
e viemlies dileronic de la de produc-
cian, k1 wnideadd clegida no =8 mues-
tra ko sudicienternente apla para de-
terminar e nivel de wentas de equil-
i, por o gue dobora planiearse
ofra unidad qua contamphs, simui-

TEVI MW= 61

nearmende, ks condicionamisntos tan-
tex e 12 produceion como de las ven-
Tas,

Suponga adicionzlmeante que &
demanda determing que cada 3 lifres
de gasoil, se vende un fitro de nafta.
e deberd erconlrar ontonaeas, uwna
unidiad quo contampde ambas restnc-
chones, ool produceidn conjunts
{2 dogasml @ 1 do nofta) v kode Ja
cormimda (3 de gasoil a 1 de natin)
LUna unided gue confompls ambs res
fricciones, estash cansliluida enloncos
por 3 liros de gasedl y 1.5 liwos dae
nafta, por o gus s desprende, que &l
costo varahle de dicha unidad ascisa-
dex 3 L5156,

Sn ernbsargo, los ingresos relativos
# osa unidad no pueden cuantificane
con fa mismg faclidad; Notese que por
Cala unkdiad se produccn 3 Gros do

COSTOS Y GESTION




Le]

gasoily 1,5 do nalta, contemplando s
raEIrinERE ImpUesing por (3 produc-
cidhn condicionada, poro S wendon
fras de gasod v 1 de nafta, atondion-
cha o ks caractersticas dal mencade.
Esto conflown & qike b empresa deba-
ra determinar of ool gued: 5 bes dank
3 los Bros de nafta evenbusimende pro-
dusidos ¥y no comercializados. Exla
decisidn ampresanial condiciona of il
cudy del punto de aquilibrio, tal comoe
s muesin @ eontinuacidn:

- Caso 1: L empresa comercializs
la produccidn excodente en alro
mgreade o WED 0.4,

Unidsud conjuria 3 iros de (Gasoll y 1,5
litres ode Malla

Ingrasos de i wnidad conjunta = 37
USDO7+1T USDT + 057 LS00 -
LsEh a3

Congresos

oo wasiabde Go by unidad eoagunka
155 USD T =USD 1.5

Ciontribucidn manginal o la wenidodd
conjunta = LIS A3 - UED 1.5 = USD
15

Si 5o supone gues los costos Hos
dael pariodo ascienden @ LIS 63 544
la canticdad da unidadas de couiliterio
(2}, queda detarminada por:

3, = Costos fijos / contribucian miar-
gireal = 65,544 [ 1,8 = 38.080 unida-
des canuntas,

Exning 38080 unidades ropeasan-
L 114,74 hilros e gasoll, 385080
o ok niadlo guan S0 Yucican & mer-
cac ool y 19040 §lros de nafla
quUa 58 COMmorsisizan on ol mer-
cados, La verificacion del punio e
equiliren 22 expons & continuacian:

Voamtas gasoil

Venta nafta mercado interno
Venta nafia otros mercados
Tatal ventas

Costos vanablos

ostos Fllos

Aspsaubtado

(114240 =07 ) = 79,968
(38.080°1) = IB0B0
{(19.040 * 0,4 ) = 7616
125.664

[ 38080 *1.5)= -57.120
-GBS44

o

2. 1. Ingresos
expresados en
unidades de productos

- Camo 2: Ante la imposibilidad de
comercilizar el pxcedente, el mis-
mo 5o dosecha

Limictach conjunta; 3 Eros de Gas Ol
v 1,5 litros de Malta

Ingsrosos o by uadacd conjunda = 37 LS
7+ 1 USD 1+ 0,5 7 LEERD - LESTRS

Ciosto variable de ke unadad congun
a=15"USD1=USL15

Condrinucikin manons| de lauredasd con
junlzy = LS EZ1-UsD 15 =U5016

Si 50 supons gue ks costos fijos
asciandan a IS0 68544, ol purdo
b el Sodprd enlonoees e

0= Coslos s S oontribacion mar-
gmal = GALG4E 7 1,6~ 42,840 unida-
iles oonjunias.

Ingresos conjuntos
Costos variables conjuntos

Contribucidn Marginal
Coctos Fijos
Resultado

(42.840+3,1)= 132804
(42.840° 1,5 =  -G4.260
5E.544

-58.544

0
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] ] Congresoes

3.1, Ingresos y costos
variables cxpresados en
unidades conjuntas

Estas 42.840 unidades conjuntas
reprezentan 128 520 Eros de gas aoil,

]

¥ &340 itros de nalta que se vuel

can al mercads local. La verifieascaon
del punteo de cyuilbrio, con wna mayor
apertura il nivel da ingresos e oxpo-
e NisnRUmEnie 2 confinedsion:

Ventas gas oil

Venta nafta mercads Intemo
Total vertas

Costos variabées
Contribucidn Marginal
Coestos Fijos

Resultado

(128520 0,7} = 80,904
(42840 * 1) = 42,840
122800

(42840 1,5) = 54260
68513

-58.544

0

3.2. Ingresos
expresados en
unidades de productos

Matass, que ne so plantoa cuan-
tificar g unidades dospordicaackae,
Wi et Sioso intontase ofeciuar ena
valosmeion o e rmismas, so oSt
asgoands costos a prodectos o
ICHES, 3y COmeD YA 58 ha exprossrdio,
(s cuardificacicn es contrapuosta a
ki realidad de kos procesos conjun-
o= an el marco de 1a Toeoria Genesal.

Agimismo, 58 destaca que ol pun-
i de equilibio encontrado, os inde-
poncionts de 13 asigracion quo 8 oon.
tatslicad fmanciora b haya dago o di
chis unidades. Para ojemalificar osta
conGepts SUpnga, por ejoanglo, guse
el costo asgnade a los 21,420 Elros
de nafts dospordiciados es de x Bo
tendsia culonces, independantemen
12 del valor de x:

LW .M 61

Ventas Gas 0l 8BS 964
Yantas Mafta 4T Ran
Total voenias 132.804
Costo da vantas B4 260 - ¥
Contribucldn Marginal GH.5440 » x
Unidados despoerdicindns ®
Costog fljos GO 544
Rezultado 0
3.3.Estado de

resultados en el marco
de un modelo variable

El cuadro anlesior no aporta in-
farmacshn ot psira B toma de deci-
saones, ademds quo podrian Begar i

obdenarss relasiones inoxistanies an
la realidad, como puodae ser por ajem-
Pl & redacidn ontro vantas v costo e
vantas, b tasa do contribueaon, el
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- Coso 3- La empresa decide alrmg- GG raran, yii qui Comd S0 hd -
cenar la nofta sobrante porn un wso  nido sostoniondo la askonacion de
posterlor, ante o cxpectativade una los costos conjuntos o concuwoenda
posible colecacidn del producto,  conky dpdics ook Teoria Goneral, Sa
tanto en el mercado local como en  concuerda nuavamante con Yardin
olras plazas, al precio de 5 0,7 el li-  (en Giménsz coord, 1992, pag. 528)
tro. en que. el valor da dichos activos,
acorde & k& reslided econdmica, no

dicionemisnto impuesto por la produc- mﬂﬂﬂﬁw sl sl
cldn conjunta, e cuantificarén los in- g

gpresns o la wnidad confunta de la mis- Liome analiza, no obslante, cusl
ma forma quo of case anterior,. Esfto soria la situacin do kb emgresa on
implicana, guo para cubric los Costos - of nivod do vontas do 42 840 mnida-
Fipns dol porfodn sujelo.a anddisiz, s dos conjunias, nivol do vontas do
dhoberd picanzar of misang nived oo v GgquiBbnic, o lign.

tas que of plantaads en of casao 2, Sin i ; ;

embargo, ia diferancia antre ol segun- UI;-;EIF: mé"'ﬂ"ﬁaffam R ins Ol
do ¥ lorcer caso, Mmoo en que pam sl
casber Olir, 5o obitendsd, para cualpser  Ingresos de la unidad conjunta=3*
nivel de wentas, nalla para stock, acli- - USDOY + 1° USD 1 =USD 30

v que parecana debeariz valuarse v sx-
: E Costo I Ictad
ponerss en la contzhifdad de gestidn i 15:?%?%35?:1 Emnjun-

Pero si se efectuara esta valuacidn,
scmraln:":ﬂtra:ﬁ:i-:nmr:n I et Para 42,540 unidades conjuntas,
do no valuar los desperdicios en ol 50 lendria enlonoes:

En esta caso, ¥ atendiendo al con-

Ingresos conjuntos (42,830 * 3,7) = 132,504
Crrstoss variables conjunios (4284015} o “H4.2260
Costos Fllos 60 5
Resultaxda 0

4.1.Ingresos y costos
- Lae 42 540 unidades conjuntas v la
variables expresados en o, comsepondients no =8 ha co-

unidades conjuntas brado dewtings il pagack & proves-

cHOREs, W U N oxistla capital of ind-

Sioonoun supuesto simpificedor se  cio, I sHuacldn patrimonial de la
considarn que parg b produiccidn de empross puede Warso comeo.

Devciones por YVentss T3 50 Froveedores B0
Nercaderia x Cuentas a Fagar BREM

X
Tt Activo T8+ x Total Pasivo y Palniomonio. 132804 + X
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* Exinciinranda para
= sjeralo e
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R o Cpan B e
2 L e

Congresos

4.2, Situacidn
Patrimonial

Siendo x |3 asignacion del costo
de bos 21.420 Bros de nafta que que-
daran oo stock, ® ssignacion gue po.
ded coineidir o no con el vaior de
marrcado antes mencionads,

o]

Gien ol marcs de un modalo va-
rialde, so slectuara une mayor apor-
tura de los ingresos v costos propor-
cionales, el resultade del ejercicio,
puede verilicarse en el siguiente ecta-
i

Yentas Gas Oil
Yantas Mafia
Total vontos
Cozto dea ventas

Costos fljos
Hezuliado

Confribuclén Marginal

39.864
242,540

132 804
=Gl I60 + K
Gl 544 + x
-GR . 544

x

4.3 Estado de
resultados en el marco
de un modelo variable

Lo que lleveria & ung Supuosia
paradoja de obtener un rdvel doegqui-
Bhrio-an qua b wididad final no soa
carg, Cabwia cuestionarse anbomtos
Zi bos 128,500 hires do gas oil v los
42 8B40 litros o natta antericmsento
dgolorminados son efecthvamente
caniidadss de equillbrio o doeben ro-
formularse su calcufo a B luz oo los
resuftados encontiados,

Se deflende desde oslas pdginas
&l cdlcule ool pento de aquilibrio yva
dedermingde, sobro la base que les
“unicides” do oguilibrio deben ser
unidadios quo contemplan tanto s
TOSINCCIoNGS 50 vardd Coomd las ros-
fricesonas do produccian. Pam osa
cantdad do unidades, dosdod nalu-
ral dal proceso conjunds, so contam-
pan ks caracloristices propies del
prociso, basadas en enunciackones
con coherencia interna, gue finen
come objelivo explicar el signilicado
del costo, su comportamicnlo ¥ -
turakaza.

- Caso 4- La empresa condiciona
la produccisn al products de me-
nor demands y adguicre af gasoil
necesaria para cubrir su mercodo

LW W= G

En oste caso ks sstratenia ermpre-
saril conseiste an comprar 1 lifro de
gl por cads unidad comjunts pro-
ducida, atondisndo a s carsclenistic
caz dol mercado, Para gec o opeidn
=0a valida ol precio de compra dol ga-
S0il datkd ser monor a WS 0.5 ya quao
AN GAso comraric 5o optind por la al-
ternativa prosentada an of caso 2. Su-
o un procio de adguksiciin g
US04 el litro. Al no 2er 13 demsnn
wna rastriccion, el mbx de venlas oska-
rd detarminedo por la unddad conjun-
ta de produccldn (2 Fros do gasod y 1
litro de nafta) conjuntamenta con el E-
tro e gased ddoguindo,

Unidad conjunta 2 lilres do gasail v 1
litre: b maltan procucidos

Linickad adguirida: 1 fitro do gagoil

Irviarasos dol mix e vonbas = 3 US0D
07 + 17 UGS Y = USD 3

Codde warighle do la unidad conjunts
= LS04

Costo varabie de litro gasoil adquin-
o - LISEY 08

Contribucion marginal = USD 3,1 -
LSO - USD0d = U5D 1,7

Lo @n los casos anteromes, Si
o costes fijoas asciendan a LS

COSTOS Y GESTION




Lo ]
GA.544, of punto do couilibeio so dork
andoncas o

(2, = {instos Hos { contrtbucion margi-
nal = GB.544 / 1,7 = 40,320 unidades
el mix

Congresos

En unidados de la mozela, o
pquilibrio se voriliea & continucion.

Ingresos del mix

Cogtos variables conjundos
Contribucidn Barginal
Coatos Fijos

Fesultado

I

(40.220* 3,1) = 124.992
{40.320* 1,8} = -56.448
ga.544

5B.544

0

I"Eis?‘i

5.1.Ingresos y Costos
variables expresados en
unidades de la mezcla

En gute caso, ¥ S 50 (esea una
msryo aporlung, | Tisinia poced haces-
= banto & nived de ventas, Bl coma &2
ha clectuado on o CAS08 aNleTioras,

coma an los costos variables, - dife-
rencianda os do produccion de los
acquiridos - dado que esla divisidn
pespeta la naturabeza de o actas
coandmics,

Ventas gas ol

Verdn nafta mereado intern
Total wentac:

(ostos variables produccidn
Costo varkable de compra
Contribucion Marginal
Costos Fijos

Resultado

34.672
40.320

124992
+40.320
16128

68,504

-58.544

)

(120950 ° 0,7} =
{40,220~ 1) =

(40,320 1) =
{40.320° 0.4) =

5.2, Ingresos expresados
en unidades de
productos

1. Una aplicacidn a la Gestlén

En las shuaciones anledoras. 5o
han analizado tanto 13s restricciones
impeestas por la produccion mldtipla
pondclonada como por la demanda
existenie da log diversos produclos En
ecta caphulo ¢ AGregard ora roslic-
it coma puede ser la Bmitacion im-
pucsta por b capacidad mnsltada Esly
mueva rasticcitn podrd ctuir conjun-
tamente con b de produccion o smal-
tAnoaMante con produccan y vontas.

SERTIEMEBRE 2006

El primvr caso 56 daria 5i o doman-
dey prowista do todes S producls
connons cxeodo 1a capocided de pea-
duccicn. La resirccidn, onlonoes,
astard dada por ei condicionamien-
o productive ¥ B capacidad insltala-
da, minimiziandose | estruciuna o2
venias requerida por ka demanda.
Suponga por sjemplo que |a capaci-
dad maxima de produccion egta do-
{erminads en 400,000 liros de ga-
soil y 200,000 Fros de nalia. Eata
situzesin dorivaria on la prmera hi-
pétesis plantoada Y 1ANT0 [ArS il

Jiezed




COnNgresas

acpuilibrin come para a proyossEon do
utilickades pramard L rolaciin de pro-
duccion -~ 2 liros de gasail y 1 litro
do nafta — hasta o limile impoesests
po a3 capacidad,

Aslmisma os posible plantearse
una kripke rostriccion: produccldn,
ventas Y capacidad. Tal zeqiz el caso
e quo L demands de wun producio
conoxs excediens by capaddad ins-
talada mientas que b del o los atros,
atendiends al comportamisnta del
e, puodn dormaer e ung peo-
dussciden exoodonto, Supondga qee on
al Cazo planiogdo, B cuma de mer-
A o coplar fuoso de 450000 &
s do gasal v 150,000 lilvas ko nal-
ta. Tal coma s vio on ol punto ante-
riog la unldad on [ gue podrian igua-
larze Ingrosos v costos esteria dada
par 4 filros de gasod v 2 litres de nal-
ta debiendo la empresa ologir la os-
trategia & seguir con bos 0,5 lifros de
nafta procucidoes oo requoridos por
el mercade ocal, cstralogia que de-
finied ol planeamionto do wWikdados
asl come of andlizis dal punin e
couilibrio, on- analogla a los casos
ardis dosarollains,

2. Reflexionea Finales

Como sointentd demostiar an
ailay ponencia, las comple|idades die
Ly produccicon conjunia condcsonsd
tEcnicaments, amerita vr andlisis
mas profuncis def dado por la biblio-
gratha relacionada. Aunque tradicio-
nalrmenie i principal dficuttad s ha
bimsaclo en B orastrecidn propia ool
precasn. prodectivo, debecin consi
derarso olras hmdantos, 0os como
I dhornarnda v B propia copacidid o
prodiuceiin. Ex por osiooqueo soovuel-
ve refevante elecluar un analisis de
=z diversas altermativas que condi-
cienardn by estrategia empresarial, y
por erwde s tecnicas a aplicar.

Aumguei a nivel doctrinario ze re-
candgiz o avance al no consdderar i
asignacion de costos a oS produc-
tos conesxos a aivel de goestidn, |a
préciica profesional adn so muasta
ridticnbe al respocic. Es por asto, gues

LW, M2 T

T
]

Crooms Sodoberd seguir insistiondd
o 1 Tt va qued 1 compljicad
cho oste tipe do prodecidn amerita una
revizldn dol loma, Boode a los noe:
VoG avances que ha fogrado k disci-
plira.
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Longrasons

Aplicacion de herramientas
borrosas al Balance Scorecard (¥*)

Pauline Eugenio Mallo {**) Maria Antonia Artola {***] Marcelo
Javiar Galante {(**%*) Marigno Enrigue Pascual (%) Mariano
Marertini {("*****) Adridn Radl Busetto (“TY0)

Let informaciin que surge del Belance Scorecard tiene gue

ser suficiemtemente clara, sobre todo en fo referenic o fas
refaciones causda-efecto que puede vy deben mostrar. Los
dutores propanen para los casos de incertidumbre lo
utifizacion de las téomicas gue brinda la Malemuilica Borrosa,
Contimian de esia forma un trabaio de aplicacidn de éstas
pribliceadon en el w38 (Diciembre 2005)

Introduccion

F1 Bolance Scorgennd Do Cuades oo
Mardo Integeal) ha probndo onlos Gtk
s Afics Sor g pobento harrmeen-
I para la empresa Por medico doe s
madicsdn de indicadores de la actus
cion pasada v complementaciin. con
induclores de acteacion ulura, cuan-
do et correctamente disenado s una
ayuda clectiva para concclar a8 accio-
res de hoy con 1os objetivos dol ma-
N

El Balanoe Seorecand proprorcions
a los dirgctivos {de una compania) ol
oopipn o InstieEvenios qui Aocosilan
parn navenar hacin ol dxite compotili
vor fuluro, Moy an dia 1as organizaco
nes askEn desarollandase N entarmis
complajos . por o fanto, o5 vilal gque
[engan una cxcla Compransicn oo sus
abjetivos v de les mélodos que wiliea-
ran para alcareanos. En ostos endor-
nog cambiandes ¢l Balance Scoreoand
traciuce la estratogi: v B misidn de ungd
organizaciin en un ampdio conjunts de
mesdidas de |3 aciuaciin, gquo propor-
cioman |3 astieiur necesania par un
sistom do gostion y modicidn astrand
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g, Pt heramionta llandg un v
e que existe on da mayora de los
selemas de gestion. kil de un
procasn Sistermndlico para pongs en
praclico g estrategia v ofdoner una
reglimenlacidn que permita su ajus-
te parmancrls. Pormedio de revisio
nes de gestion penddicas es posibhk:
fxaminar de corca % e unidad de
negocios Bsta consiguendn sus ob-
jetivos en cuants a cliontes, proce-
=os intornos, sketamas y procedi-
rriletiss.

Coanido al Balance Scorocand
sty beary commsiruicks, @5 e Buaam o
presantanto do b leoria del negocio.
i'n oste caso, os convenienbe que el
Balance Seorecard incluys enire SUs
indiczeiores warias relachonns de cau-
sa-efcco, con estmacionos de s
tiempos de regpuestas.

En e dmbito de las organlzacio-
nas, e ratamdento de la incerlicn-
bre se caracieriza por la simpdile=y
Gion e La realidad v kb oblencidn de
procEsion, Esto 50 busca acludlmean-

B

1) Trahajn preseninca
Ay el BNV Conpgresa
Argentino de P ofess-
res Univerghadiog de
Coaies (Mondozn
2005)

=} Pral ida la Linly
Mg 5 Miar ol Pisia

7 Pred. o . Linne
Mt oo Mar dal Plals

{1 Preg de ks Univ
Mac. ge Mar dal Plata

j====*1 Pral. de k= Univ
Hac. e s dal Piata

[**+==*] Proi. o ks Uinir
Mn o Ity ued Plala

b Prod cla ka
Linke Bha; b Mol
P
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e g fravds &e la dismeanucicn do L
incorlicdumben mediante s lamadas
poedicdas de informackn que, cone
siste en fratar los dalos imprecisos
cond G Tueran ciartos o estocasticos.

Utilizacion de la
Matematica Borrosa

Corno ya vimdns en o puenbo anie-
rior, el Balanee Soorecard o BSC),
cowediiuye una poderose herramien-
o do gostion que apors wna real
WONaEE COmpatitive pard 123 croaciin
oo vador, ED wso de esta borromiontba
0 podila ver potoncizdo, Gon ol
racidn de la Kgica bowrosn,

Las herramisntas sportadas por
la Matematica Boross puedon con-
tribuir principaimenls, on e confec-
ciin e implementacidn ded Balance
Seoreeand, y asimisme en el uso pos-
fericr del mismao.

i=n la ctapa de confaccidn & im-
plomontacidn del Bakancs Soore.
cand, pesdls S0 de suma utilidad ol
wiir i Motrices de facrdemcins
para valdar 108 rHIcHnes Caush-
cloclo enbre indstadonas, & travds do
ek horamionda de la kkgica boreo-
s podremos comprobar el gracka oe
cormaccion de las intemelacionass,
anire lae variables, detarmingdas por
boe experine. Tambein sord de prove-
cho para descubrir las incidencias
ingfireelas colre kos Factores Criticos
do Exso, b cual cohstinge una im-
portante informacion para eviakar o
coamportarmiento futurg de las varia
Bz o cloclo

Validacion de las
Relaciones Causa-

| efecto

El BEC dabe rafisjar el modelo del
negocic, indicando [as relaciones e
causa-edfacto entre las distintas v
rizhles (también denominadas Fac-
tores Crilicos de Exito) moiuides en
alguna de las ciatro perspectivas, Un
Bl plen estrectussdo, dehe idenl

LEVI N 6]

[]
ficar I socugncia de hipdtosis foimoe-
g, rogipocto do s solaceanas cos-

sn-pdeoto, entre oz mductoras do ac-
tuacldn v g resultados

For gjemplo, cuando ze conssde-
ran cuslos son las causas que permi-
lirtin que la organizaclin seq excoion-
e on satisfacer a sus chenies, of indi-
cador satisfacoide ded i, licne vin-
culacidn con odas las porspoctives,
porgaes Sibicn corresponds ala pers-
pochie dol Cliente, v 2 wnculy a5
mismo con obios sdicadores do ko mis
M3 PORSDEEiivg, Coame 5or 1S wonias
ropoticas v b cuota del mancado, po-
damos suponer gue tordrd ralacicn
CON une excalanle alencidn de los
emmieatas, afencidn rdapide, sin nin-
guin fipe e dilataciones. Esto tiene
entonces rolacian con Frocesos inter-
nos cxoelentes que penmitan alcingas
lu calidad v 5 antrega purloal e e
s, Tambien tended relacion con la
perspectiva de Aprendizaje y Creci-
mHento que habrd entrenads en sus
farens A lods vendodoros v al parsonal
en gonoral, Todo asto, seguramento
enlard Vinoudads Cconouna major -
formanco Firanclorn, a Iraewts oo un
ircremartio en I3 rentabiled woo o
ammenio an fee varmlns doependiondo
de la estrategia sdoplada por la em-
presa).

Ez por lo expucsto gue ez indis-
penEable erdonder las relacionss cau-
s-rdocto, sobre las que e constrinse
laostrategia, & identificar procesos cro
zados, en kg cudes ol conocimionio
el que desean s cliontes, pormita
por cjempln, of dosaroBo de neeod
procduchos, y dedimr nueiveds prosnsos,

Esta relaclin enlre bos indicadaros
oe el (o indecioros de actuaciing,
¥l e efecto (o Resultados histdsd-
cos) o5 fundamental para compraotsar
si ky eslrabegia iene o no éxito. A tra-
w5 de oste andlisiz 28 busca conse-
guilr gue las mejoras no S8 redurcan
avances pamiales, o de resuilados oo
UM PROCESE (U0 OCASInardn mejoras
oncel corko plazo), sino 3 saber si e
tas tonon ropoercussin &n s restan
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tos porspoctivas, idolizands y atrayon
oho clontos, con major porformands b
reancioras (boda ello apentando o ks ok

jetivos estratdgicos de largo plazo),

Los rezultados sin los indicadones
causa no reflefan 1a forma en que se
glcanzan esos resullados. Los indice-
dores deben redlcjar los objativos ectra-
tégicus @ largo plazo v les estrategias
utilizadas para obfenaros, estabéecon-
o las vincudsciones Chusa-cioct para
QU poeed indices nforman sobre am-
plices lemas ostratbgicos, D ests mae
mora, s indeadorns causa pacden
COGESHE o0 nuos productos ¥ sen
I, Meoras on los procesas; vincula
dions oL incicos de. efechy como meyones
vanias, mejra en & motaciin oo acdi-
vos y dismEnucian en los gastos opera-
tivos, incremento de cliontes v mayor
partsEaaeaan dof mescado. Mo obstan-
le, deto tenerss en cuents US s e
tas financieros no Son aulomalices,
por lo cual su real apreciackn doberd

LOongresos

roaizansn o ol ko plhize.

Az como sohalamns antorion
monko gue oz efectos de ky majora
an wn indicacdksr ne s rofoja automs-
ficamente en I3 do ofro gue se en-
cuante vinkadado con el pimeso, po-
chemns Slirrnar gue este influsncla en
grnerl fampoeo es directa, £ e
cir cpue a mejors en un indicadon, po-
drd tener impacto e gn luuro oo ofro,
que posteriormcnto podrd afectar 3
urk feroens

Por ojomplo; Eroung cmpresa de
Sowitend o bengicesn, B rockesain o
ing ingsisloncias (Factor Crltlco do
Failes, dontro de la perspectiva Pro-
cesos internos), poded aleclar Ia
calidad en la presdaicon del sorvicio,
que a suver poded afcctar 1a leaftad
del ciente, A su vaz estos dos dlti-
e [actores (pertenecientes a 1
perspactive del Cilantel podsin ol
tar la rentabidad (denlro de la pers-
pectiva Financiera)

Financiera

Intormas

Modelo de Relaciones Causa-efecto

Decimos poded, va goe B relacion
no necasarkamente debesd darse. Enun
DFmCEDIo B relacion o5 estimada por al-
gun cxperio {conocador del negocio,
o por cjemplo, gersntss, cepatacas
0 bos propios operarios) v plasmacky oo
&l mapa concepiual o relaciones (quo
resflesgan el micdele del regocio). Que se
viglumbwe: una corrolacion (ya ses pos-
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tiva o negaliva) entre dos Factores
Crilicos do Exito, po significa que uns
saa la causa de la ofrs.

& partir da apraciar egtas comela-
CHINGS 5aran nuevemeante 05 expoer-
oz loz que validardn o ro kas mismas,

[
i

-
L
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Congresos

Matrices de Incidencias
Borrosas

iz complicads oz validar v aun
chaervar s correlaciones Indirec-
k3%, gquec 58 dan antre los diferenios
Factores Criticos de Exito, Por cjem-
plo, en el caso planlazado kb disminu-
cion en las nassioncies 50 supone
afectard & caliind ool senvichs v ésta
4 g wer, o ronfabiiced. Por (o ques
w0 poEdria asgremds cormg hipolesis
quo la dismincson de ks inasision-
s afecton ol menos on parto y oo
mangen indiracia, la renkabbdsioe

Es cloro gue cada Faclor Crilks
da Exito incide con diglinka grade an
cada unn de ks demds, v puede te-
rer unk incidencia, directa o Indirec-
fa, total fan cuyo caszo el indice de
incidancis 82 uno), 0 no lenos nci-
dencia {en Ccuys CRso 05 cora).

Conocar la red de midendias do
loz Factores Criticos de Exito parmi-
tied determingr la importancia oo
ac una de lns vaiablas Guss indog
vianon an ol modolo, Par osto 5o
plantaard wno Matriz de Incldencias
Dirpncios dol conjunto de Faclones
Critivos de Exito; I gue permitisg ob-
tener vallosa informacion para la for-
mlacin, seguimiento v contrel de
kxs podilicas y estrategias. Une ver
corestruida la matriz de incidencias,
mizdiants la consulta 3 axpertas,
someteramos & iR Wdoniea oo recu-
Pperacidn de efectos ofvidados, o
quier o peerenilingh rovolar of grado da
las fncldencins indirectas. Resulta-
ra do gran ayuda pacs [ kama oo do
chsinnes halar g moidenciog indinoe-
tas mediondy [ cuales se han podi-
do detectar los efectos olvidados, o
gea, desculvic 1% covsas gue actiarn
coima mlermedianas en kos efectos
n tenickosy ¢n cpenia, ya gue propor-
cigrin infonmacicon qus puade er uti-
Eraeln para modificar o ratificar las wa-
fuacionos establecidasz en la maliz
e incidencias directas,

Estan incigencias entre las varia-
bl Cangtiluyan una nocidn subpob-
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wil, an general dificlmonts mensu
rabde. Para solucionar osbo protbom
2@ considoraskn matricos borroens,
para irdroducir una valuacidn malbi-
civda antre las mizsmas, Los axper-
105 EXpresErin Su opinidn con valo-
res def intervalo [0, 1L de acuerds
oo la siguicnte escala:

Valor | Grado de incidencla
0 Incidanda= rula
&1 | Incidanda pricticamenie nun

2 | Incidoncia cosi ol

.3 | Incidencin bastanta corcana a mds

04 Inchfenicia miis canca da nulz
oG 2 plona

0.5 | Incidencia ni plera ni g

0.6 | Incidencia mes cenca B ey
que de nuls

0y | incdencia bastarde corsing
aplena

{8 | Incdemse cagi !:ﬂ:.uu

48 | Incicands praclicaments plong

1.0 | Ieciclancia plena

Caonsideremos gue ceda clemen-
1o mcide obre si mismo con fa ma-
yor incidencia, o soa que ks dizgo-
nal de b malriz cstard formada por
Janes, Laormatriz B, de incicencias di-
reclas, poddrd ser obtenida aplican
do metodotogia Dedphi, mediante
wna encuasta de lipo cuantitativ, o
comstruida por akgan rosponsahlo
Crud Wondn plono conocimeonto dol
abich [l 1)

EJEMPLO DE
APLICACION

LHiEzaramos e modekn de mpgos
o0 simplificado, dezamallado on ol
apartado antericn Los Faclores G-
ticos de Exito intervinicnies, con los
respectivas indicadores son:
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Hontablilidnd
= @cha. Hatm ! Mania do Wonkas

z Calldad dwl Sesvigio - Punilaju del Clinnes { sobine punt. balal

- Mamarn e reclamos’ Cent Dw clinnses
Leaitad det clienie - [1-{Cand, oo BajaEs Cank. 4o chantul)

_ - Graco de confarmided [xf sscaly oremal] |
Inasistencias - Hoermm o aupsarsoial | |
- Dfas di alsoicind dine o prest de os.

L01)

Urna maliy. B, construida a partir directa de un Factor Critice oo Exit
de 13 opinidn del grupo de experlos  eskd ojorciende sobire otro, licho ma-
[gercmiios, capataces, empleados, duo- yor intonsidad, que of ofocto indires-
fios, conocodores ded rogociol, podna B quee podico estar ocasionanda o

S0 Lronetis e un tercer Eaclor, En cambic
T 3 3 I T ]y 1.IEI.!-|:I:' alejado de core, indica la
3 1 res T prasencia de un cloclo olvidado Exte

; efects alvidade significa que la inci-

: £A I 07 #  denciaindirecta que estd sjeciendo

. H-l Il.:i i 44 un Factor en ofro (3 awds de un ter-

4 i i i3 {  ©eno), es mayor que ka incidencia qua

A partir de esta matriz e oblicne la pudiera estar gercicrdo on forma di-

composicion Max-min de By matriz B

con B {katriz [ que es B matriz de FPara aclarar &l lema analizare-
olectos. acumulados de primera ¥ MOS [0S cualre vakines suporionas a
saqundd gensracidn, Enostamatiiz o 0 gue aparecon on la dltima mateiz,
pucde cbeorvar qug ofecio Bong mawyar  Gud coircspondon & ofoctos no feni
incidencia; ol ofocto de primera 905 en cuonty af roalizar ks matrie [,
ganarackin {incidencia directal, o o de Bcidencias directas. Para codo
ciocio de segunda generacion  Goso sohallard las inckdonciaes injos-

iimcidencia indirecia). frcdias.
o z 1 4 |I'H'Hr¢a'h|'ida:i| »[ 2 Calt |
& 1 3 o4 [T ' : tied servicio
Z PE| 1 27 02 El welor de 0,2 del clemonto de
| | oy 1 04 la fila uno y B calumna dos de le
4 ; &3 0.1 | matriz B* - H, estd indicando que la

mcidenci indirccia de la Bentabll-

= ! Pk
s o e G sl Gl dot Servic
&5 Mayes gl 12 plantoadn carmo -

ka garsdradain que lenan mayor ngi- TRl :
5 e citonci divocta (0,1} en la mping
demeia qus los de. primona, eriginal K. EI caming y ks inciden-

o n !' "[""* 77 cias ivtermedian son
1 [ N I:I| : 14 La Rentabiifdad, de acwerdo con
» | | 8. . .01 las opiniones de o cxperios, inci-
3 o [ il ff —deconunvalod de 0,4 en la Leaitad
4 0.4l 1| 4 | & Cllents, que incide con valor 0.3 | | =

=n la Calidad del Servicio. Laincl- clanar In Ma
Un valor praximo & cero an la my- - Sencid acumulada {reflajo de ta incl- | i A7 ss pian
triz F° — A indica que no exisle clecto  Senciaindrocta) poreste caming gg | 106 un sluoit
indirectn, o mejor dicho quo ol ofscto 0.3 Como s pusds cbserar la Ren- | 101 M8t
Eabilidad Tane und mayor inGEIon- | e |
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aindirecta (0,3} sobre B Coldnd
dled Serviclo, guo b incidendscia dirocta
qQuo en principio SUPDNIAMOS quea
ejereyin {0, 1).

El vabor da 0,1 ded clomenio de la
Ty dos v la columng cuairo de e ma-
Iriz: B — R, esta indicando que 1 in:
cidoncia idisecla de la Calfoad def
Serviels sobro Inasletensias os
iy quiz i plantesda como ingi-
dencia dirocta (0,13 on b malnz on-
ginal K. E1 caming y ins iksdoncias
intormadias soe:

Le Calldad dal Serviclo, do
suerdo con ins opinicnes de los
SApSros, incide con un valos de 57
en la Lealtad al Cliente, que incide
con valor 0.2 en las Inasistencias.
Lo incidencia acurmuada (reflejo de
Iy incidencia incdireotal por este oa-
mino as 0.2,

= * )
[mmm:m:mi +ﬂmmw:_d‘

ERvador de 0,1 ded alomonto de la
I cugtro y e eolurmna uno de b mia
triz H° - 1%, esld indicando que la in
cidencia indirecla de inesistencias
sobre la Remlabilidad ez mayor que
lz planteads como inciderncia dircota
(0,7} e=n by mateiz oelginal B, El cami-
ne y las incidencias mtermedias son-

Las fmasistencias, inciden con
un valor de 0,9 an 1 Cafidad ded Sar-
vicio, que incicds con valor 08 an ta
Rontobilidad, | aincidonsn acrm-
laadn (refiojo de by incdoncia indiron
ta) po eale commd ez 0.8, B3 supo.
rice 2nc, 1, que la inckdenciy drocta
planleads originalmentse,

Elvador de 0,4 ded elemenio de la
Ty cuatro v la columng ros de la ma-
triz R? - B, esta mdicando que la in-
cicdoncia idivecta do Inasistencies
sobrg la Lealiod oed Cllents o mia-

A L

e _-]] 17 |

¥or quo 3 plantoads comd incGdencia
dirocta {0,3) on la malniz onginal . F
caming y las incidoncias mtormediag
wan.

Las fnasistencias, nciden con un
walor de 0,9 en ky Calidad del Servis
ROy que incide con vakor 0,7 en by Loal-
tad del Clente. La incidenci acumu-
lada {reflcjo de la incidencia ndirects)
poe esle caming e 0,7, Es superior en
04, que la incodenia directa plantes-
da originakment;

A travds del andlizis oo B matriz
do ofoctos olvidados se logqon dos
LCOSAS:

= Dietectar ermeas de valuacion da in-
fieanchas direstas. En este caso Iain-
formacion obtenida 52 o surniistrard
& g cxpertos para ly posterior revi-
gion ca los crilerios aplicados on la
cvaluaciin de o Matriz .

Em cEzo de guo no existan eroms
on la valuacidn do influencias dircclas
ontra jos Faclonos Criticos de Exito, so
hiabed abdenicso importanie mlomacion
paors fa toma do decksionos, Una vy
QU 0Slamos sequins deoqus no ey
errOnas, 8 traves do la matriz de oloc
los chvidados, lenoemos un pamoma
do aguellos Facloros gue fienen unss
mayor inckienciy indirecta sobee al
gun ofro. Eglo o5 importante ya que
tas incrlencias indirectas de los facio-
res g S los suele presstar tanta atan-
cltiey, ya gqua no saltan o simple vista;
pero o glgunos casos como los de-
mosirados seelen lonor mayos peso
ue las relaciones diroctas: Por ojem
plo, e ol coso plantoads, kemos des
cubinrlo que aoncidoncia de las ma
sigtancias, sobre la remabiidad, y so
bre |a lealtad del cliente, o5 maynr que
I gisy habiamos Supucsto orginal-
i gue tendrian on forma directs.

Un punto a remancar os que un ele-
wircks indice de incsdencia, no necesa-
riamente indica un clovado grada de
coavsalidad entre un Factor Crtico oo
Exito sobre olro. Simplemente, P
haber ocurrido gua @ majors de oso
factor 20 produjo junte con fa do otro,
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prorc osto no sgeafc guae la majora del Las harraemioodae: o oston doboens
prirmrg S0 1o causn de @ mejora del  ser adaptadas para poder darle wn
sagurdo. fratarmdonlo adocuado o ke incarks
A partir da Jos indicos do incidon.  DUmeTe reinante, oniginada por i
cla (ya soa di o irractay, ot g gran cantidad de informacitn v el
do en que la mejora de un factor 85 la cambio constante de las varisbles.

calsa de 2 postenor mepora da otro, %i béen sl Balance Scorscand ha
chober ey gdeterminado por los exper-  probado seradecuads para dingir las
fos. arganizaciones achiales, su =0 28

3 7 puede ver pofenclado con el aporie
Conclusion del trabajo de instrumentos mds adecuades

oo para ol fratamicnio do ko neortdum-
i [ra E“E':"d” 2 ks ontomos ‘JLILI‘“; bro. La Matormdtica Borross, basada
los on los quo so dosonvualven 1as. ey waarin i ta 6gica difusa, apor-

OIANIZHCANDS, COEN dia 05 MAS N0~ 4 o) cnmetsmonto ideal para dosa-
cesarky dotarlas de instrumanios de reollat i hi arns

goesion que kee permitan afrontarlos.

Anexo |: Algoritmo de
Resolucion de la Matriz
de Incidencias Directas.

Fara determinar los valoros de ks
lakda 13 =8 plantea la sigusonto matriz

der pesolucidn
Filad (%4 0.9 03 ! 10
Coburmna 1 10 o8 | o | o7
N Min. o7 08 03 | o7
La tabla del slgoritmo asté forma- £n el cuadro e plantss e ajem-

i por uess primera fila, que represen-  plode resoluciin de iz incidencia de
ta gl Faclor Critico de Exito que incide ks inasistencias (FCE,), =cbre |a
sobre ofro de manera disecta, v es la renlabilidad (FEE). En la primers
fila de la Matriz de Incidencias [Nrec-  fila del algoritmo 5o coloca T ik cel
tas correspondients al factor Lasegun-  Factor Critico inasistencias. Enla
o fiky del abgoritmo ez of Facior Criti-  segunda fila, & columna del Factor
i incigida v o5 la columna de la ma- Caltico incideto, rentabiiidod, Lo ter-
i orrespondicnio o Betor, corrit Tia surge Ao Tomar g minimos
do cada columna. Bl resullado dal
algoedmg surge de omar el valor
midxia do ki lercorn file, Enoaste
cas0 es 080, gue as e valor a com-
El resultack arrojado surge de to-  pletar en la cuarta fila, primera co-
mar &l valor maxime de 1a tercers fila  lumna de la matriz H.
fque recordemaos estaba conformada il e
2 partir de la cleceion de los minknos m&;ﬂﬂpﬁgﬁ iﬁdﬁéﬁﬁ
e las codumnas). Si osle rosuliado o5 ma directa sabee 1a rentabifidsd, con
mayor que el valor arrgjado enla Ma- s e 0,7; Inclden en forma
iz de Incidencias Directas, s puede  ope o o fres del Faclor Crilico
dedir qua axisto un elocto obidade.  ~ppa ded Sarvieis) con un grado
e 0,80, La mcidoncaa indiroctn os

SEPTIEMEBRE 20005 ‘ |

Ly lercnra fda ded algoritmo 5o tor
ma fomando o valor minime de cada
columna.
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eewyon f O, 10, gueo la ariginalmonto
pliamtoacds, Exte valor oz o qua 5o
orntuonira en la matre H-87,
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Los factores productivos de la
industria petroquimica (*)

José Marin Alessandro %)

Es comun considerar a las combustibles fosiles coma una fuente
habitual de energla, sin apraciar en forma edecuada los olros
wsos, siendo la industria petroguimica uno de los mds relevantes
ya que, comao dice el autor, posibitita wla fabricacion de miles de
productos gue s fan convertido en elementos imprescindibles
para o vida modernas,

En este trabojo nos brinda una interesante y amplia descripeidn de
dicha muftiplicidad de productos.

basicoe & intermedi roduc L
| - DESCRIPCION Gl pastiog Ve i Biros b
GENERAL DE LA cas, materias plasticas, clastomomss,

deterqentes, fartilizamtas, pinburas,
INDU STR!A sidvenitas v una infmidad da produc-
PETROQUIMICA. tos para diversas industins,

Lo potrocguims:z s consichied
i ety weney inchesirin de baso dote
i 1 alle grado oo iransformaciion
La petrequimicn o5 una rama dela 99 8 ar: : .
Industria quimica gue uliliza comeo ‘j:r"“ F_rf‘“l“*;m F’"‘“M;’:;S:';ﬁﬁnjf'
materlas primas produclos derivados  SPRCSCION OC Proceso iy
diel petvdlen v del gas natural, ten obdener mas do 3000 produciog,

1. Introduccion.

5 TR : L=z importancia de csta industri |

e puaden distinguir una pelrogui- _ : 3 i
i primarta, que procesa asos dori- de industrias surge al obsorvar ks
vados vy ohlieng productos bésicos o mtﬁ_’ﬁ 2 s w"IE.'" pmdu-::tc_rs_pl}
intermedios, y una petroguimics secun- tr!:mp.lm:u}l:ls. e insumos basizos
dariz, que transforma los productes  Para su desafrlio

P
PETEROLENA
Ewdustria el imtnstria Induririn | | | Toidastiiagens
plistico textil AR
ndugiris dd Inbusirinde | | Intactringetn | | Devetria de Aditivan ata
cauchs debergemies sinié- piniura Tertilizy pla- Telbric,y com-
Fieas palelda brstiiles
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2.0rigen de la industria
petroguimica.

Histaricamente of desanallo gpe-
troquimico =& inkd ante kB nocosi-
dad de remediar |3 eHcascs depro-
ductos naturakis para salisfacer da-
mandas cads vee mayores. Por allo
la gueimicsy orgdnica Comenzo su oa-
rrera con fa fabricacion de coloran-
1es y cavcho sintéticos.

Los progreses Wonicos de los oi-
il dciones industriabos ¥ sUs oxigon-
clars capda vz mpyongs, anadiseon o
este kactor 1 posbilidad y la necosi
i cdo cimponor do procuctos cueali-
fativamemte superiores a los nEbo-
fes y de ofroE que no edsien ol
naturaleza, tales come alguros ma-
terlales plasticos,

Las primeras manideslacEones do
la induestria petrogueimics e ol man
by s rEmoalan g 1518 con la pro-
chuceshn e isopropangl, a partir de
propéono, on la plants que i Sien-
diardd O constrndd e su relineriy de
Blénrenay, on Estados Unidos

Freqo es a parfin de 15942, v coma
CONSEEenda de 1 soguredn guorrs
rumdial, tqiae se prodece of dospe-
quee da la pedneguimics, prosocado
poar e s aurmonlo diz la deman-
da e productos indispencables para
ol esiusrzo belico [caucho, expiosi-
wiE, solventss, eic.).

L.az materias primas necesaias
para ahastecar las crecicabos’ neoo
sdadas do productos, podian obile-
ned mghs pidaments do b indus
trlas del petrddes v el gos naleal,
auee ohe [ mdlusinia carboguimica.

Las nueovas tocnologias, desarme-
lladas principalmenta an Estados
Unides & Inglaterra, permitieron ob-
tenar productos smtéticos tales comn
fertilizantes, matanol, etanod y deler-
gentes, a partir principalmentc del
gas marlural, y gue anterormeants se
producian a partir de matsrias primas
nalurales o de subproduectos de ia
camguimica,

T . =Gl

1

Esta (llima o3 la rama de b indus-
i quimmes Que aprovechia comdn ma
loras premas los subproductos de i
dostiacion de la hulla [cambdn de pio-
dral. El ohjetive de csie process e
la obtencidn ded gas de bulla para uti-
lizar en cocinas, cakefones y motores
a gas Una o fbos subproductos ena el
abuitran, dol cual se obtenian hidro-
Carburos armmeticos pera la fabrea
cion de explosivos orgdnlcos,  mocl-
camantos atificales v colorantes s
téteens,

Por s parte ‘on los poisns oung
oo Y Sagin, uen ne cespsonian o gas
natueal & se hodlaban alijoadas do las
refinerias de potrélon, ol despegue
pelroguimice comenzd en & désaca
def 50, con el dezamolla de 2 tecnalo
gia de cragueo (desintegracion deo
molécutas) de hdrocarbweros liquidos
aon fines pefroquimnicos, sustituyendo
a la Bl como [oorte do malerias
prrinas

Asl ek que, al inalizar les aios 50,
practicamonts toda b peodoccion de
productos sindices otilizaba of potro-
by i makaria prima Y, por cons
guigete, |a carbogquernicn g cosiobo-
talmente abandonads,

Después de la segunda guers
mundizl la petroguimlca de Estados
Unidos siguid progeesanck, pore con
um ritmo nsds lento que en ol poriodo
anterior, ¥ comicnzan a construirse
plzenbas potroguimicas en ofros paizes.

Como puade advartirsa, o avanos
do osta industin astuvs meny redacio:
NELHD Con 135 rseoslacoes do B segun:
iy guedrrae mauncdial v con la importon
38 de b carboguimica on los disllos
palzesn.

En Eztados Lnidees, commea loocar
boquimica tenia relalivaments poca
importancia, B poelroguimica puedo ink-
CEECEC procozmente incenthacds por kes
necosidades balicas. En cambic en
Europa Occidental, donde la quelmics
del carbdn estaba mads desarroliada,
L8 ik mds larde, En los paisos mo-
nos desamdlados la inoxistoncia de
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LEna indusiria casboquimicn hizo que la
industrin quimica organics so basae
Tendamentalmends oo los derividos dal
peirdlen v del gas natural,

La imporiancia de esta industria
puede advorlirss en su alke consumo.
En 19539 ol consume mumsdial de estos
prodigdons era de 400 millones de ind
i,

3. La industria
petroquimica en la
Argentina,

L mugstes pals B actividad peto
GQUEMICE 58 inicid en 1943 con la insln
lewsian por Yacimientos Petroliferos Fig
cales de una planls industrial par faro-
duscir aleahol sopropilico, v oon [ cons-
truccidn cn Campana de una fabrics
elaboradura de toluenn sintdtico por
ks Diroocion General o Fabricacionas
Miilares.

Caran parte de g plantas =26 cons.
brurveron an by diécada ded 60 al ampa-
ree e oz disposicionas astabdocidas
P la Loy oo Imarsiones v Hadicogi-
mes oo Copialos Exdran|oros, promul-
gadky on diciembre de 1958,

En ese momeonts, si blen ol merca-
dointerno no cra todavia suliciords, sa
comiiraba a vislumbras gue su crec-
mEerdn sena continied. Por o tanto s=
Miro racesario encirar la instalacidn
e nuevas plantas modiants & ofoag:.
miento g bensdicios promocionalos,

S shnciond ontonces en 1969 un
docrolo que panmetia Doeilizacion e
qgas reablrad yonadins para uso gt
Mg @ Procios intormnacionaos, y ator-
gl otras medidas de foments para
fa actividad petroguimica. Bl Estade
decidid Intervenic an el campo de I
petroquimics para producr malsrias
Prionas bdsicas,

A fines de 1570 sa cred Petrorui-
mica Ceaneral Mosconi 5.4 (PGM), con
capitales aportados por Yacimiontos
Potrolifercs Fiscales (YPF) v la Dirac:
ceon Ganetal die Fabwicacionas Milila-
rag, para la produceidn de 200000

SEPTIEMERE 2006
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fondladas anwales doe hidrooomeams
aromaticos {borcana, toleong, cicls

hesne, xdonos v aromilico posado)
en lo lecalidad de Ensenada. La
consiruccidn del complejo requind
una iversiin oo 60 mllones oo dd-
lzres v fue peosto en marcha on ju-
ro de 1974, En 19813, sus instala-
clones productivas Tueron adguir-
das por YPF B4 (hay Reopsol YPF).

Haralelaments, e Eslado crad an
1971 la ompresa Polrogquimnics Ba-
hia Blanca 5.4, (PBB) para ta pro-
duccidn de 200,000 n arualos do
il & parks del gas natural, Fug
integrada originalmente por ke Dired-
cidn General de Fabricadonos Mili-
fares, Yacimiomtos Petrolitoros Fisca-
bes v (Gas def Estado, con un 173
il capital acclonaric cada una, v por
companies privadas que aparkron
ol 459% restanls,

En 1977 se sanciond la Loy
21.635, b cunl ostablecid el régimon
dafinitivo para la instalacidén, pucsta
o funcionamiento y cxplolacion del
Fole Potrogquimico Bahix Blanca: En
ko caso PR seri @oplanta madie
proviocora del clilesw que sais plan-
oz satdites calicadas en el Paln
utilizarian para lo obtencidn, el
oiros productos, de polistéen deally
denzidad, polictileno de bag densi-
dad v palicloruro de vinika {PVC),

En 1987 Potroguirica Fic 0 Ler-
mind e construir en da ciodad de
Hio Terooro, Cordobs, uia planta ola-
birackora de diisacianato do toleans
(TD0) & pacic-de tolsong producido
pow FLEM,

Er 18988 Pofrogquimica Guyo co-
menzd a elaborar pofipropilenn, wti-
lizamdo como materia prima ol pro-
pienc que preduce bz Destileria YPF
de Lujis de Cuyo como subproduc-
e gl I refinacidn del petrokoo.

Enfre 1980 v 1992 Petroguimica
Czencral Moscont comened a poner
e marchse sues ploelas de producclin
da MTBE {40,000 tvahio], Bedena-1

25000 toana) vy Ouwoalcoholos

s
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Congresnos

IGO0 tviafo) on of Polo Potrogqu-
mico de Exsenads, wilizando comdn
rateria prima gas natural y kos gagsos
residunbis de petrdlec produdites por
la Destdaria ¥YPF de Drsenada. Este
conjunto de plantas constituys el
Complejo de Aprovechamisnto de
Olefinas v requind una inversidn e
150 millones de dalares.

En 1997 Polrokan (originalmeanis
fewr mada con capiales de YPF ¢ [pako)
coOmonza la producsids de polipropi-
lone on Ensensds, & particdal progd-
hong producide por s Dostilonss YPE
do Ensenada y Sholl do Dock Sad,

En 2000 ba erprosa Profartl (per-
teneciente & Hopsol YPE v &orium),
después de habor invertido G500 mi-
Banes d dolases, puaso en manchs on
Bahia Blanca las plantas produciomRs
da amoniace (675,000 infafic) ¥ ures
§EOT0O00 Mdafio); oste dltima ez 2l
fertiliFant nifrogonado de mas amglis
utilizicaan oo mosdo.

En 2001 Iy Compaiia Mega (o
miacda por Fopsal YPF, Potrobas
Do Chormical) despods do ooz
url irseesan de IS millones do die
laros,  comenzd a producsr alano
(540000 tnfano) para e alilizade
oM materia pries por RS PoBsorn,
¥ propana (385000 Inf), betano
(235,000 tn'a) v cemclnas naturales
(ZILD00 Infa), para su exportaciin,
La materia prima &z &l g nalural
axtraich por Fepsol YPF de fa Cuen-
ca Meuquea, ¢ ol os procosado
pramaramente on bk PMlanta Soparads-
rin el (e Ml {36 milloonos da gy
iy wbbeswdn on b orna oo la Lada (Mo
U] Y SUE COMNonTs M [osa-
dos (S millenos do m3idia) sontrans
podlados meadianta un poliduecto de
E00 km die ongitud 2 la Mty Frace
cicnadora de {3as Natural ubicada en
Bahis Blanra, dands e oblisnen los
producles linabes; los 31 millones de
rid reslankes (metano) e vislcan ol
memads de combustines.

Tambian en 2001 conchuyeron las
imvarsiones realiyadas on PEB v Poli-
faur (ambers bajo conbrol ge Dow Chiee

XM M= G

]

micaly por 1,300 millonos de dolanes,
amgkiando (a5 copacidados de produc-
citn do edllomss da 2350080 a 700000
tiafio v de poliotlana de 230,000 a
BOO.000 Infafio. En agosto de eso afio
e fusionmaron PBE v Polisur formando
ia empresa PEE Polisur.

Feuslmente an diclembrs oo 2001,
Repsol YPF puso an marcha urna Plan-
la productora e 400,000 tnfzfio de
mefansd, eoawirnsda en Plaza Huincul,
Mequin, con un costo de 150 millo-
re ohe didlaros, B 75% de by procuc
cin =0 dosting & L exporiaciin

La srwfusitria patroguimlcn segonting
i cuarmgalicdeo yva bos 60 artes do sy ods-
lerwza, wtilizands materias primas ob-
leriidas enel pals ¥ consinyendo plan-
a5 a excala intermswdonal que han fe-
vads su capacidad de produccidn g 7
millces o bonelzdas anuaies, Exislon
46 plantas que producen productos
béisicos, intermedios v finalos, obser-
vindose und feerks concontracidn en
varas ereas producivas. Enoal siguien-
e cussdon puccdon aprocianss S ool
racones donde 5o han agropedo s
plantas pofrequimicas, constituyendes
n e COasos, por su grado oo nloegra.
N, verdadercs polos petroguinics,

lwocazacen | erovmca
Pk Peoquimico E;‘Hr!ﬂ.‘l[lﬂ Busnos Altas
ok Petrazuimics B, Blarea -.E!uﬁ'm Aires
Pl Peinomqumicn :J-m Lorerzn| Sariks Fe
Aig Toaooen Clindobo
Canpana  Tdeia Bluonos Alres
Lujan de Cunwe Mendaza
Cinco Salios Rio Mogm

& posar de ello, la producciin po-
lroguimica no alcanya a cubrir las
necosidades locales de estos prodoe-
tos, dafeento adquirirso on el exterior
kg productos faltantoz. Sagon mforma-

COSTONY GESTION




e e

2a
cecan Claberada pos ol nstiiubn Fotogul-
el Argonting (IFA) v por ol INDEC,
prorer 14 produclos hisicos, 45 itormen-
dins y 448 fnales comercializaso: on ol
meamado infernaciomns|, duaranis o 2000
foe mdsmos anojann un oehciten (8 ba-
Fnra coanenanl e 524.8 mibones de
s,

e mnporbaron 315000 ton de pro-
ducios beisicos, o que repressnta un
20,6% del conzumo aparente, v el ba-
lance entre exporfaciones o importa-
Cones produjoe un saldo negative de
BEA milloreas do uls Do oz peodiae.
o fdermeios So g rlaeon 455, D0
o, um 441, 7% dol sonsemo apasentie,
¥ Su balnce comoncial fue deficitarks
en 1979 millonas de ufs: En cuanto @
los productos finsles, o mporiaron
S20.GO0 tow., sepeesordande un 44,5%%
kel consume apearrenle, contribanyando
o undeficil die 240, 1 millones de uis
itk balanza comerncial.

Mo pucde dojar de destacarss gue
las cxportacionss mas imporanias son
de productps basicos que, por astar
inforrumgida b codond de produceiin
focal por-falta de Plantas quo proog-
sen estes productos en ol pais, obdis
Qan & s emprosog GEearas & impors-
Gar procdeclos Tinales con alio valor

argregeedo.

4. Las materias primas.

Comas 50 menciond maEs arda la
industria petroguimica utiliza coma
matanas pwimas derados ol pebnd
oo v de los gases narales.

“El petrdloo oz una morcly do e
drozarverns lgukios quo conlone on
disofucian hidrocarburos sofdos ¥ ga
sans0s [((Guglielmo, THED).

La refinackn dal petroles consts-
tiz al principio. en wn simple fracoiona-
miante fisico de sus componenies,
Farz los progresos gue s¢ realizaron
en la industria del automddl v do la
aviacin, v s cresienies nocesidades
der combaedibde par fos avioncs gue
combaticron on la Sogunda Guarns

SLPTIEMERL 2004

) Congresos
fuenciianl, oblspron & Duscar nuens
procedisaentos parg. aumontar |a
proporcin de nafta obtenids do unes
misma camtidad de polrddeo credo v
miejorar el indice do graduackan oo-
t&nica.

Come congeoucncia de allo los
nusns midodos de refinacion efec
Tan ol craqueo de las moléculas
posadas del petrdlen en sustancias
mas simples, gue lucge sounen
para formar las molGoulas de oz
cofnpusiog quo domanda ol mesco-
cie, mcdianle procosos Ao abguilieside
y polimorizacin, Los goses da rofi
i y ok cragquso producidos (me
[2nes, clano, propano, butano, efile
nix, propdano, batilendo, ebe.), comoe
tambisn los vaporns de nalla, cons-
tifnven ks principalos materfzs pri-
oAl o 1 petroguimica.

“La naluralzza y cantidad de
sulaprodectos del petrdlen dsponi-
bies para la industria petroouimics
e ceporddo de caractenstioss gqeo
Ieyicns sino dal tpo de aperaciones
roalizadas por ke rofinerlas y do su
capcidad do tratamlento, o5 docr,
de factores. puramenbe Bomcos v

acondmicos, eapecialmenio cuando |

la redinsycion soorealiza en un lwgar
Alzjpdo de los yacimisnios. Por o
lanlo, una fabrica de productos pe-
troquimicaos, al fijar la neturaloza y
volumen de 54 prisduceian, debe te-
ner en cuentay no sclamenta las po-
sibiliciacies de su propio mercads
sing fambaén las posibiidades da sus
proneedkores” (Gugholme, 156EE0).

La produccion do petrdbon an
neeslio pois e do 28 millkones do
rocd o 1980 algvandose a 45§ mi
llonas en el 2001, Este Incromenio
fue derivatio a exporlaciones ya que,
de exportar 1,1 millenes de m3 du-
rante 15330 ¢ paso a 164 millones
duranle of 2001, habiendo afios,
coamen 15997 y 1995, en que las ven-
fas al oxterior supsraron dos 15 mi-
Bones do m3. Durants 2007 S0 oxe
trajoron 44,1 millanes de md, hahicn
cho digmanuido 3 43 millones duranto

e
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2003 y o 40,6 mionos en al 2004,
En osio dltime anog of polrdlos fua
ebriucho por 32 compafiias, de las
wuales Repsol ¥YPF porlicips con el
42%y FPanAmerican Energy , con el
14,5% def iofal

La calda de produccion del pe-
ricdo 2001 - 2004 s debit a proble-
mas gealdgicos, ya que las 12 cuen-

YACIMIENTO

[l f"k‘:l'-ﬁ{!él.ié
Cuyang

Megquinia

el fioifa San Jorge
Austra

b .

Al ritmo de estraceion del 2004
(416 millones de m3), cstas reser-
vas =& agotarian en 10 anos.

Las reservas compronden las
cantidades conocidas de potrdloo,
axistentas on yacimiontos guo poea
den sor explotados con s actualos
Teemologisag, dondro do un fularo pro-
veEnlEa ¥ i oun costo razonnbbe doegoo
un puebo de vista comsercial, [epen-
den del descubelmienis de nuevos
yacimientos v de la canlidad de pa-
irleo que se axtrae Safaments.

[ ES)|

cas pincipales son maduras v no ha
brig precio que componso los mapoe-
T CoEtos ge oxlraccion,

Adines de 2004 las reservas com-
probadas de petrdlen ascendian o
395,89 millones de m3, distribuicdks por
vacimicnto de la siguients mancra
{H.diz. Energla):

Millones de m3 %
"2 28

&7 A n.0
1476 372
164,0 11'."..5-
= ::-1;:3 _5"1.

s diforencian de los recursos on
qui estos Ultimos son estimacionos
Iexdricas sobre la cantidad tolal de pe-
Irddeo que pusde gxistec oruns regidn,
inezluidas lag reservas cuya oxlraccion
O procesamesnio no oS aconomeca-
et vinble con las teenolegias oo
tuales. o con dags actuales condicionos
ol mercagdn (Hifking 2000,

En 199 sa ancontialwen cre ope
racicn las siguientes refinerias do pa-
ledleo {1FA, 1O929).

TEM Medl

EMPRESA LOCALIZACION CAPACIDAD

o . _ Madia
YPF La Piata 28,000
Legjin o Cuyo TA.000
Plazn Humwzul 4000
Shidl Dok Sued 15,000
Esso AN 13,008
Puerte Galwiin 3000
| fetin SanLorenzo|  San Lorenza ___esw
Efis — Hepsol Bahia Blancy 5.0
Frefincs -_-Gampu D P <000

~oarsa | DockSud 1000

CIFTOA Y GESTION




[26 |

[l precio del potrdlen inode on
forma directa en ol do sus dorvados,
talcs cxamn [ mafla virgen gue se utilis
31 oomo materia prima para la oblen
cion de productos petroquimeds. Has-
ta septiembre de 1973 o precio del cna-
do oscilaba entre los 2 v 3 uSs/baril
{un barril contiens: 158 Bros de peind-
faonk, A paurlir de cee mes =l embangos
protrodor mpussio por 08 paiiss A
bz e al precio a 11,65 wSsharril
on marzo de 1974 v, desde all, impul-
sado por nuowns conflictos bélicos
acaccidos on los poindGpales paisos
productisns do potrdlon, ks comd
Arabaz Sowsdita, iy, frak, Emiratos A
bes y Baowad, ha ido sumentando bas
i fos mivolos actuales de 50 a 60 0Es/
Eagrrril

El precio ain no estd reflesands of
agoiamients de s reservas petrolife-
s Cende [ produceian de petridec
no alcance A sabsiacor su demanda,
CENNEOEA B aumeniar on orma sos-
tenida of procio dol barril de petrdiso v,
do acuardo & eapacializtas oo ol emi,
osto suctdord cuanddo guedo por ox
teaeor By mitad e as roesoreag otalos

Jerermy Hilkin en o e La oo
motnda el hidedogeno”, cxpong on for-
rEE Py edn B sifuaeson actual y fufu-
vy dex [ inciustna petrolara, cuando dhoe
que “.__ los resuliados de los nucvns
estuding publicados por algunos dolos
principales cdperhos mundialos an geo-
lexdyian exlrsczin una imagon muy distinga.
S cibulos suggcron que la produc-
e gloshal do potroloo credo berato (ks
sangre quio da vida a la economin qio-
Dol podiin ocar teche anles dal o
2000 yno rnds tardo o 2020 ([ Se con
sighara quo 20 ha "tocado iecha” cuon
do apreeamadamente (& maled do fas
rezarvas recuperables cstimadas
VEUHD do pelrdleo dol mundo han sido
cEplotadas) ........S5in embargo, =l ta-
los estudios resultan ser comecios, nos
estamos acercends & tods velocicad o
una de las principales encmcijadas de
la hiztoda de ia cidizacion humana,
cuyas peofundas consoouoncias ape-
N5 comenzamas a vishurbrar,

SEFTIEMERE 204006
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Longresos

“uands 1os godlenos dicoen guo
la produceidn mundial de petedion
prugods fodzar ek se refigian pringi-
palments a lo que S0 condos coma
petrdlen comeencional o ligero, el tipao
de petrdlog que brota libremente del

Intexice ci ka Tierra, en el continenle |

aorel mar, y gue pueecde ser Rici
merte transformade on gasofing v
otros productes basados en el pe-
frilen”.

Agreda qued s osimaciones so-
bery L35 de5Orvas muniisles rocupss-
rablos ostimacdas {lng axtrmidas mis
las quie restan cxbroos) oscian onlio
1.8 3 bilBlone: do barr@es de onlo.
La prowessoion optimista se bass on
la crescncia de gue la antioua Urkon
Sovigtica, Orente Medio, lus dellas
dal Miger v del Congo cn Africay |a
platatorma noreste de Groendandia
cemilienon rescras mesploradas po-
femvaalmontc mportantes.

En ks gllimios 140 anos vy 5o
han axtraido aproximadamento
BTG 000 millones de barriles, que
haersd par cplofar i cantadad quoo,
fagun los godboaos, puode astar
entre 1 v 1.5 hilldn da barriles de
pefrdled.

La demanda muncial de petrdlen
crudo 5o eslimaba en 2002 en
24,000 millones de bamiles por aio
¥ sigue aumentandn, mienlis gue
saio s8 descubrieron menos de
12,000 millones de beyrrifics on ol mis-
Mo periode. Ademds, seospora que
la potdacion mundial paso do & 200
a 1500 millonos do parsonas an
2020, o gue Imprulsort onoun S0°%
demancs anenl do asta materia pri
1,

“Unz woe que k8 producoidn 1o
gue techo, los precios dol polrdden
re dejardn de aumenlar como resu-
tado de la compeloncia de los pal-
ges, las emprosas v los consumicdas-
rests i I mmilaed restante. A difsren-
il de la primera orisis el petdleo
dz los anos setenta iy achenda, quo
fue inducida pofiticamente, osta vez

Iy
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I crigis 2o basart o una seEser
rocd, Cioda ang quo poso habod me-
nus cruda barato dizponible oo ol
munda El descengo del crudo bara:
o, combimicks con of aumsanto de la
pabdsciin humana (sobse todo en el
maando on vias de desamollo) genn-
marl wne dinamice nusva vy pesgao-
sl . Rifkin, 200

Los gedlegos v oe economistas
aoctaran que gl hacho de gques o e
servas de cruds Baraio v gas natral
se ageten, nosignifica qua o mundo
s0opste gquedando sin combustles
ffesiios Tostdonin epetet rnuche cabian,
arenas aslilicas, crudos pesados ¥
pelralen do osquisto por descirir,
oxlmEar y procesar, mn pronio coma
las condiciones del mercado cnengd-
tico hagan gue sucoslo sea compe-
fifivie. Pere s ulilizacion tendrd un
coln iy il para 2l plansta; aw-
mentarian B cmizion de didsddo de
carionn (gasas de efacto invernade-
e, GED) & la atmdefera y provosarian
un incremento de las lemporaturas
eharl plareta sun mayor dol quo pravd
aciuaimonto b comumdand ciontitica
indernaesanad (1. Hifking, 2002),

Los gases naturales son fam-
hic:n mezolas da hidrocarbueos, oo
on kas gue preadominan los hidrocas-
buros saturados gaseosos, eapeeizl
mente el metan (oasi un 905). Por
elle las industrias del melano v del
etang Son ks principales imdustrias
cuirmicas dorivadas del gas natual.
tGugliclmo, 194609,

THNV Mo 6]

CUENCA Gnﬁ[ﬁ:ﬁn Miles de mill.de ma %
Moroosto ar.aa j 171
Cuyana 044G [
Meuguins 286,67 5.0

- Ded Golto San Jorge 35,74 &4
Austral 152,04 — 26,5 J

. 7]

La forma gocondmicy g franspor
tar oslos gases s por medio de ga
soduckos. Por oonsdgueende s planias
petrogquimes gue wilizan esta mate-
Ha parirng oslén sheadas inevitablemen-
b e los yacimiantoz o blen en el ne-
womido de es0s gasoductos.

La composicion quimica de lasg
gases nofurales depends de canscte
risdicas goodogices. La capscidad oo
produccion de les yacmienios puods
lirnitar s abastoecimicnbo, poro ningln
proceso de: fransformacson industial
S indorporne. ontra b axtesceidn ded
Prroeiucles ooy Bruta y soowtilizackin por
fninsduston petrogquimics, excopto os
proceses oo separackin de las distin
fos tipos de gases conlborsdos on di-
cha mataerka primsy,

La produceion de gas natural du-
rarte 1998 fuc de 35600 millonss de
3, 1= ode 2002 de 45 872, alevanda-
%2 a HEEE on 2003 y B 52549 en
2004, Enood dltimn &, 31 compaiias
apcraron an dichas coencas, habkion-
do axtealdo Hepsol YPF ol 32,5% v
Tt Avestrad o 29,5% dod todad, €I prie
city dal gas on Boca do poco oSt e
aulide por o Gobsarno v, para Hepsol
o= b alrecador de 080 wdsmilldn o
BTL (1 BT aguivale a 252 caloris),

Las rescrvas comprobadas de gas
ratural o fings de 2004 eran do
573,844 millones de md v =& localisg-
ban an las siguentes cutncas gasita-
raz [S.deEnergia)

COSTON W GERTION
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Toneonas on Cuonta al anal de ox-
fracenan do 2004 (52049 millores e
md), ostas rasarvas alcanzarian pose
11 afios de producaldn.

5. Las instalaciones
productivas.

L pelrogquirmica as el sector de La
mduEtria guimsca an e cusl i progu
tividad del trabsjo reaalcaneado su -
vel mas alfo, dobidoe o los procesos of-
sifuackos v o los materialos wikzados
Crenoralmonle astos materiales Son
muy cnstosos. Los distetos bomos v
roniecdmns arnplodpdos fiorssn qus sopor-
lar @ mordo fomperaturas y presio
nos muy edevadas y recistic I cosro
sign Por lo tanto deben eslar bochos
con matersles eipeciales, por sj@Em-
Pl o cSpecialas.

Acfermas, par que la produccion ses
cinndmica, la capacidad de producciin
ciol conjunto dabe sar elevada, Cormie.
e rUpEr &) MEyor nemenn posibls de
fabwicas que puedon oblencr disfintos
preoluctos de urd misma fuardte do ma
toriss priovess par valonzorkas ol koo
e, 3 gL bos proeduclos ass alitani
dhEd puecdin unEso D50 Ve DErE pre-
pear abo compuostos. Por elo; las fa-
bricas petroquimicas generalmenia son
vasios complejos mdustizles, con my-
chas plantas dotadas de malerisles
GOl 0,

La construccion de esios compbs-
js exigon grandes inversionas de -
patal. La inmervilizacidn da un cagatal
cdovada influye podarosamants an
cafructurn financiess 3o oot ingdustns
¥ F0 troduco on ool cdleulo de oz cos
tos, pos la importancia gue tlenon s
amartizzciones. Esos coslos son o
davia Manpores pOrguE o3 NeCesanio
rerwavar Iiccuchnlements los matenales
qua 58 desgasian muy prontc 8 CRUSH
de la naturaleza guimica de las opera-
ciones que =& realizan.

A tode esto se agredgs 1A ulilizacian
4 procesas orralmenio continuos,
on plantas gque trabajan las 24 horaz y
iU lonod QL Oferar por encens dod

SEFTIEMERE 2006
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T oo su capackdogd para sor ron
Lehbes,

6. Los catalizadores,

Se requere i ulilicacion de com-
puestas especiyles llamados catall-
Zadores, que permiten pasar de los
prodiichos: direclos de la destilacids
cel petroloo a bos compleestos que
forman la base de la gran ndustria
quimica, Las gran mayoria de bos
proesas empioados por s -
rins polroguimica ¥ da afinacion
rodpuicson, por B manos on o do
s elapas, ol use de catalzadoras,

Son gencralmenla particudas s6-
Bdas cunas dimensiones no superan
diqenos milimetros, v que adoplan
diversas formas: boltas, paslillas
ipallets), extrudados, el segun ses
el métada de proparacidn.

Dedacr fonor una eleveda activi-
dhiaed, o5 decin, ostar en condicionss
de aumeontar ba valocidad oo dober-
MiNasia reacoon quimics capar: de
QOGrar Procucios o importanci in
dugteial, Lid procesas quimicos mdas
QUONETHGOS ¥ tentabhes son drquitios
SN Ques B mEayvor [ wlocidad congue
s obbenen Sus producios,

Como paedsEn DU vanas ne-
acclones en forma simultansa, el ca-
taliramior debe aumentar prafarants-

mente la welocidad de la reaosion |

quimica esperada. Es decin loner
una alts selectividad, minimizand:
la produsceidn de subproductos gua
careean o infenfs comoreial

Agdormds debo roanir unag 0o
fandEcion, lade estabilidad, conges-
terte an la capacadad do mantanar,
4 af Mo no parder en forma sig-
muilzaliven, su activided v selectividoed
an el tiempo.

Las principeles causas qoe -
van a un camizedor a perder estabi
lidad, som;

- Enwvenenarmiondo dobido =2 e fija-
cion doinhibidores de la meaccion,
Lalos COMO CompUSasTs aruliaoos o

-:*
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wElados posados prosentas on lamas la vosta de licencing do Bbicocidn o
teria prima procosoadn, olras ompresns

- Ensuciaméando como consacuencla Lon frecuencin, las firmas que
chal depdisilo de residuos carbonosos, compran eslos liconcias piden a la ome
denominados genéricamenie coque,  presa vendedora que construya alla

y migrmni las instalaciones nocesarias
- Envejecimlento por modificaciones Fo o o4 r el procesn,
en bz estructury supedicial porosa, El papel decisig guo ropresentan

las actividades de wnostigacidn v de-
sarrolle, axige a las empresas quimi-
cE un esluerzn considerable que salo
pucdden roafizar s mds importantos

En la practica, muchos do los ca-
talizadores industrialos son someti-
s poriddicamente & SU regomora-
iy, mocanto la cual eecsporan gran
PR CO-T LS PRI atds: 8. Financiacion de las

Lo inchesiria g alaboracin da con- inversiones.
tahzapdoros os uno de los secionns '
s dindmécos, en razan oo ks con- Tode osto aumenta nolakdemonts
tinuas innovaciones on los procesos  of monto de los capilalos que deben
que los congurnen, y por &l surgimien- — amaortizarse y reduce adn més s pro-
to e rucvas aplicaciones. porckin g on los costos tienoen ks
Ademides, los nuevos desarollgs LIRS primas v k2 mano de obra, De
tecnoldoicos de la industria petoogu :!“T" mochy, los costos de |n$_.|:lr::_-:.1l.::-
MiC SN COMO consecuencia de o0 PCUDQUIMICES 22 asemegin a los
ka obiencion de nuevas Tormulado. o0 @3 "'“d“_ﬂ”ﬂ-’f pesackes on gonaral,
| nos do mayor acthedad, selectividad 7 la |:|El.1'|:u‘.u.|._‘1'r||;l-.":||_1 o 4JUE BN ALEE-
v ostabilidad. Esto ha permitide gos- |25 188 materias primas son poce cos

plazar vigjas y complojas rulas do 0905

production, por ofras mas simplos Engarsaral, los capilales mverticos

mediante of wso do catalizadores  on la petroguimics provionon especial

Apropands. mante de 18 induestria petrolera v qui
. mdcE, 3 1as que sirve de unidd, mides-

7.Las tECﬁﬂ'ﬂgJaﬁ. Wi on las cuales estd muy arrsigada

La depreciacion por obsod _ kg conceontracidn.
cia de los complejos tabriles oz mas En los paizes menos desanmroilados

intensa que en cuakuicr otra indus-  se areging en estos soclores une si-
tri quirnici. Los progresos tonicos  fuacidn de mayor o menor dependen-
Ticween un fitme sumaments rpido,  ciaecondmica, vordadara o o
por b quee bos mas modernos proce. nataacion financiora de 125 mdes peranes
dimicnios oorront ol eesge de resul osas ompresas axbranjeras,

Lar wiejos . & kg pocos aios v os pro-
ducios labrcados posden pasar e
R My prondo.

—

Por alio; oz gobiermos do polsos
qua quisieron desarrallar una industiia
pelrEguimica de base vy que no conlas

Esta sitmuacidn 5e debo a que en ban con smpreess nacionglos dispuas-
ecta indusinia L imecstigacidn cienti-  fas a resfizar &5 Teerles invarsiones
floa v fenicy oz sumamants actha.  gue dsta demandabs, debiaron enca-
Las empresas gue puedan dedciar  rar sus provecios aportando fa totali-
orancs copifales a estas investiga-  dad o gran parle de los fondos nece-
cienes acumulan patentes cue o sanos pa la construcaidn de ios com-
garantizan el monopaiio de muchos  plejos industriales. Estas han sido los
Procesos de abricacidn o, por o me-  casos do Argenting, Brasil, Venosuoka
nog, ¢l controf de Gslos pormodio de y Mdsseo entre olros, que disofann y

TV M= 6] COSTOYY LESTION
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9. Localizacidon de las
plantas productoras.

Lu localizacicon de los complojos
industriales ha dependids en gqencrl
do la uhicacidn de ks malorias primas
o e s méncados consumidoros, ie-
nigsnco e cucnia os costos de teansg
ot de oz malenss prevag v oo los
prolucios tormicaces, Por ollo so pos
den distinguir cualre ubicasiones prin
gk

En los yacimiantos: cuando S
procesan derivados del gas nolural o
carvados del petrdlen, si su refinacidn
g realira an los mismos yacimienios.

- En las reginnes porluarias, cerca de
las eefinesiags sisdas on los centros
dhe imporiiacicn de potrdlas crado

- i e graedes rogionos consumiso-
FELE, Yo s ko o pedrooumicn oo
dana (procosadons da dorivados de i
pedroquirnica primarial o bien de plans.
luz situadas en el recormico o al finagl
de un gasoeducto o de un aleoducho,

- En bas f&bhricas va oxislentos, de em-
presas que inglalwon alli complejos
ptraguimicos,

10. Los mercados
mundiales de productos
petrogquimicos,

El eomarcio mundial de preductos
petrogquimicos ters dos grandos pune
tos o reforcencin; Bollordam (Holanda)
v izl Godfo (Estados Unidos). Mo = bra-
ta =olo de dos importantes mereidos
e consumo, Sind tambdén de oo gran-
des centros de fransseciones potrogui-
micas, del mismo modo gue Chicago
I es prand Dok corcobes y Amstandam
para log diymanios, cuyas colizaciones
digrizys sirven coma base para g ne-
gocios on toedo e mando

SEFTIEMERE J006
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£: Golls v Roltordam oporan
coamd Miadores de oslindaes para
ks precios do ng prodocios pedrg-
ruimcns en mercados spot o Bhres.

Pracic spol o5 aguel qus e es-
tablece para una Fansacoidn por
lnicsy vor ¥ por una detesminada
cantidad de produste. Tslos dopen-
den fundamentalmenile de [a relaciin
quo exdsta entre la olerila v la deman-
da del producta en un detarminado
mLamenio ¥ puekon Sor SURSRones: o
wilericres o los procios de contatn,

Prrowic o comtesto of of que so
cElabbene pard wn progucio, entie
compuidorns v vomdadores, por n
telermmingado periodo de ompoe, An
s do |2 crisis petrolesy de 197374
estos perodos Gran muy largos, has-
ta 25 anoes y a pracio fijo. A partiv o
dichz crisis v dada &= variacionos
de ks precios del petrdien v on go.
reral de las matenas primas pobro-
guimicas, estos periodos 5o han
avortade congiderablemonte.

Loz comaras v wonlas - colobes
g o Bog mdrcadas libros son i
Wi pearcidre meenod do s onsss:
cionos del merchds pobroguimico v
an especial de o mercades inter-
nas. Por ejernpl, en el caso de las
riaflias pera consumo como materine:
primas peroquinicas, los menssdos
fibras absorben oo mds el 5 a 1054
cla laz ventas.

Parz las wenias por contrato exdis-
tan ditintys Mrmalos:

Loz Contranos o8 verlas par canlti-
e {ouEnddo fo hay sduondn oo pro
Gy, las dos parles quodsn Theradss
de laz obdgacionns],

- Pror cantidad y a precio fijo deter-
mrnackn por el precio promedio de g
numero previamenie acorcdsda oo
productores lotales e ena cspocia-
fidad.

La tendencia en malodia o oo
marcin mundial indics gue [os con
tratos absorben Coda vor wna por-
CHIn mayTy o las ransaccionas,

P
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11.Los pr’ECiDS produtoian wio compra, imponss al
: x rrrcndo wn Giorto nivel do precios,
internacionales.

Tarsbitn las crisis politicas v lag

Los precios infemacionales tie-  QUEMas que imolucean a los principa-
reen EU ofigen en infinidad de facto- kS paises produclores de petrdles
res. pero hay quo destacar entre olins {Irén, Irak, Arabia Saudita, Kuwait,
8 k=g siluaciones de los meveados,  efo.), afectan los precios de ks pro-
tanto i los productores como de los  ductos pelroguimicos, por su alta sen-
comprdoes, las exslencias de zal-  sibEdad ol precio del pelfrdlco.
dos cxportables o los aumentos ded %
consumo y B varsdones relatvas 1 2. LOS precios locales.
de las rmonedas da los distinkos pai-

ek Los precios ool morcads eal Son

gonorlrminate establocidos 1eniondo
Esto ultimeo So ha podido aovortic  6n coonta 1B compoloncn gdoma oo
anla aprocacion o dopreciicidaqes . lonko,

han temido algunes monedas fronte b rnodalidad habisimarts i
Al didar gstadounidense, v quo han Farta ue at s rtpary”, Csle
provocado que las coricntes expor- -l R ”Wd i
tadoras circuien on uno u ot sentie oAt o preci intemacional delpro-
o, ¥a Gue cbran coma sulisitos 2 ducta poro intemads en &l pais. Fe-
d sulla de sumar ai precio intsmaciong)
P ® DIIOR e e O iutial b o g A
tra1 o ingroso de los productos cxran- vl da importacion y oiros m&lm}t .
08, fre esing S incluyon: gastos Singncic-
Em la mayoria de los casos, oz el s (por uso do cartas de crtdit
mcreado spet e que toma como base  olros instrumonios de FRACED, O CAS0
ks procins estabiecidos on (s tan-  quo Wuviorn quo empewbarfo), oo plma-
SRS PROT ot sonamonio, o despacho v por Olfireg
Iz quo habilualmente o donomina
“aga doe conforta®, wn IS wsado
e Plrasil qua suele rondur un 5% del
precio mtemade. Eslataza es s gque
los producioees locales estiman que
pusden cargar, sabiendo gquo sus
dlientess locales privilegian, por segu-
rickyd oo abastecimienio v comodidad,
comprar a qulenss fo.producen en o
prlis.

El comportamienio del spot pue-
v oxplicarse asd los condratos fijan
pracio v caniidades mindmas v ndd-
MMES & Privger o comprar. Sioel con
trato fue suscriplo & un procio que
superd ol de los mercados spots, &l
comprador, uns vez gque ha adguin-
o la canticad minima estipulads en
el acusrdo, complotard sus necos
dades: comprando productos on los
resessdos libros, olovBnog su peesin,
o case os invorso v ol procio spol
supera af dol comtrate, of compiioados - = d
buscard adouric fa mdsima cantidad " : MA‘ILH!AE _F'RiM.uﬂ.B- L
especilicada en el contrate v ol ven- - PETROQUIMICAS Y SUS
dedor enfregar sobo la minima, ven- -1}
diendo &l resto feera del contrats, PRINCIE ALES
deprimienndo ol precio del mercadn i - DERIVADOS,
| e,

En algunos casos y para algunos
productos ks condiciones. ge nogo-
CENCOT 0 son tan libres, va quao oxis- ia ‘ ;

mayria do las materas primas que
ten produclorss wo compradores o i industria petrsquimins son
U, Eor sUs grandes volimanes de devivados del petrdlen (oasos do rafi

1.Los hidrocarburos.

Croamie S menciond anterormenic,

LV, M0 G COSTOS ¥ GESTION
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moria Y naltn wiegom) y oo ok gasos

naturalos, son kos donominados hideo-
carberos

Hie ubicard 8 estos componentos
gdentra ded anlversa de sustancias gua
s encuenbaan en la naturaleze. recu-
mricnde a los conocimientos que ha
aportado [ Chilmica, los cusles per-
mitirdn anfendor s compueestos v los
procesos que 5o llon A cabo en la
incustrea patrocguimica.

Dede recordarss quo la duimica
el chancia gue estedia la ostruclura
y propledados do 1o malond, b feemp-
cidn oo Ins SuSiAnGins 'y A5 roaccio
ras ardre sk, dederrmingnoa las con-
cliciones en qua se origine dichas e
ariones,

En la naturaleza exislon mczckas
ks 0 menas complajas, denominadas
materias primas, de las cuales of hom
Bar: s by ingeniado para ectraer las
susiancias puras, aprovechando do
diversas manceas sus propiedadaes.
Ezto métdo de trabajo of caractenis-
fio gt Ramado anMisls quimico,

S0 cOnomandn Suslancias minera-
I on ANEFgARICAS |85 que provicnen del
rednc: maneesl; son estudiadas por vma
dex I ramas de la Quimicas la Qudimi
ca Inorganica. En cambio son sustan-
cias organicas aquellae en las que
sigmpre o3l presente el carbona; es-
tas Okimas son cshediadas por la Oui-
mibca Organica.

Actualmente o concoplo de sustan-
Cifd OTgAnIRE ©F mis amplo ya gqua,
anleenais de las naturalos oblonidag pos
un procesn analiten, so orsuentree
atras, s aificialos, oroddes por ol
hombare por Sintesis Quimica, o 5008
porun procese imeerso al anterior,

El proceso de sintesis ha permit-
do obtemer, medianls 1 combdinacidn
de distintas sustancias, medecamenios
sintéticos (espiring, clorolema, et
csoncias arificialas, hilados sSnldlions,
caucho sintétlon, resinas sintélicas,
coloramtes sintéticos, detergantas sin-
téticos, plisticos sintéticos, eic., los
cuakes han momplazado a prodcios

LEFTICMBRT 2006
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nalurdles v, an algunos casos, s
hary sugarac pos s coraclonsieas
fizloaz wo gquimicas.

Lo dtormos oe carbond constitu-
yon of cgquebelo de la estructhura mo-
lecudar de las suslancias onginicas
v sinven de soporke pars Dijar y dis-
poner los gtomos de los domss le-
mentos. Cuando los Stomas di cars
bong =& combinan con Atomos do
madrinena, S8 esti an presencia oo
lexss hiddrocarberas o carburos de hi-
ciropono. [o esfos COmMpLssios pus-
don dorvarss odas ks sesanciag
SHFTPAMICRS, T Ul de dlomos
dle hidedgorn o de carbonio poe alios
dtornos o radicalos tales como: oii-
gerw, nifrdgenn, clore, fdetoro. Por
ol podria definése 3 la propia Qui-
mica Orgdnica corme cquimiss de los
hidrocarburos y sus derivislog.

2. Clasificacion de los
hidrocarburos.

Fuaden clagificarso de la siguion-
o rmcanaera (o, 1964

a. Hdrocartreros aciclicos o alfalicos
o e cadena ahierta.

a.1. Saturados: perafinicos o @l
CRMOE.

B.1.1. Lineales o normakos,
a.1.2. Ramificados
8.2, Mo saturados e olefingg:

a2 1. Etildmicos: de dobdo an-
G,

a2 2. Acotiiretos. oo bripdo an-
laam,

. Hidrearburos ciolicos o de cade-
nik Cerraeda,

k1. Cacbnalitdticos: con igaduras
sirmphes,

b2 AromAticos o bancenicos:
oo Egaduras dobdes alternadas.

Cada una de estas ciases da hi-
drpcarbunos ione caraclorislicas pro-

22
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pias v pormiton obtensr productos una moldcudn formada por 5 dtomaos
concdotorminadng propicdodoz 1i2l-  do Carbono mas oo Slomas de Hidrd
©as y quinkcss, gue. son Bnalvente  gano respectives, sogon la olase de
transienidas a los productos esmina-  hidrocarburo do que se tate; C6 ro-
dus que se ulilizan on o vida cotidis-  presenta una maoldoula formada por &
na dtomos de Carbone, v asi con el resto.

Fara llegar a producir esta amplia A tempaature ambeenic ks molé-

variedad de productos deben reali-  culas C1 a ©4 =on gases, las que van
zarse previamento una serie de pro-  de 5 & 020 son liquidos v las restan-
cesod industriales que parton desde tes son sdlickos,
I extraccion dal pelrden v del gas
natural y concleyen con la obtancidn
de los productios finales. En asta e
denas prociactive inforvionon dos tpos
derindustrias: o irdustnis potrobora v
o indueziria polroguimica

Todos estos desivados sesdn ue-
g0 smelklos a ofros procosos para
cabonor s productos qun 1o inferesn
a I Dostilerla, para lo cuad i mgonio-
riz quimic ha venldo dosarrallande log
lemolegias necesarnins para satisfacer

3. Cp paracion de los las damandas de combustitéas y lubri-
cantes &l menor costo posible. Estos
compaonentes del procesos ¢ cncuentran dentrg del

p-Etrf)IEﬂ. ¥ del gas amblto e la industria petrolers,

natural Respeclo al gas natural, & mismo
’ &% exlraido de las cuencas gasiloras v

iy v ecddraido @ potrdlen e ransportade medianle gasoductos

big yacimientos, 85 conducido me-  Pasta instalackones donde 50 separa-

diante nlosductios o barcos hasta las 180 por destilaciin, los siuiontas com.

Destilorias o Rofinerias do potrdion  POSONTES

chonckn 50 raelizard o soparpcidn do - Mot (1) 1 mayor parts sord

Sus deslinkos componontos, myoctada en o gasoductos troncales
En la Refincria so calienta of pe-  PArE U distibucion y uso coma com

trélen a 40070 [xira que entra vapo-  bustible en industrias, usinas, estacio-

rizado 2 la lorre de destilacién (co-  M88 de GG, viviendas, ete.

nocica 1enicaments como TOPRING) . Erang o)

o donde se obtendran los siguien-

tos productos, comenzando por les - Propano {C3)

maz lvisnos: - Butana {C4)

- Gasas no licwables: metans (T ¥ oeoling natursl (GS): se agrogard a

etana (23], ks poolos de naffas para la formuda-

- Gianes Bouables: propana (G3) vbee  Cldn do motonalias,

tra (£24], Dazpuds ool procosamionio dal po.

+ Nafta virgen: €5 a G10, trilen e o s netesl, ks sigionios
T oo dervagdns serdn utilzados como mate-

= Karosana: (10 0 G114, Ty prima e ks incustia pefroguimics:

<Gas o 15 a 25D - Mafta virgen.

- Lubricantas y parafings: C20aC25. .« Metano (C1)

- Combustibles pesados; G25a0G35. - Etano y stilena (C2),
- Asfaktos: més de (a5, - Propan y propilero (C3). (
- Batarng, budilone v batadienn (04,
Los gimbolee: que coméonzan con ¥ J

€ 20 interpratan asi: G5 ropressnta En el caso do los gases. so uliliza:

TXM , We &l CAMRTON ¥ GESTION
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A Tt oS qui soohbeason dal proe 4. Dbtﬁﬂ {‘Eﬁn dE

Ly bt sopuaciin b oS Rses nedurae

tes, coimo asi tamblén ks que surgen de. Productos

T Ddoslileniags comn Congooesein do ks s g i
Brooeos da doshiion dol peliies y de petrogquimicos basicos.
craqueo da los componentes méds pesa- s s

P isbag 4.1. Obtencién de

Log hidrocarweos que le interezan olefinas.

& la petrogquimica son el metano, las ale- e e s
finas (Grses) ¥ los aromatces (Iidash,  chene no satirmdos. Los da mayor in-
sicewdo mary haja s propoecin exislente . enie an cianio & sus aplicacionss son
tha estos OlEnos produclos on les mato agualins que poseon o dos 3 Ginen
tias primas mencionadas. Por ol 508 gy de carbene, es dece olienn,
POGESOF0 SOOI O PIOCOSOS QUE  eorgeen Dutilans, butadions o isopro-
parmitan shtener [as cantidades nooo
zaras pam su postorlor imnstrmackin
ey prociscios intermedios. Lns palzes que Sench dooeso a
) cEniciEins (pEe ransporkan gas s
Porio tanko, sise deseaproducirBro- vt obiienen elileno modianks ol o
chados polrguinicos inAles 3 parlir e o0 sermico. (desintegracicn de mo-
dichas materias primas, ©5 NCCCSAR  |&o)las) dal stano. De no ser asi, ore-
someterlas 2 una sene da maccionss quesn cammientas liquidas de hidrocar-
{Ehow, 19575 busos, abtenientde no Soin etéenn sno

a) Transformar las matorias primas en Briibien propdena, buliens, gasolng
productos con una reactividad quimica 9 2o octamaie ¥ residuos Beianos y
s elevada, como son of efilena, propi-  PESHC00S gue S0 ulilizn come comis-
lono, bulileno, butadienn, sopieno (oo B0,
linas) v aromdticos. Al loner doblos o I . -
s Epnduras on su esbiuciuen molecu 52, '::Ihtﬁ noon d{.
kar tianon una gron facilidad pa s romaticons.
clonar con otros alomcnbos

La nafia virgen resullante de iz pri-
b Incorporar a las olclings v @ s are o ez cian del petrdlen EE:‘E.DTﬁ-
nﬂtbuam_damnmtabsmclu- tida & 1 process de refarmacian ca-
i, Mﬂlﬂnmllﬁgﬁﬂﬂfm Eara ubtﬂnr;iar iy s et ik piawalnias
prue:lu;:i:_:_ﬁ sl B ciclyparadings on produchos . amomaddi
TR ST cos. Sa utliza un catafizador de plati-
) Eloctuar ks operaciones finales que DO Soportado sobra bolitas de ah.imif-
forman ks productes de consume, Para 068 23 aoeloran B redooonss gui-
allo s desarrclan formudacionss aspo- micas, dando @ este proceso el nom
clfices oo modo quo sus propesdades  Beo oo platforming.

cormaspondan & los usis prvetos. Log procectos ligusdos de a reac-

cion sosomolon i clms procesos on
dondn 5o soparan ks aromeboos dol
re=hn e los hidrocarburos. Lino de los
meétndos es el de extraccion mediante
soiventes salaciivos.

Luegn, para separar los aromsat-
g entre 2f, g2 puedsn dilzar msio-
dos coma ¢l de destEacion extract-
val o il cristalizackan. Gomo resulla-
do de estos procosos 50 obtondrdn
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log sigedontos mdrocarburos aromit
ticos: boneond, tolueno, xlonos v are
miadicy posada. Posterlommesnlo so e
fraran los istmenss de los xilenos,
denomingdos orioxileno v paraxileng,
Pt S ey or valor comerncial,

4.3. Obtencion de otros
productos béasicos.

Dl metano s obtione  hidrdge-
0y gaS o Sintesis (hidrogano més:
msniiEicks o carbona) madianie un
procese oo rofonmacion, Do B roace
citin del hidrdgeno con ol itrdgonn
| =0 oblene amoniaco, materis primg
pira Lo Rabescacion de fertilizanios.

Ll meztano contendde en of gas
rmatural 55 obtisne metanod o alcohol
melilics, base para 1 preparacidn de
diversns productos pefroguemicos.

5.0btencion de
productos petroquimicos
intermedios.

Esla sequnds otaps compronds
0l argresgado a8 las mioldculkes do obofi-
nas ¥ ammaticos, do alamentos fa-
ks come oxigeno, irdgeno, azufre,
fdefurg, clorg, ofe. y de otros higdro-
cartures como asi tembién 1a adician
oooncdensacion de mokSeulas de oo
Tings o de aromdtioos,

Como resultada o2 las reaccio-
nes e obfienen alcoholos, acidos,
dlares, ésteres, aldehidos, polimeros
Y copolimares, cuvas donominssio-
oS dapandarin do los alementos
el participen on Su kormaciin,

A continuacidin so dascribiran los
privcipales dorvados de fos produc-
s petroguimicos hasicos.

5.1, Derivados del
amoniaco.

La mayor perbe del amoniaco se
utiliza para hacer ferlilizanios tales
GOm0 wred, Sullato de amonio, fosfa-
B0 ol drnondo Y nitrato de amonda

PN Ne 6

5.2. Derivados del
metanol,

Can al agregado o mobutenos so
obtiane metl-lerhutil-eter (MTEBE), 5o
vanie okiongddo gue se uliliza cormo
edevador ocdnico de las matonaliag

Medianle distinios procesos so
Firecicn fabricar resinas para la pro-
duccion da plésticos iermooasiables,
come hakelita, férmicn, ol

5.3. Derivados del
etileno.

La doble ligadurs permite introdu
cir dentro de esta molSoula otros el
mentos como el oxigeno para hacer
daickn de otileno, o &l agua para obte-
N ctanol, sto.

La unign de varias moidoulas de
cldeno mediante of proceso de polime-
rizacidn permite ohtener los distintos
lipos do poletilero: do baia denssdad,
do alta densidad v do baja donsidad
[,

Linicte cooas gl Bsancano prosduce otils
bencena, para b obtencidn do estire:
nix ulilizado an fa fabricacian de cau-
i sintstico pars neemiilicos, céma-
ris ¥ calzedos.

5.4, Derivados del
propileno,

Hacienda reacrionar &l propileno
oon acido sulfuhco se obtieos: isopro
pandal, can ol cual 2o producen acoto-
nas (quitacsmalios de whas) ¥ agua
cxbgonm,

Somelicdo a proceso do momerizas
cin produece polipropiiens, ukilizado an
La latwicacion de hilados y crvases plés-
lios.

5.5. Derivados del
butileno.

Con wno o sus sdmeros, of hute-
ne-T, 5o oblions medanic polimeriza-
cion ol palibulone, ol cual so ufilizs

COSTON Y GESTICN
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baiitd

coered aditive 3o ibncandos v parn o Hacicndo roaccionar Clorg con
fabricacon do fubes, Bosoo craclinis-  bencono 5o obtieno clorobsonocono,
tcas fisicas may suponiores al poBalio-  con ol cual 2o produce of Insectida
iy al polpropen. conocdo toma DDT.

e utiiza con el elileno para obte- 5 8_Nerivados del
rer wn copolimens denominads polieti-

leno de baj densidad lineal, de mayar tolueno.
resEtencia qee el poketileno de sla

demnzid tdediante su nitracion se obtiane
- Trimitrodoluenn | THT), un podenoso ex-

5.6. Derivados del plosive,

butadieno, Se uliliza come materia prima

para b produceitn de toheen disocia-

La polimiorizacidn do osta diskofing,  nate (T pada fa fbricacion de po-
sola o com obios mandemonns, poameld oeodanos pard colchonns, hpsssios,
oblgner diversos tipos do canchos o aisiionos Womacas y roveslmiontos,

e TR Tambidn so o uwtiliza como sof
Sa produce polbwlacssno BH reen- vente en la preparaciin de barmices

piara al caucho nalural), SBR (moscly- Y pegamentos.

oy con estirena) para la fabricacan de "

cubiertas v goma da mascar, cawcho -2 Derivados de los

nilrifo (merclado con acrilonitritc) v F
naopreno {combinado con clong). xilenos.

. Paraxilern: ol principal derfsn
5.7.Derivados del del paraxilong os of Godo torelidlion
benceno. (PTA) v o dimetd torcdtalato (DMT),

s Eunbaes S0 esan pand 1o procuciin

& partis dol Boncono 5o obfione al- e polistientorofialot (PET, tants e

quEbenceno linesl (LAB), matoria prima geado Textil fibras de poliésten) como

para ly Babricackdn de detergentas bie-  do grwdo bolella (ervases de aceltes,
degracdubdoes: babidas, oo

Mediante la hidrogenacion del bone Ohitaxlleno: 22 wsa principeiman-
cono 5o produce ciclobexano, y de éste 1o para la fearcackin de anhidnido fia-
58 obticne coprolaciama parata produc-  Bico que, junla con ke oxoaicoholes,
cidnde policaprodaclama (Mylon &, para.  conforman bos plastficantes, usados
Iabwicacion de medias v icjidos de puee especialmente para obtener PVO
o} o dcide adipico para ia fabricacion fexdbie (plsticos simil cuero} y resi-
do polihmametiendiamina (Nylon 66, nas para osmalles Sinlicos.
prara Tabricacidn o s s noumati- Mescl do xilongs: o wiliza
€0s, rdas do pesa y Cabos 30 AMaNG e e en b tabricacion de it
de bagues). rans v e Ky Toemadlacion oo ageoguin

Con propilens o oltlens cumens,  cos.
materia prima para i produccion de .
famlymfmm u::wtas aplcacie-  5.10. Derivados del
nes del fenol s la fabricacion de &cido o ramatico pesado.
acetll =zalicflice, mas comocitk oM
aspiring; oiras de |as aplicacioncs ¢ Ge utiiza en la formulacidn de
para la fabeicaciin de resinas fendlicas,  herbicidas v pesticidas para el cam-
para mobdao oo lapas, cntas de frenos, po. También s¢ lo uliliza para 1& fa-
torros de embrague v laminacos indies-  bricacion do osmalles de horneo
Erizyhos, para autes, hioladoras, lavarmogas, o,
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CONCLUSIONES

Mo pasdorns hablor de la Industng
petmuinee) s consklarar Bs mate-
ras prirnas v procesos o Ly industiz
palrodara, princisal provecdona de los
hidrecarburos necesarios para la fabe-
cacion de prodiuelos patroguimions,

H pedrddes y el gas natural poscon
los hegrocarturos olefinioos v amomaéti-
L% quio conforman ks pitdras angu-
liros sofwe 18 que descansa ks ndis-

Ademids de las malonas primas,
Ceabi incuestnia roEEe e Conlar con pro-
brsonales ¥ thenicos cspocializados,
¥ ©on las tecnologios v capitales ne-
CEEAMNDS Pary origir los complegs: in
dustriales gue posibiliten ofrecer al
Mo una vasta varicdad de pro-
ductos que, no s Fun reemplazado
@ los naturales, sino quo fambign han
pormitico ciienes oins Con camcteis-
HCEs MmUY SUpGHoms & 05 naturiles
e cuanto a peso, resistencla, durabi-
lickacd, el

bntlusiria do indusiniss, aogrogas v
lor a cada gota de petrdien, gorgran
o prisieslos do drabajo v conlritnnondes
Al mejoramiento de b ook de vida,

Sy desarmollo fukss depend de las
disponibilidades de hidrocarburos v del
usD gue 22 o8 a lns mismos. Silene-
mos &n cuents guo actualments 3 in-
dustia pedroquimica apenas wilizs o
% o pefrodoo y - gas naual que 5o
procucn, v gua e agotarmicnio oo sus
MCE0MVES 50 VELREZD on un horzonts
1) MRy logane, s hace cadn wor mds
MRG0 BCOnEvr of aprochaemion
W e otras foimas de onongias rono-
vabilas (hidroldehis, odbca, geotdmi-
caE, sobal, micicar, do bivmasa, eto. ) gue
libesen los combaestibios fsiles (no re-
novables) para |z fatwicoacicn de miles
e productos que s bug convertido en
alemantos imprescindibles para la vida
midams.

LA Mo B
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Consideraciones sobre el costo de
produccioén en el Sector
Agropecuario: El caso del costo de
la leche (¥)

Ernesto Sohilder (%)

Er el N® 54 (Diciembre 2004) publicamos un trabajo sobire
el costo de la leche desde ef punto de vista micro. En esfa
aportunidad un experto en ¢ tema nos permite conocer el
enfoque desde el punto de vista macro, y ayuda o comprender las
complejiidades gue supone tanto pdra 05 productores como parg
fas autoridades gubernamentales la determinacidn def mismao.

1. Introduccion

A partic de ky docads dol 30 en bos
"poisos desarrolados” orocd Ly inter-
yvancidn de los gobéornas on o soclor
agropecuarni, ¥ especalmente an ol
kechern, Se utlicaron varios Fsinmen-
e aplicados a la produccidn, alos pra-
caos y @l comencio interior y exkerion. Esio
sa indensdicd a partir de la nalizackin
de la Sogumda Cusma Mundsal y s fi-
nalidad fus que los productones. agre-
[(EECIANDES manuviesen certa iguatdad
o SUS egresos con o8 G oS sactoros
mvdustriabos urbanos (Goaletta, 2004), v
on Burcpa ol prirvsgal argumanio fue ol
o oo 2 “soguerdao aementaria”

En ol escanarg aes descrite, @l
calule e los costos de producciin da
iechs, coma instnemento de politic, S0
extendss nowbdemenie, tanto antre s
prganizacionss do produciores idafen-
a1 gremial) como en kg organismos
gubernameantalas, para cstablecear nive-
bes de precios &l producion, que 32 ga-
rantizaramn et rentabilidad,

Ery Argeenting, (05 coskos oe produc-
e di los productes agropoouanios [in

SEPTIEMERE 2000

cluvandn los di ly leche) 28 comen-
raron & difundir ondla década del 40,
2 pati i hos trabajos roallzados pri-

nrrce e b Facultad do Agronomia de
I LIBA v cpue luago 50 axloodherin a
s institachones universibarios v al
[MTA Eralpunas oporiunidades, e
ron utilizados: para B3 determinacion
de precios mepEncs: 3 CONSUMIcor, ¥
mds recientemmonts - hawia medizdos
o la década def 80 - para estable-
G EriMmen Ln precin unico y obioa-
forio para tocko &l pais’ v luego un me-
canismo concartadn  tambien psra
ostablonor un precio pars of progec

o Gnico®. Obwiamonie, on las disow

sionog provins ol adopcidn dooosas
miadeig, ke anlormmcadn sobnd ciclos
adquiria gran ralovancia.

2. Objetivo

Fl obistivo da esta prosentaciin
o siptetizer algunos aspectos oon-
copluales vy metodoldgicos para €l
célculo ded costo de produccion dot
litro di loche, sefalke algunos proble-
mas o limitaciones y realizar algunas
considesacionos sobre ks usos del
nosto o0 produccidn,

{7 Trafao snpeinsan
An Al marco dal XX
Wil Congroso S
gorino de Profess-
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3. Aspectos
conceptuales

5k béen hay diversas definlclones
sabwg o costo de producekdn, und de
Lags miEs iustratives dice: “es la e
prosicon an dinero de fode o gue de-
bemos hacer pam alrer v mantener
& los factores de la produccidn a v
e ungy Sclividad determinada o pro-
el {Foulon, 159463).

Esa definician levs impdicito que
of Gosto da producaic Ewolucin & L
Surnatanin e gastos, 103 arnoeszacn-
nis del capital [mepsens, maguinarnia
v ovantualmente repraductoros v ani-
males de renla come las vasas), los
irtareses (e relritanyen e capita in-
voluerade ¥ ol costo de oportunidad
izl Irabajo famiiar no resmansracdo
(Frani, 190s5).

El costo de producaion prosanta
unia sars de prodlemas o limitacio-
nas que pueden Snlelizarso de la -
quignte mancra (Millar ¥ Skald,
TR

o= o Ray Wi dnico costo de pro-
duceits; aslo varia con ol tamand do
I3 empross, o manejo, 13 tecnokogia
ulilizada, la regidn v [a calidad 9o los
rocursos ¥ el precio de o insumos.

b= mo dice mucho acerca del gra-
do de hiemestar (o malestar) de los
productares o ded ostado financiers
cle L3 éermprosa, ya que un grapo de
b g tonoa por ejemglo o imis-
rii osto do produscsds pueds fenor
resultados econdmicos bastanto -
lpronios

c- irvolucrn imputaclones. las
amortizaciones v los inloroses wo
costos de oportunidad son “no an
efective®, &5 doecir 58 caloulan o se
“Iripdan”, Enel caso de ka tlerra ooty
prucds foner especial imparfancia por
S0 Gran repencusian sobee of costo,
Frocisaments, ha habide graswdos
discusicmnes aoarca de a inckesion de
los interesas wo coslos do oporiuni-
dad en &l costo do produccon. Hay

LW gl
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dquiones sostionen que no e dobon
ncluin, ya que al hacodlo astariamos
profijando una s de gananci o ren-
tabilidad & los factores de a produc:
it (ros dicon que siempre hay qua
incluirlos, Lin tercer grups alirma que
hay quec incluros cuands ol objstivo
e caloular ef costo o5 of de fijar pre-
cios Y hay gue relriair 2 todos oz fac-
tores de la prodeccion, ¥ ogue o do-
berian incluirse cuando & objetivo e
cakulor kos resultades alcaneados por
L CMprasa an ur periodo deteomi-
ey

Conceptos relaclonados con Amor.
tizaciones e Intereses ¢ costos de
opartunidad

La amortizachin o la axpresion
monstaria de la deprociacidn o pérdi-
da de valor de [os bienes durabics
(meaquinasia, mejoras, v evendualmon-
te reprodisciores v animsyles do frenta
come las vaces) entre of inicio v el fi-
nid el ajercicio. B deprociacion pus-
e ciirir pewt obsolesconeia o por des
gaste y habilualmente se cabtuls 5
partir der su “valor & nueoe” v S "vida
wlil”. CGereralrmonto o wilizan mdbonos
da deprocinoian lineal, es decir doode
ta perdida do valor es constanla a ko
fabgee el Bampo, caands enoroalidad
sabrmos que esa pérdicda de vabor es
mucha meyar 2n ks primeros afos.

En términes goneralos se pusde

. mgpresEr gue ol costo de oportuni-

dad de un recurso propio e 1z em-
pressia {tieerr, rosto del capstal v faba
i ded preductor y su tamilia) que sc
wliliza para wna dedeemincc: aetividad
o gl al rotornc ques sodoja do por
cibsr e e cdostinario o ol aoividad
Ela implica gue el recurss o inswms
o5 limitante v que debo toner akema-
tivas para su wldizacion.
Expecilicamante e tendria un
“ooste de oportunidad externo™
cunca hay una alternativa feera de la
EMprosa que permidivia lograr unin-
FCED, que 2 dega e porcibie af usar
58 FaCUrs0 o insumo dentro de L
empresa, on lugar de wtilizado fuer
des el
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Habitealmeanta parn ka Bora v mae-
joras so aphcn un inoe0s (o ronts fun-
digwia) died 2% anual, ¥ en ocasknns
6 incluye como coslo de oportunidad
ol valor de su arrendamienlbo. P la
maguinaria Y rodados se utiliza una
tausa ded B398, y para &l capital circulan-
te (conjunto de gastos que e hacen
habitualmerds mas algunas categarias
de hacienda como kerngros, noviltos
v nowillos) se utiliza una Bsa del 129
anieal, dapendiondo del ticmpo de in-
menalizacide de ase capilal derdrg ded
B4

Ceon rospecto ol irnbje dol produc-
fesr y sun Tamdia, evidentomonts of Cos-
o de oporiunidad puede variar amplis-
manta, ya gque segin las caracteristi-
cag de los viducrados podila ser o
Uy &lto o muy bajo o mclugive cesa,
sogin fuese |a posibiidad de conse-
guir wn emples fuera de la empros,
Hahituabmoenbe: se susde impatar el sa-
lario do un encargado, adminsirador
O ASO50T.

Caotegorias de costos de produccion

Tonignos orrcwont s dificullados
antes citacdns, diversos autoras, han
propussto diferonles colegoras de
costos de produscian, Asi po ejempio
Haffman y Gustatzan {T59E3) proponsen
un categoria de "ocosios coondmicos”
[gaslos en efective Mas amorlizacs-
nes} v olra de “costos totales”™ (gasios
an sfectiva, mis amortizacionas, més
costos e opor i)

Mas recontemente, Frank y \Wan-
charlin {1908} v Poppo v Boone {1988,
han propuesto las siguicmles Galigo-
[1Fs o

* Costo de corbe plazo: Inclhne
urEzamente a los gasios on olect-
vo, gt covnprende tanto a los ope
rativos cormo & ks de estructura,

* Costao de mediano plazo: inclu-
va a los gaslos en efectivo ¥ a las
amortizaciones de 1 maguinaria y
las mejoras, ¥ oventudlments las
cel rocten lechero (vacos, toros
vauidlonas),

SIFTIEMERE 3000
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* Costo de largo plaee inclus
a los gastos onosloctive, o las
amartizaclones y a los interosas
o costos do oporiumedad de los
capitales imeducrados y dol e
bajo del productor v su familia
gue na reciaen remunSracion.

Eeots cetegorizacicn, gue ha @l
canzado derta difusitn en Argenti-
na, bene unsg Migica econdmica, ya
que en ol corle plazo se debe cubrir
por o menos ¢l cosmjusto dis gasios
an efectnen on los que soha Incurri-
dix. Enool mgchong pdazo sa dobsordan
cubiir 105 amoe EEcess (e pol-
miltlr reponer s bienes al fmal de

i i !
su widsy wlil, ¥ en el largo plazo se

deberiz poder refribuir 3 los faciores
da la produccion pard Gue perma-
nezcan en ia actividad,

Habitualmente al cosio de proe-
CUCEN S8 SNPress como un oo
vritario o medfo, as dacir of coslo
fedal chividido por la cantidad de pro-
ducto chitenida, En al cazo de la be-
oo, of cosla par Dtra da facha poo-
ducickn implica reo Sale By locha won-
ik, sing ambein 3 suminestrads o
los ternaros o inclesive B consuml-
ida a nival faméiar.

Ciorviene destacir un aspecio
impaortante para los cslailecimisntos

especializados an una sola actividad |

coen &l tambao, pare donde hadbilua-
meaike hay subproductos {o produc:
fos conpunbas) Como Son s e
ros, las vacos e descants, Bs va-
quillanas, ¢ inclusive granns o regar-
WVAS QU pucdon no nooosilarks pare
Ly suplomentacidn v soowenden. E5
bastante comaen por cuashions pric-
e (rie an estas oxpdolacionns M
50 rogisiren o diferencien los gastos
incurridos parn cadd uno de 8505

nebros o subproducios.

Cuando la empresa fiens un ol
producto 58 podria Bacer uha com-
paracién directa entre of procio reck-
iy o su costo. Por el condraris,
cussrdo by wm producto principal (e
cha) v oleos Subproductos, ¥ no s
logra diderondcar of desting da ios
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COIOSoS INcurricos, no so podila ha-
GO und comparaclidn dirocta onteg
oostn y preclo.

Calcule del cozto de produccion
del litro de keche

En congseoucncia para el calkoulo
del cogto de producciin unitario o
mcdio (por litro de lechs) hay que
reafizar alguna sproxlimacin psam ro
cargar todos iog cgreses solaments
i [ keche. Pama elle hay dos méto-
dos, cada uno de los culoes fiens su
furrdamonto acondmico,

El prime mdlode, donomingdo
cosio por unidiad de producto ogol-
vt supons gue en el ango pla-
oo guo fodos los productos v sabra-
ductos genaran &l mizmao benelicio,
lo cuad zeriz apropiacs pard un and-
| liziz de costos on ol largo plazo. Para
ef calcule del producto oquivalents e
divigde ¢l monto del ingreso totad de
la omprasa por @l precso ded prociuc-
to principal echel, Posioricrmente
sa divide o costa lotal por la cant-
et Ao produecio couvalonto obiom-
da de la divisidn amtonior,

El sequnds mctodo, donominads
casto residual por unidad de pro-
dircito peincipal, supone qus el pro-
cuclo stoundarie es producidoe 26lo
prorguee coste e producto principal.
En consacusncis supone que os in-
grezoe del subproducto son iguales
A 15 prapicss coslos, os docir no ge-
nefan beneficios.

£50e mdlodo sdlo o5 apropiada
cugmndn of producto principal Bana
una alla parbicipacidn on oG ngro-
SO0, SUpEier gl T0% y al cdlculo Con
st on saslar do los gastos otakes
{won las amortizecionas v log nterne-
s85 0 oistog de oporbenicad en ks
categorias de mediano y large plas
zo) bos ingresos por |l venta de pro-
CRUCTORS SCCundianios (came v gQranos).
& pse rosuitado 58 lo divide por los
litros amuales de leche producidos.

Usos y usuarios del costo e pro-
duceitn

T.XWL W 61

Keillee 4 Bkold {1980} sofiatan o
catonarias posibles de useanos posa
ol Gosto de produccide; los producto:
eSO SIPICERNos agropecuarnios, s
mmsligadores v e decksores poditi-
cos. En el primer casa, el coslo soria
il para un andlisls comparativo cnire
actividedes de uma ompresa wo con
ciras empred=ss, En ol caso de kos in-
vastadorcs, pormilinia ncorporar en
o modedos distintos ndveles de foe.
nologia, tamado, el y realizar com-
pREfACiongs onine rogionos. For G,
o o Casn do s quio torman docisan-
nias paliticas, obviamonio Aecositan
informackin sobog costos de produs
chin.

Galetto (2004} sofiala que slgunos
sectores Sosficnen gue, dads la libre
feemacion de precios, el costo de pro-
duccion sclo tisne valor como here
micnia administrativa de 13 empoesn,
Otros sostienen que of Estado dobe
regudar @ funcionamiento dal merca-
i, i gque oste os impaiactn, de tor-
ezt 1zt qquio ol procio recahicn por ol pro-
chuctor cubira los costos do producsidn,
Ex docir, Sogun o autor menclonacds,
hataria choss alarnativas pam 0 wlizn-
cion da s costos de produecion; wna
para = produscior indivickial, dondo o
costo de mediano plaro (gosios mas
amaortizecionas dei capilal) es o que
“tiene sentiddn”, va gueo a partir de su
CAlculn queeda un residuc que el pro-
ductor debe analizar i retribuye & log
recurscs apicados a kB emprosa (oa-
pital v trabajo famiiar no remunarado)
O 5 existen allernativas do usn de esos
PECUrSOE on obra actividad, de resgo
comparable. La sogundd altaomativi de
Wil acsin o poud ol ondlises soctorial,
donde mierosas anto ol costo de me-
deprn plazo, gue de alguna maner
brinda mformaciin sobee la situeson
acondmica achual, v of coslo de largo
plazo, que pueds colxborr para el pro-
nistico de by evolucion dal sector. Asi
P gjemplo, sa pusda analizar al -
pacto de una modificacidn en el aiges-
lor do latierra sobre el corfo placa {re-
cordar al efecto de ks allos procios do
2 soda andd compafa 20032004 v &
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su var on ol g plauo of impacio gua Linbedy SONAkEr qué [ amortiza-
oflg ene sobra ol valor de la tiorra vy of | clones so caloularon considorando
costo de lrgoe plazo, una vida il de H atos para laoma-

i . ouEnania y e 40 ahes pars 155 mojo-
4. Una aplicacién del rias, Mo e amorlizo of rodeo lechero

4 P {toros, vacas y vaquillonas) por dos
calculo del ingreso Neto o T Y o s i

y del Costo de pia o la mizma se hacia & partir da
S COMPras extemas en un pomantaje
produccion habilual {por giemplo 20- 2535 lodos
Al comienzo de oste articulo s 08 aftos. Por ollo, soinchayeron csas
Frieneicnt qus Uno de tos problemas del | GOMPIES COMG gasta y no 58 amort-
costo de produccidn cra gue «ne decla  TR08 1000 8l rodsn,
rauche aocrea ded groco do bdonostan o Frara retritsie ol trabajo dd pro
ralesiar oo oz produckeose. Alospes guerne Wom Bl S0 mulipses s
to, asta afirmacidn so puede. cfemgalil aquivalontas hombro! aportades por
car con un anliguo trabaje gue anallzd o) productor y su famiia por un sala-
la relacion onbrg of coslo de produesin, s anual de 35,200, ¥ en cuanio a
caloulado B treves del matocdo denoms Ing intereses o cosios de ﬂpm[unb_
naycln “eosto residual por unidad g8 pro-  gad de los capitales involucrados so
ducle principal” v el Ingreso Neto, QU gnjicg un 5% al capital promedio
s una medida do resullado coondm- pnaradn

co.
Cabe =2quil destzcar que el Con-

Ei?.IiI:."I:'IdI'J ol denorminad "mEetodo  ate ge 10s 35 tambos wvleson un
de los residuales” (Galctto, 1993). A Cp de 18,9 centavosTitro, mientrs
zubii y Schilder (1999 realizaron W gun of procio rocibido por la keche
cstudio 2 partic 0@ und ONCUOSTA 8 35 [ug g 1.8 contavasilitn,
tambos ubicados en Lo cugnco do ) i
abasto Sur de Buenos Aires y con in- Enoal Cuaded 1 o pieode obizar
Tormacion del efercicio jufio 1997 unin Y00 GUe caando 105 cosios de pro-
1998, Partiendo de los Ingresos Bru- clcein de leche eesn iy altes, o
s {sumakoria de I ventas de los dis- 8 Tmbos qui kenian costos do pro-
tintos productos originadog e el tam- duccion de medieno plaze supcrio-
bo y la diferencia de imentario de ha. 755 & 22 centavos/litro, presentaban
cienda entre el final v el principio dal 40 Ingresa Meto negativo, Cuando
jercicio) y restando 2 ese vabor al con- loes cosdos de medianoe plazo (CME)
juntc de gastos enetective (operativas SN may bagos (5 lambos con cog-
y da ostruciura) v las amortizaciones 105 que variaban cnbre los 34y 14,9
de la maguinara y las mojoas, obb: centzvoslitre) todos _qllnﬁ tonian un
vigron al ngrese Nobo, ingraso nefo'ha positive i rolativa-

rrCibo al.

Chaacdvey T Redarion ontng costos e proocaide el s ooononmrcis
o Slgomces Earrataas o o oo oo Al Sk oo BUonog aines

I COSTOS MUY A1 TOS (MAS DE 22 CENTAWE) I

TOOOS LOS TAMBOS (3] TLUMIERDN INGRESDS NETUS NEGETIVOS

" Ly dxpuivideriia

Tarbo | Tamba | Tambo | Tambo | Tambo rh:-rrhn'l.unsrnm

. L oot = bapn aparisso

[ 172 | 40 | 1 148 | 149 | 149 Foe L acidl s b
IngresoMetoha | 20 | 235 | a7 | 240 | 138 A gy
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Congresas H 31
COSTOS MEDHCS
Tk 5 Tamioo 7 Tarmbo B Torndso S
oaep 172 17.3 17,3 17,6
X Ingreso Motodha 57 o1 305 G2
COTOS MEDICS- A TOS
Tamballd | Tavine 1 | Tombo 12| Tombo12
P 16,8 1685 19,0 19,0
IngrescMetoha | 248’ | 42 | 195 55

Cuanda los tambos S0 uhicaban
o -una draenpn cakhcada come do cog-
fos modios {mobos ¥ modios-altos)
Ty rediwczion ner e ban dirgetae, S por
opemplo, ol Tambao 8 que prosontaba
un costo madio, tenia el mayor Ingre-
= Meto'ha dal conjunio, mésntras que
I tambos 4 ¢ 10 presentaban of mis-
mo Ingrese Netofha (3240} v tenian
una diferencia da casi 4 canfavos an
su ChF

Finaimonte, on ol Cuadro 2 puc
iho ohzorvarze una comparacion da
los resuftados, aplicandn Bl conjpanto

de ks 35 Tambos cnoeeStados s oog
mditodos amtes citados par ol cilosdo
ded comto de produccldn de loche (ze-
gureda y torcera columnas) Alllso pue-
de apreciar que lns diierenclas son
g reducidas.

A Litalg Bustelve, @ dividseramos
los costos tofabes (sin restares los in-
gresos por [a venta de subproductos)
directamante por los litros producidos
{mnlurmna 4}, los costos senian Dastants
MEAres, ¥ no S0 podoia bacer By va
Cifdeda comparacion entre cosios ¥ pro
i reddbick

Credro 2 Comparacion de melodos para of calculo del costo unitario de
produceicn de leche en of Abasto Sur de Buenos Aies.

Rl por unidad |- Por unickd oa pro- Cresto todall Béron
COSTO o Prochucto: oo Eqpivalerta [ gv's Fet u:
i
| | SoroP=o | 0478 0180 01959
' | Meckano Plazo o189 0,190 0.210

| 5. Consideraciones

finales

= Hoy dia, en Argontina no habria
grandes divargencias motodoligicas
para el cdloule del costo de produc-
0 de Ia beche, sab quizds algung
dizcrepancia en las alternativas o
porcentsjes vilizados pars el cakou-
Iz de ko costos de oportunidad. En
cambin, = hay diferentes posicicnes
£ AN A Su inderpretacion v il
ZatEin oo Berramienla oo andlist,

Los resullacos, fanko los coondmi-

TV He 61

co% coimd al coste do produceion, o
fan fusrtementa nfluenciados por la
alacoidn de los modelos o dal conjun-
fo e empiesas A consloerEr Ademads,
Fuony e lenier encuenla gue T erodii-
cacion de algunas variablss funda-
menfales puaden provocar camoios
imporantas en esos resultados, porlo
cuzl seriz convenients hacer un anali-
gis de sensibilided, ¥ no basar kg con-
Chesianos anoun nico wilor e rasok
Bk,
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- Las descudeonds ontre el soctor pri- - Galotio, A. 2004, EE Costo do produc-
rnarie v i industria por of procio do la clén do locho: aspoectos motodokin
leche af productor, oourioren radicio-  cos, posiilos usos v esulados ao-
nalmeante en dpocas do orisis. Enesas  eales La Vaz del Tambo, Afig XLV
dizcusiones, quo on o fondo e rela- WE BO7. Marrod Skl 2004, p 4-7.
caonan con la forma en gue 56 distri- .

buye un excedante ecundmico, el cos- Hoffman, . and Gustafson, C. 1983,

to de produccion ool ro de leche era A"“E“'ﬂl_:'ﬁﬂz:htuammg?g:i-
uno de los elemenlos que =8 “ponizy  Coooral cost of production, Agricul-
sabre 3 mesa” tural Economics Ressarch. Volums

34 ME 4, pr 9-14.
- Actualments hay algunos indiclos de -
que desde of sootor oficial, y a tawes ler, TA and Skold, M. v 1980,

: - ; Uses and usees of cost and rofem
ded denominade "Fore Macional do Lo ; T3, .
charia”, o ostaria buscando acorcar  CRHY A neods analysis in developing

g ; Ak v el Tarm and ranch cost ol pro-
:,;3; f’f;f mm'“”;}ﬂ:l;‘m’f;;ﬁ duction and relurn data. Great Plaing
do produccion. Tal es @l caso dod pre- ""‘3’"”:”‘"' Souncl (LS Rt
cio de referencla v del andlisiz de ka Ben b 0s.
cadeng ¢ vakor. Poppe, K.y Boone, LA 1598 Me-

todologia de célouls de precios v
costos de produccidn lecheros en

6. Referencias Holanda v la Unidn Europes. inkor-
A : me preparado para el “Seminario
Bibliograficas sobre Costos de produccidn de Le-

. ’ che?, arganizade por la Asociacion
;E?Ilﬁﬁﬁrmﬁgwﬁiﬁnm?ﬁﬁ ;Eﬁ dex Froductoroz de Leche, Buonos
533 i Bivgs, Z4 oo noviemben do 1908,
cudnca do Ahasto Sur do Baonas A5 . omia e 3300

ros’t, XXX Feunsbn Afual do L Aso-
clackin Argenling de Economia &gra-
req, Bahia Blanca, octubre 19949

Foulon, L, &, 1963, Esquemas de Eoo-
ngeriet Rural. Cantro de Estsdiantaes de
Agronomia de  Buenos  Aires
(CEABA Buenns Ajros,

Frank, H.G. 19595, Inlroduccion al cd-
CUbn de costos ayropecuarnios. 88 Ed. B
Atenea, Buenos Airos,

Frank, (i y Vanderling, J. 1998, Costos
de produceidn de locha 1997 on BA1
twmbos del estado de Wimcongin (Es
tados Unddos}, Informa preparado parg
el *Gomingrio sobre Costos de producs
cign ca Leche”, organizado por la Aso-
ciacin de Productares de Leche. Bus-
nos Alres, 24 e noviembre de 1898,

Galetto, A. 1953, Curso da Economia
W Adminssracion. Fasaioulo 410, Rewis-
ta Thearkas, Volemen 21, MY 102,
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Precisando conceptos

N s

La generacion de valor y costos
en las empresas de la nueva
economia (*)

German Duefias Ramia (*7)

La fenomenal irrupcidn de la tecrologia informdtica en of mundo
de los negocios ha provecado una revolucion en fos
procedimientos cldsices de comercializacian y distribucion, y su
consiguiente efecto en o cadena de valor. Ef autor onfatiza en la
necesidad de conocer cdmo los costos actidan en el escenario que
se ha dado en denamingr de la Nueva Economia

Aproximacion a la
Nueva Economia

Muostra vida ost) instalado on la
borenrd revlesion tecnobbgica, bci.
cla hacis 1900, o2 ol peodoscto da in-
PRVACT S corre Bl transistor (1947,
el circuile intogrado (1957}, el proce-
Gur gl {1959, &l microprocoesacbor
(1871, los ordenadores, |os circui-
tos microelecininicos, ks avionas su-
persdnices ¢ Inlernel Al hilo de es-
tas innovacionos se ha venido dess-
rrcdlanddo un nuevo seckor do i e
noeniil, Bl de los senvicios, & su wez,
ks sorvicios han ide fransformando
bz sactones agricolas o industriales,
o lun daeky asd e combso & ferma
o refaclonarso y roalizor fransaccio-
M. B0 SURGICK) UNE fRpen SOOnaniiL.

L& nugva economis e caracle-
rigit por ser giohbal, intenzamente jn-
terconectads y bazada en infangi-
bles tales comen las ideas, la infor-
macién v las relacones. Estos tres
atributos surpen de las redes elec-
trénicas que pormiten las muevas
lecnologias. Las redes soclales son
caractarzsticas de la porsona huma-
na v su wida en sociodad. Esas ra-

L3V Ne 6

e socialos se han potenciads con las
redess clecironicas, generando una
nueva dindmica en socicdados y
mercados. Se desarollan sociedades
¥ marcados mis comurricados,

Lo mueva econamia comorciallza
ntangibies ks comda informes, hagses
de datos, derechos de autor, especli-
CLMEE, RArcas, Comesonss Con oo Sin
fransaccion, titulos valores, derados.
Loz seciores econdeicos sobrazalien-
tas de la nleva economia son e de s
programacion informatica feafewarns),
las telecomunicaciones, &l de espec-
Heodos. Las firmas representalivas son
Microsoft, Oracte, Teleldnica, Time
Warnar,

En 2 nugvd economia ia gostidn
do fas conexlones gonor mids e
Bajo v valor que b gostion de los pro-
cesos. Bl mimess do chips mcorpors-
dos & ohjelos croco mas deprisa que
el ndirnr do chips incorporadss 4 una
camputadora. Esto permite qoe méas
DersOnas, cosEs v eituaciones ostén
mas conectadas con atras personas,
COEas ¥ situactanes, Chips con funcio-
nas limitadas - poco inteligentes-,
frammiliendo una peguena cantidad
o datos y recihiando iformacion ol
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ontommin, concoladoes con otfas oo ks La ostasdn dontral dol sistoma
e Carachoristicas genoran siste- oSt ubscadn on Colornao Sprogs,
mas may miloligentes como ol de ges- Esta estacion monilaroe, cormgoe ¥
fidn de inventarios on lompo roal, 525 delerminag la drblta de los satélites.
tema de Informacidn meteoroligica, Lo oslocion de Argenting estars a
sislomas de alerrizaje automdticn de  cargo ded Instilulo Geogedlcos Militar
SVIONCS. .. Hu prestigio internacional y of anle-
cadents da habar hecho funcivnoar
con antericndad un recaptor GRS, e
permidic a iy Argenting ser incorpo-
rada como une e s eslhEones de
saguimianto ¥ control del sislema, ky
cual funciona en Migualoo, on b
Frovincia da Buonos Aarcs. Formar
paarte cbo By rod GRS pormeto 1o add-
quisicitn o wn know foe enoligi
oo Impartante ¥ de disponer do di
o4 sateditales sin intermediarnios.

Esla gestin de lBs consxionas,
propia de [ nuesd econamiz, comien-
7a & desarrollarse on nucstro pais, En
achubes de 200, la Arganting comaenza
2 formar parte oficialmanta dol Sisto-
mia de Posiclonsamicnts Global (GRS,
pior S0 segla on inglis), Parmite o los
argealinns saber on gud punte gol gho-
bey s eneuenbian, olteniondo la fon-
gty Tadibuid de sy posiclin con un
error de monos e 20 metos. Para elle
basta con sintonizar un pequeno re- - F ”pmblema
cepitor con 13 red de satelites del S R
tema de Posicionamienty Global, estratégico” de la

El sistena (3P% fue creadoen 1978 generacion de valor
por  Estados Unidos, a ravés de la
MASA v del Departamento e Dedon
5, Fies utilizado por primera ver on kK
o dol Ceolfo Actualmonds, os e
coptonss GRS 5o offocon on mEs oo tarnat domandan & 115 empresas re-
100 mocdcles diforontos y sus tamanog  POR0N sobie Sus eatiateglas, ko
son ol de un eldfono celular o mands gan|zac|5mdcllrmm|t:-:1u:: o
Formam parte del equipamiento habi- 20 practca y I!i_ns oslruius ilt“i b
tual de barcos y awones, camiones, sectores soondmicos an los cudles

: tales estrategias se dessmvuchen,
LS arnk i :
z, ¥ hiasla <6 oo Er i ey gue ssirategias, onga-

Cficialmente, of sisiema esta ope-  pizaciin def frabajo | estructimacidn
raflvo desde 1990, Estd compeeslopor g los sectiones eoormimicns cavmiien
tros segmentos: el espacial, el de con- por ncorporacidn de 35 teomologins
trof v ol g esauiankos, Bl segmento 85- gl Ifemasian v 8 comumieanion
pacial ostd integrado por 24 satélites, v pspecialmente, por intemst, ia ge-
en & planos orbitales & wund Al poracido de vador y cosios 20 185 em-
aprosimada do 20180 km, Bl Seagman-  meosas, o par ol v oo o sactor
wodo control e ol conlro eUrdgiSs  sesndireo, on genoral, Boben s
dal sistoma. Lo componen 5 ostacioe biado, Las compaiilas que major oo
nes distribuidos unalsememente en o porean los procesos o lormas de
gibuct atrededaor del plansta y 2 wnd e generacion v apropiacon e ese va-
litudd coscana a la ecuatonal. Bl 50g-  jor serdn las mas rentables.

: riog esta integrado
ﬁguuﬂ; ﬁ]s?::cﬂires ﬂIE rerr-epl:uf:sr Laz ventajas compelilivas on |
GRS, quisnes reciben v lilizan ba in- noshos ¥ d'rfewapdanic’:n =on la basoe |
formnacion gratuitamente. En oste sege 40 1as estratagias con [as cuales las
monto 56 abes un enorme abanico de  STIPTUSES PrOCUSEN Mejodar sU ran-
oporumidades. Desde |a simple posi.  [80#dad. La vontaga on costos Bene
cion da un objolo, para I3 agriculyra  COMO obetve mejorar la rotacion de
da precision, hasta b detoccion g un 105 Activos. La dilarenciacidn, la ron-
vahicgls fobadk. tabdlicnd o los vantas, La progunta

Lo producton darvados de las
nuevars lesmokooiag de B nformacicn
v la comunicacicn enlazedos pos In-
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05, Bnboncds, cuddts son los gonera-
dores (oo inductores) do vakor vodo
COSTOs que 135 nuess locnologias
desarollan o potencian,

L ventajss competitivas tracdi-
cionales en costos y diferenciacion
son acciones sobve b oferta, Esla-
tégicaments, & demanda oz major
conccich y estimulada a traveés de ks
seqrninlacian de marcados. El aciar-
o oo la segmEniacion megnra 1a men-
tabilidad de laz firmas Entonces,
nuavaments, br peogqunts os cudlos
SeHn oS s crilorios do sodgmon-
i gque las nuevas tocnobogias
mducon o gonimn

En las spociones siguientes abor-
ciremos los oioctos da Intemet y las
raazvas ioonologias en los inductores:
de costos y diferenciaciin de la ofer
ta ¥ en los generadores de valor de
Iz desmamis,

Efectos de Internet
sobre la oferta

El uso do Infernet on L0s trond:
CENGG omprosanales paroco impas
taw fundamentafmento oo es aspoc-
toss loe costes operathes v do rap-
ZACTAN A A5 eImpecEs; una neeva
relacidn enbre organizacidn ¥ merca-
o y iy inlermediacion.

Costos operativos y de
transaccion.

Em la eetrocturs e coslos oo una
eFpeEl puesdin cislinguirso los cos-
o operativos v los costos do rn-
saaOn. lnlormol mpacta on ambas
Clas0s de costos.

Los costos oparativos son afec-
tados umdamentalments por una e
duccidn de los costos vanablos y un
potencial incrementa de los costos §i-
joe. Loz costos variables se reducen
&l poddes conoenr y aocoder a precios
(e conmpara de maborias primas v sar-
vicins sensiblamants mas bajos, Tam-
biEn por la posibifidad de copiar &
cilmente infangibdos come informos,

LB AT I VY

]

programas, folegralins, mosica, pel-
duldng, noticiazs, oicdbora, En este caso,
bos costos viriablos do los copias ten-
L ]

Este a5 of caso de Claesan, una
compania mullimedios provecdora da
antretenimiento de marcas lideres para
usLanios de habla hispana y poriugus-
sa en lodo ol munde. Esta emgiresn
fispone do una cartera ode conocidis
marcas da entretenimients distribuidas
o trawos de muitties slatalonmas on
todovisidn abearta, television paga, m-
dice & Inderned. Clamson so form al o
do saticmbire de 5001 al fusionogs *T
it - e oo kg primarcs postales ar-
Qenlinogs- con Hicks, Muza, Tate & Furs)
Ine. v mismbros del Cisneros” Group
ol Companies.

Clamson agnpa sus aclvos den-
tro de cuatro unidides de negocios
estralégicas: Tolevision Pags, Telswi-
sitn Absertn & Radio, Broadband &
Interrcd y The Kitchan. La prinwars L
kil de mogocies manegs un poriiolo
iy 14 marcas de televisian (8o,
1508, Ralro, Muchlbiusic, HTVY Mooy
TV Latin Amarica, Spies Live,
Verws, Fazidon TY Infiendfo v roproson:
ta & Crindr TV Llisima Satelital,
el s, Virnowision Condimental, llegan-
do @ 26 mercados diferentes v oa 48
millones de suscriptores agrogados
por televigidn por cable v plalaformas
[T en los mercados claves de lbero-
aménca, Once de sus canales tienen
wn sl pon rogional, de os cos-
le=ts Tress e oftocen también en el mer
ciickn hispano de oo Estsdos Unidos

Lo actives do Cleson, on Su uni-
k] dho rogocios do Tolevision Absoeln
y Radio, son ihorodmerican Sioio
Cile -un grupo bider de cadonas ra-
diakes tales como Padahosl FM, Fock
& Pop, Corazén, FM Dos, Conciarto,
Futuro, FM Hit 8 Imaging; Chilevisidn,
unor de: los caneles de televisidn abber-
1o hideres an el pais anding ¥ el grepo
de Radios Sarandl en Unsgusy,

La unidad de negocios Brodband
& Interned argupa todas las propisda-
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chas de banda ancha o Inbernet de Claoe
zon. Hu propaesta para banda ancha
o Indorada por S Silfo Dhgifad Chan-
s, plarkilorrma indefgente molrmadia
de antretsnimeanios desarroflada para
el e rcRy e roanme ncan oe ntermet.

EI Sitig Digital Channe! ofrece ser-
vicdos de desarmolle de tecnalogia v
Soporhe fricn & proradedongs o G-
s & Inbermet de banda ancha v a
ompresas guo ofrocon comntenido para
eea fipn de consiones. Ademas offe
G una complata gama da contonidos,
alimzs 0 Bos mloreges o pobicos mal-
Titargot: vidkois v pealicydes cigitalizadas,
clipe do Venus, Plavioy y Plaboy TV,
peliculas documentales de fnfinido,
st do Sechlusic, radics, Deloria-
le= an video y harmamierdas de comu-
nidad a0

La cuarta unidad de negocios de
Cilason, The Kilchan, o5 una empresa
do post-produccion y servicios para
broadeast. Ofrece dobdaje do idiomas,
ganaracisn do sonales, administracion
cal wafico de material audicvisual ta-
levss coiwemiy arerulecd o Cho proQromneiin din-
ria sin nocesidad de cintas,

Los costos vanables de cada co-
pla de pellcula, noticia, documental,
clipy, Lomd musical y ol semvicios in-
tangibfes do eosle lipo doe cmprosas
tisnden a cero v los costos variables
de adguisicion o de produccion tien-
dan & sed manores. Mo parsce gue
penara o misma con los costos fijas,

El sarnerrsley ofex log cooeslos gos cleeri-
v do amorlirionss e imesrsiones on
aclivns quo constinyon o platalorma
tecnaldgion nocesaria para roalizar
CornenEn locirdmon v of mantendmion-
to do osa phataforme, Sin ombargo, o
qunios costos oparativos fijos tiendan
L reghuciese tales como ks de adminks-
bravcicim o o gestion de inventarios,

£l mayor edecto de Internet para las
CIMPIREAs 65 gUe reduce sus cosfos de
fravmsenccicn, Digrmindye of congurmd do
recursoes on la bisqueda de provecdo-
res, Magonds procios v condicionos de
o ontratos, imsestigacicn do mana-
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dos, segmariaciin do domanda, ot-
cliborm,

Gl blen Interng! reduge oS cog:
lexs diex bramneszsccion de las emprasas,
a5 convanisnte, siguisnco a Migrom
y Foberte (19092), distinguir estos
costog seqglin afecten a kB transac-
ciin en paricudar o al conjunlo de
Iransaccionas quee so realizan on ol
sorior cronomico. Los premanes son
los costos de coordinacidn de ia
transaccion, ¥ s sequndos, los
cogtos de mothvacidn del sistema
i wirlor,

Log cogtos do coordinacion de la
tranzaccidn son los esfuerzos eco-
MEHTICNS NSRRI PO erganizar
iy cperiecsan do compra v vendz, In-
ciuys los costos gue damanda la na-
gociacide o determinacidn de pre-
ciog, los costos de asignacidn de
TeCrSes y e codslon de localizacian
do compricores y wondodoros para
podor realizar la fransacoon

En ol sogundo somaestro de 2000
algunas omprosas aprevechanon o
dovaiuaciin dol poso, B capacibacon
A T argonbings, B disponibalicad
da modarnas infrasstnechmas en te
lecomunicaciones y mercados ex-
Tranjeros va conocickss W consegul-
dlos, Esla comjuncion dic cagital sa-
cial, cocomomice ¥ pérdida de podor
adguisitive permEic menoras cosios
de coordinacidn de las transacoionss
DA ORgEnITAr NeQoeens Y realzar
Cxpr o

Los emprisag que Son partoodi
mmasllinacionales sor s qud pricndse
han aprovochadda asios manores
cosios de coordinacion oo da transac-
cican, SO dylecncde dhespd Son ol oot
tor arganting a los usuarios de Puer-
10 Fico, Telstach brinda senvicios de
abencidn eleidnics  oporados sl
menle 3 clienios sibaadas an atros
PG iheroamoericanasg e Estados
Umidos, ofrocicndo sus servicios an

Bovacom BollSouth traslads a A
oontina of desarreiio do Movics -una
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Precisando conceptos

tarnilia oo producios formada por sis-
tomias do gastidn infogral de faciwea-
Ciiney -atenckdn ol clisnte para em-
Dreades O SOTIcios- ¥ Comen 2o o
purlar este products o varios paises
da América Latin

Aterito, de Teletdnica, desde 2003
csta vendiends desde Argenting ser-
vicios de atencidn al clisnte para tor
carcs en ks monrados de hakds his-
pand. FPara ofrecer aste servicio con-
Traslarom 500 parsonas que 50 SUma-
rO & ung - plantity de 1500, Tobope:-
e mand o irduqurd wn Soning do re-
expiin o BEamadas dond trabajan
GO0 porsonas pasy prostar Sericks
a una empeesa intarnacional de ma-
nafaciura o Aaoware —toda parcoe
indicar que el chente es [Ied), alon-
dicmio a cliantes de Estados Unidos
di habla inglesa.

Las empresas oo capital v propie-
dad argantines, sin cmbarga, 2l no fe-
narsades gue los compren o les cone
sigan cliendos on otros palses, fienen
coslos mas altos de coordinacidn do
las transacoionng, mclulda [a doscon-
finnza do oporadores exliangoros B
raalizar operaclones con Argentina.

Los gestos do molhscion del sis-
tema de valor son ks csfuerzns eco-
MOMcos necesarios para disminulr
las asimetrias do informacidn entre
vendedores v compradores. Las gme
PG inCuman en Costos pard oo-
noexr la predisposicidn g pagar da
Ios potenciales compradoros v dstos
para conacer L predisposicion de los
viadsladores A bafer sus procies has-
0 MrORimarso & Gus oosios,

Ladovakuaciin sirvid para ques Ar-
gentinag comicnss a exportar servi-
clos no tradicionales. Sin embarge,
on by medida que las Insfiluciones v
la dirigencia srgenting < lormen mas
wreibles v confizbles, & ricsgo pais
disminuira y la moneds argenting re-
cuparara valor y ser baratos en dola-
res dejard de sor una ventaja com-
paarativie, Por os0, eg imprescindible
que ol Estads, los empresanos v los
trabajadores asgentinos toman doci-

TV e 51

e

Siomoes des imadiang v largd alcars qus
taciliton ol desarrolio do verdaderas v
silides vendajas compatitivas que por
mitar compolir intermacionalmente, ka-
s como persenas capaciladas, infra-
cstructure tecnaliogcn actualizada v ie-
gislaciin estable gue permitan man-
tener bajos los costos de coordinacicn
de las transacciones v los costos do
mativacian ded sistema de walon En
R0 contrario, 22 habedn generado
puestos de trabaje con romumenscio

s misarabies, no reprosontativag de
las competencias porsonalas, y nego

wing cosivamento covunturalos, (4

Cilmuonte rasiadablos,

La oferta prosenta lanto costos do
coordinacidn como costos de matis
cidn. Sin ombargo, el efecto de Inler-
net sobire cllos parece ser contrario. La
coneciividad, la velocidady la intan-
gibilidad ofrecids por Infornet permi-
ten radueir os eostos de coordinacidn
dz las ransaccionss v, fambién, dis-
MTinUiF o cosins do motivacsan del sis
tomd l reduci las asimatiias de indos-
mCiine. Sin ombiaego, 18 conschividad,
on Alunos SOCIHOS BConomices, o
paermsld superar la distonca: o anoni-
raley, las diferendias collurados, juridi-
cas v de calidad imglilucional de les go-
bierncs Incremerda las asimetrias o
informacidn, demandando mayoros
costos de motivacicn del sistema de
wiador,

Organizaciones versus
mercados

Laz nugwns tecnologias da lainfor-
rmicice v 1o comunicacidn cambdan los
lrmas on que a8 omprosas organd-
zan su trabago, Log formas organizati-
vas Innovadoras se caracterizan por
dlemtinuir o ciminar los mandes inlor-
medios (aplanamésnto de s ostruc-
furas), conectar puestos de frabajo in-
dividuales v areas funcionalos espe-
viulizadas en procesos complotos, ex-
tericrizar actividaces ro consideranas
ezenciales y distintivas, desinterme-
dias y reintormediar acthvidados,

COSTOS Y GESTION
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Lt Drowresd OO O0gand alivis
nia Solo reducen akjunos costs ¥ au-
rmoaElam oo, Renko dae procuchos Coma
da astricturn, Sing quea cambEan sus
formas de vincularse a los objotos de
wostos y de comportarss respecto ded
valuman de aclividad. Costos de pro-
ductos v cosslos esirocheales Heodon
a una relacion direcla y waridlo,

Lo grastradonds 0 CRUES (L in-
ducan ks costos son distintos, Asi o
nivel gl remuneracicn dol porsonal gua
trabaja tanto on 1 saboeaodn o pro-
duckos o onoal funciosarmicnlo oo
I el dopnoo coda vor mis e
I formacidn, hoblifdades y actitedos
distintivas del trabafador quo de las
horas trabagdog, Elconsurm do meloe-
ria prime, componesntas ¥ conlenidos
depende mas del gredo de onginal-
dad y de la factibilidad de combing-
Cidiey prersonal por parie ded cliente gus
lo dernamd qqui G win wolurmesn e pro-
duscion proviaemente planilsda,

Laz intevrefaciones organizativas
son inductores e costos quo actuan
chy formia diferentd on s ampoasng oo
L s ccoromda. Trecdicionalmenits
bas costos de relasbonar anidades o~
ganizatnas inlernas ermn generados
pror & mumeoso de enicides Grganzali
vas qus un directive informodo podia
supervizar sagun la complejidad del
fealago que en ellas == realizaba. Por
fanta, ks hoeas dedicadas a bs supsr-
wisian de coda ung de esas unidades
achian como generadonas oo e Cos.
1o ol inderrelacidn, considaracn un oos-
o incircco y fijo, La necesidad de ra-
Lacionar uniciades dismineess notakbio-
mionto on las ompresat de 3 oo
apomarmin porngies adoptan la erganiza-
ciin por proceses ¥oactividades que
relaciona mediants nucws 1Beonnlogieg
y equipes de trabajo constituidos por
persorea| muy formado y por anto, po-
liwalente, o= trabajos que antes esia-
baen aislados,

i2on 13 emergencia de los marca-
dos alecirénicos s han reducidoe los
costos de transaccion y las relicionos
jerdrgquicas de la organizacidn so han
tormacds manos aficiontos, danodo ligar
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A mMenEados Socindnicos mas rans

parentes. intornel alects sonsitdhe-
e 0obns genedadoros o coslos
da las omprosas. Los procias de
compra de los pecursos y los costos
de transaccidn =oh los esfuerros
SCONENENS 0 Jos cudses Inlernat
pormile mayones shosros, La caidiy
o koS procios de comprey e ks o
CUrs0s cnoucntra su origen no saks
an la radeccion de los costos da tran-
ERLCON SN0 también en un cambie
o el podar negociador de ks proe
voodoros, Emno s costos do tran

Shceatn, Ky epduicidn oS ok sondi

day on led costos do coorthnacion,
aspodialmonle an los maorcidos ol
tranicos entro empresas o B28 (-
sirass fo business )

Desintermediacion y
reintermediacién

E1 dessrradlo de imercados: olese:
tromicos impacta on el sistoma de
valor do una industria o sectar oo
némica hacnedn que akuesns intar-
rrclarios GO torman olsalihns y Goon
reormplazados por intormediankos wir
tuabzs

Loz intermedianoe jusgan un pa-
Pl impariante en B determinacidn
b precing e log mercados. Los in-
ormoedarios resuchoen g agimes-
trias de informescion calre ks proveo:
cdores ¥ los consumidores, creando
walor si lo2 oostos de transeccicn
asocindes con o wenia deects son
maynras quo os costos do oporioni-
dad dad intermcdiano, Con Intormol,
ko prodductons bonen b positelicoed
ddo wondor dirgctamanto o consumi-
dor, o @ tripdds e intermadianos vir-
feales gua =on mas eficientes, dis-
manuyendn e precic de venta final e
incresnentando @l margen de benefi-

Muchges ampiesas, coma Hony,
han comeonzade a veonder directa-
manie a los consumidorses a ravés
de Interned, Aln cuands Sony espe-
ra vender salo el weindo por cienio de
sus productos g fee” durante ks

S
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Precisando conceptos

prdsinas tros g elnco anos, of snpac-
to chy csta dacisiin on ol Soctor Intor-
mediados de aloctrinicos puede sor
sy signifcativo’.

nercadolibre.com, b3 emprosa
fundada por el joven Marcos Galpa-
rin i 79S80, a2 uno de s nuewos
infezrmadiadores virluales. Sa ha
transformads en un gran mercado
wirtueal enel cual los compradores tie-
nes Seeesn gratuito 8 clestos de mi-
les dio productos cualgeicra soa su
ubicassin goeopdlk=, Los sonceods-
Mg pRirnern dobon rogistrars comeo
wsunrios del pockal v lusgo puedaon
elagEn verder sus producios a proces
fijix 0 &0 forrm do subasia

Lo vendodoras que mas so b
neticizn con Marcadolbre.carm son
los microamprendimicnios familiares
¥ las pequenas v medianas empre-
sas Por 14 mayor ransparends que
acte menswlo virlual ofrece a bos Gon-
fsintidowcs, 05 compradones 5o be-
oliciin conoceern pracios mas ba-
jos y accodiando & producios googra-
ficomontd destonies.,

ET principal argumendo & favor o
L inbarmodiacicn es la creaciin do o
lermaidades al incremerndar ky daman-
dit de los productores, Los servicios
especiales de los canalos de distribu-
cidn v ks expericncia ofrecids por los
detaliztas puadan crear suficienis
wvalor como pars justficar su prosen-
[HER

Amazron.com y Elsibiocom son

abaunas ajemplos de los nuowes -
tormediangs creados por Intermet
Lgtodg ojeanglos musesteen quio b co-
nalos do distrduodn alacirdnicons
pusen crear Tusrtos ventajas com-
podilthves fante 8 empresas tradicio
nales como digitales, sdlo reguioren
da una estrategia apropiada.

Efectos de Internet
sobre la demanda

Los gencradones o inductones oo
demancia, al igual gues s de cosbos,

LT MG

]

s wvom afettindes por ol uso do B fue
s tocnokeias ¥ oo Indornol por parts
de las empresas v os ciantes, £ im
pacie mds mmporfante para el congu
micis o5 la reduccian de los costas de
igqueda de provesdores ¢n [us gue
ek imcarnir. La infarmacicon os instan-
lfnea y puedsn comparar las ofertas
de oz vendedores a escala global,

Diferentes productos de blsgue
da & raedts do Intornat, como [0S mrg-
tores de busgueda o “shopbols™
tacilitan al consumidor eocontrar pro-
cios mds bojos v ofertns espociabes
Ezlos dispositives pumondan 5 rans-
rancia de oz mercados ¥ disming
yon los costos de bosquods do los
consumilons: Adomas permiten oo
una forma rotoraments infenss- -
ceder 3 mercados de productas susti-
lulos. Todo ello implica, para cada
cmprega individualmente, una dismi-
mscEin de su demanda y un moremen.
to de la rivilidad o compstances el
sactor, generando una disminucidn de
o5 precios v una monor dEpersion do
o mismos. Los mercados se parkpe-
EHonan ¥ 125 ampresas reduwson sus
beraficios

Lo imagen e mana y los servi-
civs da valor sfadido son inductores
ciz damanda que o parccen haber

-5ido sufickentemenle: influidos por

uza de Inlermet. Sin embango, inaerlic
et elhos oF indispen=able ciando las
CMpEosas siguen estatenias do dife-
FCTWARLICGN.

CHro inductor da la damaenda es ol
COHRMETRON G etalndo, proviso v opor-
o o Ja demainda, Intormol ha pors
mificks & ks omprosas coplar mrs ine
formacidn gcorca de Sus clientes,
parmitiendd ajuslar su ofarta 8 fa dis
ponibiidzg o pagar dal consumldar,

L nuevas tecnologlzs de la slor-
macion. v la comunicacidn pormiten
conocar an de cerca s comporta-
mionios electrdnios mias habituales
del conzumidar que ban potenciads
enarmemente [as posibilidades de
segmaentacicn de los mercedos, lo-
(o 8 Nuoves nivales 0o persomali-
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zacidn. (oostos de beeesdic B prseici-
dad)

La mpyor personalizacidn auman-
ta la pradisposcion a pagar un sohre-
precico por parte de b consumidores
Al percibér tna mayor calided del pro-
ducla o servicio.

La confianza percibida y experi-
mentada s uno oo s inductanes mas
potantas de la domanda cn oo dmbilo
el comertio slactrdnicn. Cadi vee mids
cmpreas utilizan Internot para brindar
o sus clenmas expanencias  Fansao-
clonos seoquras, privodas ¥ garantiz-
dog, Las frmas ocupadag g gonoerar
confionsa organizan un process aou-
malative on lres clapas: 1) confianza
en Imtarnst ¥ en gl sitio cspoeclicn, 2)
conflanza an |2 informacicn expuesia
y 3} conflanza en el cumplimiento da
las enbrogas v sorviclos ofrecidos.

La conlkings @n gl sEto e gensra
respatande o privacicsd del congumi-
dor {no 5o wtilizan “tonkees”, prograrmac
Que permidon identificar o vt ¥
eaTudiar cu comportamicniol, resu
rriorvdc & Solos do aprotkeesin oo ko
COGS QU arantizan & travds oo md
torias ol usoe de normas de privacidad,
garantizamsds @ s cllentes que los
pagos eeconicas won SEqUTas porgLe
utilizan servicios de encriptado ¥ oaw-
tenticecion, croamdo valor e mana o
ransfingndolo da fa emprosa lisica @
laempresa dlectrinicz, creands comu-
nidzdes de clienies que permitan ob-
tenar informacion v opmicnes de los
usuars, indcandn cxplicilamants o5
pracios, garantizardo b devsluciin,
apryando al uzuaro. toleldnicamanie
O RO GOTRod Sdoiramico, publicando los
devechis legales del chanto,,

percadol lbre_com, por sjemplao,
public:s on su portal todos los recono-
cimisntos gue ha reclbido desde su
creacidn. Informa gue en sepliembre
de 2002 Business Solbwars Allianss e
otorgd e premic "Campoonos on ling
02" por las medidas adopladas con el
fin dic pramowes un mundo digital segurno
ybegal. En ocubed de 2001, [ ampracs
norteamencans E-Bay comand seiones
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e Mgreadol e com an canticad su-
licianto pard ransiormansa on ol prins
cipal accionista. Memcadolio.com,
Sy Qi No presenta A ka compa-
fila Fearbeamerican:, som SOk M-
yioritano sing como un 2&=do v ulilize
la marca E-Hay como garants da se-

ricckad & Intemacionalizecdn, También |

irfearerEs guee en junio de 2000 fue ale-
gega paor Upside Magaring entro DG
Hot 100 empresas del afc” v por
Bueziness.com da South Florida como
una da las “50 companias o waich®™,
Cpar S s de 2000 olige & Latin
Trade Magaring coms Bost of the
Wetr' y que on 18009, les fundadosos
b Mercadolibre.com fuaron alagi-
dos por Endeavour Enfroprencurs
peoor af impacto genorado en laregion.,

La segunda lapd del proceso
congists en crear confiangd on & -
formacion. Esta cradihilided se logra
bBrindande 8 los cllentes informacian
provis, v, completa y nets-
tral, rey 5640 e s producios, e
sobre todes los disponibles an el
morcadn.

La cowilinnea on ol curnpliimdento
de las entrogas v soricios ofrocidos

=g desarrodla respetands astricta-

rmente o plazos de entraga promes-
tidos:, reallzando una facturacicn sin
crrores, olioegande el crédito respec-
tovo por bos articulos devueftos, con
una instalacion clicas ool productoy
SErvicios post-vanta oportunos y o
clentas.

En este santido, Morcacod ibre com,
a panir dojunso de 2004, puso adis-
possin g0 sus Esenens o “Proges-
ma de Profeccion al Cornpradeer”,
coan | obgetivo do mantonar wna co-
mrarickad Sequra, donde Eus meem-
bros pucdan eperar con total con-
fianza.

El Programa do Profeccidn al
Comprador de MercadoLibre.com

nioega A bos usuarics una cobertun |

de hasta 5600 para los articulos
compradas en o portal de Argenti-
na. El Programa pormele &l Cormpra-
chor solacitar ol reombolso def procio
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P por tagola 5iol procucto -
quuirido vim Intoenot & ofre usuario del
sitle no Bogs 3 sus manos,

En Argenting, ol nivel de confian-
i de los compradores on fne e to-
dawia muy bajo. En jullo de 2004, los
arganiinos usuados de Inlermnet as-
candian g 5.5 milores, Seis de cada
diez visitan con frecuencia bos porta-
fas de venta y comoencio slectanion,
pero S ung ¢ anima a comprar,
El tomor al fraude respecta dol pro-
chucto o deld ugso de & ajota, al robo
i ditas bancarios, alos dofoctos do
I pogings y el Inferds por visusdizar
ol producto asi como @l daseon do
comparar [as prochucios con sus sl-
milases de olras fiondas virtuales zon
lus mofivos principales por los csg-
les bos argentinos no condian on ks
compras por Inferned,

L= wmnarios angenlings que ha-
cEn Compras por Intomet ascendie-
ran, en julio de 2004, a unas 730,000
porsonas, la mitad de elkas de un nie
vid 300 eomndmics Alle sogmon-
to ABCY -, Cstos 730,000 novegantos
argonlinos Gompran. anualmanto
unees 3 millones do posos en el
rncescido dormcstico ¥ unos S0 milks-

| o de dodares en el marcado inter-

nacionad. Un pooco mencs de im ome-
tad de esos compradores no wlilzm
el pago aelectrdnicn vy prefieren ol
Pago contra eniredgs, Sedgon Carricr
v Asociados (20047,

Ebandliss: por productes tambisn
reeflegsn wn batjo nivel do confianza en
los vonsynidonos angantings. Bl sae-
fowr de automoviles ¥ ol de tunsem Tie-
no ofcasn aclividad de comernsio
edpctranico, & posar ded alto poder ad-
guisitnes del sagmento ARG com-
puesto por unes 385000 porsones,
Sin eminargo, s pdginas del sector
il aulamdvil son recomidas por el
17% o s 5.5 millones de intarn-
Aulies argenlinos v por el 24% an el
caso del turismo.

Loe productos mas vendidos a
trawgs de Inferned on Argentinag son
o plecironicos y los peogranmas in-

T.XV] =61

formadticos (sofwarsl, Lo relacidn on-
frer ol acoosa al portal v a compm do
eslos prodductos os alta ol 35% do los
citrarnautas argentings: bassca informa-
cign solbre esios lipos de producto v
la mayoria de elles reeliza una com:
.

Los producios que més se venden
& través de Inlernet en Argenting soa
aquellos en los cualas mas pueds con-
Tiggr cualquier consumidor ya gque no
necasitan demostracion por su aleva-
oo mivel de normalizacion  anto de
cartlerisiicns coma de funcianalida-
SOs, por S0 gran dilorenciackon por
MArSA Y por procs esoasameonte
compromotodores del presupacsia
cEspanible o disponihilickad de pago dal
comprador. Las mayores werdas por In-
ternst corresponden g libros (26%);
gquipos electrinicos y hardware
(25%) elecirdomésticos (165%); C0s
WL (1650 v articubos de superrmis-
o (10%6)

Los confratos con minoristas que
establecen & pago de una comisidn
por cida derivacidn o Su sibo guo
Culmina on U EERnSeCion o5 um ren-
v induecior de demanc gue ofming a
it infosmodeacion radicional y gencein
LEL UDEL reintenmediacidn.

Las alianzas, fusiones y adguil-
slefomes [mbién acilen coma un n-
duscior de la demanda cuando apotan
uni gran cantided de nuesos elientes
a un costo relativamente bajo,

Gon noloning s alivnzas desarno-
ladas por BMercardalibro com Dosta-
o bas nstabiockdas con Gobgla, MEM,
Nahedo, AL Inbormacional, 1203, Toms,
Clucdad Internol, Starmedia, B Sitin,
Caruepor Clarin, BOL, Globo, Grupa Te-
fevisn, Virualia, DataFuoll v Editoreal
Atlantida, entre olras.

Los servicios de asistencia en
tigmpa reaf -tales como 1o mofones
da bisgqueda avanrada, los bolonos
Marmie ya", el soparle al clicnte on fne
e whio v 1o agentes virtusies de ayu-
iy &l clionie- son ganemodores mpoe-
tantes de demanda electrdnie,
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S0 maniliosin, fambicn, como un
poento indinor de domanda by sen-
cillez oo los procesos de compra.

Linida a kos inductores de confian-
LAy ok sencller oo 105 procosos o
compra, la facilidad de los moiodos
de pagos permita concretar cperacio-
nes U, 8n LEs0 Conirano, oe frisiran
al Hesar @ esta Slapa de la frarsaccidn

El valor potencial de un
sector

Lo croocidn oo wvalor por parlo oo
UNEE CMERGSR 05 1 gonoracida ono ol
consumider do “la prodisposicion a
pagar por un producto o servicio” su-
perior 2 'ns cosios scondmicns da pro-
e CE prodaclo o sorcio”. Por -
o, una firma incorpora valor a sus pro-
ductns cuando gansra an los clisnies
pofenciales [a predizposicidn & paogar
un precio v adoulrn una cantidad guee
mallipScisdos supenn ioodos o costos
dor proveerhog,

Girfificamonto, of vakor oo o 4
COOaf por Ing emprosas do un sechor o
por i firendy on porkular pleode re-
presantarse con al grafico 1.

Cada punlo da la demanda mecs-
ira la digponibiidad a pagar de los con-
summdlores, dada |la cantidad de produc-
e Bl costo medlo, para simplificarn, es
constants v pos tanfe, igual al costo
mearginal, El fires por deidgjo oo b oe
manda y por ancima el cosio medio

rencae
P
a_\H
“oereml de H"‘-\
‘mmicn rin \‘\.\\\‘
Yl
¢ ki
Gerafico M- Potencial de Crascidn

doValar

SLPTIEMBRE 2000
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regiresenty of | potoroiad delwilor o
CroAr,

Bl potencisl de creacldn de va-
lar de un sector depende de la on
prscEdned doe las omprosas que opos
ran en &l de disminuir sus costos
medios —Como conescuencia de una
dizminucidn de sus oostos de tran-
saceido-, de awmenlar kB predispo-
Sicites ihe Coamgira Y AL o B cosi-
surnickares . lambidn, e aumenlar
sy disponibilidad de rantas. Esta mis
Mo TRZONEMant a5 valido para una
RTINS,

Grificamants, ol poloncial da
crea:in de walor para un sector y
una empresa con el uso de Interned
s FEIreSOnErGe Curg B rmiees-
tra el grafico 2.

Cardded
Grafico NE 2 Potencial de Crapcifn de
Valor eon intarnat

Las varaclones en el potancial
i Cracidn o valor se deben fanto
a cambios on kooferfa comd en B
domanda. Estes cambios do oforta
y domanda no son ccasionados por
awmentos o dESMINLCINNoS on los ¥o
lemanas ofrecidos ¥ domandados,
los b vddaibarion oo carmbeds oo
yurduriles y S0 roprasantarian sobwa
las primeraz funciones graficadas
Las variacionss on ol polencial de
creaciin de valor son ocasionadas
porcambios estructuralas, que cam-
bian las fumciones de costos v de
domands, desplazdndolas hacia
abajer y haci arriba,

Ciommen brormios vislo, B incoposs-
cion do las nuevas toonologias v de
Interned ha gemerado cambsos anlos
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inductoros oo costes oo s amgno

S5, 0S50 0s, on [0S principabos facio-
ras gentridonas de esfuoizos eon
mmitos, También ha gonsrado cam-
beas on los induciores de demanda,
Estos camblos en fos inductores poo.
nen en evidencia cambios asfric-
turales qu dosplazen la funcion de
coeios hacia abajo v ks funcion dede-
miianiky hacia arribe, ingrementande
el potoncial de creacion de valor de
lixs sooioras,

Las organizacionos v los msssy-
dog compiton por e pradescian do
Bignos ¥ somvicios que satisfaogan s
raceskiades humanas. Cuamnds los
cosios g redlizar las ransaccionos
en el mercado son muy elovados,
aparecen las emprezas ofganizando
el frabajo que antes desarrcflaban
personas individuales o cmpresas
mils peguenas. Cusemde los costos de
ransaccidn Son poguchios, prevake-
ce el mercade, Intornet parmite dis-
rinuir i costos de ransacoiin, o5
pecialmente Ins costos oa cooding
Ny ode beequeds de mlormadian
Por e gued mechas emproesas optan
P axtariorizar activickaekos, Apare-
o a5l nUaVas Tormas trganizativas,
oo caracteristezs lando de organi-
Zacknes como do morcados.

La comectividad genesrada por
Internet ha dade lugar a las “cons-
| Melaciones de pegocios alecirdni-
cos" o “markefplaces . Son i con-
junta de empresas edicionadas oo-
rercialmante, con caractorstioas de
QFEEENIFACHn y morcados simulianng-
e, Como oeganizacion, proscn
tan grados oo jerangula, coeopercion
¥othe alingacidn a una estralogia,
oM mercacdos, compslon, soorigan
por comratos y procios segun las oir-
cunstancizs de cada fransaceidn,

La radicoion de costas oo tran-
saccicn hace més eficionies a las or-
ganizaciones ¥ a los moercados. Las
constelaclones o comunidadss de
neqociog clecirgnicos impulsa un
desplazamiants hacia el mercade,
pormitiends a 1as Smpresas, poruna

[Fea®y B |
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P, CRSENUIT SUS fiosgos do costos
Ig0s y conconirarsse on SUS compaton
ving egenciales y, por abra, aumentan
oo s riesges de actuar en mercados
con mayar grado de rivalidad,

Una constelacion de negocios
clecindnioos g5, lundamentalmenls, wn
sistema de informacidn inlerorganiza-
cional que permite @l inlercambio de
Infexremaeadn retacionada con precios v
caracioristicas. ded producto, tanto o
CEATEraores come vondadones, Con
figeeran una red do ompresas, Estas fir-
Mas dClusn como ahasieoodons, (Ho-
vondoras, distribuidoras v cliontos, Lt
lizam [rilermal y ofros medos oo comu
nicacion elactrinicos como platator-
maE de colaboracidn v competencia.
El esliszrzo setratéglen, coondmico, fi-
nancicre, productve v comercial es
muallicmprasarial.

En una constedacion o comumidaad
oA Nogocios electrinices los mismbros
ch lared toman inkciativas v, por o tan.
to, asumen riesgos dorivados, Todos
aticnden y culdan tanto o codenn do
WARIOE i U ermgrosa comn of sksioma
do genoeacsin do vakor del soclor eeo-
N,

En s economia industriad, of mue
vo concepkn organizativo con conse.
cuencias econdmicas fus 2l de ki
€a". En B nusva sconomla, 2 nucvo
conCiplo nrganiz et con Consouuen-
cias enondmicss ok of do “red™

La fébrica permitio reducir cnstos
unitanes o |os productos por s e
MEACI Cir Doondmias da escala v ol
owemanlo die ke productividad, sl von
taa compotitng et imitads por oy
der kg voncimianlos decredaenios pa-
s un determinado vidumen de pro-
duccidn los costas unitaios weekven a
incrementarse come consecusanaia de
iz desorganizacion def sistema.

La red permite dissminuir los cos-
tos de transaccion vy, lambian, aumen-
tar la productividad, Esta reqida por la
ley de s rendimisntos crecientos.
ks nuawn miembag generi un ma-
Wl NEmars de concdionos posibles, E1
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rickr ey B000 (40 COmRionag an wnn sl
as o producto doel namore de méams
fbros {n} por el mimern de miembos
meras wuna (n-1) Enowend red S oos
comprador y vendedor, Todos genom@n
producios y servicios de valor para to-
doz y mientres mas misembros 8 -
corporan a la red o conetelacidn da
negocios, mas valor 25 genara v mas
wakor tiene la constelacidn en sl mis-
w3 prosduee em oieodo o sutarredors
zaior de gonoracion de valor

Lo rpndimianios croconias do un
sisloma intorconoctado Son gonarados
por bk [og midmbros do bl rod. Ven.
decfores, compradiras, USUaTios, Gidm-
petidores agrupadn reticularmeanie en
La comunidad de negocios crean el
wilkor e By rodk, S cmnbargn, B o
piacion del valor gonerade on Byonod
puede no ser comgar o por lodos fos
miambros en 2 misma proporcEon que
a| esfusrzo reslizado para contribuir a
by generacidn de vabor,

Aurmque o displaraminnbo hacin o
oo porcso provalocor, las teono-
bogins oo b mlormacsin y 1o comuni-
cain posibiltn b integrocion virtu
da las cadenes de valor da las ampre-
g3z, parmitienda la obtencidn de nue.
vas eflclenclas y transparencias de
mzrcado en el slstama de valor de un
secior econdimico.
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Una introduccién a los costos
ambientales y al concepto de
eco-eficiencia (¥)

Alejandra Fellner (*%)

aldesarroilo sustentables, scostos ambicntaless ¥ eeco-eficencias
sOn expresiones que se uiilizan cada ver mds on las Empresas;
motivadas en mayor medida, por disposiciones logales que
buscan prevenir y evitar el dofo ambiental. La autora nos
introduce en ef lema, haciendo referencia a la necesidad de
caicular fos costas -y las economias- que significa tanto sea el no
tomar las medides adecuadas, como of aplicarlas.

Costos ambientales multas alevadas o fin de reforrar of
Los comlos ambsaniales so ol PPOEG w0k gque contaming pagas,
cignan con dos los costos oouer Las medidas pas ko protecelsn

dng on rolagidn con of daf v 10 pio: ambisetal comprancan todas las acti-
toccion ambicntal. Bl modicambien-  yidades ievadas a cabk por obEgacian
ke podria ser aleciiado por dafio o por  |egal, cumplmients con CHIIT OIS
degradacian indirocta, propices o woluniasiaments. B criteric
et ki ra- QU 50 loma no ez & del clecto sco-
i ey - Lﬁﬂi'ﬁif’a néimico, sin el sfecto que tiens en la
emisién de residuns sélidos, liquides  PIEVENCion o reduccidn del impacto
o gaseosos al ambiente. Por gjem-  Smbcntal.
pin, contaminacidn de agua y aire. El principlo de provencian de I
Por degradacids indirecta 28 enflen  contaminacion no solaments se pro-
de al uso innecesanio de materias ¥ gunta hacia dénde sa disponen s
onargla dosschos sing quo mbidn examinag
i dewide viepon v cdema pueden cos

Mowen, |65 costos ambiantales pos- provenkdos. Lo provendsin de b con-
don ser conacidos ambisn comn  TRMNacion peeds sor logeada a travds

costos de calidad ambiental, En pgle O 408 factores:

Sogan considoran Hangson y

eahfic, kas costos amblentaes son - Cambioe en el disefio da los pro-
AUeiios en que B8 incurrd porgue ductos o en los procesos produc-
existe o puede existir png pobre cali- tivos,

dad ambiental. Asi, dichos costos ] _ .
estdn relacionades con la creacidn, - Mejor asistencia inlerna soporta-
deteceidn, remediackn y prevencion da por sistemas de gestidn am-
de la degradaciin ambicntal. Es por bicntal.

osto gque muchas vecos, los gobiors La integracin de ki proloscEon am-
nos dabon aplicar sancionss W hiontal intanta evitar al mismo tampe
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las emissones v los doscohaes. Bl ocon-
coplo de wdos hechos- Gomg un deblo
sinificado. Bl dosocho 85 un matenal
que ha skio comprado y pegada, penn
que no b sido fransformado en un pro-
ducto comesclaizable, Bl deshecho s
pof ko tanto indicative de esehiciensy
productivy, Por o tanta, Wos costos doe
fas mmalcriokey doesechudos, lionen guae
zer sumados 2l do capital v da trabajs
para legar al folal de costos ambients-
bos emprosarios,

Total de cosios carporitivos ambicns-
tales:

Costos di proteceldn ambbentad

+ Lostos de o desechos de materia-
£=1

+ Comtos de dne desperdiclos de traba-
ey CpEal

Las disfindas empresas podoian de-
finir =costos ambicalakes- en lorme o6
farante v wsar una varcdad o mdlo-
coz pare ia ovaluacion do costos. A
oenucn, 1o ckstincion entre sadud v 2o
equricdic, ¥ OSTOn 00 FSges [oS e
fomoqantes. Fara of propdsito do by ad
mrunisdrse N inborma, of énfasis no de
Bamriza eoslor Lanbo e Ly definician on k
meedichin quas Woroe ks coglos signElicali
vos ¥ malevanbies cuion inchuicos ook
toma da decisionss.

Hegln un documsnts preparada Eor
N funeioesrio oe la CEPAL L en b ac
fualidad se ha producido un aoorci
meento antrs los partdarsos ool libee co-
meEcin Y ios ambientalistas con ek
@ la necasidad de intornabzar s oo
10 aemdEonnlos.

El rp coradarinr @ los coslios am
bientakes on ks coslos prodocdives so
debe = la existencia de fallas da podit-
Ccas Yy e mencado.

En ese mismo documento 58 indica
ciue ey ruchas fellas de mercado que
ficrzn roporuEones ambeentaieg, undg
da las cuales os of desconocimicnio el
precio de marcado dol bion ambiontal.
Cuandd la asignacion de s recursos
= indecundy, o precio dal bian no
rofkii Su ko SOcid N Su Cosio Sl

B =1 e e T
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Fargenal,

Esing fallas de mercode so han
hesho mads evidentas debidoe a la es-
casaz de bienes ambéentales. El de-
tariorn de la base prodoctive oe bos
recursos naturales (lerresines o man-
nog} impone un costo precents & la
socREr, A oo un cieslo utura
powr b reounciza @osu uliizacion. Este
COSto No MoEtanic, cuyo valor no e
facd de conooer en el momenta an
ual e PO pPorG Quo 50 man
Mzl con mids claddad on ol karge
plagen, o of coshe do opeagor dol o
cursn, ©1ong condar con infarmacion
corrpleia an g momanto &0 gue S8
virifica ol dano ambesrtal, impoene un
costo zocial a la comunidad, que 22
traduce &n wn menor bienestar social
Y amoja como resultadn una esinee-
hera e oosto subvaluada @l no Se
incororaga 8se costo on of cilculo
do costos productivos de la actividad
BCOMHIMmica.

La =metomalidads as un oconcep-
1o dilizacs on econnmia pae rebarir
S0 il irnslvde e Costos o benefiboes
o las sdiones que realizg un aoen-
fex exexndiicn haciaobes agenles, sin
e esioe (onsios o bonelicios) so
pucsdin redlojar o bos pregios do mer-
o, Lavs celernalidades negatvas se
reficren basicaments al hecho de cas-
tigar laz liberizdes de oiros por satis-
faner aociones Rl abes sin aqe ko
otros pucikin cobrar en preco, moia
0 Castigo, componsacion o mdemni-
zacon por los danos qre e ocasio-
nan, Lin ajompio do aste po de o
tornaligades, ralacionado 8 modio
ambioante, 05 o contamisecion,

Em al case de una externaldad
causada por activicdades productivas
o por 2 g de recursoe, Dlenes v ser-
vicice con efecios negativos sobre el
redo ambdante, al dafio gue Se pro-
VOHEH @ lerCnrns o en coslo social
para ez sToior do (@ scciedad.

Clasificacitn de costos ambienta-
les por actividad

Hanson y Mowan clasifican a kb

=

! darla Anpch
ca Larach, b
clonarky de la
Einidad de Co
P s -
chanal o e TH
wizzan de o
rarcia s e
wional, Teans-
parta y Fingn
clamignio da k
CERAL
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coclis ambeentalos on 4 calogorins
Lo provoncide smbiantad
- Coresponden & aclividados qua
=e realizan pary provonis B pro-

duccdin e confaminantes o de-
f= e o L

- [ deferrids smivionts!

- Activicdes cjoritades para de-
termimsyr silos producto, procesos
¥ oiras actividades dentro de fa
CIMPADEE S8 ARSIAN 0 Normos am-
buntabin Spsopindos.

B Bl o

= Actividades reallzadas porgeo
las contaminantes v dosechos sa

ACTIVIDADES DE PREVERCION

Ejermplo:
Enaleson 'y peaba D bont 0 grnasetiorn

Lvnrar b i einsciin do squlpna ok retnd e
== 0 e

Dl (o o 3y
Autioria ta rissnon ambiorimkes:
Divlenchin de oot 1543
ACTIVIDADES DE DETENCIN
Aol O ST Grriter iy
Pl £K: Gor e

iapascs ke e prodeaTion: ' feisonss
BAre i 1 mbvmie i Sormrrinas s

El concepto de eco-
eficiencia

En 19971, & Conselo Eriprosarizl
para el Desarmolle Sostenible, oslaba
bukgeamdo e conceplo Gnico, an
cual so Fwobierara tode o objelo ome
preaared par o dessuredio sostonitlo,

LAV MNeg]

CLASIRCACION DE COSTOS AMBIENTALES POR ACTIVIDAD

fe]

han prodoeca parg a0 S0 han vor
tider oen ol sembiardn

- D falts eoctoeng

- fHon las actvidades que se han
realizado después de werberse los
comamimantes v descchos al am-
biente. Los cosdos de falles externa
relr realizados son los costos socka-
les, chaweiacos por la empress peso
fuicnes infumen Y pagan dichas
cosios son partes exlomnas o la
comparnia. Calees son los més de-
VESEREOOGS PINLID SUS CONSOMNIN=
R e S raflefan onool oo plado
sino an o largoe pliro v mesdinnde
dafio irreparabi; alos recursos na-
turades vy 0 las porsonas.

ACTIWVIDADES DE FALLA INTERMA

Ejermpic;

Py ublmenmrin dha iesnchod Wel oo
Rizrfiorirrdanin e slpilieie (01 doriamings kn
Timhinain dhe chgmochian

Elerngio:
L _l_m' JW |
e pov ponen T

L ol kanio cho rasisd Likss i st b

Dezpiés o un conourso gue 28 llevd
A cabw pny delorminar el nombie apre-
peea, surgic fa palabea  “eco-elicien:
£ Enosu forma mas sienple signilices
crear mas biendes v soricios, wsando
Gl MO MCE MCUIS0S Y GRnarandn
mMonos dospordicion y conlzEmingciin

COSTOSY GESTION
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La aoo-aliciencla as una filosolia
admiraztralveg quo impulza 3 s o
e raciontes & buscr megorss ambaan
tales que leven parafelaments benedicios
LRI, S0 e on ke opaorlues
dades do negocio y pormile @ s om
presas ser mas rosponsablas ambicn-
talmante v mas rentables La sco-aficen-
cia fomenta la innovacion v por lo tento
ol crecimdaentts ¥ kB cormpebtivicsd,

El WBCED (World Business Coun-
it bor Susiainabla Dovalopmoet) incics
i

*La oop-oficiondda soobilons por
madio dil surninislio de Beonag y Sord
{3065 Gon procios compalbfiivos, gueo salis
facen las necesidades bumamas y dan
calided de wida, al tiempo que reducen
progresiameante los impactos ecoldo-
o ke intensldad de uso de los recur-
sim @ ko large de Su el g vidd, & oon
nived por lo memes koo con l capiac
dad de carga eslimada de la Tiema®,

Esio So relaciond con crear mads
valor con menos impaedso. Es impogizan
T eetsndor quio ka aoo-ofiondan o o5t
limitada sodamente. o roalizorn PRGpTaG
arpcnntes de la oficienci an s prict-
=5 ¥ habilos oxistentes, este ez un
e e wista mdey mitado, por el con-
trarion, | oo elcicncsy dobo eslinukr
la creadividend v B innonsacion, Cn By Bl
qusda de nuevas maners Ge hador s
COEEE,

Seqln establece el WEBCED, s eoo-
clicicnu lieae Tress obpehivnsg genedibes

1. Heducir e Consume (e ragursos:

Precisando concepios

asto imciuyo minimizar ol consu-
ry i onoegia, matorsakos, s
v torrang, aumantar la rociclakli-
dad v la durabllldad del products,
v azrriar 2 cicho o2 los malonios.,

2. Heducir 2 impacta on la gt
ral e inclugs s s emi-
swones, verlimionlbos, disposicaon
da residuns y la disparsion de sus-
tancias toeocas, también incluys al
Aapoyn al uso sostenibhe da los re-
A naturalos,

o Suministrar mdis vabor oo ol
producto o servicio: Significa dar
s EMonolng 008 usuarsog, por
rvadics cho [a fomsioaalicsd, Ea a-
whilidacd v b modularided del pro-
ducto, enfregando servicios adi-
oonalss y anfocandose an Yen-
der la solucidn a las necesidades
de los clientes. Coto abee L posi-
hilicked pavy ddgurar gue bodos:
los rivsgos ¥ eporlunidedes el
cionados con la sostonibifidad,
=oan apropiadaments dontifica-
dos vy mansadns ahcicntemants

La ceo-afoncia medo 1 ralpcsin
antre ol dosempafo osonomecs y el
desempetic ambéenal do una argani-
Faclin. Bl indize de eco-eficiencia as:

“alor del products o servicio
Impacio ambiantal

Los autcres Hansen y Mowsn
diestacan s siguientes rausas ein-
confivies™ de o cooeelicienciz gue §i-
gQuEan o cuadn

Fpduceltn do
comion vy vortlaja

e

Ly

Ly
| Necaficios gccislas l

| migristsativom
imafern de irageal

. -1;\::\\ H\'* m?-m

SEPTIEMERE 20M




Degun arlicula:
“La comunidad i
ey y al do
sTTHie Sasleni-
bie” . Slephan
Sehmidheiny v
Fadarice Joera-
quim (51 Addre-
duj

Precisando conceptos

Ll desarrollo sostenible 2

Desanofio sostenible slorilica da-
far a las gonaraciones fulurss cierto
stock do resarva de capital ambien-
Lal. El mismo exige imersiones con
plazos de recuperacion profongsdos,
Los esfuerzos de una empress bon-
dientes 3 5w coo-efiziencla a meonu-
o reducen [as gananciie prosantes
en vislas de potenciabes beneficing
fuluros

En los paises on vias de gesarmo-
o, o gosarrelio sostenible exlge in:
voesiones masivies. Los sistemas con:
tables v de informacidn no roflajan
adecuigaimants los patencialos ries-
ey oportunidades ambiontales. B
cesarrolle soetenible se preocupa por
2 importanc gue licne 2l futuro.

Sopgun e Comasion Bundial so-
bro g Desaralio v of Maedic Ambioen.
te, el desarolo sostenitde no e un
salada de armonda estético sin un
proceso de cambio en of gl fa o
Pl da los recursas, o dirsocidn
de 25 eworsianes, by onoataesdn dal
degarrolis eonoldagios v los cambios
mstitucicnabes so lovan a cabo on
Forma tal que resufon compatfée con
las necesidades presentes v Iufuras.

Praclicamaerde, lo misme pode-
moE decir de la eco-eficiencia, o os
un estade de armonia estilico sing
wn proceso de cambio on al cual la
explotacidn de los reoursos, la dipes
cidn de [as inversiones, la oiestacion
del cesarrollo tecnaldgicn v los cam-
bice: inslikszonales masdmizan ol va-
lor agrogede y minimizan ol consy
e oo B rooursos, los dosochos v
s contaminacidn Sin embsargas, no se
dabe confundr b coo-eficiencla con
&l desarrolle. sostenible, gue es un

jative para o conjunto de mecsira
sociedad.

A pesar de gquc también puede
necesitar, on algien momenta, del
afiento e la socieded, & traves da le
fijacion de marcos de roferencia, &
ooo-eficiencia o5 una tares a cumplic

TH N 61

lle]

P Cacda U 0 196 onticados quen o
taan donirg do esa sociodoasd,

Reportes corporativos
de eco-eficiencia

El WBCSD propone que kos si-
guisntes ¢inco slementos scan inciui-
dos en todos los mpories de eco-edi-
ciencia de una emprosa:

Perfil de la organizacion:

SuEministra w contasto pard B infor-
RO (0 Coo- efiionci, debori inoksr
ol nurmare o ormploades, s sogman-
fos del negocky involucrackss, productos
peEmanios y los princlpales cambics en
la estruchry de la compafin

Perfil de valor;

Incluye: informacidn linanciara,
cantidad de productos o indicadores
de luncionalidad de productos . espo-
Cilbis.

Pertil Ambiental:

Incluye los indicadoros de aplics
aiin gononal v los ndendofos espodi
ficos dol negogio, ralacionados con
creacidn v wa del producic o sond-
it
Indicadores relativos de eco-oficien-
cia:

Adicionalmente a suminislrar los
datos ¢of numerador v ¢l donomina-
cor para estimar & coo-oficiencia, fas
companias fambicn pueden querer
mostrar los cilowos g los imdicado
res e coo-oficiancs que eoesidaron
der iy ralovancia v slonificads para
SR Mo,

Informacion metodoldgica:

Describe sl métodn ulfizado para
seleccionar los ndicadorss, la meto-
dologia de recoleccldn de informacisn
¥ euakyuser limitacida en ol uso de los
catos,

COSTOS Y GESTION
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indicadores de gestion
ambiental

Wichao! Porler sefiala gue los ins-
trumentos de gestkin ambdanlal saon
nocesarios porlas rmrones siguicnles

. ERAtA Grear ursy pressdn que muc-
wa & lis eMmpresas @ novarn

- Para mejorar localiciad del medio
ambicnbe.

. Para incremantar s probabilida-
cns e o 15 INOOVACCES GT1 R
sl Y On prOcOSes Sean respde
punsas pana con al medis amion-
ba.

- Para eadgic 1a meojora del medio
ambiant hosta que las cmpresas
y lns clientes 5000 CBPECEE oo -
ibir v walorar lags ineficiencias e
la comntasminacion.

- Pama iqualar el terreno de juego
durante ¢l periodo de ransicion a
Las soluciones ambientales nnowva-
doras, o5 docin, RUArS QU Uk -
prosia ne pudda oblones vonlajh
motire s domas dosatendandosn
o 1ag inversiones onoproo ol me:
din somibdenta,

Gasandonos en la ohaarvacion do
Porler, notamos la enportancia de cone
tar con im marco de relerenciay un
conjunto de indicadores do desempe-
fio ambiental gue dirjan a la cmpresa
hacia un mayor rivel de conciendsa
socio-amblental

Los indicadores de desompohs
ambicntal conconiran 105 axlonsivos
tatters ambaoniales on lormacsin ol
bico quo pormite monitoroar, osiato-
per objetivos, soguir 1as mejoras de
desempeia ¥ reaizar COIATACIONGS
o imformes.

Por sjomplo, el use regular y siste-
mafice de indicadores de dosaempeno
ambiental facililan una deteccion de
terdencia negativa en sl condrol am-
biomial, sirviendo coma un sistema die
advertoncis tempran:

SEPTIEMBRE 20046

Los indichdonos de desampand
ambiontal brindan ol gorentd am.
Bicakyl asl como ki alla gerendEa i
infoemgeciin requesrida para wna gran
variedad de datos ambientabes.

Ellos permitan & quicngs toman
decisionos lenar una rapida vigldn
del progrosn y de log problemas de
aroteccion ambiental que todavia
dedsen sar resucilos. Csts vinculacion
can o sistema de conlol eadicional
permile ¢ monitoreo di los fiegos
ambientxics v & dasompohio oo de-
wedn de aporiunddados roniables
e rdErL

Lz szomparacion dg mdichdones
de desempois ambiental donlo de
una compafia o exernamonis con
olras companias o competidores, os
Tarnzdo shancimarkigsy ofreaca la
oporiunidad de detectar puntos dé-
hiles & identificar potenciufes de
mejara. )

Lamormes 150 14031 pocriz uhil-
rarse come base de un sksiomey o
geatidn ambionta, donde B mas im:
pOrANTG, “of compararmEnta am-
bisntal®, o6 contedly por un con-
e ol inediad i U rnickan, gos
tipnan y comunican de marera, ofi-
cignle ks azpectos ambicnlales mas
ralevanie=: del sector.

Loz indicadores de dosimpens
ambienial s pucden dividir cn fres
categorias. La dislincidn que 5o hae:
de los indicadores depende de s
ayedan A evaluar:

Log aspocios ambianiaios oo
o1 netrsdnoks oo 15 companins
miscEanbo s entracdss sakdns del
bsalars do Hupes de materiakes.

. Las actividarkes op gestidn am:

bicalal o

- La condicion del amibients fue-

ra o la compania.

En funcitn de esta divisdn, 58
identifican tas slguienias calegonias:

- Indicadones de desnmpne 00g-
ragianal (00}
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Provecon informacion aearco dal
desempeno ambisniad de las ope-
rECEenns on b organizacldn, Son
racomeandades parg lodas las
compahizs y Torman la base de
evalusesin de los aspectos &2m-
Ligniales. Ejemplo de ellos son
I ratcriales, [a energia, & con-
wumo de agua, los desechos v ks
emisionss en cantichdes: tolales
v en relacidn con dos vollmeanes
de produccion. Los [D0Ds son una
Dase imporianta paa e comani-
Gicin ntormp Y exioeng de los
clabis ambsoniolos

Indicogdores de dosempofio de
peslicn (TLH3)

L indicadores de desempoiio
do gestidn proveen mnlarmacidn
acerca da los esfuerzo de la di-
reccidn pard influir on el desem-
pen amblicntal de la organiza-
cidn, Los IDMEs indirectaments
muithen los asfusrzos de protec-
c#in ambiontal llevados @ cabo
por la compaitda yles resullados
fogrados respocto de ke infleon-
CRY 0N S0 aspectos amEsontalos,
Epamplng of rienans do auditoras
ambsenlalos, ol entrenamiento del
przrsonal da conducckdn, ios pro-
viepdores de awditorfas, elc. Elos
provaen datos internos cuantific.
bles acarce de las actividades de
gestidn ambiestal poro no infor-
maciin gobre dosempefio am-
bigntal o Empactos.

lltﬂJ.IEB.IEl res o Iy condicicn am-
Bionial {10AY

Lag H2A5 midon dircctamaonto 1n
cafdad del med ambsande, Ellos
S0 ukan para evaluar ol mpacto
tle lns emisiones en la calldad died
aire o en la calidad del agua. Las
condiciones amblentales alrede-
dor de une compafila, tales como
ia calidad de la agua v def airg,
s& monltorean generalmente por
laz sutoridades gubeornamenta-
e Dado gque la calidad del ma-
o ambienta @ como el alre,
agua. o swla v los imgacios do

TV N 1

[eT
oz achividadoes humanas (por
opomalo, sobre fertlilzacion dol
agus, reduccidn do la bisdnaossi-
dad, efecky inrnaders) depende
i rmuchas factores (emizslones de
otras compafifas, de planlas de
enargiz, de o= gropos Brnikanes,
ded tréfico), la medicion y o rogis-
tro de los ICAS Son principaiments
reallzades por instituciones oficia-
hes

Para la evaluaciin dal desampedio
gimpacto ambeontal de B ampeoss, los
indicadoras oporacEonnkos, basidos
an el balanes die fluje do materialos,
o folivartes. Log otres ndicadonps,
prarad ey condicidn de la ambients y pard,
ol sistema de gestida, son seounda-
rins.

Loz indicadores se pueden precen-
tar, entre olrs, de las siguientes for-
FrEAs:

Cr srneros abeolutog, como fo-
nedackys o dosechos por afo,

< En nimarns redatiens, comgsris
dos con otros posdmaotios. Los méds
cormunes donominadoros son v
humeanos de prEluceion, horas de
produceidn, vonlas  (volumen de
ventas) y nemero de empleados

- En porcentages o indices, en rela-
cidn & una lnea oo base, como de-
sechos poligrosos COMo Un por-
cenlige de los desschos totales o
thrzechos peligrosng.

« Comoe un porcentaje ded afo an-
tericr.

B inlormancion agrogada, dol mas
me tipa, pero G0 diforontos fuen-
s,

Al momento de definie i0s indica-
dores de geetidn ambicntal, 5o sugie-
rg taner en cuenta ks siguicntcs as-

pecios:

- Tiamen gue 281 congEdenlos con
la politice ambéental de kB organi-
ZRCIon.

- Tearen que sor apropiados a los
eslporros do gostion de la orga-

LOSTOS Y GESTHON




[es ]l o
PN, & S0 comporarmicnto opo-

ratiw o ok condicidn dal onioma
ambeenlal da i misma,

- Lautiidad para la medida del come-
porfamianto ambiantad he e sorma-
nifie=ta.

- E5 vital que sean relevantcs para
las diferantes partes inloresadas v
comprensihles para las mismas.

- Sy utlizackin ha de ser eficants
an ouante 3 los costos v el fempo
v ticho,

- G hean g0 usar 55k 5 se puedan
cbbeenoy ks dilos con cantidad v ca-
ol sudiciants.

« BN conjunto de indicadores ha de
sar representativa del impacts am-
biental de la organizacion v s¢ fens
que medir en ks unidades adecus-
das.

« Ha e permitir tambign la edapta-
cidn & bos cambios de las organiza-
cionas.

- Ha do prosoor mfarmocsin sobro
tondoncias prosontes v fuluras dol
cormprariamisnto ambbonital,

Conclusiones

Considerando que la profecoin v
cuasansacion del medio ambiento o5 un
lememos gue Chmbiar la forma de dar
SolUchon & los impactos ambientales
genarados por ke sctividad emgrosaral,

& b largo del presente trabajo so
ha expueasit wh pandaama goneral do
T digtintos lpos de bonoficlos que wena
arnprasa puade obdoner mediando gn
adacuado manafn de coslos armbbsonta-
lae.

[e algung forma, oste documents
o Slo conbicne aspectos tEcnicos so0-
txiz costos ambientalas v eco-aficien-
cig sing f@mbisn una mensaje concien-
tizador acerca del medic ambiente.
Estamos ateclande al medio ambianie
ey wni manera gue Nos estd devando
2 cunstinnar sonamsnta b Superviven-
cia e b hiomanidad dobédo o gran de-
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tarors de & colidad del agua, of airg
y 0l sl

Caormo profesionales ool Smisle de
ks costos, cada ver mds debemos
poner en b balanza diversos facko-
res (incluvendo of medio ambiente) i
3 hra O dmosorar & nussiros chon-
fes 0 Enschiar NUSVDs concepins on
ks univorsidades. Muchas woes, las
caracieristicas de los impactos am-
bientales zon desconocidas para fa
mayoria de nuestros empreganos v
o parte, doponds do naosolis poder
apoyarios parm ofar mis dodgedn-
cidm on nuosng soo-sistemo

Lo sglicician masive y respoeesn-
ba i polibicas de costos ambienta-
les, FUpONE UNS MU, gonerason de
smpraeanas ¥ prodosionalss de cos-
tos, cuyos desalios esidn en nuesthnas
randes pard sor llevados & cabo,

Dada b irmportancis creciente de
tener en cucita al medic ambeenks
demtre dod proceso produciivg, soria
corvammonte, t cual come ko han se-
fiplngky Kaplan y Morton, gonsidensr
whd "o porspoctiva® donteo ded
cuaciro de mando Infegral s corros-
pormdesfa a la awbiontal. Parte del
comtenddo de esle frobajo, presenta
las caracterislicas yoategorias de bos
indicadores de desempefio ambben-
T3l que podriain incluirse dentro de 13
mncionada perspectiva.

Fara finalizar, &g inioresanio men-
cionar 12 punies do trabajo que &l
WRCESD (Wodd Businazs Council &or
Suslainablo Dovelopmant) propuss
Rl unos ahDs parn movernos hae
cla un futurg coo-oficionte, Lo mas im-
portanie, o5 nddar quo bz oco-eficksc-
it 05 e concepdo En ampilo que in-
violucra a distintos lderes del dmbio
politico y privado al iqusyd guo educa-
dores y analiztas de inversicn.

Lideres gubernamentalss v ser-
vidores padblicos

1, Establocer ohjsthvos macroeon-
nomicos aco-eficientes v criterios
e conversidn par o dosarollo
sostanile,




Precisando conce ptos

2. Indowar madidas polilicas posh
roforzar kb aco-oficiencia (por
ggempo, aminando subsidios, in-
temafizando edernalldades v ha-
e cambios en politica de
ETpLEEtos] .

3. Trabajar hacia el cambio de ks
polilica imternacional de normas ¥
sifemas de comerclo, ransaccio-
s financieras, e, Pafa apoyar
una malor produclividad de kos re-
CrsnG  la disminuscion de L omi-
SHOMGS, D31 COMo Mejiras parm fos
R privilogiacdos

Lidares do la socledad civil W 2on-
sumidores

4. Motivar & los consumidoras a
prefarir productos y servicios eco-
eficientes v mas sostenibios,

2. Apoyar medidas politicas para
crear las condiciones mamn con
L35 cuakes recompensar fa eno-ali-
Gioncia,

Educadores

. Ineluir la eco-oliioncia v i sos-
tenitslidad en los programas do ascus
e socuUndarnias y universidades, @ in.
COrparana on bos programas de imens-
lizaciin v dosarrollo,

Analistas financierss & imversionis-
tas

7. Reconocery premiar 1a eco-ofi-

ciencia v s sostenibiidad como

criterics de ivwarsiin,

8, Mynuecdar & ke companiiag eoo-ofi

cienles v a los Hdoros e sostoni-

bfidad a comunicar sus progresos
¥ benolicios emprosanales rala:
cipnados a los morcados fmancie-

s,

2. Promaover y usar homramisnias
de cvaluacidn y mtings de sostanibis-
dad para apoyvar los mercados, WS-
r a una comprensiin mas ampliia
de los benoficios de la eco-eficiencia.

T.XW PGl

[e]

i

Lideres empresariales:
10, Integrar la eco-aliciencs dontro
de su eslrategla de negocios inciu-
vendo 3z oporasones, innowacion
de procuctos y estralegias de mor-
Cilan.

11. Roportar ol desempofic eco-ofi-
senta y de sostanib@idad de forma
abiorta a kas partes intoresadas.

12, Apoyar las medidas politicas
QUi recoamponsen ki ooo-alisencin,
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lina y & Caribe. CEPAL: wwsveckac ol

World Business Council for Sustaina-
Bl Dovelopment: nenawbesd org
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Casos de costos y gestion

Casos de Costos y Gestion;
Beyond Budgeting en un Banco
Sueco

A 5

Continuamas con o desarrofio del tema Beyond Budgeting (66)
que hemaos iniciado en fa Seccidn Novedades en Costos v Gestidn
del niimera anterior, con 1o presentacion de un caso real

1- Introduccion

Mo existen «padress del BB, sino
wgestones. del mismo que son los di-
reclivias e [as compaiiag que imple-
rnrdaran ¢l modolos Entre ellos, po-
ciomaos oouEmeerEr caEos res cjemphs:

a) dan Wallandor, CEC guo trans-
formd ol banco suoco Handoels-
hanken anownd go s mas oxiloe-
505 de Europa basdndose on oz
toe principios da gestion.  Pocos
o slguleron an eza épocs, ¥ e &l
Ao gue reslataremos.

o) Jean-barie Descarpenties, em-
prosane Irancds, apicd un enfg
qua similar, primors en un: sm-
nreza de materialez da packa-
ging, Carnaud Melal Box, v luego
o ouna compainia astatal france-
=3 g imforrmdticn, Groupe Bull

) Doennls Bakka v Bogor Sant,
udencs armaron une empresa de
onorgia. denominada AES Corpo-
ration, basados on los mismos
principios. En este caso 58 trato
de un emprendimiento orginal, ya
que esta firma generadora de
electricidad, y cuyas venlas supe-
ram bog LISS 15 mil millones anua-
los, posoo 20 mil empdeados y 118
plantazs en 16 paises, y cotiza on
nodsa, presanta una caracterish-

L -
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&8 muy cspocial carecs de una
astratagia v plan cantralizado
de magocios y propong &l “em-
powarmant” y s autonomia de
lns empleados como o credn
bdsico para oporar ol negocio

Es importante romarcar un he-
cho contral: muchas Companeas wuli
llzan conceptos de BE en S0 mo
delo do goestidn, aungue no so pro-
clamen “paradigmas, ejamplos o
implementadoras da BB". Un caso
as Toyota, firma japonesa que ha
zida tormada coma madelo en ma-
chos agpesctos de b gestion mucho
mils -l de B indusisia automotriz,
v qua so halla a punto de alcanzar
al puasto ndmero 1 del ranking
mundial do asg rubro, superando
T P el woz ol lderos bt
ricas, s noreamaricanas Ganag-
ral Maotors y Ford,  Sin tener un
rpcdelo *tormal” de FE, Toyala, lam-
bizn aplica @ esencia do oste on-
foque de gestion, ya qus no traba-
ja con prasupusesics al estile “con-
trato de desempenc” gque el B8 onl-
tica como “la meina de la gestidn®.
Toyola, por el contrano, opera en
base al modelo Kairen o de mejo-
ra continua, y omploa los pronésti-
COS con un critonc do herramanta
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operativn, pora focalizands Sus pro-
osos de maragomont on el k-
jo en oguipo, la delegacidn v das-
condralizacion de decisionss, pero
cohesionadas con motas globales,
gl cliente como contro de atencién
y la pérdida de importancia de los
targets fipos rigidos, reemplazados
por esquemas mas adaptativas v de
indicadores relativos de perlorman-
Ll

Si bien existen va numarosos
cas0s an da empresas qua han
abandonade ol modale formal da
gostion en baso o prosupusstos (o
gue e Impleey gue ng utillcen pro-
ndstlcos con fings operativos, porg
siempre denfro del concepto de gqus
ese prondstico es la "mejor proyeoc-
cicn del fulure gue se puede reali-
zar' y no una meta absoluta), nuees-
tro ohjetivo en osla scocion es pre-
seniar un case integral de aplica-
cion de B, ratando de ampliar I3
vision y profundizarda. A continug
cidn nos enfocaremos on of osiy
dio dol caso paradigmatico da’ apli-
cocudn oo BB, quo oz ol dol banco
suaca Svenska Handolshanken.

2- Qué es
Handeslbanken y cual
su historia.

Un par de comenlarios impor-
tantes antes de iniciar ¢l desarrolio
del caza. El contonido de este
apmplo osid basado an expresio-
nes, comantarnios v andlisis de fun-
sionarios dol Svonska Mandaols-
bankon, lundgamantalmente del o
fior Loanart Francke, Vicoeprosidon.
le Ejecutiva y dircctor de la division
Contabilldad ¢ Conlrol de dicha
empresa, a5l como del Jan Wallan-
der, CEC del referido banco an la
década del 70, cuando 58 comen-
zd & implemontar este modelo.

Fundiado enoel ano 1871, Svenk.
sa Handelsbanken &5 una cmpre-
58 que cohrd on bolsa, v cuyss ac-
tvidadas so extiondon al rubro fi-
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nancsarn y de sequis, Su chsa ma-
triz o5t en Estocolmo, lene 9700
empleados y su CEQ aclual as Lars
argngtodt. Pero ka parte da la histo-
i gue noE interesa agui tieng que
ver con el process iniciedo en 1970,
cuando Jan Wallander fue recludado
del banco provincial Sundswvalis-
banken do Mordand v desarrolle su
nuevn madelo da gestian,

Ez imporianta tensr én cusnta
que en la dpoca en gue apliod por
primera woz-al modelo BB on ol ban-
aiy, dieha iraovacldn luo parta do on
comunte do ideas para camblar o
models de geslion do asa firma y no
algy aizlado o empleado coma he
rramients individual, Asi, Wallander
aplict un concepto diferente de ges-
tidn basado en la idea de la descen-
Iralizacion y el enfoque contrado an
&l clionte. v no simplomente en los
productos que. el bance vendia. De
SUS DMpenencess pasadas, Wallander
soStenia que era practicamante im-
posible hacer prondsticos an un on
trnao tan eompleje v cambianta, 1o
cunl, unide & SU NUEOVE astrategin
paras of nogocio del Svanska Handel-
shanken, derive on la aplicacion de
un madelo de gestion sin presupues-
tos.

El*nuevn” Handalsbanken se an-
focd fundamantalimeante en alecanzar
una alta renlabilidad, mas que en lo
grae mayor volumen, El ohjotive fus
y &5 obtenar un retorno sobra el pa-
trimanio neto que excodiera al de los
hanoos competidores. Asi, de taner
ok sontabdlidad gueo otros Boocoes
MrEristas sueces hacin fincs de la
ddvada del 60, ¢ste banco obtuvo los
MHSMCS MArgenes que offos Bancos
b G0 pais an 1971, v desde 1972 ha
side sisiematicamentie mas roniabla
ques el promedio de sus competido-
ris, incluyends va ofros bances nde-
dicos.

Para lograr esa nela fue necesa-
rio que los empdoados del Handels-
banken fecran mas productivos que
lag de los competidonss, Consoousn-
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ponsd que sera razonable que o
compligacos comparfioran on parto las
mayoras ganancias. En este perio-
do, justamente en Suecia ze do un
debate sobre chmoe el personal po-
driz tensr mayor inllpencia on las
companias, . Asi, en o afio 1973, &
direccion del banco decidid asignar
10 millores de coronas suscas a una
fundacidn Hamada Oktogonesn, v di-
chios fondos fusron colocasdos e e
ciones e Handelstanken, dando asi
a los omploados roprosonlacein omn
al dirceslonio del banco, con una par
Geipacsin dol 10% del copital accio
nigric.

En 1990 hubo una profunda cri-
sis gn &l sistema bancaric susco, fun-
damentalmente causads por las pér-
didas generadas por préstemos lm-
pagoes de compalifas. Enoese perio-
do de geansaciad Tindrciony y ooong-
micd, Handeksbanken fee ol dnico
bamcee grande. del pais gue no oo
nocosiiad do apoyes o garantias as-
tatabos v avanzd on ol morcado cro.
crordo ludetomonio, pasondo dosde
un 11% a un 17% de participacién on
ol total de depdsitos kacia fines de o
ciCeancky chel B0

Luego de ello, Handelsbanken se
cxpandid & ofros paiges escanding-
VO, InBCiando opdraciones en Morus-
ga ¥ Finlandia, para ingresar luego
en [Hnamarca, manteniendo wna muy
fuerte posicidn en el mercado ban-
cang del norte de Europs, ¥ comen-
sando leego aparaciondes en Gran
Bretafia. Y on bos Gllimos 10 afos ha
legrado sistematicamente of objotivo
da ohitonor mayor ronfabdidad sobro
al patrimonio nete gue todos sus
compeatidoras.

3- Desarrollo del BB en
Handeslbanken.

Handelsbanken de Swecia es un
bancs manoriesla, gquee pogseo dilanen-
tos divisiones de negocios y fieno
muchas sucursalos. Al implameantar

wn carmben do gostidn guo 5é con-
trid on un aspecto vital: el objetivo
de satisfacciin ded cllenie median-
e el trabago conlinun y coordinado
o lodos s empleados a traves
de:

- Cregecicn y minlenimecnto on
i fermpe oo una cultura corpo-
rativa clara y formalizeds, trans-
mitida a fodos os amplesdos
espacificands claramente las
miztas de la compafia.

« Descentralizacion v olorga-
lento de poder do decision
auloramin, pore con responsa-
bilidad por resuftados B todas
las sucursales, que eran el foco
del negocio v el factor clawe de
redacidn con el clente,

- implamentacion de un slstems
de indicadores para medir v
avaluar desampeio, abandoe-
mandn dafindtivameanie of uso de
Presupuesios,

Para "oparacionalizar” o “im-
plantar a nivel reol, coneoole ¥ 1an-
gitde™ astos principios, ol puniapis
inicial fue la redaccidn de un infor-
me titulado "Cur way®, que descri-
bia las metas centrales de [a firma,
establacisndo que =& dehia alcan-
zar un retorno sobre el patrimonio
et mayoer @l valor promedio ded
rexsto e ks bancos minoristas de
Escandinavia. De osa manora,
quiadd claro uno de los indicadores
bdsicos de dosempena {global de
la eoarnperida),

Coom un ojompls dol ondoquo
qua &a lo quiso ctorgar a la gastidn
en el informe anual de =z compa-
fiia 2o pone el oo en la “abia de
pesicianes” o ranking de ) ingus-
trigy, que especilicg s resullados
Ingragios por dos oS "jugadares”
de esle mercade, enfatizando nue-
vaments que asta es la madida
basica de éxita. Mo le wa bien &
esta tirma simplemente pos ograr
un detorminado valor de rotorno

SECTIEMERE 2000 |
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sobrg PM; ke va bien o mal on com-
PAcon con sus competidoros, Y
aqui regide un glemento lundamen-
tal del madolo de gestién de Han-
delsbankon. Tipicamente a ravas
de esla tabls, quo as un elomanto
objelive ¥y simplements un indics,
podemos deducir la “filosolia® da
gestion subyacenta: lo mas impor-
tante as el andlisis de la performan-
o de la compafiia en refacién con
al medio a través de un banchimzar-
I O COMPArAcion parmanento de
rosultndos con ofros compatidoras
GO QuItnos resulto aproplado ofoc
Tar una medickin, ¥ aste punio co-
by vital importancia: deban definir-
50 8N fofmd comecta los pardme-
trog de comparaciin, puesto que,
adn cuande no s frate de metas
fijadas mternamenie o 3 través de
negociaciones (que el modeln BB
detesta v repulta como dolocio ba-
sico del modelo de gestion en base
& presupunsios), aqui of desaflo os
abtener fa informacian adecuada
Rora comparar {que siempra provie-
ne do fuentes extarnas, v cuya con.
Habslidad debe choguesrse y vorifi.
carzd pormananlomente) 5 la vez
Qua manterdr un grups de “compa-
radores” adecuado para que ese
anslizls y toda conclusion y deci-
sidn posierior reswlton qtiles w &fi-
caces para la mejora de gestidn.

Hay dus elementos clave en o
medolo de management BE an
Handelsbanken:

1} Mantener una culturd corpo-
rativa astricta, claramento osta-
Dlgcida v comunicadn, espocifi
cardo congratamaents ios objo-
tivoe globales dae la emprosa.

2) Establecor una melodologia
reallsta de evaluacian y medl-
cifn de padformance, a través de
medidas o indicadoras "relali-
WIS Y NUNCA absolutos, no com-
parands con un presupuosio,
plan o monto X, =ino comparan-
do ko rosultados do cada unds
dod con los de otras unldades

LEN] . WG

Comparablos, a travds do un pro.
coso de bonchmarking adoecuado
¥ just, @nte Interno come axtor-
0,

Fero para adentramos rpenifi-
camenic en fos indicadores emplea-
dog. &5 importante ontrar & un nivel
mayar de detalie. & nivel interng, an-
tre kas distintas Sucurzales quo son
las unidades verdaderas de oastidn
de Handeisbanken, o mide el ratic
Costosfingresos, v sa COTIFaran
mensualmante log rosultados do o
das oflas para vor cdmo evaolucions
cada una, Un aspocto contral dal
cdloule dol indicador reside an que
entrg los coslos o compitar 5o inclu-
¥o invarisblemente el inlcrés =obre
of capital imvertido. Este principio es
central & impone una visicn de Qa5
ion Integral del capital a todos kos
ajecitives, funcionarios v emploados
el banco.

Generalmenta, por razones de
confidencialidad v de acuordo con o
grado de dotallo requeerido parm ofes-
tuar madiclonss adocundos, se suo-
I carecer do informacidn sobre oslo
indice costosfingrosos para olras
bancos competidores. Mo obstanta,
22 impulsa su ulilizacidn en caso de
exislir posibllidades de oblenario,
Peassy agragar pn elameanto valioso de
andlisiz ¥ medicidn de Oxifo, pern
sicmpre én terminos rolativos.

Otro importants indicador, suma-
meante uliizado para las funciones do
Eoporle ¢ incluse contralizadas sur-
e do aplicar un bonchmarking ox-
torno. Come ofomple, 1o gestidn dol
departamento do Logalos (valido
tambidn para Contabilidad, Sistomas,
efc.] 58 mide comparando sus cos-
tos propios con loe valores da mer-
cado & log que estudios externos
vendarfan sus servicios, lo cual se
establerce como un tope para los e
tos o los sectores propios. Asi, cada
und da las divisiones de negocios del
banco a las que zardn cargados s
GOEnS o ostas funcionos de sopor.
te, devide oudl 85 el topso que atopta
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COMmG CARGG, SIOMpre quba 500 razo-
natde de acuerdo con los valores oo
rercada que ie cobrarka un e,
Eer hibgr win acodonbo, yolondr ol o

partamanta inlorno ospacio para ra-
cargar un “plus” podria hacerio, re-
cuperando no =6lo =us cosios sing
“ablenicnda ung Enanca”, Encaso
de no 5o asi, ¥y cuando los sectores
recaptores del costo establaciaran un
limita inferior & los costos reales dal
gapariamento interno, ésta deberla
cargar con b difarencia oxhibida
coamd U rulbrg sopac gqueo identili-
ondd claramante b tinoficloncia® an
relagadn a s valores de costos y pre-
it aue "ol mercado” de este o do
sorvECios oo, vicndose obfigado
a efectuar reducciones da costos, ra-
ciomzlizaciones de gastos o nore-
rmenios de productividad o eficiencis
petran lograr guee Sus coslon soun
“accplados” por los “clicmies inter

nos'.

Este conjunla de indicadornes e
compila mensualmonto on inflormos
qua 20 distribuyon a s maxomos opo-
cufivigs, oo S0 agrogon. datoas So-
bra wolimanos do operacionos, mor-
ket share o participacidn de merca-
da de cada sucursal, vy resultados
aperatives reakes (econdmicos y fi-
nancieros, o sos eslados de resulla-
dos y flujos de fondos). Los direch-
vos dizcuien sobre la siuacion actual,
ol estado del entorno v [2s oportni-
dades v probiemas pera & nived “mia-
cro” y sin entrar en detalles punluae-
les, cuya decksion quoda sicmpre on
manns do s rosponsablos oporati
vos (gerentes do sucursalos, olc.)

Los 25 principalos diroclives qua
va pasaen la informacein de antamas-
niy, S8 raUnen mensealmentsy no dis-
cuten cugstiones operativas: sdio dia-
fogan sofre aspocios grncrales doed
negocio, ¥ entrar al amilisis puniual
an los casos de problemas on algu-
na sucursal, actividad o rubro, do ma-
nera de brindar ideas para su solu-
cidun, 1as que en general estan sus-
tenfadas en concaptos do Bonchmanr-
king, comparaciones ¥ andisis con-
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cepiuabes v nunca on at fogre o no
e fargets o MmOolas numsiecas o
ciantilicadas coma objolvas o al-
CRENZEr,

Como en lodo modeko de gas-
fic al tama “cultura” da la orgeniza-
cidn es un aspecta clave & 13 hara
che imnplemenlarks.  Poro profundg-
fando osle tema, Lqud dicen los
cicoutivos do Handekshanken scbra
faz cuostiones practicas y conora-
tns da implantacitn del modalo BE
e g fema¥ & Trasdds de dileren-
tos onbrovistas, andlisis v comon
farics ollos on goneral soslicnan
que en su caso, o esquema  lon-
clond desds el principio sin perdoer
fiempn en bo mds minirma, A%, of
riuese modcio de medicion de re-
sultados v de banchmark resulid
ger mucho mejor que el estilo ge-
rencial preexistenie, Engeneral, el
proeos die abandonn ded modeloe
i gostion basado on presupuees-
tos resultt soncillo, poero agquel cs
manestor enfatzar una voz mas la
imporianou do i cultur progin do
ly gonto de Ly companda, Se apor-
tura de pansamisnto v la awtono
mia del trabajzdor escandinawn, asl
com el fracaso a nhvel resultadoes
el esgquema de gestidn anterlor
Tanbo 05 &5, que s propios gee
rentes do Handelsbanken mencko-
nan que el mayor desafio dal pro-
ceso consiste justaments en con-
fiar real W werdaderameante en la
gende pard desarroliar undg organi-
sanEin aubdnoma y con capacidad
d gosticn y decksion a lodo neel,

La dificultnd controd parn o dad-
o del BE radicaria mas on ol pro-
pix managomant, al sulric un:g 56n-
eaciin da pérdida de control v has-
ta de Importancla, que debe acep-
tar y superar Lina arganizacian asi
descentralizada, establecida en
bavse a unidades operalivas “auto-
gostionadas® pore sin pordor el
santido de identidad y trabajando
en forma de red, estendo comumni-
cadas v unidas por una estrategia
¥ abjativas gencrales clarmsondds (-
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0 un prosupeosto para funcionar  recha, que exhibo of "BEC radica fen-
¥ padria vivie comodamento sin - damentalmente on ol concepts
ellos; o mojor adn, "mas alld de los  “adaptable” {adaptive an irghés) v icon
presupuostos”... gran autonemia (devolved organiza-
tion} de Beyond Budgeting, confron-
tados al esquema “rigido” v "centra-
lizado" del modelo de “control® gue
propone &l enfoque basado en pro-
supuestos, v que en definitiva deriva
on un ésquoma de “depeondencia®
frente a uno de “responsabilidsd”,
que o5 b gue BE propone e Enpulsa,

¥ para cerrar este caso, presen-
tames a medo grafico un cusdro, di-
rectamente extraido de ia bibliogra-
liz maz importante axistente sobre
"Beyond Dudgating® que & fraves de
un cogcro ejemplifica ol aspecto
centr del modelo.  La diferencia
cntre [a parte irquiorda, gue mucs-
tra ol modelo “tradicional v ka do-

Boyond the *budget model”
b Fivad E
[ Sy |
b
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Costos y rendimientos de la

educacion a distancia (%)
Maria Rut Azerrad {*®} Jase Puccio (""" Amaro Yardin (T***}

Los autores muestran aqui fos resultodos de un trabajo de
investigacidn por demds interesante, en el que se compara la
relacidn costos y rendimientos entre una misma carrera realizada
con of tradicional método presencial respecto a la ofectuada con
el denominodo sistema de educacion a distancia,

1. Algunas reflexiones

introductorias. chi. et . inveszingacicn, i usg
cha nuevas tecnologizs en la educs-
Lz modalidad de educacidn a dis-  cldas imparthda en un dmbio concre-
targdia o5 vastaments promocionada 1o,
comi ure farmmidabbe idonicz chpoe de
ampliar significativamonio s boncfi-
cios de o oducacsin hodin soctores
qua, por distntas razoens, onfrontan
Insalvabios dificultades pora accodor
a la enzefiznza presencial trackoons.

Para cumplir csto objotho, bomos
roalizado un estudic sobio ol Bachi-
Boratg an Cionciog Coondmicas, queo
Govdicin on la Facuitad da Cioncins
Econdmicas de la Univarsidad Ma-
cional dal Litoral (FCE-UML), duran-

Si bien la precedonle afirmacian 1e el periodo 2002-2004.
e=id fusra de foda discusion, croemuos o I Rl e sl

gie esta nusva t8cnica debe ser crite- 2 7
LS arialicids denda miples ooy SeTIEIEITION HUS SETH Yahel ae
; parte de una investigaciin de meyor
aspectos, para delinir Sus verdagoras 7 :
? B alcance:, aclualmenbe co proceso on
ity S S Us A R: el marco del GAID 2005 financiade
Los aspectos economicos de la  porla Secretaria de Ciencia y Téoni-
elucswitn constiluyen und de kos Tee o de la URL.
[*) Tresksjo [t

mas mis acolados Soonl, (uabdnnn- [ \

rrontal y clontificamsonto, of gueo tal wis mrﬁl‘?m " m E‘ﬁg;ﬂ ga;ﬁ :fm el |

pucda deberse & la presencia do po- i) Auont:
ol ; cacdon presenclal o ha sldo alcan- | neoda Pmfeeoms

siciones ideolegicas severamente di- o0 o0 eacian 2 distancla, &l | Unheesharies de

wargenios y smullEncamente a la com- 3 | Cooesties {Mercuiza

A . Tt o o geciuiad eokadio g S evo - 2005}

plejidad de las nucvas foonologiag. B Mt Bor sl nlo, a pesar de

tal gentido, 8 entiende necesaric abo- bz i et : teonosg. | T Prol. de ta

dar una investigacion intsgral sobre sf o5 SESIEATE ST (R | Uk e L

e I.arca;i 2 |la perfeccidn una actividad

cshedios comparativos sobre ks oos- (***} Paol. du. B

Sl o O e B AT & ol presencial, como o es B ineraidn | e g del e

e presencialy profesor-akimnos con apoyo visual, [ m

: N0 PEroce guo su rondmionto poda- | e gy de jg
£l chjativo del prosonto trabajo o5 QOGICo 588 130 al0 COMO UNA CESE | Ly bae dol Lo
congtruir ¢ primer paso de 0s0 asiu-  reakmanty presencial o
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Es posible que on un futurg oo
cand o brocha gue sofalamos plo-
da sor dismirsida hasta of punle de
volver indiferente kn adopaldn de una
i edra modalidad, en lo concernients
al mivel de calidad. Pero no es me-
noE ciero gque la prescocia, en un
mismo ambito fisico, de profesor v
alumne o5, por el maments, definiti-
vamese mejor para desamallar an al
alumr 2 aprehenzidn de conooie
méerdos, &5l como de olvas destre-
zas y habilidades vinowadas con sy
formacian intogral,

Otro aspocto que analizamaos ez
ol casto Invaluersdo o By neova mo-
dulicdad. Exslo una gencralizada oni-
ridn - en el sontido de quela e
cidn & dislancia soporla un alto cos-
to de Enzamientn, pero que o5 ola-
rAmcide compensado oon s meno-
M5 costoe de mantanimiendo, lo que,
e defindtiva, lerming siendo una tée-
FHCR MEN0S orerosa gue b ansanian-
Za tradcional

Erlee ofras temas, osmn Tiabajo
dpunia g suminisbiar algunocs olg-
mentos o) jukEs alilos para ovalear
i costa de o educacion a distancia,
en Comparacices con el de ky modali-
dad presancial,

Obviamente, no pretendemos
O sizan extraidas conclusionos da-
linitivas de oste modeslo aporte,
dado que of andlisi os demastado
puntual y, posiblemonts, muy pooo
represontative de un univesso fan
amplio, aun mifindokn & 1@ UNL,

Sim ombsarce, croomos quo o ot
joto de astwdic solescionada ofroen
una essractoriziea qua poermite wna
comgiiola companscion del costo de
fa educaciin prosoncial v & distan-
cif, on mzdn de guela misma came-
rives desarmoiida en ambas modal-
dadae simullineaments.

Conal tin de [Epificar la educacion
a distancia, revisaremos concepios
clasicos para identificar los aspectas
mas salientos, vinculados con la ex-
pevicncia on b Facollad de Clencias
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Econdmicas, intentando clarfear di
VEFEDS disyuntivas en fos resultados
obenides o partic de sy implemenda-

La educacidn a distancia entendi-
da coma una estralogia iddnea para
=dlender democraticamants las opor-
tunidades educativis a grupns ¥ par-
E0NAS, ICQEONES v paises, ha profifera-
da on los Ulfimes: afios.

Moore, M (1900} aporta un concep-
o dasico: "Consiste en todos s o
Qs para provesr aducacidn a tmwds
b mabdios (G0 Comunicacian improsos
o OlCirdnicos & poersonas vineuladas
a aprendizajes plancados en lugares
¥ tlempos diferentos al de los jns-
rectores”

Ezcoted, M (1980) sefiala: “Consis-
18 &n una educacion que & cnlropa &
Trave= de un conjunio de medics di-
déclicos que permiten prescindic de 13
dsistoncia a clases reqularos v en 1o
qua gl Individuo se responsabiliza
[or su propip aprendizajs’

SO Hilarosontos ks aportos da o
profosorn Edith Libwe, quédn s of
tema de ks nuevas locnokoglas on las
culturas organizassonales particalres.
Al respocto expiica como se desrono-
CIEMON A NUMENSEs oportunidacdas —
entre uiras — las culturas instiluciona-
I, asi come las caractedislicas de los
alumnos y docantas quee intentan par-
ticipar o la propuesta,

2. Descripcién breve de
la metodologia de la
investigacion,

El rabajo se apoyo en la busgue-
da de informacién ;i fravds de-

- Rerolocoidn de dalos primarios
(planta da personal, cantidad e
alurnnos, cantidad de exémencs,
e otrog)

= Entrevistas {docentes response-
tles de by modalidad, aulonidades
de la Bacultad, funcionarios dol
Comtro Mullimedial do Educacion
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a [istonci  CEMED-, porsonal ad
g beaking)

- Dneuisty 3 los alumnos.

- Consutta bibfogréfica.
3. Breve historia de la
educacion a distancia en
la Facultad de Ciencias
Economicas de la
Universidad Nacional del
Litoral.

B nabusal cuaer b aglicacidn do toc:
ncepiis s on cualquier Ambdto,
no s el rosuliado de un proceso pre-
viamants disenado en forma detallze
da, sino mas blen es un caming que
se higs al andar, on ol cual 2 partir de
uni gran idea macro, van surgiendeo
diversos usos gue conforman un sl
do de desarmollo permansnte gue sc
alimanta dia a dia con las experiencias,
estanlecicrdo uns owchacEin basada on
o raddode de prucks yoarmorn

Enasta sandico, el probeso ooium
dir on b FCE-UML tene wna sarsodad
de COMmponentes muy iamglio QUG o
predencarmos abancir onosu totalidad.
ke meanciongr que adomas del uso
grovicnto de las comunicaciones por
via informatice entre les distintas cite-
dras v sus alumnes, S8 Sqrecan eeps
Flencias en carrerds oo leonicaturas v
ce podgrado cxclusivamente a distan-
i

Pero nuestre oo de ostudio se
oricnta principalmoents (por o abpative
ol prrosonts brabdpo), &l eedsluciian
peoducitda o of dectado de cursos de
ingresa y materias, cormespondlentos
a las carreras de grado.

Como resumen de las modalidsdes
que 22 aplicaron desde el inlcio v s
ta el precente podemos mencionar on
Qe cronedhgicoe @ las siguientes:

") Aulas Satelitalas,

2% Video Conleroncias, y

Ensefianza

A% Platadormn Vel

En todos 105 casos 50 ab0mpa-
fid ol prrocoso medianie el apoyo rea
oo a través da matedal greso
fque debia estar en manos de los
alumnos. La confeccidn de estos ma-
teriales en general, oska hecha bajo
pautas conocidas de la educacidn 2
distancia tradicional, dentra del Gone
copio de educacidn autossesiic,

5Si bien, en general, los docontos
e Bensan acelonde ka tanoa no con-
tabr 0N oxpenoneia an 1o oducns
cidin i distancia radsonal, podamas
declr, que of una modalidad con
rbchaes afos oo dosarmolo ¢ por o
tanko, Melifile do aprehender a partis
dex by amplia bibliograiia eestentes,

Mg ocurre lo misme con las que
verdadammente son pars eslos liom-
pos nuevas teonologias”, v as por
25o que nos cenframos en la das-
cripoitn e b acontecido con sdlas.

El camienqo dol uso de nuavas
fecrenlogiag an la FOE-UNL sa b
ca on 1% con o progaracidn ded
cheetado o cursos Go ingroso del Al
ZO00, En acpeal momenta cooeenzia

ron a prepararse las clases guo se

rign dictadas 2 través e b aulas
sateditales distribuidas an diversas
localidedes de Santa Fe, con prepon-
derancha en 13 7onas contro, oeste v
rios e b esta provincia,

Lix modalided do clazes prezen-
cEilos on o505 cursos jue practicn.
MENis SURTIMR arn ae maonienio
Como complomanto de s aslas
satolitalos, ostas casos on vive so
fransenifian porun canal de tioledsiin
pror catdle

Producida fa crizls econdmic y F-
nanciera de fines de 2001 on nuestno
pais, el costo dol wsoe del satélta pars
las coevianiczacionss e multpics al rit-
o ok rovaluacion del dalar freate o
nuestra moneda, naciends ek
ble este medio par Ios Bmildisimos
FECURCs: con que contaba la Univarss-
dad,
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Entondemos que fundamontal-
gt por esle modive, a parkie do
2002 ze regmplazd ol tictada de cla-
505 on vive por of oo de video ca-
salies con s clases grabadas. De
=sta manera e aprovechabs la es-
truchesa v instalada de aulas distrl-
buidas en una amplia zona geogréfl-
A

En muchos casos ks clases ha-
blan sido grabadas al moments dre
cliclarso on vivd, ¥ onootros se graka-
Fon NUeVARS clases. Ldgichments quo
la grabacan de nuovas clisos por
miiliz djustar las mesmas rograbando
aquallas fragmontos que 2e conside-
raran mojorables, aungue siempre
esluvn prasents |a Emilacian eaond-
mica por kos altos coslos que signifi-
can el uso del esdudio de grabacion.

También en of afo 2002 empezd
a funckanar I3 plataforma educativa,
aungque suodilizacion coma homa-
mienta de “dictado de clases™ ora en
SR8 Mmoo practicamente nula

S rostabdosn an g afio ol die
o der closos prosenciales pora ns
maloress cormespondsgntas al ingre
s, pudiencey idenlilicar a partl do ol
dos modalidados claramente distin-
tas y por erde dos tipos de alumnos:
"presencizios” v "a distancia”,

Fiecidn a partic del afio 2003 =l
usn i b plataforma se constituye en
sl elomento principal, comtando come
apoyD con los ausydernifios mpresos
y utilizandn los vidoo cazettas, g
bados con anterioridad, solo en ol
Quings canlros an [0 qua aon so
mardicne [ ostiecturs de auka adap-
wada a asle modio. (con video ropro-
o y belevisor dlspondlo).

A parlr de 2005 22 abandona de-
fanitivarnente el wen de ks video ca-
Sallos,

Dk of punto de visla de los
usuanios (docentes y alumnos), el
fursicnamients o la plataforma edy-
cativa fue mejorando a lo largo dol
tampa 0 gquo ha sido slilizada. Al
FOETENED o cofar 0she rabopg s

LYV e &Y

1

Pz dogir gue, on gonaral, ostn ke
rrumsanta brinda do forma sdecupds
I servicios qua tene inguidos, con
excepcion del "chal®,

En un recomido desde ks peispe-
tiva o las materias incluidas en of ro-
gEnen o educacitn a distancia: H par-
tir def inicio v hasta of afio 2002 5o in-
Cluyeron en la modalidad as matorias
corresponaEenios al ingreso, amplidn-
doss al CFEC (Cicle de Formaclbn
Basica Comun) con kb aparicidn en ol
ary 2 dol cenificado do prresgriacic
Machlilor o Giencias Econdmions”
don B el S0incluyon an esta mo
dakdud, todas las materias de dicho
Ciclo Bésico (Administraclds Goneral,
Matemsation Dasica, Derecho Pubdico,
Contabiliclyd Basics, Infroducoidn 2 ks
Economiz, Analisis Malematice, Intro
duction a las Clencias Sociales, Inly
mética, Estedistica, Microeconomiz,
Uerrecho Privadn)

Al momesita de haoer U eelug-
cign do este procose, debe lenorsa
cepEal alemEin on los cambios do
Ins horamdonias teemoldgicas aplica
dam,

En of paso de clase onvivo a cla-
ge gralncd, anire obros, 5o pusde con-
sitderar coma mejors la posibilidad de
apeslar la clase mediante |2 regrabs-
ciin hasta llegar o una versidn apdi-
mian, Paro &l mismo iempo se pierdes la
posibfidad de comtestar consultas en
v,

El abandono del ssiema do dicta-
oo de clases (sdan o0 vive 0 graba
das) y su reemplaze por b platalerma
virtual os, sincdudn, un combig do con:
copbo lundamanial

A dantro de b misma modalidad
a dislancia, la comparacion entse las
dislintas tecnakigias generan inewume-
rablos ventajas v dosventajas, porg o
QU Ne puede obnvidrse 68 que wn Ciam-
bio de conceplo an importante produa-
o inevitablomenie consecusnoias en
loe resullados,

Esio paso a5 &85 Cmpozar a8 nue
vir Mucha da 1o oxpornionca acumula-
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di puada Sor aprovechads Sequrimds
e, prarcy 2an s transitar poruna dis-
tinta forme de “diclado” hoce e, en
rmuchos azpectos, 58 retome of peooo-
50 e pruets v ermod.

4, Seleccion de la unidad
de medicidn del
rendimiento.

La meatnddogia do cdloudn omphea
da consiste e dofing una "unsdad do
procducts®, par posibilfar [ cbbancidn
do wn incacador consisiente on ol "o
o prosmacks de b unedad de produc-
to”, por madio do By asigoacidn de t-
do= ks costos delcotpdas enoambas
mocdalidades de ansedanc,

Las unidades fradicionalos, fales
LoD UMM NScrpdg, o 2T Sl
Vo, O COFOsac, ARarscen Como poco
adecuadas para Sor tomedes como
“unidad do products” de 3 actividad
aducativa.

i bien I ducacion tieno por ok
jato By formacidon intogeal dol individua,
no prarese quee ol sleance oo aeaslios
conocimientos on matenia de tmicas
cuaniadivie: nos permita medic dicha
nivel da “formaeein integral”. En con-
sacusnci, bemos buscedo un elsmen
to con caracioristicas mas permeables
a la cuantificacion,

Sobre la basc de quee una parie de
la farmacstn integral dol individuo con-
sishe on X aprehansicn, por parko de
G, e un Sene d8 conacimientos ¥
opuie, @ b s, Iy impartcicn oo conock
meanios of b via mds ormpboods pod
o organsmes educacionalos parg
contribuir a o ormackin integral, e
moE alaborado ol concepbo de porcida
de conocimianio agregaode”

Una forma en gue ks educedores
miden el nivel de conocimionto agee-
gaddo que alcanza un akumne S con-
crla en la “Speomocion” en las dislne
tas partos on que Se divice Un Ccurso o
LA CRITEra (mateTiag, madulas, Semi-
rearies;, mformes, ote.). En olrog idemi-
s, Gl waF qua un alummng o5 pro-

Ensenansa

ks On una asegnaiua (o mddu-
e & cupluice So0 L donaminacEon
que 58 amphes) 50 considora gued of
risie ez poseedor de una nueva
“parcion ge conocimbento agregada®.

Por otra parte ests idea &= com-
paliile con una de las intarpretacio-
s cladas al concepto de evalua-
cide; soguen b sxpress Palou de Maté
{T558), guo responoscico @ enh de-
mandz social @ intorinstilucional e
homaiogs 3 la ides de acreditacion,
dodingda commed [ cerlificacidn dé oo
NECIEnENEnS currlarmenls proviss
L =]

Mo padiemes desconccerguea las

"porciones de conocimicnto agrega-
o™ medidas por b aplicson de este
criterio, mo cusnian con bk garanliz
o o dicho conocimienio haya sido
cioolimarments agregacs [tampoco 56
Puedc igrcrsr cues e estic por-
cinmos de corscimicnio agregaca” no
Boreciitadas). | as difiodades seenprs
sudstantes an toda cvalessdn do oo
noCimierEoS alentn conti dicha ga

ranta

Sl ombargo, pensamas qua 1
superackin de un examan {0 cudl

qusar forma de promocion]} pos parle |

cied alisnnn, constiuys 8l hecho con-
crefo gue tiene en cusnia bz instifu-
cign para asignarle el atributo de
conocimicnie comprendldo an esa
avaluacicn. Tam os as que B Sums
e Bntos FeCIDCETRENDE S0 COfvieT-
e en el derecho dal alumno a la ob-
tomcian ded diploma, qus na os alim
ensa que of reconosirmisnts de la ms-
thuedn coucativa de ks condisn-
nes on of griadussdo.

Tambion debemas admitir gue las
*porciones oo CorMamienio agredgs-
do” no son homogéncas. La comple-
jidad de ciertas malerias o Gomda-
racifn con olres, pone on ovidonsia
esta caracteristica. Quizas pucd:s
intentarse introducis alguna ponde-
racion de oslas “ponckongs oo Gono-
clmientn agregado” para loograr undg
“porcidn promedio de conocimicndo
dgrenada”, g Comgll SN mayor

-
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rigo ol resquisito de homogoneidad,
Ese esfusrzo no ha sido abordadn on
asta rabaio, por b quo admitimes 12
impracision do sus resultados, No
obstants, creemos que ssta imprec-
Si6n no puede tencrun peso suficien-
temenie relevanlc come para invali-
dar por compéelo nuestras conclusio-
s,

Hemos Hendificads a fa *Porcidn
e conocimicnto agregadoe” con cada
RETEN Aprobaco v, sobre esta base
han side olahosadas las rifloxionas
died siguiento paanto;

5. Los costos del
bachillerato en ciencias
economicas.

Para poder alcangar una COrmpa-
racidn o los costos de la enschian-
Za &0 las modaidades proscncial W
& dislancia, 52 hace necesario homeg-
fpenoizar iz unidad de medida de las
Gostns corme la unidsd o medids do
oz objetivos alcanziados,

Lo unkdad do medica do los cog.
tos oo simplomonte [ moneda oo
rricnte, micniras que ki ounidad do
madida o s objetivas alcanzados
(o resullados abtenidos) es 13 “por-
cidi de conocimicnto agreoadn” da-
finlciy on &l capillo anterior. Como
diffmas, e=ta pordan de conccimien-
o agregade o=, sencillamente, un
Bxaman aprohacdo

Consivierando que ol objetive do
Superar una evaluackin 2o cumple
coed 10 nota “apeobhado”™, homos o5
layacks ks malicos de dog aprobacio-
nos do eximones aon notas S0
riores. Posiblemente una pondora-
cid ot [as distintas notas habriz con-
discido 2 una mayor hemogoneiza-
ciry an le medicion de los objetivas
alcanzados. Pero creemas que el allo
grado de subjetividad insito en los
‘grados” do aprobacion determinara
qug dicha ponderacidn no contribu-
¥a a mejorar la informacion, sing,
Quizas, A deteriorana, Por oflo, hemos

T.HMI . r-.|- 6l

[70]
considordo quo un oxamon aprobs-
o, cuabguiora hanyva sido B calificacon
obtenida por el slumne, ropresents una
“porcidn de conocimienio BgrecRn”,

Fara comprender cabalmente sl
F=gnificado do los indicadores que ax-
pandremas, idantificamos log sgnifice-
toE de a5 onpresiones empleadas.

Alumngs inacriplos: Aguellos e
cubren los tormulanios do inscrip-
GEN.

Alurnnds: aclives: Aqualios qua ou-
brew los formedarios do Lt 71
B0

AMNGS Con gxBmends:: Agquelkos
e han rendido por b menos up
cxamen ¢n el shn,

Un indicador Otil surge de la com-
paEacion o [z cantidad de exdmenas
aprobados con la cantidad de alum-
nos Inscriptos, actives o con axdme.
nes,

ElCuadio & oxpone los resultados
der la comparacidn e s indicodoros
do ambas modakidadoes, Puodo obags-
Varzn gue on tedos ellos by oficloncia
dex by modalicad preseoscial es mani-
fiestamente suparior 2 fa de la -
cad a distancia. En edecto, dickos -
thradones muestran que, en los aspan-
los enalizadaos, la ensefanza presan-
cizl supera 2 la ensefianza a distan-
cia, como minime, en tres vBCES, al-
canands un maxims e mas de sois
WECEEs.

Analizandn ks cosios do cads wna
o las modalidados, vorificamos qua,
sl consdorames come “unidad do ree
diio” a cada “porcicn do conociméan.
e agragado” (Gxamenes aprobados),
I onsenianza a distancia resully mas
UNErEE que la prescncial.

En & Cuadro & s expone 1) com-
paraciin de costos, tamando oockis-
vaments el costo docente dovengado
en 2004, en ambas modafidades dod
Bachillerato en Clencias Econdmicas,
cimpanido con s examenas aproba-
dos en ol misme afo. Aqul se datecta
qur of cosio promodis de cadn axne

COSTONY GERTION




[ 80 H Ensefianza @
men aprodacks en g modalicsd &odis-  aabiBdnd dosdo in pdoina do la UL
tancin o mads del Wipls quo ol do o os lemetadn O cas il

racslaidad safial. L
prasadial Parcoiera que los aleanas enla

gl al eosto docents dela modali- mayoria de kg cagses, $o limilae a
dhad @ Estancla, le adicionamos los  estudiar los matoriales rocibsdos, o5
costos asociados oxclusamenta 3 peciabmente ke cusdernilles impra-
ecta modalidad (proporcion do bos cos- 08 y aigo menas & los que puedsn
tos del CEMED y apoyo adménistralive  accoder o ravds de 3 plataforma,
2 la Becretana de Asuntos Academi-  poro as consullas sobes conbonados
cons), charmos lugar al Cusdre ¥, en el 0 ejercitacion do las respectivas
qua 5 observa que la modalidad 3 dis-  materias, son précticamente inoxis-
tancia es mas do cineo vooes mads cag enles
e | pressncial,

Lo progromas de sducocidn a

55, por glEmo, comparres ol cos-  distancia doben contongs ung clorey |
to docents de la modalidad @ dstancin  progiuesta diddctica, quizas y on con- |
ded Bachfilerato an Ciendas Econdmi-  brocseoidn con a8 ereenclas mas oo
cas can el de la modalidad presencial — muncs, con mayor contensdo didge-
di todaes 1ns cameras de s Facukad de  tico gue las siluaciones prosoncia-
Ciencias Bcondmicas (Cuadio B), se ez Tal == el cazo de sigunas ciate-
verifica que la modalidad a dislancia  deas de s Faoultad de Ciencias Eco-
Sigue MOoStrando un Costo mayor, Jun:  micas oque precisamente a partir
gue L3 diferencia es de manor magni-  &o ncorporar ki modakdad a distan-

tucl; =hlo wn tercio mas alko. cizt, ef maberial diddedico dsedacdo es

"t omploado tarto par bos alemnos
&, Opiniones de los presencialos como ks de dstancia
actores. LGin embargd, ung Dpmion rocogida

0N URa 08 NEEsIEEs ontrenislas, nos

Corne una manera de conocer kas  dice quo el matarial, no astdh propa-

opiniones do los participantes en el radi paara of uso cabal de las poten-

programa, se ha consullade o los do-  Galidsdes gue otorga la harramisn-
centes, A ravés de entrevislas perse- W informalic”.

nakes v a3 log elumnos, por modio de

bl En genesal, oz slumnos ingra-
cneuestas por comen elactrinico. 9 s =

sanles carecen de una cultura de
a} Hesultado de las sntrevistas. responsabilided pars su educaciin
. convirtidndose oste punlo ¢n una
Muchos de los docentes entiavis-  reairccian alta. Al efocto os vilido
tados, manificstan que 13 eXpenenctia  aiemar que parte del dxito de cual-
recogida hasta of momento peeds 8- gar modelo formative esta onool
cuadrarse on o quo 5o conoce COMD  jpace 4 mativacida v 1a constan
educaeidn distancia tradicional, ya cla ded estudiante y su grupo. A, o |
quo ol use do k plalalorma educathe Loneentn do alumnn os ol de ague- |
por parto de s a_lurnms ooF MUY POCC ey arsoea qque liem criberio progio,
y referida a cuestiones sobre todo ad- oy riosidad v sentido criico, necest-
mimistrativas, ciad de poner en duda o gua apren-
Es interesante sefialar of deteriors ¢ ¥ por lo tanto insestiga y supera
de los rasultados cuando los “tempos® ¢l Mae conceptual propuests. F'ur_
difieran. En opinidn de ins docentas 0 tantn, £5 oporiuna preguntarsa si
entrevistados, la cxporicncia de clases  [3 falta do participacitn yio da inte-
con auka satelital fuo muy Keoeable en  factividad por parle de los estudian-
contraposicion al uso da la platalorma, 182 con la plataforma s wa debli-
Inciusive of chat para consultas, si bion dad dal modelo a u:isl._imum [ w_“lﬂ
a5 factible como allernath, la dispe-  debilidad que 1a modaldad parmite
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dojar én evidonain. £ hocho b “wor®
A nastros astudianios asistiondo A
tlases do mds de 60 alumngs en g
gunos casos, pesalisface la aceisn
Parlicipativii? Ez obvio que el peoble-
i Bxishe y estd altamente difundido
¥ discutide, tanto como que cxcede
a ia medodologia de un CAMPUE Wir-
tual

La educacion a distancia pusn el
acanio on la anonomia de los ashy.
dianios que los permite elogir espa-
0s y ompns para &l estucdin, Exto
ha conducdo, por ermple ome ol
cago do b Toecnacatun de Adewinis.
lracion y Gestion Publica, LD Wna
mratriouly impsorlante ostd conlorma-
ta por trabefadores adultos. Sin em.
bargo, debe fenerze olaridad o 1a hows
de definir autonamiz, diferencidndo-
la v avtodidacticmo. Exslo ultlmo 5=
verifica cuando es el alumno (R
Selectiona los contanldos v no cuon-
T con una propuosts podagdgica v
diddctica para ol estudio: tal o= al
case do ks mumnes fbres, que no
asislon regqularments & claso,

La modabdad o distancia, como
safdamaos, SR Camciarza por su g
wibsilicad en lomo do la pPropussta de
engofianta, Auualmente of desarro.
Yl e las lecnologias de la informa-
Citn ¥ comunicacicn Bvorecs las in-
leractionos enfre docontes v abum-
nos. Sin embargo, e valor ded giste
MaE, aun cuandoe e incorpoTen ks
ditimos desaroios: da la lermologia,
ceponds, come o CLAHLEDr progo-
to educativo, 8o la cakidad de e con.
lenichoes,

Inclusive en aguellas catedrs
Quog por o perfil de fos docentos of
rmedio leonoldogicn les rasulka armiga-
ble, pero sin embargn los resuitados
por parte de los alumnos son sy
bajes, 83 bueno preguntarse sobre
al modela Pedagdgico aplicado,

&) Resuliado de las encucstas,

Con ol propdsito de indagar acer-
ca dol bajn rendimionte alcanzadg
o bos ddumnos dod Bachillorato on

THVI, Mg

Cioncias Econdmicas. fue disofindn
WA ancuests, cuyo formulario fug on-
viado a todos los aluirmnes aclivos al
lirial ded afio académicn 2004,

La totalidad de las cncuestas en.
viadas por vl clactrdnica fue de 134,
e k25 cuales Tuaron recibldas sdle 13
respucstas. Luago de un segundo en-
vio Insistiends an [ importancia y la
necosidad do la participacicn de ke
alumnos, fuomn rocibidas =60 dos res;:
pugstas adicionales, Por Crnsiogeien-
by, e total de rospuestas ue o 15, s
Quer reprosenty un 7,7 T de oS cone
Sutas, que pucds considerrss oxlig-
madamente bajo

A pasar dol bajo porcaniais de ros-
puestas, hemos procesado las recibic
das, con ja finslidad de oxtracr akgu-
Nas conclusionas,

Sclo en dos proguntas, la abshan-
citin de respuesta fus saynificativa: al
40 % &n L pregunta sobwe i la biblio-
grafia fue amena o aburrida, v o1 33 %,
o L2 pregunta sobes | el o difi-
cultad on of acess al material de os.
fudion

E1 73 % do ke adummnas que rds-
pordicron frabajan en suz chamiciios,
lo gue significa gue no as cixsdefiabla
la cantidad de allos que debae recurmir
& un ciber o a algin sitio que na cuan-
I3 con las condiciones minimes que
requisns |a concontracion en Iy tares,
Ez indudahle qus esip SEDECID CONS-
Pira Sevoramonts contra [ oficianizy
on &l rondirmionto.

Con b sahvodnd oo of alto nive! o
abslonciones ya sefalado, las ros.
puestas acerca de b calldad del -
teriad de estudio v o accoso al misme
Eon alfamonte positivas,

En lo concerriante al cUmptimisn-
i dda lags oxpectativas puestas por bos
alumnes en e actividad, o resuitado
&5 considerablemsnte negativo. En
elocts, en ningun caso las expoctati-
w2 fueron superadas v, por ol contr
ric, Tres de cada cinco alimnos mani-
tiestan que allas no fueron alcanzadas,
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A1 indagar Gobe [8G COusas g 510 0olo Brogamas Qus medks ool
detorminaran ol bajo rerdimisnto, an- 82 9 dd o5 Qe cuintan Son o
conleamos gue | mzdn reskdo en ol olecirdnico, no ha comprondicdoe i
ascase tiompo dedicado o estudio, Lo mecesidad o 3 COMMEIBENCIR e S
calidad del material de estudio v la  car su opinidn sobvo of desarrollo do
deglicacién de bos fulores no parsce sy carea, podemos concluir gue, en
haber incidicks significativamente en el Brminos generales, los participantes
miediocrs rosultado. Lag dilicuflaces en - del programa no cuentan con el mi-
la comumicacion por mzones Conicas nimo nived de modivacion gue pesmi-
oouparon ten egar de céerto paso: Un & csperar uncbucs resullado. Podria
tercin b2 las respuestas safizlan gue  pansarso quc gran parte de las di-
has gido enfrentadas muchas dificul-  recciones a las quo fuson snviados
e on ol aGspEoo, ks formulanos de encuestas esta-

. -:-.- i ban desaciualradas. Porg esio no
- :Eﬁﬁ;g;':fﬁfﬁ;:;mﬁ:‘ﬁ saria afim:- s w._mﬁr_mac:iﬁn b Lo
hjalng..plenzan i e L e r:amlm*aa de coowdinacidn de las ns-
ucios en i modalidad a distancia con :I::zi::imdf I;E?nr:::fi’:ﬂmﬂp s
igual o mayos infemsEdad gque kasta e ;
prasanta. Es bsen sabdoin goe 13 motivecsdin
no o5 B carpetorsdica mas sohroesa-
lignte de ba mayoria da kos estudian-
tes universitarics. El recinto fisico de
ancuaniro, |la prezencia en vivo del
docents, e cambio de opirones en-
tre los condiecipuios, hasta el maro
hecing e compartc un catd an bos
Eln embarge, o procedimionts de roeos, condiguran condiciones ox
ancuestar por By vin del corres alectnd  clusivas do e modalidaad prosoncial
nico nos b peroalde cbaoevar o sl- ol onsonones, e contribuyen
guienta: aficazmento & croar o aumootar

- motivacion de fos alumnoes. Estas
Hemos detectado que exislen 280 o grineas aeran nor completo au-
alumnos inscriptos, de los cualcs soo

5.9 sentes en la engenanzs = dslancia.
de 134 (el 65,3 %) 58 cuenta con SU o consicniente, puede awanzarse

direccion de coneu slectidnico enla hipétesis de que on osle as

basze da datos do la camer, pectn reside la principal dabilidad del
Dialas 104 consullas erviadas (con Sistema.

un segundo omvico o insisiondcis) han

::u:lnp rocibidas sib 15 rospuosles (o nives] 4 earTaras e posgrado Ao

7.7 %), wna Concipaon disinta, dodo ol pro-
El Kook do que, do cada dicr sumdble mascr gricdo go - intards oo

alumnos que profenden participar de ks participantes. Poro, como conclu-

urey coreers enla modsalidad a distan- sién final, podomos soslenes gque B

cia, bres no fengan una direccion de modafidad a dislancia adn no lonee

comen cleckrimico aparece como 2lgo eficecia en la ensefianza a nivel de

insdlite. Pucde sor que a carencla de grado universitario:

esia hamamienta en mdas dol 30 5% de . .

o= alumnes sugiers, un mancado dos- 7. Consideraciones

interés an &l ueo de asta tocnologia, v finalesg,

gue s francaments contradictorio con

e elecesin de la madalidad a distencia Evidordemente agsistimos a una

para sus eshudios, owiluciin on la aplicacicn del dise-

fig formatig ontonddlo como sislo
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Reiteramos gue, dada la escasa
cantidad de respusstas, las conclusio-
rie e NeTmas explesto en los parra-
s procedenies no Bensn e peso su-
ficirnte pors ossenlar una Secidn conss-
BorEL

s

Ciuizds un estsdio de este tipo a




Ensefanza

LB Bne que gorantizar b ado-
clgEcEon y In eficacia de 1o accidn for-
rativa en un sistoma no presencial,

Es probabie que on el medano
plazo no hatdarermos de diseio for-
mativo coma tal, sino que i haremaos
de diseio del aprendizaje, de tal
mAneTa que o alumng participe con
un rol active y predaminantes comao
estrategia de formecian, Mientras ban-
Ly, el punto de patida minime oz un
andliss dotalaxdo oo las necesidases
que incluya a quidn Se dirigo & for
macitn, qud ¥ como hay que aaren
dew, sl comsn un andalisis del ron-
IRONTD CUET 50 redUicnn con el in de
TRIiOrEr:

Sdlo Bag instiluciones educalias
que tirectn formacisn no presencial
¥ que dedican fempo v recursos 2 la
funcion del disefio formativo y que si-
multdneamente trabajan haciends
Evnluionar Sus modelos instituclons
ks v padagagicos, podrdn dar ros-
pucsta a s nuevas nocesidades
OoUCativiss okl Siglo KX,

Las univorsidades que ofrocon
cursos Bakados o 1o wnal inciucasble-
e dedan ciesionaree suw mods-
lo organizativo. Cile peso aporta &l
cueia do profesores la poshilidad
de plantearse de nueva la labar do-
ceme. Mo podemos cambiar de me-
dice y 2ciuar de forma indiforents ro-
producienc las mismas estruchimas
para hacer cozas dilorantes. Sin mo-
dificar su mizitn y sus objetivos, las
ingtitluciones doheran adoplar s
modols sducative & uns Brma mos
explicita ¥ su models srganzative
que dobatd proparase para abeir un
fuEpacio en ol mundo,

Respecle a sefular 18 reducsian
de coslos como wna vizntaja, sefnk-
Mos gue £s5tos 28 reducirdn en g
medita en que las ransformacones
estdn on funcifin do 13 calidad Finto
a & esnnomia. Producir maleriales &
hajo costo noe 5 un mérito, si no es
acompanads por i oficiencia el
modale cducative,

1T, WE &1

Iy

Es intoresanto toner on cucnta ol
qurgs de s frontens qua [as fooon.
legias de W informacion v comunica-
cidm {TIC) presestan:

Mo existen evidenciaz que fas TIC
por &l mismas cambiardn la educaciin,
Sdlo el disefio v planificacion dal [
ducte por parte de un equipo nterdis.
caplinario har positée un atribute tan
mportante.

Las TIC no mejoran el comtonido,
valor y calidad de la nformacion y al
concoimionts, Sl pormiten eronr ¥
ullizar tocnologias innovadons para
quee [ porsonas puedan sdaguins oo
nocirdentos do formas alernativias
pero, on definfiva, su conlenido, wer
cickad v calidad no e alora.

La Facultad de Ciencias Econdami-
05 5040 st dando sus primesos pa-
Sos Y N0 S0 advierta un funcionamion-
to imegrado ni interdisciplinaric Loz
decantes o carge de la madslidad na
pudiarnn cjorces I opaién de asumir,
& o, [a responsabifidad v, on algungs
CASOE, 0500 sIation o muy oiden
le. Pedamos hacor una analogia con
s Ipicos comportamientos de o in-
legrantes do una emprosa en ks dpo-
LiF en que se debian enfrentar o la
avdomatizacon de los sistemas admi-
nistrativog v contalies, que generaban
una fuerte resistencia al cambio v se
refegiaban en sus controlos IMEENLES-
les v no podian superar of miado a ko
desconocide v la falla de interaccion
con ef entorno informaticn. Sin embar-
go, hoy nadio discute ni se plintoa s
ovttemalizacsin de bos sistemas. D Ly
IS RO, 0% docontas Oy g
ral no logran compromelense con e
propeesta albermative del modelo vir
tal y 58 refugian en as aulas repio-
tas de alumnos como respussta o su
acwion docenls

Azimismo, ontendemos que las
fostricciones a ser superadas son
miitiples v no se limitan 26lo 3 k ac-
cion docente. Se complementan peor -
enire: otras- demoas en la dsponibili-
dind da materdal por parte do los alam
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nos: ncomvoniontes on ol accese 9o 2 Conclusiones,

lees plumenas @ la platadorma multime

dial det CEMEL, incomenionlcs en ka So puods sostener quo ks ren-
stencion ce consultas sobre cueslio-  dimicntos de la modalidad a distan-
mes operativag y funcionaméeznto de los  cia son seneiblemanto rmids bajo que
campus; desaprovechamionlo v caren- o de la modalidad prasencial y, por
cia de materiakes para la labor acadé-  consiguients, s Costos son =hgnifi-
mica; carencia de equipes inlormaticos.  cativamento rrds elevadoes, cuando
disponibles para los docentes son confrontados con dichos rendi-

sék tiencn valor aquellas tecnodo- Lt

gias de ka informacidn qua son utiles Fesulta inequivoco qua las po-
para bos objetivos y necesidadas do les pusstas educativas discfiadas sobro
persenns que 1a wilcan. Construir on- nugvas toonologlas on la Faculiad
wornos digilalos quo neoositan My do Caonesxs Boondrmcas o salish-
pocn oshunezo do aprendi-aje paro gqua ce aon, por of mismay I domocrati-
fienon poca potencia y alcames para fs  rackin del acoeso al conccomegnto.

naccsidades de las personas que las

ulflizan, lisre pooo sentido. CGome en loda procesa de apren-

dizale hay mojoras posibles, pero en

Un mercado leno de ofertas me-  esle caso, siondo tan nueva & mo-
docres de Tnrmacian multimedia os e dalidad en este ambilo, e conside-
rescultacio de considerar qUe Un expos- ra aen general que & “dictancia” -
i gocents junio 2 un teonieo informi-  tre la realidad de hoy y wun objetive
fice o suficionls para lograr matara- — minimo aceptable de funcEnnaméen-
las que sean diddcticos. Y visevedssa, o adecuado, of todavia muy amplia
tampoco 5 acoptable Gue ek in-
formditicos v disofadores geifos 1o
man contonkdas do cunlguios leenko de

conceptos para okaborar producios Pk
formativis, En el dmbite de la no pro cia, Solo apunta o sefialer que o=l

sencialidad y ¢n presencia de las TIG, md.;j'md NEGOAN: Sex Smelit &
la clabxracian de los materiales didde- UM VIGAMISE PIOBEE0 L PV 5 61
ficos ¢4 Una farea de un eguipo multi-  Tnud. Con &l propésiin de aumantas
discipfinario, conformato por un exper- BUS rnne;ﬂnmlenms. a la vez que dis-
to on los comtenidos que se desarro- mirvuir U5 COSios.

lian, un disetador grafion, un Gonco Esporamos que o5l modesto
informético y wn disefador formativo.  aporte pueda contribur cn 3guna

micidiciy @ dicho proosso.

Cata conghlesian no dobae Boear-
nices o foe e una criticn ivdiscrirmi
nada sedie o ensefianya o distan-
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3 TOTAL
AOS 2002 | 2003 | m00s [ ook
20032008 =
DISTANCIA | 201 fer jiz 0 l_ 16%
|N5':.1H|PT'UH - — - e e o B S | =
PRESENTIAL ] 1 v £ 10ia 2820 Bd%
ECTIVOS a1 FAL Der | DISTANTza | 147 143 | 75 £ 13%
AN ACADEMICO 2004 | poeoruin | ass sur gai 1oad | g
ALLRNTIS T CHEETANUILY ™ L] bae] 254 13%
CRAMENES PAESENGI | ap 51T 41 1741 B
CANTIDAD DXAMENES | DEETANCLA 213 1 o9 GO0 ; ﬂ%
AFFIGALS PRESENCIAL | 5571 | 413 | 2889 | s2esr | o |
e o ] EHE e o
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CUADRD ¢ - COMPARACION DEL COSTO IMMICNTE DE LA
RACDRALIDAD & DISTARCLD COMN DL COSTO DOHCENTE [NE LA
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COSTOS UMITARIOS COMPARADDS
S TARNL A SE5 20

= a6
I'IH'.HFNL-'I.HIE 154 20

CUADRD T - CORMPARACHIN DEL COSTO DOGENTE KMAS LOS
CoOSTOS ASOUCIADOS DE LA MODALIGAD A DISTAMCIA CON EL
ST DEMIEMTE [DE LA MODALIDAD FPRESENCIAL EN EL
OACHILL CRATO B CIENCIAS ECOMOMCAS T 2004

X ARERESE | LHKETO

- Pl NERA L TERA T - Wikg HFHIG PPN CH UNITAREE |
(RIS P TE 1400 Brr Eil AL
PR ETH AL GARITN a4 o imdTS

COSTOS UMITARIOS COMBLRADOS
THIRTAMLIIA B08.03
PRESERIIAL 15208

- B.BE2

CUADNRDG 0 - COMMPARAGION [EL COSTO DOCENTE DE LA
MOERALINAD A DISTANCIA Q0N EL COSTO HOCENTE DE LA
ROOAL IDAD PRESENCIAL DE TOWMARS LAS CARRERAS DE LA

FiCE Cr 2004
LXAMENES | T
WAL LT
AL A RES | acrooapos | URITAID
:1|:L|.qil.l 14 i RO ':_:'l- 'E':“-ru__i":l
PR 251 M| .00 20 C L 437 N

_____ COSTOS UNITARIOS COMPARADOS
THRTARMOILA ?E?E.I
_F"FtEH.ﬁ'JI:;IAI. -5-:.'.&3

—_ 1,55

CUADAD % - RESPUESTAS RECIINODAS DE LO% ALUMNOS DE LA MODMLEDAD A
DISTANCAA [hoja 1 de 2

Dizdyde vebads pan L B gt s . et i el promrennds por b e B | e
R T e bl eaeic [ = .
F r g — 3 r [
PRCE Sofeliin » * = 1 al=l=lElE g dis
Esfﬂf;ﬂiﬁég‘.}é‘:‘ﬁﬁ??ﬂa!h
.!:: i q :.__E [ 33!. [ i als|*ly ﬁ ':l:' n W I:j E:rh
i | i I ] Al =
1 i I L 1
- T - § k - L. —edeak
A 131 1 1z L. I | Bt ]
L b 2.1.2 = i - AT RN PR = 4
- 1 1 1 ! 1.4 1l
FY - 1 1 11 1 14 i I
i 1 4 4.1 { R L 1 . T 1.k
H S I, R SRS Tt P Ty i 1 IS S |
- T 1 L 1. 1 1 ]2
RESTERR BN [ 1 1 b - 11 i L =
1] [ . 3 1 ' ] 13 1 i
T I . - Lot Ll i1 1
1 T B 1 il For 1 1 i o It
JE L o 1 1 e o L 1]
h1 2 1 ! 1
aomaed 111 3 ¥ o 1 L3 Y L]
| __':N,...-.-"'_"H_?H.m ™ o T_:.[-_-_--
"I"T':".‘t taaf x| T s "1‘1"" ‘“‘!‘“""“‘"
Ll AT
% E == L.
Lt St (el

SEFTIEMERD 200G




@ ] H{éﬁanza ___ . = _H 29

CRADRD I« AESPULETAS RECIDIDAS O LOS ALUANGE OE LA MODALIDAD &
ﬂlfr'l'mln_l ke 3 e

s TR | e e e i
- bl L L T SR
2 E? ; E ] ol | LA El
TR R A R
U INGIN =] E H g
R et g H D
: 714 2 x;i; 3| g
5 2 ; g -q i 2 F {E i
. CT " 1 R ! T N S L it £
—E. i 1 i S et 1 = HRT
~+ P ] 5 el SN i 3 o1 215 - | IS P - 3
& L 1 I 1. L
H] i o 1 1 =1 ] ol o
. M B P 1 i £ L
2 = = 1 4 Lo
L = A [ '}
2 L [ i H . 4 :
11} & L 3 E 1
n 1 L i (] i
1 1 alk L 1 o 1
Ja 1 3 L AL s o 4
M 1 T 1 o 1 -1 4
— i | — ] L e 2.
Totelea [ 1y plpraloafn | 4 P K~ = .. I k- L ! 4
. arregs ] e | [ aae | wrs | e o | 2% | eah | o | B
e . A | i e | e % | wem | oeox e | e | e f
: ";'..;I . i 1 .J __m__' M ; - ¥
ne i el Wi e Sy belinpdn o B i alon e
B Ve el oSl ek ) ke

GRAFICO 1 - BASE DE DATOS COMPARATIVOS (PFERIGDO 2002-2004)
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2004 (Ref.: CUADRD 5)
12+ — —_ —
11,53
\OPRESENCIAL
7.9 BOISTANCIA

1.000

GRAFICO 2 - CANTIDAD PROMEDIO DE EXAMENES
APROBADOS POR CADA ALUMNG QUE RINDIO EXAMENES,
POR ANO DE INGRESO, AL FINAL DEL ARO ACADEMICO

GRAFICO 3 . COSTO DOCENTE 2004 POR PORCION DE
CONOCIMIENTO AGREGADO
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Instituto Argentino de Profesares
Universitarios de Costos (LA.P.U.CO.)

Carrera de Posgrado

Especializacion en Costos
y Gestion Empresarial

ESTRUCTLURA DE LA CARRERA

Primera Fame: Se profundizan temas de costog, administracidn y eoonomia
desarmollados con las camroras de grado y se incorporan nusvos snioguas
y tondenocias de o discipling,

Bequndi Parke: Comprende el estedio, elevado pivel de dedalle, de la geslion
de costos en distinfas empresas, con especial énfass en s oegion)-
oz, do los soctoros industrial, agropocuand, comarcial ¥ do seovicios,
Digrpeidn; La carrors Bong und durpcidn do irosciontas sosontn (360) horas
de dictads olocivo v os desarroliada o lo brge de dos anos acaddmesos.

PLAN DFE ESTUDTIOS (Miadulos)

Primera Parte
* Teora general del costo
= Andligis mangingl
* Matodos cuantitatives do gostion
+ Tandencias actualas
= Dostos de la funcidn comencial
= Herramiontas de gestidn, Gestidn presupuesiania

Segunda Parte
= (esitn de emprezas Agropecuarnias
« Goslion do ompresas industiaies
= Goslion di cmprosas coamoncinios
» Gestidn de administracionas gubsrnamentalss

Trabajo Final




Institucionales : H a3 f
Lo conarn de Posgrade Ecpocializacion an
Coslos y Gostidn Empresarial so dicta an las
siguientes Tacultades:

Actividad Academica
Afo 2006

Facultad de Ciencias Fcondmicas
Universidad Catalica de Cardoba
Segunda Cohorte (ler. afio)

i

¥ Informes: Facullad de Ciencias Econdmicas.
Universidad Caldlica da Cérdoba,
Caming ALy Gracia Km. 10 (50000 CORDOEA.
Tel.: [351) 4238040,

a-mail ecoposgr @ ecoonedu.ar

Facultad de Ciencias Frondmicas v

e Exstadistica
Universidad Macional de Rosario
Qwinta Cohorte (Ter, afio)

Irdormes. Oficina de Posgrado,

Facultad de Ciencias Econdmicas y Estadistica.
Undversidad Macional de Rosaria,

By, Chodin 1261 - 3er. Pleo (20007 ROSARIO.

Tel: {0541) 4217313,
e-mall-posgraco-ceono @ feacon.unr,edu ar

yardin @ punladivis adar. com, ar

Facultad de Ciencias Econdmicas
Unmiversidad Macional de La Plata
Cuarta Cohorte (Ter. afio}

Informes: Secretaria de Posgrado.
Facullad de Cianciazs Econdmicas,
Linmversidad Macional de La Plala.
ke 6 (47/48) - Sto. Fizo (1900) LA PLATA.

Tel.: (0221) 4511944,
e-mail yardin@ puntadivisadero, corear
ruanDS0T @inlovia, corm, ar

XV, N7 B J COSTOS Y GESTION
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Facultad de Ciencias Fconomicas,
Juridicas y Sociales

Unlversidad Nacional de Salta
Segunda Cohorte {ler., ano)

Informes; Seccidn Posgradaos.

Facultad do Ciencizs Econdemicas, Juridicas W

Sociales - Universidad MNacional de Salta.

Avanida Bolivia 5500 - (4400) SALTA,

Tol; (03RT) 4255470

o-mail: estudiorodriguor @ sinoctis.com.ar
yarrchn @ puntadivisadero, com.ar

Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad MNacional de Entre Rias
Primera Cohorte (2do. afin)

informes: Secretasia de Extensicn, Investigacian y
Pozgraco.

Facuitad de Ciencias Econdmicas,

Universdad Maclonal do Enfre Rios,

Uirguiza 552 (3100} PARANA

Tel; (O343) 4222172 - inl, 31,

e-mail, poostos @ foaco. noredu. ar

Facultad de Ciencias Economicas,

¥ Sociales

Universidad Nacional de Mar del Plata
Primera Cohorte {ler. afio)

fnfprmes: Escucla de Pasgrado v Educacion
FProfesional Conlinua.

Faculad do Cienclas Econtmicas ¥ Soddnbes,
Urdversidod Maconal do Mar dol Plat,
Furpg 3250 (7E00) MAR DEL PLATA

Ted: {0R223) 4749696 - int. 316,

e-rmail posgreco @mdp,oduar
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XXIX Congreso Argentino de Profesores
Universitarios de Costos

San Luis 2006

Gestion de Costos y Responsabilidad Social
Empresaria,Ejes del Nuevo Milenmio

SEDE;

£l Congreso 5o desarrollard en el Auditorium Mauricio Lopez del
Rectorade de la Universidad NMocional de San Luis, swda. Ejdrcite de
las Andes F50, 5an Luls Capital.

FECHA:

4, 5 v & de Cotubre de 2006

AREAS TEMATHCAS:
s Gestion de Costos en Acthbridades Regionales
= pstion de Costos on Educacion v Sector Gubernamental
=« Huevas Tondencias aplicadas en la Gostion de Costos
«  {3estion do Costos y el Capital dol Conocimignio
= {estidgn de Cestos en el Madio Ambicnte v Responsabitidad Social
= Gestidn de Costos en Empresas dol Tercer Sector - Servicios
= Gestidn do Costos on Micros, Pequefias v Medianas Empresas

s Gestidn Estratégica de Costos
Para mayar informacidn pucde dirigirse a;
WOANAL AU O O 2
wiete floss unsloedu.ar
wrixcongresoiapuce@foes. unsl 20U ar
Tel, Fax: (2657-434545 int. 159

jde lun. a vie, de 16 a 18 Hs.- Sra.Veranica Guman)
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