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Autoridades 1
Sumario 2
Daniel Farré y Radl A, Ercole A

Consideraciones relativas al factor temporal

Los autores abordan el andlisis de la Toma de Decisiones relativa a la
economicidad de los negocios partiendo de la premisa que, en NUMEerosos
casos, se redliza de manera catemporal, es decir, sin considerar el factor tem-
poral en que ocurren los hechos econdmicos ni su incidencia sobre los costos
econdmicos indicando que afecta también la validez del proceso decisorio
como tal. El objetivo es tratar esta problemdatica desde dos dimensienes: la del
sacrificio del inversor por la indisponibiidad de los fondos y el riesgo asumido, y
la del impacto por los cambios producidos en el poder adquisitivo. Afrman
que el enfoque se redliza deniro de la Teoria del Valor y que sus proposiciones
buscan mejorar el proceso decisional mediante el auxiio de herramental de
técnicas cuantitativas. En su desarrollo cobra notoriedad la aplicacion de los
principios de la economic comenzando por sefalar la insuficiencia de la deter-
minacién del punto de equilibrio tradicional y concluyen que los elementos de
las dimensiones citadas deben formar parte del costo econdmico pard alcan-
7ar una evaluacién mas correcta del rendimiento de las inversionss.

Julio Marchione

Las mediciones detalladas del «Modelo Deltar y la variabilidad de los costos i
El rabajo torna cormo punto de partida exposiciones de los Ulfimos Congresos
Internacionales de Costos sobre la aplicacion del «\Viodelo Deltas, uno de los
utilizados para llevar a cabo el confrol de gestién de la estrategia empresaria
en sus disfintos niveles. La parficularidad de la investigaciéon consiste en orien-
tarse hacia la exposicidn y enumeracion de 1as «mediciones detalladas» de
aquel modelo para complementar las «mediciones agregadas» que, segin
el autor, se han descripto anferiormente, ademds de perseguir el justificativo
de segmentacion de la variabilidad para respaldar su posicion. Luego de
sefpalar que, en su opinién, el «Modelo Deltar debe comunicar los objetivos y
resultados del desempenio téctico en tres niveles de indicadores, deja aclara-
do que el estudio se concentrard en el dltimo de ellos que esta referido a la
necesidad de encontrar los factores que definen la variabilidad de los costos
ante decisiones tacticas y operativas. En el desarrollo propone un Cuadro
que confiene indicadores de desemperio Y los conductores que generan su
variabilidad, y un procesc de cuairo efapas pard analizar el ciclo completo
de estos comportamientos.

Daniel C. Cascarini

Acerca de la evolucién de la contabilidad de cosfos y el paso a la
contabilidad de gestién: aspectos vinculados con la ensefanza vy la
aplicacion profesional en nuestro pais

28

‘ Fl autor, recientemente designado Profesor Emerito de la Universidad de Bue-
‘ nos Aires, desarrolla en esta exposicion Jlevada & cabo en la Universidad
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1 Nacional de Lomas de Zamora en el ano 2005- una muy imporfante
resefia de la evolucion de nuesira disciplina. Con la lucidez, simple-
za v claridad due son habituales en sus elaboraciones, comienza
recordando cuales fueron los origenes y contenidos de su dictado.
2 las distintas escuelas que fueron conformdandose, los sustantivos apor-
tes que cada una de éstas, desde sus particulares opiniones, fueron
formulando para permitir, en conjunfo, un avance exiracrdinario de
los conccimientos y ensefianzas; desde la primaria Contabilidad de
Costos, més relacionada con la Contfabilidad Patrimenial, hacia la
actual Contabilidad de Gestion que -sin abandonar lo anterior- se
aproxima en sus andlisis a la Economia y enfatiza el uso de herra-
mientas de la Informdtica y la Estadistica. Sus conclusiones constitu-
yen una muy completa enumeracion de los objetivos que debe cum-
plir fodo sistema de costos gue se instale para respaldar la gestion
empresaria y de las capacidades que deberdn incorporar los profe-
sionales gue se dediquen a esta especialidad.

s

F. Javier Quesada

Contabilidad del conocimiento. Nuevo paradigma de la 34
economia: la innovacién

La investigacion contiene un enfaque muy interesante del andlisis
de las actividades v el proceso de mejora confinua gue las unida-
des econémicas deben poner en practica para afianzar y mejorar
su posicionamientfo competitivo. La originalidad radica en gue su
desarrollo tiene como gje central el agregado de valor que surge
como consecuencia del conocimiento que se va incorporando en
los recursos humanos a parlir de la formacién y la innovacion,

17 Conceptualiza, primeraments, las habilidades que se poseen ¢ par-
fir de la infuicion como Rigueza Inicial la que, con el agregado del
proceso de conocimiento, se traduce en Renta Real. Refiiendo ¢ la
Ecgnomia del Conocimiento, que es propia de este siglo, alude a la
creacion de Equipos de Innovacion que tengan ala prevision como
medio de vida. Revaleriza la funcidon del aprendizaje y destaca la
importancia de la maotivacion para alcanzar estos fines. Ala vez gue
expone singulares conceptos como componentes de la Renta y la
Riqueza, basados en el conocimiento.

Entrevista af Dr. Enrique Lépez Gonzdlez 47
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Daniel Farré y Radl A. Ercole

Consideraciones relativas al factor

temporal(*)

1. Infroduccion

En oportunidad de analizar la
economicidad de cualquier proceso de
negocios, a la problemdtica ya de por s
compleja de la determinacion del valor
de sus componentes fisicos y monetarios,
se le adiciona la consideracion del impac-
to de la ubicacién en el gje temporal de
dichos factores.

Es habitual encontrar en una propor-
clén mayor a lo técnicamente deseable,
modelos de cdlculo de economicidad
para la Toma de Decisiones con informa-
cion «atemparab:; mas explicitamente, sin
considerar el factor femporal en el que
ocurren los hechos econdmicos, v por
ende, el impacto en los costos economi-
cos del empresario y en la validez del pro-
ceso decisorio como Tal.

En muchos de ellos se wresuelve el olvi-
do» con modelos complementarios que
ufilizan tasas que no son lo suficientemen-
te claras para explicar la redalidad eco-
nomica. Sin la claridad suficiente, con-
ceptos como «costo de oporfunidad,
«tasa de retornos, «tasa de actualizacion,
«tasa de corte» o evalor equivalente en el
fiempo» son ufilizados a veces
inconsistentemente con el objetivo de 1a
informacion.

Esta ponencia tiene por objetivo re-
flexionar sobre los impactos del factor tem-
poral en el cdlculo de la economicidad
en dos dimensiones: en el sacrificio del
empresario necesario para agregar valor
(indisponibilidad de fondos y riesgo) y en
el efecto sobre la homogeneidad de las
unidades de valor (cambios en el poder
adquisitivo), enfocados-desde la perspec-
tiva de la fteoria subjetiva del valor,
replanfeando los conceptos antedichos
en el contexto de los sistemas de andlisis
para procesos de foma de decisiones

Daniel Farre (**)
Ratil A. Ercole (***)

2. Sistemas de «equilibrio»
atemporales

En los primeros sistemas de equiilibrio
planteados desde |la Contabilidad
Patrimonial,se planteaban modelos
marginalistas en donde se buscaba deter-
minar el punto de equilibrio como factor
critico enla definicion de conveniencia de
un negocio. Para ello, se comparaban los
ingresos versus los costos, y en especial fe-
niendo muy en cuenta el principio de ob-
jetividad de la informacién confable.

Este modelo frajo aparejado muliiples
inconvenientes en los procesos de Toma
de Decisiones entre los cuales se quiere
resaltar: :

A. aguellos provecados por la no consi-
deracion del eje temporal, frabajando
con ingresos y costos historicos
deterministas en lugar de ingresos y cos-
tos proyectados durante todo el hori-
zonte de planeamiento en modelos
que incluyan cdlculos de equivalencia
femporal y economia incierta

B. aquellos provocados por la no consi-
deracion de costos con caracteristicas
subjetivas, sin incluir los costos propios
por la indisponibilidad del capital pro-
pio y el riesgo empresario

C. aguellos provocados por la no con-
sideracién de miultiples alternativas a
decidir, utilizandc sistemas de equilibrio
de andlisis de una Unica alternativa en
lugar de sistemas de indiferencia entre
todas las alfernativas incluidas en el pro-
ceso de Toma de Decisiones y que des-
embocaron en la inufilidad del punto
de equilibrio tradicional como criferio
de decisién, dado gue a ningdn empre-
sario le conviene operar un negocio
que sélo cubre costos «externos» y no
repaga su propio sacrificio.

(") Trabajo presentado en el XXX Congreso Argentino de Profesores Universitarios de Costos (Santa Fe-2007)

Recomendado para su publicacién por la Comisién Técnica del Instifuto Argentino de Profesores Universitarios de

Cosfos (IAPUCQO)
(*") Prof. de la Univ. de Buenos Aires

(***) Prof. de la Univ. Nac. de Cordoba y Catdlica de Coérdoba

paging

4

ANO XVl - N°70 - DICIEMBRE 2008 - COSTOS Y GET

———

e

R



Suilibrio
pilidad
~delos
o deter-
D factor
~ciade
¥oan los
=cial fe-

el hori-
~ocelos
Zencia
o congk
=rsiicas
oropios
2l pro-

no COMN-
iivas
quilibrio

vaen
~a entre
n 2l pro-
o= des-
=l punfo
) criterio

z*arios de

Dos o tres décadas atrds, el Dr. Osorio
croponia redefinir este indicador, denomi-
nandolo punto de nivelacion, y buscan-
do un nuevo cdiculo para el punfo de
=quilibrio, en donde los ingresos supera-
-an a los:costos en el monto equivalente
=l beneficio requerido por el empresario,
Zonde si éste estard a gusto, y por ende
s=rd (til como criterio para la opcion,

La evolucién de la Contabilidad de
Zestion hacia la utilizacion cada vez ma-
sor de principios y conceptos propios de
2 Economia (y en particular la no elusion
J= conceptos subjetivos propios de una
_iencia «Socialy) permite replantear di-
-no debate en términos econdmicos: si
:2 incluyen los sacrificios por la
~disponibilidad del capital propio y el ries-
50 empresario en el alcance econdomico
== Costos (valuados en la forma subjeti-

J gue se podria simplificar como «bene-
“ciorequericion), el punfo de equilibric que
- anteaba el Dr. Osorio vuelve a ser aquel
=n el que se proyecta la igualdad de in-
rasos ¥ costos, Aguel en el cual todos los
=*akeholders (incluidos los stockholders)
-~ Uisieran estar. Cualguier valor mayor sig-
~fcard un mayor valor agregado econd-
~zo (o plusvalia, segun se quiera utilizar
=n términos actuales o de los comienzos
= la Economia).

Ahora bien ¢ddnde y codmo se visuali-
Z0mn ’"‘IChOS costos econémicos? ¢, CoOmo
—~nacta sobre estos conceptos el factor
~=mporal y ¢omo se discriminan de otfros
~nactos del tiempo como la inflacién?

Por ejemplo, en algunos casos de ufili-
~=2ion de herramientas de Cdlculo Finan-
- =ro, enun misme procedimiento de «ac-
~_Jlizacion» se puede estar combinando
= nateo de importes para homogeneizar

s=nfido de cada uno de los valores en
= “=2mpo con el neteo de costos econd-
— zos (riesgo e indisponibilidad financie-

= de esos mismos valores. En el Cuadro
~= Resultados proyectados, dichos mon-
~= de ingresos y costos actualizados ya
“=n=n en cuenta los costos econdmicos
“nteades. pero, al no discriminarse, no
-~ claros para interpretar, Se puede com-
ooar lo dicho con una pregunta con-
=7 ;, Coémo se denominaria a la dife-
=~cia favorable entre ellos? Si se la defi-
~= ~omo «peneficio econémico» esta
-="nicion seria confusa, dado gue el mis-

Censideraciones relafivas al factor femporal

mo ftérminc se ufiliza en economia para
definir a la compensacion por el riesgo
empresario, que aqui se esta fratando
como costo, Mayor consistencia con lo
expuesto seria definirla como Plusvalor o
Valor Agregado.

3. Recursos del empresario
asociados al factor temporal

Dificilmente se encuenire un proceso
de negocio o econdmico que se inicie y
finalice en el mismo momento. Exisfe un
lopso para que se desarrolle el agregado
de valor del mismo.

Aceptando la definicion de fndole
econdomica de costos como el consumo
o utilizacién necesario/a de recursos con
relacién al hecho econémico, para la
exégesis del impacto del lapso definido
ut supra deben efectuarse consideracio-
nes relativas a dichos consumos o utiliza-
clones que son necesarios que realice el
empresario aln cuando no aporfe labor
personal.

3.1. Riesgo Empresario
3.1.1. ¢Es costo?

El empresario, al asumir la responsabili-
dad sobre un negocio, incurre en un ries-
go gue, desde el punto de vista subjetivo,
implica el sacrificio de arriesgarse a una
pérdida potencial. La Contabilidad Patri-
monial o Financiera no lo considera costo.

El enfoque alternativo si reconoce dl
riesgo como cosfe econdémico, dada la
existencia de un sacrificio necesario pard
la concrecién del negocio.

3.1.2. ;Coémo calcularlo?

Bajo este enfogue, ¢,qué tiene en cuen-
ta el empresarioc para establecer los um-
brales de indliferencia?, Desde el aspec-
to personal, su actitud frente al riesgo
(aversién o propensidn), la relevancia del
riesgo frente al pafrimonio total y su pro-
pio contexto (otras fuentes de generacion
de ingreso y ofras consideraciones No
econdmicas). Desde el aspecto polifico-
economico (micro y macro), €l grado de
incertidumbre e inestabilidad asociados
al pais =y a su marco normativo-, a la in-
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Daniel Faré y Ratil A. Ercole

dustria y cadena de valor en donde par-
ticipa el negocio, a la propia empresa y
a la parficipacion de todos sus accionis-
s,

Teniendo en cuenta la caracteristica
potencial del valor, el emprendedor ana-
lizara la proyeccion de estas variables en
el futuro desde su percepciéon (con el
agravante del grado de conocimiento de
éstas) y su posicion de fortaleza o debili-
dad del control de cada una de sllas. A
mayor incertidumiore e inestabilidad pre-
senfe y futura, el emprendedor exigird
mayor repago por el riesgo a asumir,
incrementando suumbral de aceptacion
o indiferencia.

El riesgo es el componente del costo
econdmico que, como contrapartida,
requiere de un valor en la decision, nego-
cio o proyecto de inversion. Ese valor no
es mas que una prima por riesgo, fijada
por el decisor, v que conceptuamente
podria definirse como la diferencia enire
el valor econdmico esperade de una si-
fuaclén incierta vy el equivalente cierfo de
la misma situacion. Diferencia, por cierfo,
muy dificll de cuantificar en la vida real
de los negocios.

El término «equivalente ciertos se refie-
re ala cantidad monetaria que es equi-
valente en la mente del decisor respecto
a una situacion con incerfidumbre, Por
ejempilo, § 30.000 puede ser el equivalen-
te cierto de una situacion incierfa de ob-
tenér;

- § 150.000 de beneficios con ung pro-

babilidad «o»

- 6 § 40.000 de pérdida con una pro-

babilidad (1 - p)

El f&rmino cercanamente relacionado
es el de «oremio por riesgo» que, Como se
expresd anteriormente podria conceptua-
lizarse como:

Premic por riesgo = Valor esperado de la
situacion incierta - equivalente cierto

La diferencia anterior puede, obvia-
mente, ser presentada igualmente como
tasa de premio por riesgo:

VE
EC

Estos conceptos, tedricos y generales,
indican sin embargo claramente que una
decision conincertidumbre y riesgo debe
tener un beneficio para su aceptacion. El
valor esperado podrd estimarse
probabilisticamente o con la ayuda de
simulaciones. El equivalente cierto es pro-
pic de cada decisor y nace desde su pers-
pectiva o percepcidon conservadora o
propensa al riesgo.

En general, fodo deciscr raciondl sien-
fe cierta «aversion» (en mayor o menor
grado) al riesge. Es decir, siempre serd pre-
ferible una decisidn en condiciones de
cerfeza que en condiciones de incerti-
dumbre. Lo que si puede variar segun el
fipo de decisor es el grado de «toleran-
ciar al riesgo.

Eiemplificando estas conceptos, siuna
decision incierta tiene los siguientes even-
tos:

- obtener beneficio de $§ 150.000 con
una probabilidad de 40%

- obtener pérdida de § 40.000 con una
probabilidad de 60%

el valor esperado ' de esa acciéon de
decision es

150.000 x 0,4 - 40.000 x 0,6 = § 36.000

En tal caso, si el decisor fiene un equi-
valente cierfo, para este caso, de § 30.000,
la prima por riesgo es $§ 6.000 (0,2 en fér-
minos de fasa).

Quizds puede esta situacion visualizarse
mads claramente en términos de ufilidad
para el decisor. Si se considera una ufili-
dad o safisfaccion de 1 para el mejor
evento (§ 150.000 de beneficio) y una uti-
lidad de 0 para el peor evento ($ 40.000
de pérdida), el equivalente cierto del
decisor fendra una utilidad de 0,5 (pues
rnanifiesta su indiferencia entre los even-
fos y la situacion con certeza). Grafica-
mente, esto expresa und funcidn de ufili-
dad convexd, propia de un decisor con
aversion al riesgo:

tasalPR = -1

' Nota de aclaracion: Si blen enlos escenarios de decisionas no recurrentes el valor esperade (esperanza matemdtica)
no fiene significacion economica, iguamente es tomado por el decisor como valor referencial base para exprasar
la compensacion gue desea por el riesgo a asumir
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Consideraciones relativas al factor femporal

UTILIDAD

; . dad exponencial del tipo:

¥

U(X)=a—bxe &

i A\ T i

-50000 0 50000 100000 150000 200000

BENEFICIOS

=3 decir, la utiidad de un determinado
oceneficio «X» es igual a una funcién
=xponencial con los pardmetros «a» y «o»
sue acotan la funcién entre 2 valores
seterminados (por ejemplo, enfre cero y
Jne) y con el nimero «e» elevado a una
ootencia negativa del beneficio «X» divi-
Jido el parametro personal del decisor de
-slerancia al riesgo RT (risk tolerance). Di-
~ho pardmetro es individual y personal del
Sacisor y permite construir su funcion de
silidad personal que fendrd en cuenta
= posicion particular (percepcion) res-
~acto al fiesgo en la decision que se estd
considerando.

3.1.3. ;Como se identifica el
lapso del sacrificio?

Como se define ut supra, el sacrificio
=t asociado ala RESPONSABILIDAD por
zcer frente una pérdida potencial. Por
-anto, el lapso delriesgo comienza cudn-
~= el empresario contfrae el compromiso
~= inversion, independientemente de la
=-ogacién de fondos, que puede ser con-
--mitante o de un momento posterior.

De formao andloga, finaliza cuando
~=saparece la posibilidad de pérdida, es
~=cir cuando ya se ha recuperadoe la in-

=r5i0n y no hay «uelta atrds» (por ejem-
- 5 con el cumplimiento de los plazos de
_~a garantia).

siendo Ig responsabilidad el factor cri-
~-0, en el cdlculo de este costo no se
‘=be considerar la clasificacion de
=->gabilidad, ni usar el concepto relacio-

220, el inferés.

3.2. Indisponibilidad financiera
3.2.1. ;Es costo?

Adicionalmente, si el empresario apor-
ta fondos en un momento previo al de
rescatarlos, estard sacrificando la oporfu-
nidad de intercambiar dicho dinero por
un bien o servicio gue le eleve su grado
de satisfaccion. Privarse de dicha safisfac-
cion inmediata es inferpretado comoe un
costo por dndispenibilidad financiera» que
también forma parte del costo econdmi-
co (a diferencia del enfoque contable
patrimonial, en donde se pueden encon-
trar amplios debates con posturas a favor
y en confra de su consideracion como
cosfo).

Caben aquilas consideraciones relafi-
vas a la medicién del costo de manteni-
miento de actives, o costo financiero. El
costo financiero debe integrar el sistema
de informacién (igual que cualquier otro
recurso) y el mismo debe facilitar la toma
de decisiones en la gestion.

El principio general que «la obtencion
del costo debe provenir de un PROCESC
DE VINCULACION LOGICA ENTRE UN OB-
JETIVO Y LOS RECURSOS NECESARIOS PARA
LOGRARLOM, sigue vigente.

3.2.2. ;Cémo calculario?

En este caso, se esta en presencia de
un recurso financiero que también fiene
el componente fisico (capital empleado
y fiempo utilizado) y el componente mo-
netario (fasa de interes).

Como se expreso, se debe medir por
las aplicaciones (activo). El costo finan-

Para funciones de utilidad con
% | unatfolerancia al riesgo constante,
se trabaja con la funcion de utili-
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ciero fambién debe incluirse en su canti-
dad ncormal ¢ necesaria; esto es, activos
normales, en fiempo normal de utilizacién
y fasa normal.

Las alternatfivas de medicion del cosfo
financiero son:

a) determinacion del costo financiero
normal periédico

Se calcula en un periodo (ej: mes) v
luego se lo asigna a los distinfos obje-
fos de costo.

b) determinacién del costo financiero
de objetos de costo especificos

Se calcula el costo financiero normal
de distintos objetos de costo en forma
particular y especifica (actividades, pro-
ductos, clientes, pedidaes)

3.2.3. ;Cudleslatasaa
aplicar?

Como en todo costo, el valor debe re-
prasentar la compensacion requerida por
el stakeholder que aporta el sacrificio (en
este caso el de indisponibilidad financie-
ran).

Si lo empresa puede acceder al mer-
cado financiero sin restriccioneas (como es
el caso de los grandes grupos econdomi-
cos fransnacionales), no debe importarla
fuente de financiamiento (pasivo o capi-
tal propio), pudiendo tomar la tasa nor-
mal de inferés en el mercado.

Si en cambio. el negocio precisa del
aporte del capital propio, la tasa debs
representar el valor gue el stockholder le
afribuye a la indisponibilidad del dinero,

pudiendo ser éste menor, igual o mayor
al mercado (al que no fiene acceso).

3.2.4. ;Como se identifica el
lapso del sacrificio?

Para este dlfimo caso (aporte necesa-
rio de capital propio) el lkapso si se vincula
con la erogabilidad -desde el punfo de
vista del empresario-, dade que el sacrifi-
cio estd relacionado con  su
indispenibilidad financiera.

3.3. Expresion desagregada de
los conceptos de costos
economicos

Independientfemente de trabajar con
valores equivalentes en el fiempao (fema
a desarrollar en el punto 6 de la presente
ponencia), la utilizacion de los métodos
de actudlizacion de cdlcule financiero
con las tasas descriptas aplicadas a los
lapsos correspondientes permite asegurar
que el punto de equilibrio si esta conside-
rando los costos asociados al riesge em-
presario y a la indisponibilidad de fondos
propios, si bien no gparecen expuestos
como fales, dado que fueron neteando
los valores de ingresos y ofros costos.

A continuacién se inserfa un ejemplo
que permite visualizar la desagregacion
de una situacion de equilibrio. Los valores
estdn expresados en moneda de cada
periodo, suponiendo unainflacion prome-
dio del 5% por periodo.

PERIODO | Ingr Recurr | Ingr Unicos | Tot Ingresos

0 $ -1 9 -1 3% -

1 $ 10.500,00 | $ - |'$ 10.500,00

2 $ 11.02500 | $ - |$ 11.025,00

3 $ 1157625 | $ - |$ 11.576,25

4 $ 1215506 | $ - | $ 12.155,06

5 $ 12.762,82 | § 3.595,67 | 16.358,49
PERIODO | C Var Recurr | CF Recurr | Cost Unicos | Tot Costos
0 $ -1 $ - | $ -10.000,00| $-10.000,00
1 $ -5.250,00| $ -1.57500| $ - | $ -6.825,00
2 $ -551250| % -1.65375| $ - | § -7.166,25
3 $ -5.788,13| $ -1.73644 | $ - | § -7.524,56
4 $ -6.077,53| $ -1.82326| $ - | $ -7.900,79
5 $ -6.381,41| % 191442 § - | § -8.295,83

péging
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—xpresando los impor-

izfeggrﬁssﬁp;ﬁ{grﬁ PERIODO _ Tot Ingr Real Tot Cos Real Ingr Neto R
==Cio inflacion y focalizar _— $ - $-10.000,00_$ -10.000,00
" Sdesagregacionde |1 $ 10.00000 $ -6.500,00 $ 3.500,00
203 los costos econdmi- |2 $ 10.00000 $ -6.500,00 §$ ~3.500,00
~2: de modo de facilitar |3 $ 10.000,00 $ -6.500,00 § 3.500,00
;_::':prenSJorw_ de lainge- | 4 $ 10_0_0@00 $ -6____5@{{10 $ 3_5@100_"

S ECUEMICH Ug) o 5 $ 12.817,30 $ -6.500,00 $ 6.317.30
20T 0. seftiene:

= ‘ofal general de los Ingresos Netos
“=xss asciende a $10.317,30

> 32 supone una tasa requetida para
-rmoensar la indisponibilidad financiera
~= =mpresario del 10% y una tasa de be-
= CI0 requerido para compensar el ries-

- Z=lempresario del 16,5% (financiacion

- siva del empresario, sin intervencién

= Terceros), la tasa compuesta es apli-
~= al misme lapso para ambos con-

En el caso de Ia compensacién por el
riesgo no surge tan obviamente, En opi-
nién de este ensayo es un tfema de GON-
vencion, dado que, en el caso de arries-
garse por dos meses pedria tomarse como
el doble del esfuerzo (lineal tipo. precio) o
Pajo una forma exponencial siguiendo la
razdn expuesta para del interés (el mds
utilizado).

Respecto alainterdependencia de las
tasas, si ello ocurre, la tasa debe acumu-
larse exponenciamente - Q+)* A+ -1 -,
Ese es el caso de la combinacion de los
efectos inflacionarios y de interés. El pro-
veedor de fondos desea recuperar el i%
sobre el mismo valor relativo de la mone-
da en un momento posterior,

En cambio, cuando los efectos son in-
dependientes, las tasas deben sumarse
(i+r). Este es el caso de la indisponibilidad
financiera y el riesgo empresario, como se
observa en el ejemplo de desagregacion
que s expone en este trabagjo.

En este caso, la expresion tradi-
cional (VAN) de valores descontados

-2 compensacion por la indisponibili-
- Tnanciera y por el iesgo empresario
o =xpresadas como tasas, Matemdati-
rmente se utilizan tasas para represen-
“omporfamientos exponenciales y
=08 parg expresar comportamientos
=2=s. En el caso de indisponibilidad fi-
- era, el mercado de provisicn de fon-
: =sTablece precios por periodos estan-
2ados. § el lapso de negocio excede
"2 periodo, se interpreta que el inte-
~C abonado se convierte en capltal
© 2.2 se trata del mismo objeto de sa-
-0 -moneda- De alli la utilizacién de
== ncrementales periodo a periodo.

PERIODO | IngrNetoR | ValorAct brinda el equilibrio comentado:?
0 | $-10.000,00] $-10.000,00 -

1 |'s 350000]$ 2.766,80
.2 | S 350000]8% 2.187,19
8 |'$ 350000[$ 172901
4 $ 3.500,00| $ 1.366,80
5 $ 6317,30| $ 1.950,20
TOTAL | $ 10.317,30 | § 0,00

" embargo, y como se expresd anfe-  Uno de esfos conceptos estd «recuperan-

=nie, el equilibrio proviene de con-  don el capital expuesto (a la indisponibili-

“o.aren el costo la indisponibilidad fi-  dad y al iesgo) seguin se puede observar
“Ceray elriesgo del empresario. Cada  en el cuadro siguiente:

“zuesfo, la TIR del ejempilo propuesto es 26,5%

2 pdginag
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RECUPERACION DEL CAPITAL EXPUESTO

PERIODO Ingresc Neto |Recup Inmov | Recup Riesgo| Tot Recup |Cap expuesto
0 $ -10.000,00

1 |'$ 350000 8% -1.000,00| $ -1.650,00 | $ -2.650,00] $ -9.150,00
2 $ 350000 (% 91500 $ -1.50975| § -242475| § -8.07475
3 $ 350000 |S$ -80748| $ -1.33233| § -2.13981| $ -6.714,56 |
4 $ 350000 |3% -67146| $ -1.10790| $ -1.779,36| $ -4.993,92
5 $ 631730 |$ 49938 | § -B2400]| $ -1.323_,39__$;_ 0,00

TOTAL | § 2031730 |$ 389332 | § -6.423,98| $-10.317,30

Consecuentemente. siendo los valores equivalentes en el fiempo porque se expre-
saron en valores constantes (en términos reales), cada uno de los elementos expresa-

dos debe fener una suma directa. El nefo
de las «actualizaciones» de cada uno de
los elementos representa el valor del sa-
crificio (indisponibilidad vy riesgo) del em-
presario, expresados como «Utilidad re-
queridar, Se propone entoncss la siguien-
fe expresion:

La «ufilidad requeridar» contempla,
comgo se pude observar en un cuadro an-
terior, la recuperacion por indisponibilidad
y por riesgo, segun el siguiente detalle:

™

UTILIDAD REQUERIDA =
cosfo Indisponibilidad + costo riesgo

10.317,30 = 3.893,32 + 6.423,98

Por consiguiente, y de acuerdo a los
cdlculos efectuados, el ejemplo propues-
to brinda un PLUSVALOR de cero, conse-
cuente con ung situacion de equilibrio
que contempla como costo los sacrificios
de indisponibilidad y riesgo.

Cabe ahora preguntarse qué sucede-
rict si existiera un plusvalor. Para ello, se con-
findia con el mismo ejemplo numerico, su-

EXPRESION PROPUESTA

Ingresos de Gnicavez ~ |§ 2.817,30
Ingresos recurrentes $ 50.000,00
Costos de Unica vez $ -10.000,00

 Costos recurrentes variables|$ -25.000,00

| Costos reci.ﬁéntjes__ﬂjos - N $ _-:?_.5_00'.00
UTILIDAD REQUERIDA $-10.317,30
PLUSVALOR (suma) $ 0,00

poniendo un ingreso adicional en el pe-
riodo 5 de §$ 3.828,84 en términos nomina-
les o sea § 3.000 en términos reales, sin in-
flacion.

En este supuesto, el ingreso neto real
es de § 13.317,30 en lugar de los anteric-
res $ 10.317.30.

El VAN calculado a igual tfasa no brin-
da, por supuesto, un valor de cero sino un
valor actuadl excedente de § 926,125,

Sin embargo. si se expone nuevamen-
te el cuadro referido a la recuperacion
del capital expuesio, se puede observar
que el excedente no s «necesario» recu-
perarlo dado que ya se ha cubierto el
costo de la indisponibilidad y el costo del
riesgo. El mismo, es entfonces $.3.000. En
efecto:

RECUPERACION DEL CAPITAL EXPUESTO ,
PERIODO| Ingreso Neto |Recup Inmov | Recup Riesgo| Tot Recup [Cap expuesto
0 - | $-10.000,00
A 1 $ 3.500,00 [$ -1.00000| $ -1.650,00| $ -2.650,00| $ -9.150,00
2 | '$ 350000 % 91500 $ -1.509.75| $ -2.42475| $ -8.074,75
3 $ 350000 |$ -B07,48| $ -1.33233| $ -2.139.81| $§ -6.714,56
4 $ 3.50000 | 67146 | % -1.107,90 | $ -1.779,36| § -4.993,92
5 |'$ 931730 |§% 49939| § -82400| § -1.323,39| § 3.000,00

TOTAL $ 2331730 | $ -3.893,32 | $ -6.423,98| $-10.317,30

3 En este caso, la TIR es de 30,4113%
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sz planteaq, pues, una duadlidad:

- En la vision fradicional, el plusvalor
VAN) es s6lo de § 926,12

-Enla vision de este ensayo, el plusvalor
ss de $ 3.000

-n redlidad lo que se quiere expresar
= Jue, en la vision propuesta, los costos
se incrementan y por le tanto el
- Lsvalor es de § 3.000 (el 100% de la dife-
=nNcia).
sin embargo, debe quedar claramen-
= =xpuesto que la dudlidad o aparente
~ alidad es una materia de investigacion
22 discusion. De modo alguno queda
~=ncluido el andlisis, ni siquiera para los
Z_tores de este ensayo, que contindan
—cortando ideas, a veces disimiles, sobre
2 cuestion,

3.4. Sintesis de las diferencias
propuestas

Desde una vision ecendmica es dable
=xpresar, enfonces, que el riesgo v la in-
~zponibilidad financiera sacrificados por
= empresario son claramente componen-
“=s del costo de un negocio, de un pro-

=cic, o de una situacion decisoria parti-
-ular. Para cada uno de los dos concep-
"2z los lapsos a considerar son distintos,
“oda vez que el periodo en que se man-
“=ne la inversion sea distinto al lapso de
~movilizacion de sus propios fondos, y
~onsecuentemente, las tasas se expresan
~=sagregadas. El punto de equilibrio eco-
~omico sl representa una situacion con-

=niente para la economia en su conjun-
= (porgue estdan en equilibric todos los
akeholders).

=n cambio, en los fradicionales mode-

-: de equilibrio patrimoniales, el riesgo y
2 indisponibilidad de capital propio se
—anifiestan con una tasa Unica adiciona-
23 sobre un mismo lapso asociado a la
="2gabilidad. Dicha tasa no representa el
“r=cio con el que se valla un costo sino
_~atasade corte o umbral de convenien-
-2 con que compardar la tasa de retormno
2.2 proyecta el negocio, concebidas en
2=neral como sinénimo de utilidad con-
“Z2le patrimonial (ingresos neteados sdlo

—= costos) relativizados a la inversion (ufi-
zando cdleule financiero para calcular

Consideraciones relafivas al factor temporal

una TIR o sin ufilizarlo utilizando indicado-
res tipo ROI). El punto de equilibric agui
no representa una situacion conveniente
para la economia en su conjunto (porque
no satisface al stockholder).

4. Tratamiento del factor temporal
sobre el plusvalor

En la visidon econémica sustentada, los
resulfados que superan el punto de equi-
librio son definidos como valor agregado
o plusvalor.

Sin embargo, adn gueda pendiente ia
discusion y el andlisis sobre como debe
quedar medido ese plusvalor, si como el
valor fotal excedente o el valor brindado
por cdlculos de tipo financiero (VAN),

Clarificado este puntfo, corresponderia
en un trabgjo, ensayo o discusién poste-
rior. una postura clara relativa al trata-
mienfo que debe brindarse al plusvalor
determinado.

En principio, segun la teoria del
stockholder, no cabe duda que el
plusvalor corresponde al mismo, por lo que
la discusién sobre su forma de cédiculo se
forna de menor relevancia.

Sin embargo, en la teoria del
stakehelder, la contribucion econdmica al
plusvalor es conjunta de accionistas, fun-
cionarios, trabajadores, proveedores y
clientes.

El tratamiento y distribucion del
plusvalor que se logre en una determina-
da situacion econémica adquiere cada
vez mayor relevancia y mavyor énfasis en
las opiniones.

Como se expresd, no alcanza a ser
objetc de este ensayo, pero se quiere
dejar claramente manifestada la cuestion
ylanecesidad de consideracion adecuao-
da.

5. La unidad de medida del valor
econdmico

Siguiendo a Menger y su Escuela Eco-
nomica Austriaca ® «el valor de los bienes
es solamente una imputacion de laimpor-
fancia (de satisfacer nuestras necesida-
des) de los bienes econdmicos. (...) El va-

© 926,12 es el valor actual de & 3.000 a una tasa del 26,5%
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lor no existe fuera de la conciencia de
los hombres (...) El valor siempre es algo
fundamentalmente diferente a las cosas
mismas. Consecuentemente, la unidad
de medida propia y natural del mismo es
el grado de safisfaccién de necesidades
de la persond.

Enlos origenes de las actividades eco-
némicas, el trueque de dos objetos se re-
solvia en forma directa, y la valorizacion
precisaba solo de la comparacion de la
cobertura de necesidades de ambos ob-
jetos entre los dos participantes.

Con posterioridad, cuando el frueque
no logrd resolver todas las actividades
economicas, se hizo necesaric inventar
la moneda (desde granos de sal hasta el
mefal acunado) como unidad de valor,
para permitirhomogeneizar la unidad de
medida del valor econdmice, amen de
permitir su acumulacion y uso en un ins-
tante femporal distinto al de la percep-
cion.

Convertir el grado de safisfaccion de
necesidades que cubren dos biengs eco-
némicos a unidad moneda en un mo-
mento dado para determinar
dominancias y preferencias entre ellos es
un mecanisrno habitual que. si bien no
estd resuelto tan racionalmente como
quisieran las Ciencias Econdmicas tradi-
cionales, es suficienternente razonable,
dejando sélo sin resolver la brecha no
siempre analizada enfre neceasidades y
deseos extericrizados.

El problema se suscita en que la mo-
neda no logra resolver el objetivo de
mantenerse como unidad «valorizadoras
con el pase del fiempo, entre ofras, de-
bido a las siguientes causas:

- Variacién de la apreciacion del va-
lor dada por cada sujeto

- Cambios en el grado de escasez del
objeto

- Cambio en la necesidad y/o deseo
de los sujetos (vendedor y comprador)

- Cambios en la percepcion de valor

- Cambios en la fortaleza relativa de
las partes

- Cambios en el mix de sujetos de dis-
finta percepcion

- Variaciéon de componentes de cos-
tos de los cbjetos

- Cambios en la masa monetaria

- Variacion de valores relativos entre
distintas monedas

- Cambios tecnolégicos en la impor-
fancia econémica del objeto

- Cambios sociales que afectan laim-
portancia econdmica del objeto

- Cambios en el valor relativo entre ob-
jetos sustitutos o complementarios

Elimpacto de todas ellas genera una
variacion en el monto monetario que se
precisa pard cubrir el mismo grado de sa-
fisfaccidn de necesidades de una per-
sona entre dos momentos femporales dis-
fintos, ya sea en el componente fisico (la
perscna varia los componentes y las can-
fidades de la «canastas que cubre el mis-
mo grado de satisfaccion) como en el
componente monetario (el mercado va-
ria el precio de dichos elementos).

5.1. Homogeneizacién del valor
de la moneda en el tiempo

Si es cierto que un decisor necesita uni-
dades de valor homogéneas para com-
parar alternativas, ¢come puedes resol-
verse esta incapacidad de homogenei;
zacion del valor de la monecdia en el tiem-
po?

En contextos donde la estabilidadimo-
netaria ha sido alterada por pericdos in-
flacionarios importantes y, consecuente-
mente, se ha producido un contexto de
precios relativos cambiantes, la Contfa-
bilidad de Gestidon debe necesariamen-
te producir informacién adicional de ges-
1ién que ayuden a comprender la mag-
nitud real y las causas de los hechos eco-
némicos relacionados al factor tempo-
ral.

Si en el planeamienfo de un negocio
cada uno de los valores de infercambio
fueran proyectados en sus expraesiones
corrientes de los momentos de ocurren-
cia, sélo se necesitaria sumar exceden-
fes y faltantes proyectados de momen-
fos femporales distintos, que, visto estq,
no son homogéneos.

Si el decisor lograra tener una visién
amplia e «inferprefara» el significado
econdmico de un flujo de valores corrien-
tes en lugar de un Unico valor neto para
su forma de decisicnas, no existiria pro-
blemdatica de hetercgensidad.

Paro habitualmenie el criterio de de-
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cision (que permite optar por una de las
alternativas) se expresa con objetivos de
valor agregado netos (diferenciales en-
fre ellos). A su vez para netear valores
heterogéneocs se debe crear una equi-
valencia entre ellos, habitualmente. ex-
presada como tasa de inflacion (gene-
ral o especifica de acuerdo con distin-
tas perspectivas a analizar).

5.2. ¢Indices de inflacién o
indices de precios?

Los indices de precios se emplean ha-
bitualmente como sinbnimos de los indi-
ces de inflacion. Por ejemplo, cuando el
indice de precios (ponderados en fun-
cién de la «canasta» en andlisis) fue del
10%, se sobreentiende que lainflacién fue
del 10%.

Ahora bien, el concepto de «inflacion»

epende del enfoque econdmico que
se siga.

Bajo la escuela econéomica objefivis-
2. que pone foco en la optimizacion de
2 produccion y distribucion de bienes y
servicios (de alli a importancia del PB
—omo indicador de la salud de una Eco-
~nomia), la inflacién es un fendmeno de
oardida del valor de la moneda y por lo
-anio se frata solo de un hecho de cam-
= o de precios. En ese contexto, la sino-
F ”’“_fC] planteada es logica.

=n cambio, bagjo la escuela econdmi-
-2 subjetivista, que pone foco enla op-
- zacion del grado de satisfaccion de
ne ::‘Sidﬂdes de una sociedad (reforzan-

- =l cbjetivo de Ciencia «Social») la in-
SCC '; n es un fenémeno de valor y no sélo
= precios: en ofras palabras debe te-
=r 2n cuenta también el cambio del
-oonentfe fisico® necesario para cu-
- as necesidades (por las causas des-
25 uf supra). Para ello, en la rama de
» ==~adistica que asiste d la Economia
== 2] concepto de indice de cantfida-

Consideraciones relativas al factor temporal

des, gue monitorea los cambios del com-
ponente fisico (ponderados por algund
variable economica relevante).

La combinacién de ambos indices
(precios y cantidades) permite represen-
tar mejor el impacto inflacionario bajo el
enfogue subjetivista.

En una ponencia presentada en el
Congreso de IAPUCO de Santa Rosa’ se
sugiere la utilizacion de un indice integral,
gue puede ser calculado directamente
o bien combinando indices de precios y
canfidades. En esta dlifima alternativa,
baséndose en un indice de precios agre-
gados de fipo Laspeyres:

IPA_E p; %

J.B

y multiplicGndolo por un indice de
cantidades agregadas de fipo Paasche:

K,A_qun

> a'p/

se obfendrd el indice integral

1,, = IPAXICA

En esta alternativq, se puede compa-
rar, al mismo fiempo, los precios actuales
de la canasta que actualmente cubre
un grado de safisfaccion dado versus los
precios del momento base de la canas-
ta que en dicho momento cubria el mis-
mo grado de satisfaccion de necesida-
des 8. En forma algebraica:

_Zp‘ q
!m‘ zpq

- == opcién econdmica existe interdependencia entre los componentes fisicos y monetarios. Ver sOlo el cambio
~ios de un proceso inflacionario significa perderse la consideracion del nafural cambio de «baser de

wcodes de los sujetos.

-= s=raciones sobre el ajuste de la informacién por factor fiempo» - Congreso Argentino del IAPUCo - Santa Rosa

x - 1991,

zia de un indice de precios tipo Laspeyres que compara la canasta de un memento anterior valuada a
+uales versus la misma canasta valuada a precios anteriores; y a diferencia de un indice de precios tipo
- sue compara la canasta actual valuada a precios actuales versus la misma canasta valuada a precios
indice infegral de Santa Rosa propone comparer la canasta actual vaoluada a precios actuales versus

— = anterior valuada a precios anteriores, con la condicién que las dos canastas estén compuestas por bienes
- = conjunto satisfagan el mismo grado de necesidades y que éstas hayan sido seleccionadas como las mas

== =zondmicamente en cada momento.
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Para explicarlc concretamente, nada
mejor que ufilizar un ejemplo cofidiano y
casero: el modelo de teléfono celular (o
MP3) que le daba un grado de satisfac-
cidon “normal” hace cinco anos (el que
usted hubiera incluido en su canasta). El
precio de dicho arficulo ha descendido
relevantemente (si es que existe fodavia),
lo que llevaria a un cdlculo de deflacién
-segun el método Laspeyres- para este
rubro. Pero dicho arficule no es el que le
oforga el mismo grado de safisfaccion
actual. Precisa de ofro arficulo ~obvia-
mente mds caro- para cubrir el mismo ni-
vel de satisfaccidn. §i se empleda el indi-
cador Infegral, la diferencia entre el valor
criginal del primer artficulo v el actual del
segundo (ambos equivalentes en grado
de satisfaccion otergado) podria mostrar
inflacion, efecto nulo o deflacion, pero
aln en este caso de menor cuantia que
el indicador irreal anterior.

5.3. Tasa a ufilizar: Especifica o
General ?

¢Esldinflacion general una buena tasa
para hacer equivalentes los valores de
distintos momentos?

Siendo que los faltantes o excedentes
pueden ser interpretados comao inversion
o desinversidon respecto del negocio en
andlisis, lo que se debe plantear esla pers-
pectiva de cudl es la necesidad a cubrir
con dicho excedente. En ofros términos:
siun peso equivale aun determinado gra-
do de safisfaccién de necesidades eco-
nomicas, ¢gué grado de satisfaccion se
puede cubrir con ese peso en el momen-
fo —futuro- de infercambio?, Si las prefe-
rencids pasan por cubrir en mayor medi-
da sélo las necesidades propias del mis-
mo negocio (caso de reinversion) se pre-
ferird la equivalencia que surge de la in-
flacion especifica. Ejemplificando; obte-
ner una utilidad de § 100 denfro de un afic
con los cuales se puede comprar 1 uni-
dad fisica de Bienes de Cambic que hoy
cuestan Q08S, significa que la equivalen-
cia seré de 0,9 (tasa especifica de infla-
cion 11.11% anual),

Si la preferencia del decisor esta de-

terminada por una vision amplia (oropia
0 en representacion del conjunto de
stakeholders), pensando que puede de-
dicar dicho excedente a satisfacer un
conjunte mdas amplio de necesidades (no
condicionadas mandatoriamente a la
reinversion) puede elegirse una equivalen-
cia de fipo inflacion general. Eemplifican-
do: si con dichos $100 dentro de un afio
se puede adquirir bienes que cubren un
grado de satisfaccion de necesidades, y
es0s mismos bienes hoy cuestan 953, la
equivalencia sera de 0,95 (inflacién ge-
neral de 5,26% anudl).

6. El costo econdmico a
considerar en los andlisis para
foma de decisiones

Aceptando que el costo econdmico
incluye los componentes de riesgo e in-
disponibilidad financiera, segun lo comen-
tado en el apartado 4 de esta ponencia,
y considerando una adecuada medida
de los cambios en el poder adquisitivo de
la unidad monetaria para satisfacer idén-
ficas necesidades, segun lo expresado en
el apartado 6, se concluye que en fodo
andlisis de decision debe tenerse en cuen-
ta los cambios debidos a lo gue se ha
denominado «factor temporal» en este
ensayo.

La comparacion de costos asi calcu-
lados con los ingresos respectivos permiti-
r& determinar un punto de equilibrio eco-
némico proyectado que si representa el
limite de conveniencia econdmica del
negocio, porque tal situacidén recompen-
sar@ a cada stakeholder (incluido el
stockholder) con lo que solicita de acuer-
do asus objetivos y, si la diferencia es po-
sitiva, la existencia de un plusvalor'®

El costo econdmico gque incluye los
componentes de riesgo e indisponibilidad
financiera no es, ademas, un concepto
absolufo sino totalmenfe relativo a las
oportunidades v percepcicneas de 108
inversores. Claro ejemplo lo es los proce-
505 productivos redituables ante el cam-
bio de la perspectiva de valor del riesgo

Ante la crisis de los Ultimos anos, en la
Argentina se han producido reaperfurcs

?Para compener la canasta que pondere cada una de las evoluciones de los precics individucles, los indices generales
toman en cuenta una gran parie (los mas representativos) de los productos de un Sistema Econdmice, mientras que
los indices especificos solo aguellos relacionados con el objeto del andlisis.

10 Plusvalor medido en la forma adecuada (criterio en discusidon para este ensayo)
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22 empresas sin la parficipacion del due-
~o anterior, conocidos come “fabricas re-
~uperadasy,

&Por gué los mismos procesos produc-
=vos eran inviables para el empresario y
—asaron a ser viables sin €17 Sin entrar en
~onsideraciones ideoldgicas ni politicas
=oore los esquemas de recuperacion de
=mpresas, y mads alld de sus particularida-
“=s operativas y de la situacion juridica
“= las companias, sus ex duenos y sus
=mpleados, lo que difiere es la perspecti-
/ade valor.

. ;Son viables, de ahora en adelante,
=708 procesos productivos? La respues-
2. que es negativa en la mayoria de los
2508 s se andliza bdjo el contexto ante-
~or (perspectiva de valor fradicional, em-
~-=sario con patrimonio neto negativo vy
~oncursado, acreedores con poca Posi-
~idad de recuperar sus creditos), pasa a
== aofirmativa ante ofra perspectiva de
.alory ofro punto de partida en cuanto a
=-akeholders (los empleados asumen [os
=las gerenciales y empresariales, cam-
-an los acreedores y el estado asume
~a postura ante la empresa) y situacion
~atrimonial (disminucién o eliminacion de
Sasivos y en algunos casos expropiacion
“= activos al dueno anterior).

La coyuntura de subsistencia permife
“entificar un aparente «costo cero» dl
- osto por riesge empresario, y un real «cos-
=5 cero» de financiacion (provisto por el
“stado o por Fondos «Solidarios» creados
1dhoc con el excedente del conjunto de
=mpresas recuperadas), a costa de acep-
-ar un «ingreso ceron» por la indisponibili-
“ad del exceso de liquidez generado
‘aportado a dicho Fondo Comun). Dicho
42 ofra manera, el scosto cero» es el fruto
<2 una combinacién entre lainexistencia
Jel sacrificio inicial y de la aceptacion de
no recibir una compensacion por dicho
aporte posteriormente.

La perspectiva de valor es relativa a
‘as condiciones de cada situacion
decisoria. En todos los casos, sin embar-
go, el wriesgor y la «ndisponibilidad» son
costos econémicos, aungque en algunas
sifuaciones muy particulares su medida es
cercana a Cero.

Consideraciones relativas al factor temporal

7. Utilizacion de «Costos de
oportunidad» en sisitemas de
indiferencia y sistemas de
equilibrio

Siempre una decision consisfe en una
opcién entre mas de una alfernativa o
accién, siguiendo un criterio de
priorizacion asociado a los objefivos a
cumplir,

Esta es la razdn principal para propi-
ciar el uso de Sistemas de Indiferencia
(que comparan fodas las alternativas fac-
tinles con el objeto de identificar
dominancias e indiferencias entre ellas)
en lugar de Sistemas de Equilibrio (que
analizan una Unica alternativa versus «a
oportunidad» que se perderia si finalmen-
e se llevase a cabo dicha opcion).

Sin embargo. todavia hoy es muy ha-
bitual el empleo de éstos por su aparente
simplicidad de interprefacion de los resul-
tados,

Los denominados «costos de oportuni-
dadb» sdlo tienen sentido en |os ulfimos, ya
que en los primeros, cada alternativa con-
templa en el costo la evaluacion del ries-
go v el sacrificio de inmovilizacion de fon-
dos. La indiferencia de acciones posibles
resulfa valida en su comparacion, pues
todas ellas incluyen el costo financiero del
capital propio aportado (calculado con
la tasa requerida por el empresario para
recompensar el sacrificio asociado a la
indisponibilidad de fondos inmovilizados,
en el lapso de indisponibilidad proyecta-
do) y el cosfo del riesgo empresario (cal-
culado con la tasa requerida por el em-
presario para recompensar la incertidum-
bre de perder el capital invertido, asocia-
das al lapso de riesge que en muchos
casos difiere del lapso anterior).

En cambio, los Sistemas de Equilibrio fra-
tan de subsanar su deficiencia de no com-
parar todas las alternativas incluyendo el
diferencial de tasa bajo el concepto de
costo de oportunidad, que no es mas gque
la valuacion del recurso financiero apor-
tado por el empresario con la tasa de ren-
dmiento de dicha oportunidad. Este ca-
mino compararia el resultado de la opcidn
elegida con el «sacrificio» de la obtencion
de los beneficios gue suministraria la «opor-
tunidad desechadar para poder llevar a
cabo la opcion elegida.
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Daniel Faré ¥ Raul A. Ercole

De dlli que se proponga como una ak-
ternativa de mayor claridad y compren-
sién para el proceso decisorio la conside-
racion del costo econdmico tal como
agui se ha conceptualizado.

8. Conclusiones

Las conclusiones, gue han sido
explicitadas a lo large del ensayo, pue-
den resumirse en las siguientes:

- El riesgo empresario debe considerar-
se como integrante del costo econd-
mico como un «premio» a la situacion
de incertidumbre.

- El lapso del riesgo comienza cuando
el empresario contrae el compromiso
de inversion, independientemente de
la erogacion de fondos, y finaliza cuan-
do desaparece la posibilidad de pér-
dida.

- La indisponibilidad financiera debe
considerarse como infegrante del cos-
to econdmico como unad «recuperd-
cion» a las aplicaciones de activos, en
su canfidad normal y necesaria.

- En el costo financiero, si la empresa
puede acceder al mercado financie-
ro sin restricciones no debe importar la
fuente de financiamiento (pasivo o Ca-
pital propio). pudiendo fomar la fasa
normal de inferés en el mercado. Sien
cambio, el negocio precisa del aporte
del capital propio, la tasa debe repre-
- sentar el valor gue el sfockholder le afri-
buye a la Indisponibilidad del dinero.

- El lapso del sacrificio de indisponibili-
dad (para el caso del capital propio)
se vincula con la erogabilidad.

- El punto de equilibrio econdmico con-
ternpla los costos de indisponibilidad y
la cobertura del riesgo, medidos como
tasas agregadas.

- De existir un excedente sobre dicho
equilibrio, se produce un plusvalor.

- Existe, al menos, dudlidad en la for-
ma de medicion de dicho plusvalor
(fema aun sujeto a mayores andlisis y
discusion doctrinaria).

- Resuelto el punto anterior, correspon-
deria abordar el tratamientc del
plusvalor.

- El costo econémica que incluye los
componentes de riesgo e indisponibili-
dad financiera no es, ademds, un con-
cepto absoluto sino totalmente relati-
vo alas oporfunidades y percepciones
de los inversares.

- Para lograr homogeneidad en la uni-
dad de medida de las decisiones eco-
némicas, es conveniente |a utilizacion
de un indice integral (que combine
precios y canfidades), atendiendo ala
variacién producida en un periodo de
tiempo para la satisfaccion de simila-
res necesidades.

- Se propicia el uso de Sistemas de In-
diferencia en lugar de Sistemas de
Equilibrio para un adecuado proceso
de foma de decisiones.

- Costo de oportunidad es la valuacion
del recurso financiero aportado por el
empresario con la fasa de rendimien-
to de una segunda alternativa a la
analizada en un Sistema de Equilibric.
No corresponde su utilizacion en los Sis-
temcs de Indiferencia.
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2= mediciones detalladas del «Modelo
Detta- v la variabilidad de los costos (*)

-
—— --.n-on
- e

- oz dos congresos organiza-

~= o Infernacional de Cos-

~ oresentfado ponencias vincu-

b a s mediciones de la gestion,

5 == zan dentfro de modelos dise-

2 s=leccionar implantar y con-

~s7nfos niveles de la estrategia
anizacion.

- ormante, el ekModelo Delta» di-

—or los autores Arnoldo Hax y

. de |, explicita distintas métri-

- “erentes objetivos. Muchos de

= =z onados directamente con la

~ocion de los objetives estratégi-

~—_zhos ofros vinculados con me-

-: de la gestién para facilitar el

- =n an los eventos académicos

- onados, se abordd gué impacto

-2, en el diseno de un sistema de

- aplicacion del «Modelo Delfan

~2 crganizacion; comao asi también,

3 == z0n las mediciones aplicadas alos

= =:0s de adaptacion y al control de

= ~=:75n de las combinaciones de ne-

- o5 a partir de las mediciones agre-

- -3, no se ha profundizado el sentido

s ae -z oojetivos de las denominadas «me-
- —nes detalladass,

s =z mediciones detalladas se ufilizan

-~ o enfocar la atencién del control so-

ac- —~= la varabilidad de los costos y de la
el -=nrabilidad, no sélo analizando su com-
791, ~-riamiento, sino enconfrando los facto-
>S5 =z determinantes de éste y el impacto
- = =l proceso de foma de decisiones,
& ~r=ctado al posicionamiento competiti-
ba /o de la organizacion.

Julio Marchione (**)

En las proximas paginas, persigo expli-
car en qué consisten las mediciones de-
talladas del Modelo Delta vy justificar el
objetivo de segmentacion de la variabili-
dad, gue se infenta alcanzar con este ni-
vel de métricas para el confrol de la ges-
tién.

2. Una descripcién breve del
«Modelo Delta» y su sistema de
métricas o
El «Modelo Deltar es presentado como
un esquema préctico para su aplicacion
en organizaciones infegradas-en redes,
especialmente con los clientes y -de ma-
nera secundaria- con sus proveedores,
Este esquema trata de integrar la elabo-
racién de la estrategia con su ejecucion,
planteando cinco objetivos basicos en su
cometido:
- Establecer tres formas fundamenta-
les de posicionamiento estratégico, a
ser asignadas ¢ cada una de las uni-
dades de negocios: Mejor Producto,
Solucién Integral al Cliente y Consoli-
dacién del Sistema.?

- Explicar cémo se trasladan estos
posicionamientos a la agenda estra-
tégica.

- Describir cémo se dlinean los proce-
sos y las tareas con dicha agenda.

- Definir las mediciones para confrolar
el progreso en la gjecucion.

- Mostrar la forma en gue la empresd
se puede adaptar ante la incertidum-
bre que inevitablemente surge del
mercado.

") Trabajo presentado en el XXX Congreso Argenfine de Profesores Universitarios de Costos (Santa Fe-2007)

2zcomendado para su publicacién por la Comisidn Técnica del Institute Argentino de Profesores Universitarios de

Costos (JAPUCO)
77) Prof. de ‘a Univ. Caidlica Argentina

X Congreso del IIC, Floianopaolis, Brasil (Noviembre, 2005) y X Congreso del IC, Lyon, Francia (Junio, 2007)

< Es caracterfstica de este modelo |a utlizacidn de la figura de un friangulo para exponer y describir la dinamica y la
conexion entre los tres posiblas posicionamientos de las unidades de negocios.
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Julio Marchione

Asimismo, los autores Hax y Wilde Il ha-
cen referencia a una serie de contribu-
ciones, que necesariamente deben com-
plementarse entre si para darle consisten-
cia al modelo, las gue se detallan a con-
finuacion;

- La ejecucion del modelo se logra

mediante fres procescs de adaptae-

cion: la eficacia operacional; la orien-
taciéon al clienfe v la innovacion, cu-
yos papeles deben cambiar para al-
canzar las diferenfes posiciones estra-
tégicas, en las que sus objetivos son
comunicados mediante metas expre-

sadas con indicadores cuantitativos y

cudlitativos,

- Las «mediciones agregadas» de des-
empeno deben reflejar cada uno de
los procesos de adaptacion y su pa-
pel, basado en la posicion estratégica
de desempeno del producto; desem-
peno del cliente y desempeno de las
empresas complementarias.

- Las emediciones defdlladas» permiten
la concentracion en los factores deter-
minantes del desempefno para detec-
far la variabilidad, explicar, aprendery
actuar.

Mas alld de mi posicion respecio alos
problemas materiales que los directivos
encuentran a la hora de implantar Ia
«agenda estratégican, con la findlidad de
comunicar los objetivos estratégicos de las
distinfas unidades de negocios e impulsar
el comportamiento alineado de las per-
sonas involucradas en los procesos, plan-
feo exiraer del modeslo la estructura de
métricas mencionada y adaptarla como
instrumento para el control de la gestion
factica,

Es asi que mi propuesta establece que
el «Modelo Delta» para el conirol de Ia
gestion deberia comunicar los objetivos y
resulfados del desempeno tactico, segin
la siguiente esfructura:

- Primer Nivel de Indicadores: Las fres
formas posibles de posicionamiento es-
fratégico demandan (cada una de
ellas) fres procesos de adaptacion, con
lo cudl, el objetivo es encontrar los in-
dicadores que exhiban los factores
mas relevantes a observar, para alcan-
Zar un posicionamiento vy la manera de
lograrlo. Esta exhibicion previa a los
acontecimientos, se complementard

con la medicion posterior para evaluar
si se alcanzaron los objetivas de posi-
cionamiento v si se logro por el cami-
no y con los recursos planeados.

- Segundo Nivel de Indicadores: La ges-
tién conjunta de distintas unidades de
negocios genera -naturalmente- la
combinacién de recursos afectados a
procesos que se desarrollan simulta-
neamente, Las «mediciones agrega-
das» de desempenco se utilizan para
exhibir como los recursos fueron afec-
tados a cada uno de estos procesos,
dentro de un mapa conjunto de fodas
las unidades de negocios, en un mis-
mo cuerpc de indicadores.

- lercer Nivel de Indicadores: Dentro de
cada uno de los negocios resulta indis-
pensable encontrar los factores que
influyen en la variabilidad: de los cos-
fos, antfe las distintfas decisiones
operativas y tacticas. Establecer las
relaciones de «causa-efector facilifa la
anficipacion del impacto en los cos-
tos y la rentabilidad de los procesocs de
adaptacion de cada unidad de nego-
cios, para alcanzar sus objetivos de
posicionamiento estratégico

Es en este tercer nivel de indicadores
donde concentraré la atencién .de mi
andlisis, desarrollando los pasos y los ob-
jetivos que se pueden dlcanzar conla lec-
fura de las «mediciones detalladas»,
como asi también, qué significa el con-
ceplo de «segmentacion detfallada de la
variabilidad» de los costos y de la renta-
bilidad.

3. ¢Cudles son los objetivos de Ia
utilizacion de las «mediciones
detalladas»?

En este fercer nivel de andlisis, es ne-
cesario enfocar la atencién en los indica-
dores mas relevantes dentro del conjunto
de mediciones agregadas. Por ejemplo,
si el indicador del costo unitario de los pro-
ductos o de los servicios es de suma im-
porfancia, para el posicionamiento de la
unidad de negocios andlizada, no es sufi-
ciente con conocerlo en términos de pro-
medio, tal como se exhibe en el conjunto
de las mediciones agregadas.
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Las mediciohes delaliadas del «Modelo Delten v la variabilidad de los costos

-2 lectura de un indicador, calculado
-0 un promedio de los disfinfos resul-
~=0s de cada una de las diferentes de-

- = ones fomadas, puede confundir a
_=n fomard decisiones sobre aquél. Si
- 22 conoce el rango méximo y minimo,
2 conceniracion de los eventos en al-
~.n0 de los sectores de ese rango con
~yor infensidad, es probable que el re-
_~2do de las decisiones gque se fomen
~ consecuencia, no apunfen a selucio-
~= 2l problema real e implicaré un dis-
~dio de recursos para alcanzar un cb-
/o difuso. Una de las maneras de
—=spromediam los indicadores, es encon-
—zndo los factores que influyen en las va-
>ciones de su comportfamiento. En este
~ 220, es posible idenfificar como conduc-
—r=s de la variabilidad del costo unitario
-5 siguientes:

- La escala de produccién, comercia-
-acion y distribucion impacta en la me-

~ion del costo unitario, tanto por el ni-
= de absorcion de costos esfructurales

--mo por el aumento en la capacidad
~= negociacion de los precios de [es insu-
Tos Y senvicios, logrando una mejor ecua-
- onecondmica de esa linea de produc-

- El grado de concentracion de los in-
sumos, tanto en términos de localiza-
cion de los proveedores, como en
cuanto a la cantidad de proveedores
alternativos de un mismo insumo.

- Bl nivel de productividad de los fac-
tores de produccion y comercializa-
cion, segregando las mediciones de
cada uno de ellos.

- El comportamiento no lineal de los
costos, entre |as rutas de procesos «li-
bres de defectos» y Ias que fienen «ten-
dencia a evitar defectos», a partir de
su grado de concentracion en corre-
gir fallas, incorporar inspecciones vy
coniroles y en generar una coberfura
anfe la incertidumbre de los defectos
potenciales en los procesos.

La propuesta de las mediciones defa-
lladas es concentrar la atencion en el se-
guimiento de los factores de variabilidad
mas importantes de aquellos indicadores
agregados, con mayor relevancia en el
proceso de adapiacion para el posicio-
namiento de cada una de las unidades

de negocios. Esto implica trabajar con
tendencias, series histaricas, progresiones
y regresiones numericas.

Es importante comprender que se
debe sersumamente selectivo al momen-
to de enfocar la atencién en las variables
que serdn analizadas como mediciones
detalladas. Sibien es posible medir todo,
no serd igual la infensidad del andlisis ni
las posibilidades materiales de controlar
el comportamiento de esas variables. Es
mds, vale la pena asumir que fampoco
se cuenta dentro de las organizaciones,
con una capacidad ilimitada para tfomar
decisiones sobre fodos y cada uno de los
aspectos operativas de cada uno de los
procesos, gue conforman la cadena de
valor interna del negocio.

No es el objetivo de las medicianes
detalladas abarcarla totalidad de los pro-
cesos, pero st enfocarse en los mas criti-
cos y significativos. No solo para mejorar
la rentabilidad de la organizacion, sino
fambién para evaluar sila operacion tac-
fica estd dlineada con la esfrategia de
negocios, el posicionamiento competiti-
vo elegido y los objetivos estratégicos
corporativos.

En el Cuadro | detallo los posibles con-
ductores de la variabilidad para cada
uno de los indicadores de desempeno,
seleccionados como claves deniro de
cada uno de los posicionamientos estra-
tégicos de las unidades de negocios. De
estfa manera, he fomado como clave
para el posiclonamiento de «Mejor Pro-
ductonr el indicador del costo y la calidad
del producto, para el de «Solucion Inte-
gral al Cliente» el indicador de rentabili-
dad por cliente y para el de «Consolida-
cion del Sisteman tomé el gjemplo de la
contribucion de las empresas comple-
mentarias. Finalmente, el cuarto indicador
denominado «valor econémico del seg-
rmento de negocio», es Util para represen-
tar las implicancias que tiene la variabili-
dad encontrada en cada uno de |os fres
indicadores antericres.
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Julio Marchione

Indicadores de desempefio

Conductores de la variabilidad

Costo y calidad del producto -

Escala

Densidad y concentracién del servicio
Localizacion

Productividad del empleo
Productividad del equipo

Disefio de procesos

Rentabilidad por cliente =

Tamario del cliente

Ingreso por cliente

Tiempo de permanencia del cliente
Costos de adquisicion

Mezcla de canales

Apoyo para el cuidado del cliente
Inversiones del cliente en la relacién

Contribucidn de las empresas -
complementarias

Cantidad de productes relevantes de las
empresas complementarias

Inversién de las empresas complementarias
del negocio

Tamafio relativo en la cadena de valor del
cliente '

Contribuciones de las empresas
complementarias a la economia del cliente
Exclusividad de la relacion

Valor econémico del segmento de negocio -

Rentabilidad sobre la inversion
Riesgo, volatilidad y covarianza
Valor de opciones de crecimiento
Base de inversion

Flujo de caja

Cuadro | - Factores determinantes de la variabilidad para algunos indicadores de desemperio seleccionados

Las mediciones detfalladas son suma-
mente Udfiles para cumplir con un ciclo
completo de andlisis de la variabilidad de
los indicadores de desemperio. Para esto,
resulia imprescindible desagregar estas
mediciones en sus partes componentes,
generalmente, identificados con los con-
ductores o factores de variabilidad.

Este ciclo completo de andlisis de ia
variabilidad comprende las siguientes
cuairo etapas:

1) Deteccidn e identificacién de los
origenes de la variabilidad, para lo
cual, el andlisis demanda segmentar
en forma detallada los factores
involucrados, al punto de aislar ague-
llos factores que permitirén explicar el
comportamiento de los indicadores de
desempenoc. A estos fines, es funda-
mental «despromediar los indices v
encontrar las posibles correlaciones
entre los factores de que generan una
variacion en el indicador clave de des-

empeno seleccionado, para cada uno
de los posicionamientos de cada ung
de las unidades de negocios.

2) Elaboracion de una explicacion de
la variabilidad, sobre la base del segui-
miento del comportamiento de los
conductores y el impacto en los cos-
tos, la rentabilidad por cliente o la con-
tribucion de las empresas complemen-
tarias. Estas correlaciones demandan
la aplicacion de herramientas estadis-
ticas, para describir el comportamien-
to de una variable clave del negocio,
a partir del comportamiento de ofra
variable desagregada vy aislada sdio
para su andilisis.

3) Aprendizaje de la reclidad a partir
del seguimiento de la variabilidad, per-
mitiendo elaborar relaciones de «cau-
sa-efector que puedan ser utilizadas
en el futuro como hipdtesis para el cdl-

S — f
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Las mediciones detalladas del sModelo Deltar y la variabilidad de los costos

culo del efecio econdmico de las de-
cisiones gerenciales. En el caso de un
posicionamiento basado en &l con-
cepto de «Mejor Producton, el apren-
Jzaje de la variabilidad se enfocard
conocimiento de los productos,
2 =3 de distribucion y comercializa-
~ v actividades propias de la cade-
= valor. Si el posicionamiento se-
- onado es el de «Solucion Integral
=nie», el objetivo del aprendizaje
= conocimiento detallado de la
== de clientes, parg observar y
—ometrizar los factores deferminan-
: == larentabilidad por segmento de
=~T2s 0 por cliente individual en
—orzsas gue aplican mecanismos de
orketing directos. Finalmente, de
~=der gue el posicionamiento selec-
~ado es el de «Consalidacion del
—=may, el foco se traslada a idenfifi-
- =~ as fuentes de rentabilidad de fodo
= =s'ema (entendido como una cade-
-2 de valor extendida con varios par-
-~ oantes), como asi tfambién recono-
= 2l rol de cada una de las empre-
2= complementarias.

Z Zccién a partrde la variabilidad, en
-ase a la elabeoracion de un progra-
—a con pruebas estructuradas, que
- _=dan exfenderse luego a todo el
=nforno competitivo de cada uno de
>3 negocios de la organizacion. Esfe
—odelo -aligual gue cuclquiera de los
~sfrumentos y mecanismos de conlirol
e gestion- resultaria indfil de no impul-
:ar la accidén en el proceso decisorio.
=ara esto, las organizaciones tienden
2 desarrollar dos mecanismos: el de
adaptacion y el de experimentacion.
La necesidad de adaptarse ndce de
la imposibllidad de predecir todas las
evenfudlidades en el enfornoe cam-
biante para el desarrollo de los nego-
clos. A partir de esta adaptacién, Ias

L]

organizaciongs avanzan en la prueba
de distinfas gproximaciones sucesivas,
para lograr responder alos cambios de
una manera mads sistematicay cientifi-
ca, reforzando asilas capacidades del
aprendizgje.

Este cicle de cuatro etapas demanda
que la organizacion no solo gestione la
construccion de su capital intelectual,
sobre la base de capacidades analilicas
de identificacion y explicacion de la va-
riabilidad sobre una redlidad concreta.
Ademds, necesitan desarrollar directivos
y gerentes con habilidades para apren-
der de ese conocimiento. Esta instancica
implica necesariamente la posibilidad de
actuar en consecuencia, a fraves de la
adaptacion a los distinfos niveles de in-
certidumbre y la sisternatizacion de la ex-
perimentacion para poder desarrollar pro-
cesos de cambio efectivos en el enforno
competitivo.:

También es cierfo que fodo proceso de
cambio estd condicionado por dos varia-
bles: el tamano vy la velocidad. Es por gllo,
gue resulta indispensable ser precisos al
momento de medir los efectos econdmi-
cos y financieros de las decisiones
gerenciales. Las mediciones detaliadas se
apartan de un proceso de foma de deci-
siones, sobre [a base de promedios, pero
no resuelven el problema por si sclas. Es
fundamental que se incorpore el ejerci-
cio sistemdtico de adaptacion y experi-
mentacion, para enfrentar el cambio y
atendiendo a las dos variables mencio-
nadas. En el siguiente cuadre® guedan
explicitados los escenarios para la aplica-
cion de los precesos de cambio deniro
de las organizaciones, buscando la efec-
tividad e impacto en el enforno competi-
fivo:

~=do de «El Proyecto Deltan de A, Hax y D. Wilde Il (Pg. 224)
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Grande El camino del medio

Rendimientos bajos o inaceptables
cuando la ventaja del primero en el
mercado es alta

Riesgo inaceptable

En tanto implique el punto de partida
del proceso, aungue altamente
deseable como situacion final

Tamafio

del

cambio |

Poco efectivo Pruebas de mercado
Rendimientos bajos o inaceptables La zona relevante para emprender
cuando la ventaja de ser el primero en experimentos que lleven a un cambio
el mercado es alta grande
Pequefio
Lento Rdpido

Velocidad del cambio

Cuadro Il - La experimentacion como base de la efectividad del cambio

Es importante que los objefivos del Mo-
delo Delta gueden claramente planfea-
dos. De lo contrario, sélo serd un gjercicio
dialéctico e indtil para el desarrcllo de los
negocios. La accidén es el foco de este
modelo y la confiabilidad de la informa-
cidn de gestion, como resultado de los ins-
trumentos de medicién, es un factor cla-
ve para su aplicacion. Es por esto, que es
tan importante disponer de mediciones
detalladas que demanden el gjercicio de
«despromediar: |as variables relacionadas
con el objetivo de ‘evitar los errores deri-
vados de la gestion por promedios, ocul-
tando la dispersion entre el limite superior
y el inferior de los rangos de medicion de
los resultados del desempeno.

Es asi, que en el siguiente punto abor-
daré el estudio de las mediciones deta-
lladas sobre la variabilidad del costo, tan-
to asumiendo éste como unindicador cla-
ve del posicionamiento de «Mejor Produc-
ton sino como uno de los factores relevan-
tes para la determinacién de la rentabili-
dad por clienfe, en una estrategia basa-
da en el concepto de «Solucion Infegral
al Cliente»,

4. ;En qué consiste la
segmentacion detallada de la
variabilidad del costo?

A partir del objetivo de «despromedian
las mediciones sobre lo que ocurre en la
realidad de los negocios de una organi-
zacién, se plantea la necesidad de desa-
rrollar la capacidad analitica, bésicamen-
te, para encontrar comporfamientos que
salen del rango medio de sucesos. En
muchos casoes, esfos comportamientos
permanecen ocultos debagjo de prome-
dios que desdibujan una situacion emer-
gente y. prebablemente, clave en el de-
sarrollo futuro de 1o0s negocios.

Si bien el Modelo Delta aborda la seg-
mentacion del costo y calidad del pro-
ducto, la rentabilidad por segmento de
clientes, la confribucion de las empresas
complementarias y €l valor economico de
un segmento de negocio, pretendo pro-
fundizar solo en el primero de los obieti-
vos de estudio. Bdsicamente, par consi-
derar que el enfoque sobre el costfo es
clave para abordar cualquiera de los res-
tantes objetivos del Modelo Delta

La segmentacion detallada de la va-
riabilidad implica detectar los factores
que actdan como fuentes de alferacio-
nes en el comportamiento de los costos,
ante cambios de algunas variables en
particular. Si bien este comportamiento
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Las mediciones detaliadas del «Modelo Deltas v la variabilidad de 1os costos

puede ser «<monitoreado» en forma agre-
gada, existen relaciones entre factores del
negocio y su impacto en la variabilidad
de algunos componentes de la ecuacion
de costo 4

Entérminos generales, es posible iden-
fificar cuatro factores claves, que afec-
an el comportamiento del costo, mds allé
de mantener la misma unidad de costeo
zen la finalidad de facilitar la compara-
cidon entre distintos productos, sectores,
actividades, segmentos o unidades de
~sgocios:

- La localizacion de los centros de cos-

Tos, deparfamentos de servicios (espe-

cialmente los depdsifos de materias

orimas, materiales o productos semie-

‘aborados y terminados), puntos de

despacho y puntos de venta dentro de

An canal de distribuciéon y comercidli-

zacion. Este factor critico se encuen-

ra afectado sensiblemente por los ni-

/eles de escala, qgue impactan direc-

‘amente en el comportamiento de los

‘=cursos sub-utilizados o sobre-utiliza-

Jjos.

- Las actividades operatives y el dise-

“0 de las rutas de procesos generan

_n ambito clave y vasto, para la iden-

“ficacion de un comportamiento no li-

~=zal entre los costos v las rutas alterna-

“vasde procesos productivos y comer-

- ales,

-

- _C productividad de la mano de obrag,
= r=ctamente o indirectamente vincu-
2Za con los procesos, es un factor de
~ran impertancia cuando se evallia el
—cmpoertamiento del costo, ante alte-
zciones en las condiciones normales
= produccidn y comercidlizacion.
-2 productividad de los equipos, tam-
- =n concentra la atencién de quie-
~=s analizan los focos de alteracion sig-
~cafiva de los costos directa e indi-
~—ramente afectados a las unidades
~= costeo seleccionadas.

Estos cuatro factores criticos, segura-
menfe, no serdn los Unicos que pueden
seridentificados en una ecuacién de cos-
tos, pero si son representativos para des-
cribir la importancia de una medicién
detallada, gue no exhiba con promedios
los indicadores de impacto de la escala
de produccion y comercializacion, Ia lo-
calizacion de los depdsitos iniciales, fina-
les e infermedios de procesos; de los de-
fectos y fallas en las rutas de actividades
de la cadena de valor interna; como asf
también, de los niveles de productividad
de los recursos humanos y equipos.

4.1. El impacto de la localizacién
de los puntos de venta en la
variabilidad del costo

La incidencia del factor localizacidn
resulta mas clara, cuando se hace refe-
rencia a distintos puntos de venta de una
misma empresa. Generalmente, la locali-
zacion evidencia el comportamiento del
o de los segmentos de mercado al que
abastece. El volumen de negocios que
define la escala de comercidlizacién, el
comporfamiento de los clientes frente a
la amplitud de gama de productos y ser-
vicios, el impacto en el mercado del
desabastecimiento de éstos y las necesi-
dades de una logistica de reposicion con
un mayor nivel de frecuencias.

Ahora bien, el concepfo de segmen-
tacién detalladaimpone la necesidad de
desprenderse de una lectura «promedia-
dar de los efecfos de la escala de pro-
duccion y de comercializacion, en el cos-
fo unitario de un producto o servicio. La
seleccion de mediciones detalladas para
este caso, demanda encontrar diferen-
cias en el comportamiento de los costos,
ante alteraciones del nivel de actividad.
No estoy refiriendome a la distribucién de
los costos fijos vy semifijos en las unidades
de producto o servicio, de acuerdo con

“ma para la observacion de la realidad de los negocios no es una novedad. Ya lo han hecho anteriormente
=0 rascendencia dentro de la disciplina, autores como el profeser Juan Carlos Vdzguez, desagregando los

e afectan la regresion y progresion de los costos variables y los que alteran al comportamiento de los

==mifijoss : como asi fambién el profesor Oscar Osorio en el andlisis de los factores que afectan ala capacidad

- Zuccidn y su impacto en los costos fijos de la empresa; y ademds, el profesor Amaro Jardin en sus estudios
- Z<limpacto de las decisiones sobre los niveles de actividad, en el comportamiento de los costos variables de
~Zn. La Onica diferencia que justifica su andlisis desde el Modelo Delta, es la idea de relacionar astos factores

© == dad con el posicionamiento esfratégico de las unidades de negocios v el proceso de toma de decisiones

=~ a los procesos de adaptacion.

———
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el nivel de actividad real. Me estoy refi-
riendo a la determinacion de cudles son
los factores, por los cuales, los costos va-
riables de produccion y comercializacion
de un mismo producto pueden variar en-
fre una localizacion v ofra.

Un buen gjemplo, se puede construira
partir de la actividad gasfronémica de
una organizacion que posee restaurantes
localizados en disfinfos puntos de la Ciu-
dad de Buenos Aires y el conurbano bo-
naerense.

AUn fratdndose de locales con el mis-
me costo de esfructura y una similar pro-
puesta de valor, es posible que enconire-
mos diferencias muy claras en el compor-
tamiento de los costos variables de pro-
duccién y comercializacion. Es mds, den-
fro de un mismo local de ventas, es facti-
ble que el costo variable por cubierto sea
diferente entre la actividad en el horario
del almuerzo y el de la cena, Seguramen-
te, serd diferente segln el dia de la se-
mana de que se frate.

Un punto de venta en Puerfo Madero
{aun con la misma propuesta de valor en
cuanto a calidad y precios), evidencia
variables con un comportamiento diferen-
fe a un punto de venta situado en el
«Microcentro» porfeno, y a uno ubicado
en la zona turistica de «Palermo-Sohos. El
nivel de rotacion de los clientes por furno,
que afectala canfidad de cubiertos aten-
didos, es diferente segunlazona de laque
se trate y el horario de atencion al pabli-
co. Lo mismo ocurre con la variedad de
platos solicitados a la cocind en un mis-
mo segmento horario. Seguramente, esfa
diversificacion de productos atenta con-
frala sistematizacion de procesos, hacién-
dose mas lenta la atencion y satisfaccion
del cliente y con un mayor nivel de fallas,
gque atenfan confra la percepcion de
calidad de los clienfes.

En muchos casos, fambien se detecta
gue la concentfracién de publico en el
salén y con un horario de entrada similar,
genera un cuello de pbotella gue afecta
el comportamiento normal de las etapas
de proceso. Esta alferacion impacta en
los costos variables de produccion v co-

mercializacién, generando una correla-
cion regresiva o progresiva en funcion del
volumen de cubiertos atendidos.®

Es asique, la lectura del costo variable
por cubiertfo no debe ser redlizada sobre
un promedio por local de venta. Habrd
que profundizar en la misma informaciéon,
pero por furno diurno y noctumao, para lue-
go comprender si hay diferencias en los
segmentos horarics de cada uno de los
furnos. Es mds, en algunos casos, cambia
el costo variable del cubierto segin el dia
de la semana del que se frate y la fecha
dentro del franscurso del mes.

Esta profundizacion no significa que
pasaremos de un costo promedio del cu-
bierto por cada local, a un costo por cu-
bierto segln el turno, la fecha dentro del
mes, el dia de la semana, sl llueve o nie-
va, si hace un cadlor sofocante, con aire
acondicionado o no, y.asi de manera in-
terminable. Esta densidad de indicadores
dificulta la lectura de la redlidad. y sélo
dispersa la atencion de quien tomard las
decisiones.

La clave pasa por identificar el o los
factores sobre los que es posible estable-
cer una correlacion regresiva o progresi-
va, con el costo por cubierto. Estos facto-
res -derivados en muchos casos de la lo-
cdlizacion del punto de venia- pueden
ser cuestiones personales (edad, sexo, pro-
fesion, estado civil y otros), cuestiones de
accesibilidad al local y el clima
imperante, o circulacién y rotacién den-
tro del circuito normal por turno de co-
rmensales. Una vez detfectado el factor, se
aisla el costo del mismo y -sobre su com-
porfamiento- se establece la regresion o
progresion entre las dos variables.

4.2. El diseno de la ruta de
procesos y el comportamienio no
lineal de los cosios

Los ciclos de procesocs operdativos son -
normalmente- disenados sobre la base de
un cierto grado de fallas, que demandan
un mayor nivel de insumos de fodd indo-
le, quedando definide un nivel de eficien-
cia de esos procesos. Es muy factible, que

* De aplicar la Teoria de las Restricciones y respetando sus consignas operativas, es factible que surja claramente laso -
a los problemas de «cuellos de bofellor operativos, aunque con un impacto en términos de recursos, a partir de o
superada esa restriccion se generard un nuevo «desbalanceor de escala que expondrd una nuevda restriccion del sis”
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~2cionno defina sélo una «ruta
sino gque disene un espec-

~0s crificos denfro de un ran-
"2oo porlas efapas e insumos de
e de defecfos» Y por los de la

s Casos, la relacidn de dlsfcm—

cmooslimites esde 1 a 10 en

= —osio, aungue no lo es tanto

: -2 efapas e insfancias de pro-
W= ambas rufgs.

—orescindible, pues, establecer
- 220n enfre el comportamien-
-2 CosTos de las actividades vy la
- 2= etapas de proceso de cada
=: rutas alternativas para elabo-
- carcialmente- un producto, o
- 2enfro de la gesfién de comer-

-7 de éste.
7105 Casos, se observa gue un
> = de aproximadamente el 70%
"Zuifcs de procesos, fransitan por
-r2 de defectos» y permiten ex-
=dedor del 18% de los costos to-
= redlizar esa actividad primaria o
>. Asimismo, el 30% de los proce-
“an por las rutas gue comienzan
~=nciar una tendencia (mayor o
2 evidenciar defectos, Estas rutas
=0 explicar el 82% de los costos to-

=3 el objetivo de las mediciones

= 2zas, establecer una relacion 80/20

~ircuitos y costos derivados. La ini-

1 persigue encontrar el o los facto-

“2nfro de cada una de las rutas de

C=208- que impactan sensiblemente

ncremento de los costos, a medida

_= comienzan a evidenciar defectos en

Croceses o los productos. Puede tra-

le personas que operan estos pro-

=308, mo“renc:les utilizados, errores en el

=70 de las distintas instancias de con-

-y en la asignacion de tareas,

=procesos» infermedios de productos
=miglaborados, ete,

=n definifiva, puede ocurrir que si tra-

~aaramos con promedios en los fiempos

recursos afectados a las operaciones,

~os encontremos con el ocultamiento de

_.'*.:1 realidad que trasunta la necesidad

Je dislar algunos circuitos que no debe-

“an usar los mismos recurses y las mismas

i nstancias de control, ya que cumplen con

cu pautas que se corresponden con la «ruta

= ibre de defectos», Esto es accién a partit

del aprendizaje y, seguramente, experi-
mentacién de estas alteraciones de cir-
cuifos y procesos, con relacion a los cos-
tos involucrados en sus efapas parciales.

Al comprender mejor las causas que
provocan los defectos relacionados con
las personas y los equipos, serd posible
corregir comportamientos, manucles de
procesos, y eliminar las fuentes que inci-
den negatfivamente en el comportamien-
fo de los costos,

4.3. La productividad de la mano
de obra y los equipos y su
repercusion en los niveles de
cosios operativos

Seguramente, a nadie escapa la idea
de la necesidad que para una empresa
tiene, la medicion de la productividad de
sus recursos afectados a procesos. Aun-
que, de utilizar indicadores «promedio»
por sectores productivos y comerciales, o
por cada uno de los turnos de frabajo, o -
inclusive- por equipos de frabajo, es pro-
bable que se caiga en un oculfamiento
de los factores dislados que impactan en
la caida de la productividad de la manc
de obra y de los equipos.

En primera instancia, es necesario lo-
cdlizar el o los factores que alteran el com-
portamienfo productivo de las per-
sonasy los equipos. Al ser cislados, podre-
mos cuantificarlos en términos de costos
Y evaluar su relevancia sobre el monto de
la ecuacion de costos del negocio.

En segundo término, la segmentacion
detdllada de esta informacién debiera
permifir llegar ala individualizacion de los
factores productivos, que alferan los nive-
les promedio de productividad, tanto
sean humanos como relacionados con los
equipos. Cualquiera sea el factor con pro-
blemas, su aislamiento permite fomar de-
cisiones en consecuencia: desde la co-
pacifaciéon del personal con problemas
de productividad, hasta la incorporacién
de tecnologia en equipamientos, de ma-
nera progresiva, para ir reduciendo los in-
dices de baja productividad en forma
segmentada y detallada.

Es cierfo ftambién, que la aplicacion de
una metodologia basada en el andlisis de
las actividades dentre de la cadena de
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valor, a partir de la relevancia del costo
de aquéllas, facilita la localizacion de Ias
que no generan valor y afectan recursos
en su desarrollo, ya sea con un alto o bajo
nivel de eficiencia. La lectura y andlisis del
«Activity Based Management» estd prac-
ticamente concentrada en aquellas ac-
fividades criticas dentro de la cadend. En
algunos casos, su criticidad se justifica
mediante argumentos operativos v, en
ofros, a partir de su relevancia en térmi-
nos de cosfos.

No cabe duda que, en fodos los casos
en los que pretendamos profundizar el
andlisis de las causas que promueven el
comporfamiento no lineal de los costos,
nos encontraremos con la resistencia cul-
fural propia de algunas crganizaciones.
Esta resistencia se basa en considerar que
la dindmica y complejidad de los nego-
cios actuales, no permife a los gerentes
ocupar su tiempo en desgranar analitica-
mente los factores que afectan el cdlcu-
lo de la productividad. Es cierfo, la dind-
mica del cambio es tal que -probable-
mente- se llegue farde en algunas deci-
siones coyuniurales de mercado, perono
sin firmeza vy con la conviccion de estar
orientando la gestion a los resultados en
el mediano v largo plazo.

Nuestras maestros nos han ensenado
a hacerlo en forma andlitica y eficiente,
y los autores actuales estan propugnan-
do por darle la relevancia gque tiene para
el mediano y largo plazo, relacionando
todo este andlisis con la esfrategia de
negocios de cada una de las unidades
operativas.

Finalmente, cabe reiterar que oriento
la atencién en la variabilidad de os cos-
tos (supuestamente, come un factor que
solo es relevante en un posicionamiento
de «Mejor Producton y no siendo asi), cual-
quiera sea el posicionamiento seleccio-
nado. No creo que la lectura, andlisis y
control sobre la estructura de costos, sea
pafrimonio exclusivo en los negocios gue
privilegian la competitividad a partir de
los precios y su anclaje enla eficiencia en
el manejo de los recursos. También es de
utilidad en los negocios cuyo posiciona-
miento se base en la «Solucién Integral
Clienter» o en la «Consolidacion del Siste-
maw. Parecerian ser gjenos a la informa-
cion de costos, aungue en redlidad, es

fanto o mds importante para determinar
la rentabilidad analitica y segmentada de
cada unidad de negocics, v para esta-
blecer la contribucion que cada empre-
sa intfegrante de una cadena de valor
extendida estd dispuesta a realizar y
cudnta a ceder.

Puede parecer que la mirada analiti-
ca sobre una realidad, confunde al lec-
tor de esa informacion, al exponerlo auna
gran cantidad de indicadores que no re-
presentan contenido alguno, si no son re-
lacionados entre si. Seguramente, no 1o
confundird sino que le permitird afectar
SUS recursos economicos en unidades de
negocios con altos niveles de control de
la variabilidad de los costos, ante cam-
bios en la escala de produccion y distri-
bucion, alteraciones de l0s circuitos. de
procesos y variacionsas en la productivi-
dad de los insumos criticos de la cadena
de vdlor.

Lo que realmente confunde al geren-
te actual, tal cermno nos lo enseharon nues-
tros maestros, es la lectura de la realidad
de la gestién sobre la base de promedios
que miden el desempeno diferencial de
muchos factores de la ecuacion del cos-
to en un solo indicador. Este no sdlo no
serd representativo de la realidad, sino
que reducird la inforrmacion gue los ge-
rentes necesitan para adaptarse a los
cambios y para experimentar con vistas
alograr objetivos de gestién, que puedan
ser trasladados a todos los ambitos de
competitividad.

5. Conclusiones

a) El esgquema que presenta el «Mode-
lo Delta» esta difundido como un ins-
frumento para pensar la estrategia cor-
porativa y de negocios de una organi-
zacion, a partir del fridngulo que com-
bina los tres posicionamienios compe-
fitivos posibles y las diferentes alterna-
tivas intermedias entre los fres vértices
del mismo.

b) El modele incorpora cuatro niveles
de méftricas para frasladar ese pensa-
mienfo al plano ftactico, para definir
pautas de cumplimiento de los objeti-
vos de las estrategias de negocios y
medir el desempeno operafivo de esos
objetivos en el tiempo.
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Las mediciones delaliadas del «Modelo Deltas y la variabilidad de los costos

C) La propuesta de esta ponencia es
que a partir de los cuatro niveles de
métricas es posible construir una nue-
va herramienta para el confrol de la
gestion, ya que el modelo tiene esta
utilidad en la practica de los negocios.
En la reclidad de las organizaciones
sOlo el primer nivel de mediciones de
la «agenda estratégican v el tridngulo
descripfivo de las combinaciones de
negocios es util a los fines de la estra-
fegia.

d) Los fres niveles de mediciones res-
fantes configuran una nueva herra-
mienta de control de gestion: los indi-
cadores de los procesos de adapta-
cion para cada posicionamiento com-
oetitivo, las mediciones agregaddas de
desempeno de la combinacidon de
negocios vy las detalladas para detec-
tar y explicar los factores de variabili-
dad criticos del desempernio tactico en
la organizacion.

2) De esta manera podemos ufilizar el
modelo como un insfrumenfo que no
solo mida el desempenc operativo,
con la finalidad de controlar, sino tam-
pien con el grado de dlineamiento que
la tactica alcanza con respecto alas
elecciones esirategicas,

f) Las mediciones «detalladas» estan
enfocadas a detectar los factores cla-
ves, que influyen en la variabilidad de
los indicadores de desempeno «agre-
gados» de las unidades de negocios,
cualquiera sea el posicicnamientfo es-
fratégico seleccionado.

Q) La segmentacion detallada de la
variabilidad del costo no es una nove-
dad, ya que se frata de analizar 10s
efectos dela escalag, la localizacion de
los centros de costos y servicios, la di-
ndmica y eficiencia de los procesos y
la productividad de los recursos, y su
impacto en la estructura de cosfos,
Aungue la novedad radica en la vin-
culacién de la variabilidad, como uno
de los factores claves de todo posicio-
namiento de negocios, sean de las
caracteristicas que fuera.
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Daniel €. Cascarini

Acerca de la evolucion de la
contabilidad de costos y el paso a la
contabilidad de gestion: aspectos
vinculados con la ensenanza y la
aplicacion profesional en nuestro pais (*)

Hasta el ano 1954 la disciplina Costos
no fue una asignatura especifica de Ia
carrera de Contador Pdblico enlaFCE de
la UBA. Sélo existia una bolilla de Conta-
bilidad Industrial dentro del programa de
la Unica asignatura contable de la carre-
ra, denominada Contabilidad General,

que formaba parte de un plan de estu- .

dios que aun conservaba una impronta
mas juridica que contable.

En 1953 entrd en vigencica un nuevo
plan de estudios, mucho mdas orientado a
las temdticas econdémicas, adminisirafivas
y contfables, en el cualla Contabilidad de
Costos aparecia como una materia espe-
cifica. Y creada la nueva catedra, cuyos
primeros profesores fueron los Dres. José
Faustino Punturo y Honorio Passalacqua,
se comenzd a esfructurar el dictado de
la materia acudiendo ¢ la bibliografia en-
fonces existente y a las experiencias pro-
fesionales de sus miembros. En materia bi-
bliografica existia entonces un agudo
desabastecimiento, disponiéndose solo
de algunos fextos americanos como Dohr-
Inghram-Low, Glllespie y Lawrence, el del
espanol Botter Mauri y el del mexicano
Alafriste, que era uno de los pocos que
los alumnos podian conseguir. Poco des-
pués aparecia la primera edicion caste-
llana de Nelner (EUDEBA, México) que
seria el texto bdsico ufilizado durante
muchos anos.

Siendo todos contadores, Ia impronta
dada a la ensenanza de la disciplina co-
menzd siendo eminentemente contable,
con hincapié en el ciclo contable del

Daniel C. Cascarini (**)

cosfto industrial, los planes de cuentas
para reflejarlo y los estados derivados, es-
pecialmente la configuracion del estado
de costos a partir de los fres grandes ele-
mentos, esto es la materia prima, lamano
de obra directa y los gastos generdles de
fabricacion, tal como entonces se los de-
nominabd,

Lo que hoy llamamos modelos de cos-
feo era bdsicamente el costeo completo
resulfante de productos industriales, con-
figurado a partir del cargo de los com-
ponentes directos (el llamado costo pri-
mo = materia prima + mano ‘de obra di-
recta) y la aplicacién de cuotas de los lla-
mados gastos generales de fabricacion.

Merece destacarse [o que entonces se
ensenaba en relacion a estas cuotas:
podian ser Unica (una cuota para todd la
fabrica calculada sobre una base muy
general, a menudo el costo de la mano
de obra directa), multiples para toda la
fabrica (cuotas por grupos de gastos re-
feridas a ung base representativa de su
causdlidad) o departameniales (cuotas
por departamento, sobre una base que
mejor reflejara el concepto representati-
vo de la actividad de cada uno). Estas
ultimas requerian que se estudiara la divi-
sion departamental de la fabrica asi
como la concentracion de los gastos en
los departamentos de produccion me-
diante el vuelco a ellos de los departa-
mentos de servicio. poniéndose énfasis en
los distintos métodos de ciere de cada
uno de ellos, incluso el denominado «cir-
culo vicioson.

(‘J' Conferencia dictada en la Univ. Nac. de Lomas de Zamaora (2005)
(**) Prof. Emérito de la Univ. de Buenos Aires
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~cerca de la evolucion de la contabilidad de costos y el paso a la contabilidad de gestién: aspectos
vinculados con la ensendnza y la aplicdeidn profesional en nuestro pais

=7 la concepcidon mds simplista del
oo resultante basado en datos histori-
s cuotas eran reales, esto es calcu-
2225 en base d los gastos generales de
“orcaciéon realmente incurridos divididos
-~ =l concepto representativo de la ac-
~ad en uso. A poco se incorpord el
~~cepto del presupuesto como medio
- cumplir dos objetivos bdsicos: a) po-
~=" aplicar las cuotas sin necesidad de
~=rarlos libros o para costear produccio-
== "=rminadas antes del cierre; y b) em-
~=zarafomar en cuentalos desvios a pro-
~_cirse enfre el presupuesto y la realidad,
~770 en precios como en cumplimiento
-= olan operacional.
_aensenanza se orientaba inicialmen-
= aln sin precisarlo, hacia el costeo de
“Zznes, gue corresponde al fipo de ac-
~dad industrial mas facil de interpre-
27 por el alumnado, Recién después co-
—=nzd a profundizarse en el costeo por
“rocesos, enfocado primero al estilo de

=Uner, gue mostraba como un rubro del
~zsfe de cada proceso el efecto de la
~<rdida de unidades de los procesos an-
=rores, y luego simplificado sobre la base
_< la obra de Ortega Pérez de Ledn v los
coortes locales del Profesor Carlos
S Menez.

Con la aparicién de nuevas obras de
cufores americanos como Horngren y
—acker y Jacobsen se incorporaron nue-
/o5 conceptos, especialmente en el cam-
oo de los costos predeterminados (estima-
Jos y estandares), poniéndose especial
=nfasis en el andlisis de las variaciones en
case a diversos métodos, cuyas diferen-
zias se explicaban detalladamente a los
zlumnos, especiaimente a partir de una
metodizacion que redlizara el Profesor
Osvaldo Franco.

Varios anos mas tarde se comenzé a
ncorporar paulatinamente el aspecto
referido al andlisis de los costos v su rela-
cion conlosingresos, lo que dio en liamar-
se «a relacion costo - precio - ufilidad -
volumenw, forma no muy légica de expre-
sar las consecuencias del andlisis margi-
nal, asi como la expresion «relacion U/V o
relacion utilidad - volumenn», que en reali-
dad es el coeficiente de contribucion
marginal sobre ventas. Asi comenzé ¢
profundizarse el estudio del comporta-
miento de los costos v se dio paso al cos-
teo variable, al que se identificd inicial-

mente con el costeo directo, que no ne-
cesariamente es lo mismo.

Mientras esto ocurria en la UBA, en la
UCA se desarrollaba una escuela diferen-
te, conducida por el Prof, Juan Carlos
Vézquez cuya caracteristica fundamen-
tal era partir del concepto inductivo del
costo, establecido por unidad de produc-
fo en base a datos técnicos, pruebas, ni-
veles predeterminados de eficiencia vy
programas de producciény presupuestos
estrictos, aspecios fodos propios del cos-
teo estandar considerado como «el cos-
to que debe sem y que, aplicado en for-
ma infegral, con determinacion y exposi-
cién de las variaciones, originaria el con-
cepto de «costeo integrab que le dieta
su conductor.

Ambas escuelas coincidieron enla FCE
de la UBA en 1980 al ser abierta la cate-
dra de Contabilidad de Costos en varias
€ incorporarse los profesores Vazquez y
Lavolpe como fitulares de dos de ellas jun-
to a Osorio, Giménez, Lopez Cruceiro y
quien les habla. Comenzaé dllf un rico pro-
ceso de infercambio de conceptos y ex-
periencia entre todas las catedras, coin-
cidente en el fiempo con la reciente crea-
cion del IAPUCQO, lo que extendio el infer-
cambio a todas las universidades del pais.

Este proceso de infercambio tuvo efec-
fos sumamente benéficos para el desa-
rrollo de la disciplina, gue ademds comen-
zaron a plasmarse en obras de autores
nacicnales gue, por su caracter de com-
pendio, su lenguaje y menor costo, com-
plementaron la bibliografia exiranjera,
manteniendola como obras de base o
consulta. Tres aspectos fundamentales
derivaron de ese infercambio:

a) La profundizacion de los estudios so-
bre la variabilidad y la aplicaciéon del
costeo marginal, impulsada funda-
menfalmente desde la UNL por los Pro-
fesores Amaro Yardiny Hugo Rodriguez
Jauregui. Estos autores trabajaron es-
pecialmente en la aplicacion de la
matemdtica a la toma de decisiones,
la exposicion de resultados contables
de acuerdo a los fundamentos dal
costeo variable y laimprocedencia de
la expresion unitaria de los costos fijos,
enfre ofros aspectos.

b) La infroduccién del concepto eco-
némico del resulfado en la contabili-
dad, propulsada desde la UNS por el
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Prof. Oscar Bottaro, Tal concepcién
apunta al uso de valores corrienfes en
la valuacion de la produccién asf
como a la fragmentacion del resulta-
do total entre las funciones gue lo ori-
ginan,

¢) Laformulacion de una teoria ge-
neral del cosfo que reuniese los princi-
pios fundamentales en que se basa el
conocimiento del costo de cudlquier
objefivo perseguido, inspirada por el
Prof. Oscar Osorio desde la UBA vy
profundizada mds tarde por el Prof.
Enrique Cartier. Parte fundamental de
dicha teoria corresponde al estudio del
concepto de capacidad operativa y
su incidencia en el costo necesario, por
oposicion al resulfante.

A partir de estas ideas y propdsitos los
diferentes programas de estudio de la dis-
ciplina en las diversas universidades del
pais fuercn incorporando aspectos cada
vez mds precisos y decantados que, si
bien, mantuvieron la impronta propia de
los fitulares de catedrd respecto de aque-
llos termas que mas les preocupan, fusron
integrandose sobre la base de aspectos
e ideas aceptadas como pairimonio co-
mun de la disciplina. Entre ellas:

a) La importancia terminologica de
no confundir los términos directo e in-
directo con fijo y variable, que era co-
muUn anteriormente incluso en laredac-
cién de normas profesionales,

b) El reemplazo del término «elemen-
fos del costor por «factores del coston,

¢) La denominacién de «carga fabril»
para el factor agrupante de los costos
indirectos del drea de fabricacién, en
reemplazo del de kgastos genercles de
fabricaciony,

d) La supresion de las denominaciones
de «material director y «nano de obra
directa» como factores genéricos del
costo, por cuanto su valor es sélo parda
casos concretos de direcclonalidad.

) La asuncién del término «modelos
de costeo» para designar la combina-
cion de una concepcidén de costeo
{costec por absorcidon o costeo varia-
ble) y una base de datos (histdrica ©
predeterminada).

) El cambio del concepto de vdepar-
tfamentor por el de «centro de costosy
para expresar la unidad funcional que

presta proceso productivo principal o
auxiliar.

Q) La asuncién del concepto de «cos-
fo necesarion como aquel que corres-
ponde al uso normal de los recursos,
por oposicion al costeo resuitante. Lo
que implica sancionar la necesidad de
que. de usarse el costeo por absorcion,
se incluya sélo la porciéon de costos fi-
jos relacionada con el uso racional de
las capacidades operativasy no la que
surge del uso real de ellas (costeo por
absorcion a nivel de actividad
normalizado).Y, por extension, que el
costo se depure de magnifudes anor-
males de cualquier recurso consumido.

h) La sugerencia de gue el costo con-
junto de derivados no se diferencie o
reparta entre ellos a menos que exista
una necesidad especifica de
valuacion contable e inexistencia de
precios de mercado.

i) El trafamiento de los costos financie-
ros desde la dpfica propia de la disci-
plina de Costos, basado en el uso del
capital fanto de terceros como propio,
esto es derivada del concepto de
«costo de oportunidads y atribuido a
funciones y objetivos en base alrespec-
fivo activo empleado.

D La necesidad de que los resulfados
contables se expongan abiertos por li-
nea de objetivos y se formulen de
acuerdo al esquema del costec mar-
ginal.

K) La cerfeza de que la problemdtica
de costos no se reduce al espectro in-
dustrial y, consecuentemente, la ense-
nanza de la disciplina, dee abarcar
tedos los campos de la actividad eco-
nomMicc en que se CoNsUMmen recursos
en pos de objetivos variados.

Al par que la disciplina se iba
metodizando porlos aspectos senalados,
ta difusion universal del concepto de Con-
tabilidad de Gestidén, como rama inde-
pendiente de la fradicional Contabilidad
Patrimonial y Financiera, significéd reubicar
a la Contabilidad de Costos como und
parte de la Contabilidad de Gestién, in-
tegrando una disciplina mas compleja,
que ademds de referirse a los aspectos
de decisién operafiva o comercial
invalucrara el estudio de nuevas fécnicas
de control de la gesfién en pos de la ob-
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Acerca de la evolucion de la contabilidad de costos y el paso a la contabilidad de gestion: aspectos

T2ncién de los mejores resultados para la
empresa como infegrante de una cade-
na de valor gue invelucre también a los
oroveedores, la competencia y la clien-
tela,

En esa tendencia vale recordar los pri-
meros trabajos del Prof, Osorio sobre are-
duccion infegrada de costos» y «gestion
zstratégica de costos», anteriores incluso
2 la llegada de obras exfranjeras que di-
‘undieron nuevas tendencias y enfogues
~omo el costo meta, el koenchmarking,
> fecria de las restriccionss vy el «trhoug-
~outs, el «outsourcingr, la reingenieria. Ia
~dlidad fotal, el «ust in fime», etc.

Otro aspecto relevante fue'la metodi-
zacidn del esquema informartivo-orienta-
“o ala gestion al tfravés de la formulacion
ze| «fablerc de comando» como instru-
—mento basico para el conocimiento orde-
nado de los datos necesarios para con-
ducir el ente, y uno de cuyos principales
Jlimentadores pasa a ser el sistema de
Costos,

Enla FCE de la UBA la disciplina se divi-
416 primero en Costos y Contabilidad y
Sestion (debid ser Contabllidad para la
Sestion) y mas tarde en Gestion y Costos
/ Sisteras de Costos, con una configura-
~ibn que puede resultar criticable pero
respondid a necesidades de la estructu-
- del Plan de Estudios. Independiente-
mente de ello, todas las universidades del
oais pasaron a considerar que los estudios
sobre costos y sobre gestion infegraban
un grupo comun referido al uso de la in-
“ormacion sobre costos para el apoyo de
‘a gestion interna de las organizaciones
de cualquier tipo.

En dicho orden de cosas se inserta un
rema de origen gestional y derivaciones
contables, que haimplicado la aparicion
de un enfoque nuevo para la discipling,
como es el del ABM («acftivity based
management») y su derivado, el ABC
(«activity based costing»). El primero bus-
ca mejorar la gestion mediante el andlisis
de las actividades desarrolladas por un
ente para cumplir su objetivo, aconsejan-
do la reduccion de costes superfluos que
no agregan valor al objetivo final de la

vinculados con la enseianza y la aplicacién profesional en nuestro pais

de los costos de tipo indirecto alos objeti-
vos findles (productos producidos o servi-
cios prestados) consistente en reempla-
zar las atribuciones a vy enire centros de
costo por la identificaciéon de las activi-
dades especificas en que se consumen
recursos para llegar luegoe a los objetivos
fincles que consumen actividades. En un
principio el tema produjo intacion porque
sus culfores lo presenfaban como desti-
nado a reemplazar lo que llamaban ob-
soleta contabilidad de costos, caracteri-
zada por el uso de bases generales de
distribucion, especificamente la mano de
obra directa, en un mundo en que esta
fiene cada vez menos peso en los proce-
s0s. Jrritacion comprensible por cuante
desde hace mucho la teoria sobre costos
ensend que las bases de distribucion de
costos indirectos deben ser las mas apro-
piadas para medir la relacién causal del
consumo de cadd recurse y nunca bases
generales como la mano de obra direc-
ta, mds alla de gue en la prachca em-
presaria se suelan distarsionar esos princi-
pios en aras de una simplificacion indebi-
da. Lairritacién ha ido cediendo a medi-
da gue se comprobaron algunds venta-
jas del nuevo método de atribucion, so-
bre todo para responder preguntfas para
las que los procedimientos habituales,
orientados al costeo de objetivos finales,
no estén preparados. Y sobre fodo a par-
fir de obras esclarecedoras como las que
han llevado a cabo los Prof. Coronel
Troncoso (UNER sede Parand) y Marcelo
Podmoguilnye (UNdelZ y UBA).

A esta altura del fema resulta infere-
sante vincular los procesos de ensenanza
y aplicacién practica de la problemdti-
ca de cosfos en el medio nacional, cuan-
do ha transcurrido ya medio siglo desde
que la Contabilidad de Cosftos comenzo
a considerarse una disciplina especifica
dentro del campo contable.

Debemos reconocer gue entfre (o que
ensena la Universidad y lo que aplica el
medio existe una distancia que tiene que
ver con la magnitud de las empresas, por
un lado, y las pricridades que se asignan
a la tarea contable, por el ofro. En el pri-
mer aspecto incide el cambio operado
en el pais en cuanto al fipo de empresas
industriales: a mediados del siglo XX eran
numerosas las empresas industriales gran-
des, muchas de ellas filiales de empresas
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multinaciondles gue, consecuentemente,
calculaban metodicamente el costo de
sus productos como parte de esquemas
integrales de determinacion periddica de
resulfados a fin de cumplimentar crono-
gramas de informacion a consolidarse en
las casas matrices. Muchas de ellas eran
productoras de preducios de consumo
masivo o proveedoras de insumaes para
ofras industrias y aplicaban sistemas inte-
grales de costos por procesos, en muchos
Ccasos con problemas de produccion con-
junta. Algunas aplicaban el costeo estén-
dar (el caso paradigmadtico de Alparga-
tas) y otras fueron pioneras en la aplica-
cion del cos}go variable (el casc de Swift
en la industria de la carne). Medio siglo
mas tarde, una parte importante de esas
empresas ha desaparecido o se ha mini-
mizado y, en cambio, existe una crecien-
te parficipacion de empresas pequenas
y medianas de origen local, muchas de
ellas prestadoras de servicios y no produc-
toras de bienes, que, en general, no con-
solidan en el exterior v responden mds a
la caracteristica nacional de atacar los
problemas puntuales gue las afectan.
Agui aparece el segundo aspecto, el de
las prioridades, ya que, abonadao incluso
por una problemdtica financiera e impo-
sitiva cambiante y el deseo de reducir en
lo posible costos administratives, la deter-
minacion de resultados contables perié-
dicos pasa a segundo término y gana, en
todo caso, la resolucion de casos concre-
tos de necesidad, como puede ser la pre-
supuestacion de frabagjos, el recdlculo de
precios, la aceptacion de ofertas o la
decisidn de encarar 0 no nUevos Negoe-
cios.

Va de suyo, sin embargo, que fales
determinaciones no pueden encararse sin
la base conceptual orgdnica que deriva
de un sistema de costos, respondiendo a
los lineamientos bésicos que surgen de la
teoria general y haciendo suyas todas
aqguellas connotaciones sobre las cuales
la disciplina viene sedimentando conoci-
mientos y acordande pautas comunes.
Ello, adn en el caso de que el sistemna no
sed integral, esto es con determinacion
periddica de resultados e insercion con-
table, sinc parcial, esto es como alimen-
tador de una base de datos actudlizada
que permifa realizar determinaciones
concretas cuando sean necesarias.

En base a lo anfedicho es que hoy en
dia pueden plantearse los objetivos que
debe satisfacer todo sistema de cosfos a
instalarse como parte del proyecto inte-
gral de gestion de todo ente, a saber:

a)Requiere indispensablemente una
apertura de los cosfos segun su com-
portamiento,

b) Independientfermnente de la concep-
cion de costeo que aplique alos fines
meramente contables, debe poder ex-
poner los datos sobre resultados segun
los principios del costeo marginal, por
suU mavyoer rigueza informativa.

c) De ser posible en funcién del fipo
de actividad desarrollada debe fratar
de acercarse d los fundamentos del
costeo estadndar como un medio de
poder controlar la realidad contra
pardmetros predeterminados norma-
les y establecer |as responsabilidades
correspondientes.

d) Debe permitir el reordenamiénto de
la informaciéon de acuerdo alas nece-
sidades que originag el juzgamiento de
la conveniencia de mantener sectores
o actividades en razén de su cantribu-
cion @ la creacion de valor para la or-
ganizacion.

e) Debe proveef lainformacién actua-
lizada sobre costos y resultados capaz
de dlimentar los indicadores clave del
tablero de comando en el drea eco-
nomico-financiera y sus vinculaciones
con el drea operativa (consumo fisico
de recursos, relaciones de productivi-
dad y rendimienio), comercial (com-
petencia y satisfaccion de clientes) y
de recursos humanos, constituyendo un
instrumento fundamental para el siste-
ma integrado de control de la gestion.

f) Debe proveer a la Direccion y a la
Gerencia de los elementos de andlisis
que ellas requieren para llevar a cabo
el proceso decisorio, la programacion
de operacicnes, el planeamiento y
control presupuestario y el juicio pos-
ferior.

Tales aspectos deberian ser tenidos
especialmente en cuenta en la formula-
cion de los programas de estudio y en el
dictado concreto de la materia. Los do-
centes deberian ordenar sus clases de
acuerdo alo gue los futures profesionales

S
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Acerca de la evolucion de i contabilidad de costos y el paso a la contabilidad de gestidn: aspectos

necesiten conocer sobre costos y gestion
en el desempeno de sus respectivas ha-
bilidades e incumbencias. En tal senfido:

@) Los contadores plblicos a desem-
penarse en tareas contables en rela-
cion de dependencia, fanto en el drea
de la contabilidad patrimonial y finan-
ciera como, especialmente, en las
areas de Costos y Gestion, deberdn
estar suficientemente preparados para
aplicar lo que la disciplina ensefia en
materia de procedimientos de costeo
y valuacion contable y provision de in-
formacion Util para la foma de deci-
siones, debiendo dar acertada res-
puesta a los requerimientos que en tal
sentido formulen la Direccion y la Ge-
rencia.

b) Los licenciados en administracion o
desempenarse en relacion de depen-
dencia en areas directivas, administra-
tivas, financieras, operativas o comer-
cidles, deberdn poder apreciar debi-
damente la informacién que surja de
los sisternas de costos y andlisis de ges-
fidn implementados, utilizéndola acer-
fadamente sobre la base de los princi-
pios rectores de la disciplina y el uso
de la terminologia adecuada.

) Los contadores pablicos y licencia-
dos en administracién que vayan a
gjercer la profesion independiente en
areas de consultoria en gestion y cos-
tos deberdn ser los consejeros en ma-
feria de implementacién de sistemas
de informacion sobre gestion y costos,
planeamiento de ufilidades, control
presupuestario, evaluacion de proyec-
tos de inversion y aplicacion de moder-
nas técnicas de gestion.

vineulados con la ensenanza y la aplicacion profesional en nuesfro pais

d) Los contadores publicos que hayan
de ejercer la profesion independiente
como generdlistas, fributaristas, audi-
fores o peritos judiiciales, esto es en ta-
reas no vinculadas directamente con
la contabilidad de gestion v costos,
habréan de poseer, no obstante, sélidos
conocimientos de los principios de la
teoria general del costo, como medio
de interpretar correctamente los esta-
dos contables, especiaimente los de
empresas industriales, verificando el
cumplimiento de las normas profesio-
nales en materia de valuacion de pro-
ductos, que consagran el concepto
del costo necesario, obligando.a en-
viar a resultados la falta- de uso: de la
capacidad operativa y los consumos
anormales de recursos y destacando
fal circunstancia en los estados respec-
fivos.

En sintesis, en el complejo mundo ac-
fual, interconectado por la tecnologia in-
formdatica y la globalizacién, la Contabili-
dad.de Gestion, apoyada en los princi-
pios y técnicas propios de la Contabilidad
de Costos, se constituye en una herra-
mienfa fundamental para el manejo de
los negocios y la eficiencia de las organi-
zaciones. Y los profesionales en Ciencias
Econdmicas vinculados a ella deben es-
tar preparados para enfrentar el desafio
de constituirse en verdaderos asesores y
orientadores de empresa antes que en
meros regisfradores de los hechos ocurri-
dos y expositores de sus consecuencias.
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E. Javier Quesada

Contabilidad del conocimienfo.""Nuevo
paradigma de la economia: la

innovacion (*)

1.- Concepcion de actividades

Actividades conjunto de tareas o ac-
tos imputables a un grupo de personas o
a grupos de maquinas, y relacionadas
con un dmbito preciso de la organizacion
(1. Las actividades consumen recursos, y
los productos o servicios consumen acti-
vidades. Su funcion principal es convertir
dichos recursos en productos y estos are-
sultados.

Las caracteristicas basicas de una ac-
tividad en una organizacion son:

> Generar un output o productos, fe-
ner una finalidad,

- disponer de unos medios, mediante
el consumo de input o factores y

- disponer de una Unica forma de rela-
cionar los medios a la finalidad.

En toda organizacién existe un proce-
so de negocio compuesto por: funciones,
a su vez se dividen en actividades, den-
tro de elias se realizan tareas y estas se
subdividen en operaciones. Proceso de
negocio: secuencia de actividades rela-
cionadas y dependientes unidas por los
productos que éstas intercambian. Fun-
cidn: agregacion de actividades que es-
tén orientadas hacia un objetivo comun.
Tarea: es el elemento de frabdjo en que
se descompone la actividad. Una activi-
dad comun a varias organizaciones po-
dréincluir tareas diferentes. Operacion: es

la unidad mas pequena de trabajo utili-

zada con fines de planificacion y control.
Las fareas estdn formadas por operacio-
nes.

Clasificacion de las actividades en fun-
cidn de su comportamiento:

___F. Javier Quesada (**)

1. Su actuacion con respecto al producto '
1-1 Actividades primarias:

1-1-1 Actividades unidad de produc-
to: aquellas que se” ejecutan nece-
sariamente cada vez que se redliza
una unidad de producto. Ejemplo, el
etiguetado en un supermercado de
alimentacion.

1-1-2 Actividades de lote: actividades
ejecutadas en cada uno de los con-
juntos de unidades de productos que
se fabrican a la vez. Eiemplo, en una
fabrica de todllas, cada vez que se
haga un fipo de fodlla, habrd que
gjustcr la corfadora y fejedorg.ya que
depende del tfamano de la tedlla.

1-1-3 Actividades en linea: aquellas
ejecutadas para hacer posible el
buen funcionamiento de cualquier
parte de la instalacion que actaa
con independencid del proceso pro-
ductivo. Ejemplo, el barnizado enuna
fabrica de muebles, es independien-
te al tipo de mueble que se redlice.

1-2 Actividades secundarias: aquellas
que sirven de apoyo a las actividades
primarias, se encuentran en funcion de
la propic organizacion:
1-2-1 Actividades de empresa: ague-
llas que actiian como soporte o sus-
tento general de la organizacion.
Ejemplo, actividades como la ndmi-
na del personal.

2. La frecuencia de su ejecucion:

2-1 Actividades repetitivas: aquellas
que se realizan de forma sistemdaticay
continuada en la empresa.

2-2 Actividades no repetitivas: aguellas
que se redlizan de forma esporadica u
ocasional. Ejemplo, reparar una
maquina estropeada.

(*) Trabagjo presentado en el X Congreso Internacional de Costos (Lyon, Francia-2007)
(**) Prof. de la Univ. de Castilla la Mancha (Esparia)
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Contabilidad del conocimiento. Nueve paradigma de la economia: It innoveicion

3. Su capacidad para anadir valor final al
oroducto:

3-1 Actividades con valor anadido:
aquellas que contribuyen o alcanzar
los objetivos de la empresa o que con-
fribuyen a los atributos del producto o
mejorar el nivel de servicio.

3-2 Acfividades sin valor afadido:
aquellas que no generan valor para la
organizacion, deben ser eliminadas o
reducidas al maximo.

4. Su funclonamiento en la organizacion:

4-1 Actividades obligatorias: aquelias
imprescindibies para el funcionamien-
to de la organizacion.

4-2 Actividades discrecionales: son
opcionales y derivan de las decisiones
O elecciones de Ia direccion.

Supongamos que el proceso del nego-
cio de una organizacién consiste en la
compra - venta de madera al por mayor,
de fai forma que el dltime proceso de pro-
duccién consiste en cortar la madera. El
conjunto de funciones y actividades que
redliza son las siguientes (2):

1. Compras (funcién)

1-1 Sclicitud de mercaderia al provee-
dor (actividad)

1-1-1 Diversas tareas

1-2 Recepcidon de mercaderias (activi-
dad)

1-2-1 Diversas tareas
1-3 Pago de mercaderias (actividad)
1-3-1 Diversas tareas

2. Fabrica (funcion)
2-1 Adecucr y cortar el material (acti-
vidad)
2-1-1 Diversas tareas
2-2 Control de aimacén (actividad)
2-2 Diversas tareas

3. Ventas (funcién)
3-1 Elaboracién de ofertas (actividad)
3-1-2 Diversas tareas

3-2 Documentacion de venta (activi-
dad)

3-2-1 Diversas tareas
3-3 Cobro (actividad)
3-3-1-Diversas tareas

4, Administracion (funcion)

4-1 Contabilidad (actividad)
4-1-1 Diversas tareas

4-2 Inversion financiacion (actividad)
4-2-1 Diversas tareas

4-3 Gestion y control (actividad)
4-3-1 Diverscs tareas

4-4 Estudio de mercade (actividad)
4-4-1 Diversas tareas

4-5 Publicidad y propaganda (activi-

dad)
4-5-1 Diversas tareas

Dependiendo de la actividad desarro-
llada por la organizacién, la direccién
establecerd ias funciones basicas en que
se desenvuelve la empresa. Cada respon-
sable de cada funcidon también fijard las
actividades que componen la funcion y
el conjunto de tareas necesarias.

2.- Renta y riqueza del
conocimiento en las actividades

La metodologia utilizada para com-
prender la realidad, por medio de la me-
jora continda del conocimiento, consiste
en confemplar las actividades que redli-
za la organizacion. Aplicar a cada activi-
dad las habilidades, especidlidades yco-
nocimientos necesarios parg aumentar &l
valor anadido y poder conocer mejor la
realidad de la actividad gue se desarro-
lla. Mediante el proceso de experiencia e
innovacion aumenta la formacion de las
personas involucradas en la actividad, al
repeftir el proceso se vuelve a producir una
mejora en conocimiento y mayor y mejor
comprension de la realidad.

2.-1.- Comprension del
conocimiento en las actividades

El sujeto que acomete cualguier acti-
vidad, parte de la formacion adquirida
gue se contempla como riqueza inicial
del sujeto que ird aumentando median-
fe el proceso completo de condcimien-
to. Ejercer el esfuerzo placentero de pen-
sar es una renta de naturaleza real. Lle-

R T E——— T A
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F. Jovier Quesada

gado a este punto el sujefo que acome-
te la actividad dispone de opinion que
vuelve aser estatica, por tanto rigueza (3).

El proceso de infuicion es la primera
clase de conocimiento. Se entiende por
infuicion aguello manifestado que s€ Nos
aparece no solo en su proplo ser, sino,
ademds con las caracteristicas de presen-
tarse en el presente y no en un romento
anterior. Con el conocimiento infuitivo
cabe distinguir la realidad concretay los
modos de ser infuidos enlamisma, yasean
concretos o genéricos. Por medio del pro-
ceso de intuicion se llega a los modos de
ser que constifuyen los aspectos parcia-
les dela realidad..

El modo de ser de la realidad se enri-
quece por dos vias: uno por medio de la
intuicion del sujeto, por ofro lado median-
te informacién. Alcanzando el conoci-
miento irreal, con este fipo de cConoci-
miento cabe eliminar los aspectos parcia-
les su pertenencia expresa a un objeto
determinado y fambién asimismo, sunofa
ternporal.

La fragmeniacion del objefo concre-
to en aspectos parciales origina el fipo de
conocimiento denominado juicio en su
sentido mds radical. En el todo que se Nos
manifiesta, intuitivamente o de forma
irreal, distinguimos sus aspecios, Pero en
cuanto perfenecientes al fodo e integran-
do la realidad tofalitaria del objefo. En
este fipo de conocimiento todo lo que se
da nos es manifiesto en su propio ser: el
sujeto y el afribufo y la perfenencia de
éste dl sujeto. Si el juicio es negatfivo, lo
manifestade es no sélo el sujeto y el atri-
buto, sino también la no pertenencia
manifestativa de éste respecto dl sujefo.

La investigacion cognoscifiva es und
actividad de la vida gue se operd sobre
los elementos dados en el conocimienfo.
El hombre no se limita a constatar sus
manifestaciones actuales, sinc que tam-
bién relaciona, en forma positiva © nega-
tiva, los elementos conocidos aungue,
actualmente, no se le haga manifiesta la
relacién de pertenencia entre el sueto y
el predicado. Sinfetiza en unos Casos O
disocia en ofros, los elementos objetivos,
bien en que le fue dada anteriormente
su rigurosa inclusion © exclusion objetivas,
o bien confidndose al factor social que
elabora ya los elementos objetivos del
conocimienfo.

El sujeto se encuentra sumiso a riesgos
procedentes del ejerciciode su actividad.
Ahora bien, cabe hablar de olros riesgos
a los que el sujeto esta subordinado que
surgen por circunsfancias aleatorias € in-
ciertas.

Mientras que el riesgo suponé un he-
cho externo al sujeto que puede aconte-
cer o no en algin momento defermina-
do, la contingenciasupone la posibilidad
de que una cosa suceda o no suceda.
Por tanto la contingencia contiene una
situacién o conjunto de circunstancias,
que implican incerfidumbre, en cuanfo a
una posible pérdida o generar un defer-
minado beneficio para un sujete, que se
resolverd cuando finalmente ocurran © NG
ciertos acontecimientos futuros.

Aguélla confingencia que ocurra y pro-
duzca un daio o perjuicio a ferceros su-
pone la obligacién de indemnizar aaque-
llos sujetos gue han sufrido el perjuicio. Por
tanto puede hablarse de dos clases de
contingencias: aguella que No supone
dafc o peruicio a terceras personas y
aquella otra que si la produce. Todd in-
demnizacién es una contingencia, pero
foda contingenciano es indemnizable (4).

Puede ocurir que el dlcance de lain-
demnizacion es de tal envergadura que
se reguierd un apoyo complementario
que sirva para declarar lat situacion de
emergencia o de caracter social, con o
cual pueden guedar implicados otfros
estamentos sociales y economicos.

El hecho de realizar el proceso com-
pleto de la actividad, supone un nuevo
conocimiento indispensable para acome-
ter las siguientes actividades. Este cono-
cimiento lo denominamos experiencia. La
tendencia fenomenolégica actudl, llega-
do el final del desarrollo de la actividad,
debe ampliar su campo a fodo lo que se
da en si mismo, sea en forma concreta o
genérica, y asl se opone d todo, al surgir
otro tipo de conocimiento mediato en
que la readlidad conocida no se Nos Ma-
nifiesta en forma inmediata, sino por me-
dio del proceso de innovacion que se in-
corpora en el nuevo proceso al iniciarse
la nueva actividad.
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Contabilidad del cenocimiento. Nuevo paradigma de la economia: la innovacién

2-2.- Grafico del proceso de
renta y riqueza.del conocimiento

= primer motivo de la organizacion
nsiste en conocer el conjunto de acti-

~ades gue redliza, definir claramente el
~ortenido, objetivo y fines de cada una
= =llas. Para poder desarrollar cada ac-
"~ Zad, debe disponer de medios mate-

riales y humanos aptos para su consecu-
cion. El paso inmediatamente siguiente,
consiste en presupuestar el importe pre-
visto de los costes de cada actividad y
recoger los beneficios potenciales que
aporta a la organizacién y al resto de las
diferentes actividades enmarcadas enlos
diversos departamentos que la constifu-
yen,

HECHO ACTIVIDAD

T

e Tr—
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FORMACION
e e S e e S e U e BT
Innovacidén
*" MODOS D]: SE'R M
REALIDA'D / : 8
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AN B irreal UL i B S L
o o
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“.,. DEL O'B.]"L'T() " i - o P
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Juicio Informacion  Infor .u.i{-n i

orlgluarw

P .

ln\-'estigacwr{ ognoescitiva
-
i, Reesultado
o ",
£ REALIDAD % | EXPERIENCIA | —

=l concepio de renfa responde a la

“za de flujo o corriente, es decir tiene el
~ardcter dindmico y viene referido a un
ceriodo. Conjunto de bienes y servicios
z=nerados por la economia general y/o
oor la unidad econdmica durante un pe-
: *30 de tiempo; asi fendremos: aprendi-
Z3e, pensamiento, intuicion, conocimien-
o Irreall, juicio originario (constituyen las

25 primeras fases del conocimiento), in-
‘:rmocién, investigacion cognoscitiva e
~novacion (dos dltimas fases del conoci-
miento).

£l concepto de riqueza responde a la
J=a de stock, es decir fiene el cardcter
=statico, viene referido a un instante. Con-

junto de bienes derechos y obligaciones
susceptibles de ufilizacion en el proceso
productivo; asi tendremos: formacion,
opinién, modos de ser de la redlidad, rea-
lidad totalitaria del objeto, fuente de in-
formacion, prevision, valor anadido, reali-
dad y experiencia (8).

2.-3.- El conocimiento como
capifal intelectual

El conjunto de habllidades, desirezasy
formacion del sujeto, conocemos que es
un valor infangible del mismo. Si hablamos
de una organizacién que realiza una de-
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F. Javier Quesada

ferminada actividad, revertird ese conjun-
to de conocimientos, destrezas, habilida-
des, etc., a la propia organizacion, aun-
gue'su origen sea de naturaleza externa,
interna e individual.

Si aplicamos un microscopio dentro de
cada actividad para un solo sujetc que
desempena la totalidad o parciamente
la actividad, el conjunto de habilidades y
conocimientos han quedado detalladas
mediante el andlisis del conjunto de fe-
nomenos denominados renta, que en el
grdéfico figuran con una linea direccional
(flecha).

El saldo final del conjunto de rentas
establecidas para cada sujeto y referidas
a una actividad al final del desarrollo de
la misma, supone la fuente de financia-
cién autogenerada que actua como ori-
gen de los fondos que se aplican a un
conjunfo de fendmenos recogidos como
riqueza.

3.- Grado de formacion de la
organizacion y el nivel de
exigencia y comparacion con la
actividad real

La organizacién, como su nombre in-
dica, debe ser una instifucion que se en-
cuentre estructurada, de fal forma que se
queden claramente definidas el conjun-
to de funciones, actividades y tareas para
el logro de los objetivos marcados por la
gerencia. Para ello la direccion de la or-
ganizacion es la responsable de estable-
cer y definir el conjunfo de actividades
que debe redlizar para el logre de sus
objetivos vy fines.

Para la organizacion es esencial el gra-
do de formacion, capacidad organizati-
va y de negocio del grupo de direccion.
Deben dispener de gran capacidad de
conocimiento e innovacion parq.que la
organizacion puedd utilizar los fecursos dis-
ponibles a pleno rendimiento, generando
valor anadido en el conjunto de activida-

R RISz des necesarias para alcanzar los objeti-
Aprendizaje Formacion vos y fines establecidos. Esta manera de
Pensamiento Opinidn proceder correcta a nivel fedrico, si bien
Intuicion Modo de ser de la redlidad es cierfo que si alguna acfividad que

practigue la empresa, no utiliza sus dispo-
nibilidades de recursos inmatericles, sus
conocimientos o si los utiliza de forma in-
eficiente, la organizacion en su conjunio
ne serd eficiente ya que quedardn recur-
sos ociosos o mal utilizados, incidiendo en
sus costes de forma negativa, en la pro-
ductividad, habillidad, innovacién, com-

Conocimientc irreal Realidad fotalitaria del objeto
Informacion Fuente de informacion

Juicio originario Pravision

Investigacion cognoscitiva  Valor anadido

Experiencia Redlidad

Innovacién

Este conjunto de fendmenos recogidos
como activos infangibles de un sujeto que
desarrolla una actividad o parfe de ella,
nos resulfa comprensible pere interesa
mds utilizar como medida la propia acti-
vidad a redlizar por la organizacion. Por
este motivo. para desarrollar la actividad,
estard formada por un colectivo de per-
sonas con medios propios o individuales,
medios intfernos de la organizacion y ex-
ternos a la misma. El conjunto de conoci-
miento, habilidades, etc., constituye el
capital intelectual de la organizacion,
matericlizado en activos infangibles, con
valor propio en la organizacién y sujefo a
la depreciacion y al procesc de amorfi-
zacién, como cudalquier inmovilizado.

e

petifividad y en suma su rentabilidad no
es la mds adecuada.

La direccion debe pensar el organigra-
ma de funciones y actividades de toda
la organizacién para su aplicacion; ade-
mas de su grado de formacion, debe co-
nocer perfectamente el negocio y el ob-
jeto social de la organizacion, dispener de
informacion adecuada y suficiente de la
evolucidon prevista del mercado de sus
productos o servicios, con ello dispone de
conocimiento para alcanzar los objetivos,
mediante la estructuracion de un conjun-
fo de actividades que debe enlazar en el
fiernpo y disponer de un presupuesto del
importe de cada una de las actividades.
Un proceso andlogo a la elaboracion de
un arbol de actividades y el coste previs
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Tos de cada una de ¢llas o mediante un
oroceso de Pert cost.

La metodologia utilizada para com-
orender la redlidad, por medio de la me-
Jora continua del conocimiento, consiste
en contemplar las actividades que reali-
zd la organizaciéon. La direccién debe
conocer la esencia de funcionamiento de
cada actividad, para aplicar a cada una
de ellas las habilidades, especialidades v
conocimientos necesarios para cumplir los
objetivos previstos.

Con el conocimiento intuitivo cabe dis-
nguir la realidad concreta y los modos
de ser intuidos en la misma, ya sean con-

crefos o genéricos. Por medio del proce- -

=0 de Intuicion se llega alos modos de ser
aue constituyen los aspectos parciales de
a redfidad..

El modo de ser de la realidad se enri-
Juece por dos vias: uno por medio de la
niuicion del sujeto, por otro lado median-
"2 informacién. Alcanzando el conoci-
miento irreal, con este tipo de conoci-
miento cabe eliminarlos aspectos parcia-
Ss sU perfenencia expresa a un objeto
Jdeferminado y también asimismao, su nota
remporal.

La fragmentacién del objeto concre-
70 en aspectos parciales origina el tipo de
conocimiento denominado juicio en su
senfido mas radical. En el todo que se nos
manifiesta, intuitivamente o de forma
real, distinguimos sus aspectos, peroc en
cuanto pertenecientes al fodo e infegran-
do la readlidad totdiitaria del objeto. En
sste fipo de conocimiento fodo lo que se
da nos es manifiesto en su propio ser: la
direccion y el afributo y la pertenencia de
aste a la direccion.

~ Conlabilidad deE-'@gmccimténfé-.-Num paradigma dé Ia economia: let innovacion

La direccion debe contemplar v pre-
ver los acontfecimientos que pueden su-
ceder, como las contfingencias fipificadas
de cada actividad, registrandose como
informacién objetiva complementaria.

La investigaciéon cognoscitiva es una
actividad de la vida que se opera sobre
los elementos dados en el conocimiento.
La direccién no se limita a constatar sus
manifestaciones actuales, sino que tam-
bién relaciona, en forma positiva o nega-
tiva, los elementos conocidos aunque,
actualmente, no se le haga manifiesta la
relacién de perfenencia entre el sujeto y
el predicado. Sintetiza en unos casos o
disocia en ofros, los elementos objetivos,
bien en que le fue dada anteriormente
su rigurosainclusién o exclusion objetivas,
© bien confiGndose ai factor social que
elabora ya los elementos objetivos del
conocimiento.

Medianfe el proceso de innovacion y
experiencia aumenta la formacion de las
personas involucradas en la actividad, al
repetir el proceso se vuelve a producir una
mejora en conocimiento y mayor y mejor
comprension de la actividad.

En estas fesis, o didtesis en caso con-
trario, cabe la verdad o falsedad. Pero
verdad no significa entonces manifesta-
cién objetiva, sino conformidad del acto
relacionante respecto al modo de ser de
los objetos, Es m@s bien un acto de supo-
sicion entre la sintesis objetiva realizada y
el objefo en su modo de ser objetivo.

Como esta suposiciéon puede verificarse

sin suficientes garantias, cabe por lo mis-
Mo gue no se gjuste al modo de ser pro-
pio de los objetos y en este caso la supo-
sicion ya no es verdadera, sino falsa.”
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Cuando la direccién hallegado al con-
vencimiento de esa conformidad objeti-
va, requiere de la puesta en practica de
cada una de las actividades segun su
plan de actuacion. Para ello requiere in-
corporar en cada grupo de actividades
elementos materiales e inmateriales ade-
cuados para que coincida con el diseno
planteado.

El proceso siguiente consiste en reali-
zar comparaciones entre cada una de las
actividades disenadas o proyectadas con
el desarrollo real de las mismas. Mediante
esta comparacion la direccion se enrigue-
ce con la experiencia e inyectard nove-
dades, mejoras ¢ innovacionas necesa-
rias para corregir desviaciones, mejorar el
proceso, abaratar costes de la actividad
o suprimir o sintetfizar actividades que no
generen valor anadido.

Al conocer el resultado generado has-
ta llegar al funcionamiento de la activi-
dad, la direccion obtiene una experien-
cia determinada. En funcion de esta de-
berd ejercer un conirol para mejorar o
exigir, si procede el desarrollo de la activi-
dad en aquellos puntos mds débiles del
proceso, canalizando las modificaciones
en el proceso de innaovacion o bien direc-

Resultado

o ;

tamente en el punto en donde se produ-
ce el fallo.

El esquema de funcionamiento del
conocimiento es andlogo para el plan-
teamiento de la direccion que para el
funcionamiento de la actividad. La dife-
rencia esencial radica que el esquema
para la direccién corresponde a los suje-
tos gestores, mientras que en el funciona-
miento de la actividad corresponde a un
conjunto de sujetos implicados directo-
mente en la redlizacion de la actividad,
utilizando sus conocimientos, informacion
v habilidodes de naturaleza externa, in-
fernda e individuai.

4.- Formacion de equipos para la
innovacién

Para formar equipos para la creacion
de conocimientos e innovacion hay gue
reunir grupos de personas especidlistas en
diversas disciplinas. Cada uno de ellos
debe reconocer que no pueden realizar
de forma individualizada el proyecto y
gue es imprescindible consfituir el grupo
para obtener un valor anadido mayor. Se
requiere que cada persona sepd trasmi-
tir, al resto de las personas integrantes del
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orupo, informacion completa. Resulta ne-
cesario eliminar toda desconfianza enfre
sus miembros, se requiere eliminar cualguier
nesgo de ser utilizados por la empresa o
cualquier miembro del grupo de forma
individualizada pueda beneficiarse de los
conocgimientos o innovaciones logrados.

Cuando se pretende crear grupos
crealivos e innovadores, dentro de una
organizacion, formados por especialistas
con conocimientos exclusivos, es menes-
rer que el proyecto contribuya aincremen-
arla especializacion individual. La organi-
zacidn que forma los equipos debe estar
al servicio del grupo vy al conftrario.

Para la creacion de grupos de innova-
cidn no resulta suficiente establecery de-
finir una actividad concreta, formada por
diversas tareas especificas. Resulta impres-
cindible el convencimiento de cada uno
de los miembros que constituyen el equi-
po y €l propio grupo en su conjunto. Lg
Unica forma de creacion de conocimien-
‘0s e innovaciones relevantes no debe ser
acometida desde una sola especialidad
o desde un solo especialista, sino la reali-
zacion de la actividad en esirecha cola-
Doracion con ofros especidlistas genera un
rendimiento del propio conocimiento muy
supetior que si se realiza de forma indivi-
dual.

Para llegar a ese convencimiento a los
sspecialistas del grupo, se requiere la rea-
izacién de campanas de concienciacion
por parfe de la organizacion, al objeto de
alcanzar un sentimiento de innovacién
oard la confeccion de tareas que tengan
un valor anadido exponencial al desarro-
larlas actividades en grupos homogéneos,
frente a la realizacion de la misma activi-
dad practicada de forma individual o en
grupos no cohesionados.

Un grupo de innovacion debe estar
constituido por especialistas, donde cada
uno de ellos debe aportar su frabajo
creativo junto al trabagjo creativo de los
otros. Con esta condicidn se consigue un
grupo de innovacion necesario, pero no
suficiente para alcanzar los objetivos indi-
cados, para generar los efectos exponen-
ciales del valor anadide. Se requiere un
proceso de sensibilizacion a cada espe-
cialista, para que su aportacién no sea
unicamente creativa, ademds sepa apor-
tar sus conocimientos punteros al resto de
los miembros del equipo v no se limite a

intercambiar conocimientos entre unos
especidlistas y ofros dentro del grupo. La
competitividad y rentabilidad de los equi-
pos estard en funcién de los grados de
conficnza y comunicacion sinreservas que
se consiga entre ellos (4).

La fermacion de equipos de innovacion
requiere una preparacion previa conve-
niente, consistente en la creacién de es-
frategias para establecer un clima de es-
pontaneidad y confianza todo ello se al-
canza, mediante el esfuerzo de fomentar
las condiciones que ayuden al crecimien-
to de la calidad humana de los especialis-
tas, consistente en apreciar ponderar
creando productos o servicios que culiiven
el conocimiento de la propia especicfidad
conunarefinada sensibilidad y con capa-
cidad perceptiva e imaginativa.

4.-1.- Caracteristicas de los
grupos de innovacion

Los grupos de innovacion formados por
especidlistas tienen inicialmente un con-
junto de conocimientos, calidad humana
y sensibilidad adecuada para formar un
grupo de innovacion potencial. Si bien es
cierto que la iniciativa debe surgir de los
propios especialistas entre si y no por im-
posicion externa. Silos especialistas care-
cende la calidad humana y sensibilizacidon
adecuada para crear sus propios proyec-
tos, motivaciones o finalidades, Ia labor de
fermacién del grupo de innovacion se verd
seriamente limitado. De ello se desprende
gue los moftivos y finalidades, creados por
elies mismos, deben ser suficientes para
relanzar la colaboracion, mediante Ia
transparencia y frasmisién de infermacion
sin Iimites para la creacién y fomento de
conocimiento del grupo vy de cada uno de
SUS miembros.

En el parafo anterior se desprenden tres
caracteristicas fundamentales para desa-
rrollary fomentar los grupos de innovacion,
estos son:

+ vinculacion del grupo de innovacion

a proyectos concretos,

+ coincidencia de finalidades de las

personas y el grupo,

+ generosidad al aportar los conoci-

mientos sabios al grupo y

+ moftivaciones a los especialistas y al

grupo.
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Los proyectos se aceptan o se adop-
tan por los especialistas del grupo pero no
se acatan. Estos deben conocerse sin con-
crecién definitiva, al objefo de crear ini-
ciativas personales y del grupo parad su
consecucion, ya que se frata de proyec-
tos de Innovaciony se requiere pard su eje-
cucion la informacion mds la formacion y
especializacion del grupo.

Para acometer un proyecto de innova-
cién, el grupo debe ser creativo, formado
por individuos, libres y coordinados, ya que
de esta forma, esto es de manera libre,
podrdn entregar cada uno de ellos al gru-
po la punta creativa de los conocimientos
exclusivos. En el caso de ejercitar la sumi-
sidn o la coercién queda excluida, porgue
no se puede instrumentalizar ni someter el
conocimiento exclusivo nila creafividad y
la comunicacion.

La redaccion de un proyecto es und
idea de futuro, por tanto fodos sus miem-
bros deben sentirse constructores del dise-
Ao del futuro. Los componentes del equi-
po deben huir de cualquier grado de
jerarquizacion, esto supondria un bloqueo
de la comunicacion y por tantfo de lacon-
secucion del proyecto con innovacion.

Las finalidades y objetivos de los espe-
cialistas integrantes en el grupo de inho-
vacién deben fomentar las aspiraciones
persondles de cada miembro, en cdonde
se sienten las bases para una Comunica-
cién con ofros especidlistas de otros gru-
pos de innovacién que realicen ofras acti-
vidades. Por tanto las inquietudes perso-
nales deben acercarse sino ser coinciden-
tes con el proyecto del grupo, existiendo
una compatipilidad entre la vida personal
y familiar con lo actividad profesiondl.
Cualquier discrepancia enfre los objetivos
o finalidades de cada individuo con gl res-
fo gue constituyen el grupo, supone und
ruptura del equipo de innovacion a me-
dio o largo plazo.

4.-2.- La economia de la innovacion

Me parece aceriado el razonamiento
de M. Corbi (6) cuando senala ™... un equi-
po de innovacion es und sociedad inteli-
gente. Una sociedad inteligente busca
mds el aprendizaje que los bienes mate-
riales, busca més la calidad de vida de 10s
indagadores que Ia retribucion. Sin calidad
de vida es dificil que se dé calidad huma-

na, sin calidad humana es dificil que se dé
sociedad inteligente. La calidad de viday
AuMaNAa No son nNi un lujo ni un complemen-
to, son una necesidad para la sociedad
inteligente”. Por ello se debe cornprender
con toda claridad que el nuevo sisferna
de produccion de una organizacion, se
sustenta en la continua produccion de
conocimiento en equipo, redlizada por la
persona gue actua libre y volunfariamen-
te aportando fodo su buen hacer para el
desarrollo de la actividad con innovacion,
Esta es la forma de proceder en la nueva
economia del siglo XXI para cualquier or-
ganizacion.

Podemos citar muchos gjemplos que
recogen estaideq, pensemaos en esos equi-
pos galdcticos con unos jugadores de pri-
mera linea gque buscan su prestigio perso-
nal, ganar el balén de oro o ser el jugador
con thayor prima. Estos equipos pueden
ganar muchos parfidos, pero al final surge
un equipo muy inferior que actua. como
un fodo, como equipo, no de forma
individualizada y gana una copa determi-
nada o la champion o la liga.

Como estamos afirmando la nueva
economia corresponde ala economia de
la innovacién, consistente en apostar por
la prevision como medio de vida. Bl inno-
vador es una persona inquieta dispuesta
en realizar cambios constantes al orden
establecido, estudiando la realidad y ha-
ciendo innovaciones en los diversos pro-
cesos, tareas y actividades, con la finali-
dad de mejorar calidades, aumentar la
produccion, abaratar costes o mejorar ia
competitividad. Todo este proceso innova-
dor supone cometer frecuentemente errc-
res U obtener fracasos. Por medio de ellos
se mejora la experiencia y de forma el
conocimiento para acometer el proyecto
por ofro camino, hasta alcanzar el éxito
pretendido. Si se penaliza los fracasos de
la innovacién provoca el estrangulamien-
to de las iniciativas futuras, Ensuma lanue-
va economia pretende acercar lainnova-
ciény la prevencion (7).

Al seguir con la mefodologia inductiva,
al pasar de las habilidades del especialis-
ta para generar valor ahadido en el desa-
rollo de las actividades, al conjunto de
actividades gue realiza una organizacion
siguiendo los patrones del conocimientoy
la innovacion, hasta llegar ala generaliza-
cién de que el conjunto de organizacio-
nes redlicen la politica de innovacion, ca-
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nalizando los conocimientos para alcan-
zar las findlidades de mejora continua del
conocimiento, se llega al nuevo paradig-
ma de la economia de la innovacion.

Resulia destacable el papel que deben
redlizar las Universidades vy las Escuelas de
negocio en el futuro (8), consistenfe en
crear técnicos y expertas en un primer ci-
clo universitario para gque en un segundo
ciclo se requiere formar emprendedores y
constructores. Es preciso saber conjugar d
los futuros estudiantes universitarios crear
equipos con capacidad de conocimien-
tc y tecnologia y. con la posibilidad de
construir organizaciones con capacidades
de discernimiento, sensifivas e imaginafi-
vas con formaciéon adecuada de la cali-
dad humana.

5.- Funcion de aprendizaje

Estd basada en el aprendizaje huma-
no, a medida que se realiza una misma
actividad un nimero mayor de veces,
menor serd el fiempo empleado en surea-
lizacién. Esta idea es la conclusion de un
conjunto de estudios empiricos, realizados
sobre los costes historicos, en donde se
enuncio unaregla que decia que a medi-
da gue las unidades se duplican, el fiem-
po promedio calculado unifario se redu-
ce en un determinado porcentaje.

Por ejemplo, en una empresa de ali-
mentacion y productora de jamones, se
requiere el deshuese de la pata del cer-
do. Se realiza de forma manual, redlizado
por una persona y un ayudante, Al princi-
pio el especialista venia fardando cerca
de 300 segundos per pata, al férmino de
dos meses desempenando ia misma acti-
vidad se encuentra ente 60 a 120 segun-
dos, la mayor duracion en el deshuese ra-
dica en aquellas horas a lo largo de lajor-
nadd laboral gue el cansancio aparece,
comoe puede ser al final de la jornada o
después de comer.

La curva de aprendizaje expresa lare-
locion existente enfre las horas de mano
de obra directa requeridas por unidad de
producto y el nimero de unidades produ-
cidas. Se basa en la existencia de und re-
duccion porcentual constante en el con-
sumo de mano de cbra por unidad de pro-
ducto, a medida gue el volumen de pro-
duccion aumenta, relaciona dos factores
bdasicos como son el fiempo empleado

para la fabricacion de cada unidad y el
numero de unidades producidas. Si parti-
mos de los costes unifarios la expresion
puede ser ld siguiente (9):

Hx=NxCx
Siendo:

Hx = horas de mano de obra para pro-
ducira unidad x = coste de mano de
obra de la unidad x.

N = nlmero de unidades producidas.

Cx = coste de la primera unidad produ-
cida = nimero de horas de frabajo hu-
mano requeridas para la produccion
de la primera-unidad.

a = indice de aprendizaje se considera

que es igual al logaritmo de la tasa de

aprendizaje dividido entre el logaritmo

de dos (2). A la tasa de aprendizdje la

consideramos como el coeficiente que

nos mide la velocidad de aprendizaje

Ta.

n = indice de aprendizaje

Este coeficiente de aprendizaje Ta nos
va a medir la relaciéon enfre el consumo
unitario de mano de obra anfes y después
de duplicarse la preduccion, tendremos:

P2x
Ta=s—mMm8m8——
Po

Po = consumo de mano de cbra por
unidad de producto cuando existe un
volumen de produccién x. = al fiempo
promedio por unidad producida que se
obliene como el cociente entre el cos-
te de la mano de obra Cmo y el ndme-
ro de unidades producidas X,

P2x = consumo de mano de obra uni-
tario para un volumen de produccion
2X.

Cmo

PO = ——————

X

A partir del coeficiente de aprendizaje
Ta. vamos a considerar duplicaciones su-
ceslivas en la produccion, tendremos:

Px=Poxx"

Siendo n una constante para cada fun-
cién de aprendizaje, definida para el co-
eficiente de aprendizaje:

log Ta
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n=
log 2

Se establece unarelacion decreciente
cenfre el nimero de unidades producidas
y las horas de mano de obra empleadas
en la produccion. Esta funcidon de apren-
dizaje puede determinarse para el ejerci-
cioy, al mismo fiempo, parala determina-
cién del nimero total de horas necesarias
para la produccién fotal, integrando ia
ecuacién anterior. Este es un factorimpor-
tante en el control y gestion de los costes
de personal y puede servir para analizar
las desviaciones con relacién al consumo

total de mano de obra.

La curva de aprendizaje también pue-
de emplearse para el esiudio de la pro-
ductividad, convirtiéndose en unarelacion
creciente entre la productividad y el volu-
men de produccién. La implicacion de la
funcién de aprendizaje en los costes de
mano de obra supone una disminucion del
coste marginal de la produccion, a medi-
da que esta aumenta, puesto que va a
suponer una mejora en el fiempo para pro-
ducir una unidad adicional.

4.- Motivacidn e incentivacién

El ser humano pretende satisfacer sus
necesidades y para ello actia por mofi-
vos, por tanto los motivos son elementos
patrimoniales en la determinacion del
comportamiento. Elindividuo puede estar
motivado para alcanzar el éxito, pero sila
tarea parece demasiado dificil o poco re-
munerada, quiza ni siquiera la inicie.

Analizando la estructura de la motiva-
cién, se pueden distinguir las fases siguien-
tes (10):

a) Fase carencial: cuando una perso-

na carece de algo que precisa para su

normal desenvolvimiento, producién-
dose una carencia de necesidades.

b) Fase dindmica: la necesidad provo-
ca en la persona un impetu, una activi-
dad que se conoce con el nombre de
impulso; cuando €l impulso va encau-
zado a la consecucion de un objetivo
concreto se llama deseo.

c) Fase de incenfivos: las fases anterio-
res fienden finalmente ala consecucion
de un objetivo material, socicl, econd-
mico, espiritual, efc., apropiado alane-
cesidad comrespondiente para calmar

total o parcialmente el deseo, produ-
ciendo una satisfaccion a la persona.

La conducia del hombre estd en fun-
cion de la motivacion y de las necesida-
des o deseos (11). La teoria de la motiva-
cién y satisfaccion en el frabajo son esen-
ciales en la contabilidad de gestion, ya
gue el encargado de su andlisis debe de-
fectar los motivos gue van a inducir al tra-
bajador de forma voluniaria para coope-
rar para el logro de los objetivos empresa-
ricles.

La motivacidn sdlo es uno de los facto-
resinvolucrados en la obtencion de unren-
dimiento individual safisfactoric. El rendi-
miento es una funcidén gue implica tanto
moftivacién como habilidad, pudiendo di-
vidir la propia habilidad en apfitud intrin-
seca, por unlado, y formacion y experien-
cia por otro {12). A la organizacion que le
interese mejorar €l rendimiento de sus tra-
baojadores tendrd que considerar fanto la
seleccién de personal como su educacion
y formacion, asi como un aumento de su
motivacion en el frabgjo.

Dentro de las teorias de las motivacio-
nes enconframos.como mds destacables,
las siguientes:

1. Basadas en la satisfaccion: son teorias
desarrolladas por las ciencias del compor-
tamiento humano. Estudian las necesida-
des del hombre v las diversas formas de
funcionamiento de incentivos especificos.

a. Teoria de la satisfaccion — insatisfac-
cién: se basa en la redlizacion de en-
cuestas a un conjunto de trabajadores
y empresarios. Esta teoria pone de ma-
nifiesto que la mejora enlos factores de
insatisfaccion impediria la safisfaccién
de los trabajadores; para motivarlos de
forma positiva seria necesario potenciar
los factores de satisfaccion (13).

b. Teoria basada en las sanciones: las
personas suelen ser perezosas, disgus-
téndoles el trabajo v lo eluden todo lo
posible. Para ello la direccion debe es-
tablecer un sistema de conirol paraque
se logren los objetivos de la organiza-
cidén. En caso que se produzcon desvia-
ciones negativas de los objetivos mar-
cados debido a desmotivaciones del
personal, se sanciona en sus aspectos
econdémicos (14).

¢c. Teoria basada en el disfrute del fra-
bajo: parte de la hipdiesis de gque las
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personas disfrutan con el frabdjo, de-
sean hacerlo bien y estan motivadas
mediante autocontrol y autodesarrollo.
El control se consigue actuando sobre
el entusiasmo de las personas, otorgdn-
doles tareas que les permitan ulilizar su
falento e implicdndoles en las decisio-
nes gue han de fomar, por tanto el fra-
bajador se implica en las tomas de de-
cisiones (15).

d. Teoria de incorporacion de los fraba-
jadores enlas decisiones: los frabajado-
res se sienfen motivados y satisfechos al
parficipar en la gestion empresarial. £l
conirol es desarrollado por el grupo de
frabajadores, informando tanto del ni-
vel de cumplimiento de los objetivos,
como de las causas que han motivado
sus actuaciones concretas y de sus
medidas correctoras {16).

e. Tecria de la equidad: se tiene cierfa
fendencia ala comparacion con ofras
personas similares. Si el frabajador se
siente infrarecompensado, tenderd a
reducir el esfuerzo con que desempe-
fa su frabajo y se sentird insatisfecho. Si
se sienfe mas recompensado que los
demds, tenderd a incrementar su es-
fuerzo, y puede ocunir que se sienta in-
seguro, considerando que esta falia de
equidad puede ser advertida y rectifi-
cada. Esto se puede producir siempre
que se haga como referencia en la mis-
ma organizacién. Pongamos un ejem-
plo, mas que para explicar el conteni-
do de esta teoria, manifestar la protes-
ta de cualquier desequilibrio de la equi-
dad. Supongamos dos funcionarios de
carrera que tienen la misma carrera
universitaria y pertenecen a distintos
ministerios. El Dr X es docente universi-
tario tiene un nivel de A 29, después de
redlizar un doctorado y dos oposiciones.
Aunqgue las comparaciones son odioscs,
busquemeos ofre funcionario conun suel-
do equivalente al Dr. X, por ejemplo en
el Ministerio de Hacienda, tiene un ni-
vel B 24, significa que es diplomado vy
no licenciado, ni doctor y ha realizado
una oposicion, Evidentemente no co-
bra ni peligrosidad, ni nocturnidad, ni
ofraremuneracion complementaria, ya
que el puesto de este senor Y es equi-
valente al Dr. X, ciertamente sin tanta
responsabilidad. En general el grado de
apatia del Sr. Y suele ser mayor que el

del Dr. X, 3Por guésg

f. Teoria de los objetivos: el factor primor-
dial en que se basa la motivacion del
trabajador es el objetivo o meta que se
fije. Mayor sera el rendimiento cuanto
mas exigente sea el objetivo y lo acep-
te. Cuando mayor éxito tenga el fraba-
jador, incrementara sus aspiraciones y
le levard a fijar objetivos mdas exigen-
tes. Cuando exista fracaso, el compor-
tamiento es contrario.

2. Basadas en [a motivacion:

a. Tearias conductudles: se basan enlas
distintas moftivaciones que tienen las
persondas, porlo gue cada individuo di-
fiere de ofro en cuanto al valor que otor-
ga a los diferentes aspectos vy factores
relacionados con un frabajo en concre-
fo, por ello un mismo incentivo puede
motivar de forma diferente.

b. Tecria motivacional: la motivacidén
estd influida por el valor adjudicado a
un resultado por parte del trabajadory
las probabilidades de que ocurra, per-
teneciente ala escuela de pensamien-
to de la expectativa (17). La teoria de
la expectativa se basa principaimente
enla premisa de que el comportamien-
fo de las personas es una respuesta a
suUs expectativas o esperanzas acerca
del future.

7.- Conclusiones

Las aclividades consumen recursos, y los
productos o servicios consumen activida-
des, su funcion principal es convertir dichos
recursos en productos y estos aresultados.

Las caracteristicas basicas de una acti-
vidad en una organizacion consisten en
tener una finalidad, disponer de medios y
relacionar los medios con la finalidad.

La metodologia utilizada para com-
prender la redlidad, por medio de la me-
jora continua del conocimiento, consiste
en aplicar a cada actividad las habilida-
des, especidlidades y conocimientos ne-
cesarios para aumentar el valor anadido
y poder conocer mejor la redlidad de la
actividad que se desarrclla.

El concepto de renta es el conjunto de
bienes y servicios generados por la eco-
nomia general y/o por la unidad econd-
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mica durante un periodo de tiempo; asf
tendremos: aprendizaje, pensamiento, in-
fuicién, conocimiento iredl, juicio origina-
rio, informacién, investigacion cognosciti-
va e innovacion.

El concepto de rigueza es el conjunto
de bienes derechos y ebligaciones suscep-
tibles de utilizacion en el proceso produc-
tivo: asi fendremos: formacion, opinion,
modos de ser de la realidad, realidad fo-
talitaria del objeto, fuente de informacion,
prevision, valor anadido, redlidad y expe-
riencia.

Para la organizacién es esencial el gra-
do de formacion, capacidad organizati-
va y de negocio del grupo de direcciony
disponer de gran capacidad de conoci-
miento e innovacién, generando valor
anadido en el conjunto de aclividades
necesarias para alcanzar los objetivos vy fi-
nes establecidos.

Cuando se pretende crear grupos
creativos e innovadores, denfro de una
organizaciéon, formados por especialistas
con conocimientos exclusivos, es menes-
ter que el proyecto confribuya aincremen-
tarla especializacion individual. La organi-
zacién que forma los equipos debe estar
al servicic del grupo y al contrario.

Un equipo de innovacion es una socie-
dad inteligente. Una sociedad infeligente
busca mas el aprendizaje que los bienes
materiales, busca mds la calidad de vida
de los indagadores que la refribucion. Sin
cadlidad de vida es dificil que se dé cali-
dad humana, sin calidad humana es difi-
cil que se dé sociedad infeligente.

La nueva economia corresponde d la
economia de la innovacion, consistente en
apostar por la prevision como medio de
vida, con la finalidad de mejorar calida-
des, aumentar ia produccion, abaratar
costes o mejorar la competifividad.

A medida que se realiza una misma
actividad un nimero mayor de veces,
menor serd el fiempo empleado ensurea-
lizacion. A medida gue las unidades se
duplican, el tempo promedio calculado
unitario se reduce en un deferminado por-
cenidje.

El rendimiento es una funcién gue im-
plica tanto motivacion come habilidad,
pudiendo dividir la propia habilidad en
apfitud intrinseca, por unlado, y formacion
y experiencia por olro.
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Entrevista al

Entrevista al Dr. Enrique Lopez Gonzdlez

Dr. Enrique Lopez Gonzdlez

Nuestro Director Editorial, Prof, Daniel Farré, acor-
de con la relevancia actual de los acenfecimien-
fos ocurrides a nivel internacional en el sector fi-
nanciero y sus efectos sobre la economia real de
los Paises entfrevisté al Dr. Enrique Lopez Gonzdlez,
que es Caledratico de Economia Financiera y Con-
fabilidad de la Universidad de Ledn (Espand), cuya
trayectoria académica se ha centrado iniciaimen-
e entemas propios de la Teora de la Contabilidad
¥ evelucionado actuaimente hacia los Sistermnas In-
feligenies de Infermacion y Conocimiento para la
Toma de Decisicnes. Actualmente trabaja en Siste-
mas Inteligentes en Entornos de Incertidumbre v Alig
Complejidad ulllizando en sus frabajos herramien-
tas como logica difusa, redes neuronales. heuristicas
bicinspiradas y méaguinas de vectores soporte. Au-
tor de proyectos de investigacién, Directer de Tesis,
prolifice autor de trabgjos cientifices -14 de los cua-
les han sido expuestos en revistas listas-, forma par-
te actuadlmente, entre ofros cargos, del Grupo 144
de Economia Financiera y Contabilidad de los Gru-
pos de Investigacion de Excelencia de Castilla y
Ledn.

La Revista Costos y Gestién agradece al Dr. En-
rique Lépez Gonzdlez su predisposicidn para brin-
dar su valiosa opinién en momentos tan incierfos
como los que franscurren en la actualidad.

D.F.: En estos Ultimos dias hemos leido
y escuchado muchas explicaciones de la
crisis financiera, en general dadas por Ias
mismas personas que las han generado y
sClo recién después de lo sucedido. Ensu
caso, encontramos articulos publicados
en anocs anteriores preanunciando [os
eventos y resaltando un enfoque estruc-
tural scbre el cortoplacismo reinante. En
esta entrevista queremos aprovechar su
conocido perfil de académico & investi-
gador que sabe vincular holisticamente
lo contable con lo econdémico. Empezan-
do desde el enfoque macro, ¢cudl es su
interpretacion sobre la crisis financiera?

E.L.G.: Aunque la crisis presenta varias
aristas poliedricas, una primera interpre-
facién cabe situarla en que el mercado
de valores enlos Ultimos meses se ha con-
vertido en un caso de estudio de la psi-
cologia de las multitudes, donde la edu-
cacién financiera pierde su relevancia
como nexo entre necesidades y decisio-
nes. En una época «normal» el compor-

famiento financiero fipico se basa llana-
menfe en una combinacién de miedo vy
avaricia, o formulado mds eufemistica-
mente: se basa en un andlisis redlista de
las necesidades que deben cubrirse, del
grado de aversidn al riesgo y de las opor-
tunidades que ofrece el entorno financie-
ro.

Sin embargo, no hay precedentes en
la historia financiera de una coincidencia
y un enconamiento de factores de riesgo
como la que nos ha caido encima: dia-
rrea de la politica monetaria, efectos no
deseados de la innovacion financiera,
perversa valoracion de los balances, des-
calabro bursdfil, crisis de solvencia y de
liquidez, fipos de interés y precios del pe-
froleo muy inestables, secarral del crédi-
fo, quiebras y rescates bancarios, reac-
ciones politicas inconsistentes y descon-
certadas, efc. Ante este convulso pano-
rama de gran incertidumbre y compleji-
dad, el estrés empieza g apoderarse de
nosofros, se amplifica la aversion al riesgo
e impera el miedo, incrementandose los
casos de inversores que venden primero
y pregunfan después. Incluse surgen por
doquier muestras de capitulacion de al-
gunos «alcistasy, optimistas acérimos, que
se han llevado las manos a la cabeza vy
se han unido a la estampida huyendo
hacia la liquidez. Y, por si fuera poco, jun-
to alos factores de sentimientos, las deci-
siones de desapalancamiento, especial-
mente de muchos fondos de cobertura o
especulativos (hedge funds), impiden que
nilos andlisis por fundamentales ni el and-
lisis tfécnico presenfen gran utilidad para
infentar predecir cuando van a tocar fon-
do las bolsas y variar de tfendencia.

D.F.: ¢Por quién ha sido creada la cri-
sis? ¢ En donde cree que reside el motivo
principal?

E.L.G.: La crisis la hemos creado entre
fodos pero algunos son mds responsables
que otros. El sistema financiero, el propio
sisfema, sus gestores, y las autoridades
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monetarias, son los principales responsa-
bles. Sin duda. Y creo que una de las ba-
ses del problema radica en el riesgo mo-
ral que conlleva el cortoplacismo impe-
rante. De hecho uno de los objetivos de
la revolucion financiera ha consistido en
buscar rendimientos rapidos. Lo cual con-
leva no pocos efectos perversos. Asi, en
el caso de las reservas, el modelo tiende
a su minimizacion. Los rendimientos de las
mismas son bajos, por lo gue es lucrativo
reduciras, Ademas, aumentar el apalan-
camiento de un banco puede ser muy
lucrafive cuando los rendimientos de las
inversiones superan el costo de su finan-
ciacién. La regla ha sido, alta volatilidad
y rendimientos a corto. Por si fuera poco,
la disposicién de los bancos a correr ries-
gos de inversién excesivos es el reflejo de
unas esperanzaddas expectativas de que
el gobierno de turno vendria a su rescate
de ser necesario, como fue ¢l caso en ld
crisis de las sociedades de chorro y prés-
tamo, cuando el gobierno norteamerica-
no actud como asegurador de los depod-
sitos. Quedd claro que los bancos podian
emprender proyectos de excesivo riesgo
porque tenian la firme conviccion de que
el gobierno participaria como prestamis-
ta de Ulfimo recurso.

D.F.: »Y desde la perspectiva de lacon-
tabilidad directiva? 3Como influye en su
diognéstico del cortoplacismo la informa-
cién de gestion que difundimos? En los
periédicos vemos que se publican varia-
ciones diarias de los mercados que
impactan sobre decisiones de gobiernos,
ahorristas e instituciones. En las empresas
vemos rafios como el ROI (siempre histori-
cos) de lapsos frimesirales, semestrales o
anuales que inciden sobre las decisiones
criticas de las empresas.

E.L.G.: Esta es ofra de las perversiones
de riesgo moral que los sistemas normati-
vos existentes no pudieron limitar. Los suel-
dos de los directivos han dependido en
exceso del desempeno a corto plazo de
los rendimientos y de los precios de las
acciones. Un ejemplo son las stock
options, a través de las cuales las empre-
sas pretenden amotivar y aumentar el
compromiso de tales empleadosy, pero
que incluyen un valor de referencia aund
fecha dada, a corto plazo, no importan-
do lo que pueda suceder despues, propi-
ciando situaciones de wineficiencia plani-

ficaday muy conocidas en laliteratura de
la contabilidad directiva.

D.F.: Dada la orientacion de nuestros
lectores, queremaos conocer su lectura
desde la perspectiva contable, zse pue-
de decir que las normas contables ayu-
daron al problema o a la solucion?

E.L.G.: Desgraciadamente asi s, no le
guepa duda. La obligacion de contabili-
zar a valores de mercado, conculcandose
el tradicional principio de prudencia, ha
sido la causa de que, a tenor de las cir-
cunstancias (exuberancia irracional) del
ciclo econémico, los balances se hayan
inflado con plusvalias no realizadas y gque
en muchos casos no lleguen a redlizarse
nunca. Este wefecto riguezan totalmente
artificial puede suponer, sobretodo en eta-
pas de duge econdmico, que se produz-
ca una distribucion de beneficios ficficios
o meramente coyunturales. El principal
defecto del wvalor de mercado razona-
blen (el valor que se le asigna a un bien
segun expectativas) radica en que no
esta protegido del contagio sistemico gue
resulta de los movimientos de precios de
los actives. El uvalor de mercado razona-
blen presenta cierfo inferés para la eco-
nomia real pero no lo es para un banco
que opera con los depdsitos de la gente.

Cuando los precios de los activos se
mueven, las empresas propictarias de
esos activos se ven obligadas areevaluar-
los en sus batances frimestre tras frimes-
fre. La informacion oportuna de las ga-
nancias y pérdidas no realizadas hace
que las acciones de la compariia fene-
dora sean voldtiles, lo que envia ondas de
choque por todo el sistema financiero. De
hecho, es de sobra conocido que la lle-
vanza de la Contabilidad Patrimenial no
radica en reflejar unos valores reales, pero
subjetives, en base al logro de una pre-
tendida fransparencia contable. Desde
los tiempaes de Luca Pacioli, el deber pris-
fino, de lo que se frata en Ultima instan-
cia, radica en evitar el consumo de capi-
tal basdndonaes en el principio de pruden-
ciay el reflejo ual coste historico o al valor
de mercado el que sea menom, garanti-
zdndose asi que el beneficio que va aser
repartido provenga de un remanente se-
guro, cuya distribucion no pudiera poner
en peligro la viabilidad y capitalizacion
futura de la unidad econdémica.
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La norma de valoraciéon a precio de
mercado, la que ha implosionado todo
el sistemna financiero, obliga a los bancos
Q valorar los prestamos hipotecarios de
alto riesgo asu valor de mercado corrien-
fe, lo cual causa grandes problemas alos
balances. El piso que hoy vale 10, el afio
que viene 13, al siguiente 17, al siguiente
23, al siguiente 29 y asi, Estos titulos finan-
cieros se han convertido en problemati-
cos antes que se haya creado un merca-
do para ellos, ya que son comercidliza-
dos directamente del emisor al inversor.
Es posible vender a 29 un fitulo que no ha
sido construido v sin saber si hay mercado
para dicho fitulo. Ahora que se han reve-
lado sus dificultades y que su verdadero
valor es desconocido, nadie los quiere., Si
no hay demanda, ese titulo, perdon, ese
piso, puede valer cero. No se puede ven-
der porque nadie lo quiere. La dificultad
de convertirlos en liquido les afribuye poco
valor, lo cual genera una gran presion en
los balances. De hecho, la fuerte depre-
Ciacion del valor de los productos deriva-
dos del subprime ha empujado a los ban-
Cos que los poseian a la insolvencia, al
destruir sus stocks de valores vy obligarles a
vender sus capitales liquidos no perturba-
dos, provocando asf el declive global del
mercado bursdtll. Es una bola,

Las NIC (normas internacionales de
contabilidad) contienen errores de bulto
que empujan los activos a la volatilidad,
La aplicacién del método del «valor de
mercado razonables conlleva un aumen-
fo de la volatilidad y lo estamos COmpro-
bando. En definitiva, se anima a los ban-
queros a no ser prudentes, pues el reco-
nocimiento mas femprano del riesgo, de-
rivado de la aplicacion del «valor de mer-
cado razonable», no hace mds que refor-
zar el caraceter pro-ciclico de la actividad
de concesion de préstamos, dando lugar
@ unos ciclos econdémicos superacelerg-
dos. Es decir, se propicia una asignacion
Ineficiente de los recursos y una conduc-
tainversora subdptima, donde proyectos
ne viables podrian obtener financiacion
- en épocas de auge econdmico frente a
proyectos muy prometedores que podrian
serrechazados en épocas de recesion. El
mundo al revés y es muy grave.

D.F.: Por tlfimo, desde su rol académi-
€O, (Cree que necesitamos profundizar
nuestros esfuerzos en la educacién finan-
ciera de la ciudadania?

Enfrevista al Dr. Enrique Lépez Gonzdle:

E.L.G.: Cierftamente. En el caso espa-
fol, la Encuesta Financiera de las Familias
(EFF). elaborada por el Banco de Espana,
nos ofrece una informacién muy detalla-
da de la situacién patrimonial y las deci-
siones financieras de los hogares espano-
les. Asi, segun.la EFF de 2005, la vivienda
es el activo real en el que invierten de for-
ma mayoritaria las familias y representa
el 66,1% del valor de los activos reales para
el conjunto de los hogares v el 58,9% de
los activos totales. Respecto alos activos
financieros, destacan por su importancia
las cuentas bancarias, pues el 42% del
ahorro de las familias espafolas ha per-
manecido depositado en cuentas que no
ofrecen ningun tpo de rentabilidad; se-
guidas de la inversion en acciones y fon-
dos de inversion con un 33% vy de los pla-
nes de pensiones y seguros de vida con
un 20%. Todos estos datos apuntan a que
el nivel de los conocimientos financieros
de la poblacién en general es limitado %
que la planificacion de las finanzas per-
sonales es un aspecto olvidado dentro de
las consideraciones necesarias para man-
fenerla calidad de vida a lo largo de fodo
el ciclo vital.

D.F.: Cerrando la entrevista con un
aporte consiructivo, y poniendo foco en
los aspectos contables y educatives aqui
tratados, ¢gué soluciones propone?

E.L.G.: Lo que siempre debié estar pre-
senfe, ademds de una completa
reingenieria institucional de nuevo cala-
do, ahora mds que nunca, se precisan
una mejor contabilidad y una educacion
financiera mas atinente. Respecto a la

CONTABILIDAD, una posible solucién con-

siste en suspender la aplicacién de Ia nor-
ma de valoracion a precio de mercado,
asl las instituciones estarian autorizadas o
guardar sus titulos en dificultad a un valor
contable cautelar hasta que la creacién
de un mercado organizado de estos cc-
fivos pueda poner orden y permita a las
instituciones financieras valorar los presta-
mos hipotecarios subprime y los otros titu-
los probleméaticos a un valor de mercado
real, no de pdnico. Con la suspensién de
la norma de valoracion a precio merca-
do se acabaria con la presién de los mer-
cados burs@tiles, haciendo innecesariala
bajada de fipos de interés de los Bahcos
Centrales, con el ohjetivo de forzar liqui-
dez en la economia a fravés de un siste-
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ma bancario cojo. El problema real de
fondo no es una falta de liquidez, sino el
valor de liquidacion de unos nuevos titu-
los financieros mal concebidos (mala in-
novacion). Ademds pienso que los bajos
fipos de inferés pueden agravar la situa-
cién econdémica. Por tanto, se precisa un
cambio radical en la contabilidad: consi-
dero prioritario recuperar la contabilidad
cautelar, adoptando un claro criterio po-
litico que impida la aplicaciéon del valor
de mercado, revirtiéndose completamen-
te las actuales NIC (normas internaciona-
les de confabilidad).

Con respecto ala EDUCACION, permi-
tame recordar que en un articulo mio
publicado el 7 de noviembre de 2007 (ac-
cesible en hitp://www.diariodeleon.es/
se_opinionnoticiaLjsp? CAI=108&TEXTO
=6297356) demandaba la necesidad de
mejorar la formacion financiera de los ciu-
dadanos en aras a facilitar una mas ade-
cuada gestion del dinero y del crédito por
parte de la poblacién, con un doble ob-
jetivo: Por un lado, altos niveles de ahorro
contribuyen a la inversion y al crecimien-
to econdmico. Por otro, el mayor conoci-
miento permite comparar las distintas
opclones disponibles, evaluar con mas
precision los riesgos asumidos y tomar
mejores decisiones, evifando situaciones
de endeudamiento excesivo. A suvez, evi-
dentemente, clientes més formados de-
mandarén productos y servicios de mas
calidad, lo que esfimula una mayor efi-
cacia y transparencia por parte de todo
el sistema financiero. Cada vez es mas
acuciante y prioritario la necesidad de
impulsar algin tipo de Campana de Al-
fabetizacion Financiera, por gjemplo, en
la linea del Plan de Educacion Financiera
2008-2010 que en nuesfro pais han pro-
puesto el Banco de Espanay la Comision
Nacional del Mercado de Valores (acce-
sible en http://www.bde.es/prensa/nofa-
sinf/be/2008/EdU_Financiera final.pdf),
con la loable pretension de mejorar la
educacién financiera de los aherradores.

Somos legion los que creemos que lo
educative estard en el centro del mundo
enla proxima década. Debemos cambiar
el corazdén mismo del sistema que propa-
ga la aversién al riesgo, el miedo al ridicu-
lo, anula el espiritu empresarial, el afén por
mejorar gue anida en la condicion huma-
na. El espiritu emprendedor es una octi-

tud general que puede resultar util en to-
das las actividades, laborales, sociales y
en la vida cofidiana. Desde nuestra pers-
pectiva, el espiritu emprendedor supone
asumir una serie de valores y principios -
iniciativa, capacidad de observacion,
ambicién, creatividad, frabagjo en equipc,
capacidad para la toma de decisiones,
fortaleza, capacidad de sacrificio, asun-
cién del riesgo- que pueden ser aprendi-
dos y deben ensenarse.

Fincimente, permitame hacer hincapié
en la duda de muchas personds o empre-
sarios respecto a la foma de decisiones
sobre sus inversiones, pues, en las circuns-
fancias citadas, convendria evitar el apre-
suramiento, ya gue con tamana presion
somos Mds propensos a reclizar diagnds-
ficos extremistas y agravar la posible dis-
torsion de la realidad por la preponderan-
cia de la aversién a la pérdida. Perder
1.000 euros impacta mucho mds que ga-
narlos. Entfonces hacemos todolo posible
-vender acciones. cambiar la estrategia
de la empresa, almacenar dinero deba-
jo del colchdn- para aferramoes a lo que
tenemos y evitar mds pérdidas, entrando
en un circulo vicioso exponencial que sue-
le hacer gue nos hundamos mds. Y una
vez en caida libre, somos vulnerables a la
histeria colectiva y al comportamiento
lanar. Frente a ello, como en el balonces-
to, se precisa disponer de un «liempo
muertor. Sin caer en la procrastinacion,
pero con prudencia, no estd de mas
atemperarse un poco Y reflexionar a te-
nor de la maxima ignaciana de «no ha-
cer grandes mudanzas en tiempos de fri-
bulacions. Conviene enfriar la foma deci-
siones importanfes cuando el caos Nos
rcdea para evifar basarnos en emocio-
nes enardecidas. Tomarnos «un respiro»
nos permite considerar las cosas con mas
I6gica y perspectiva a largo plazo. Enre-
surmen, manfengamos la calma,

Como nos recuerda el Quijote: «don-
de una puerta se cierra, ofra se abre», No
todo es oscuridad: el momento confiene
en germen posibilidades enormes para
reinventar el futuro. Podemos maldecir la
oscuridad o ponernos a buscar luminarias.
Lo que estd claro es que si no nos hace-
mos cargo de la coyuntura histérica, que-
daremos a la deriva de tiempos aciagos.
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Practicas Docentes

Practicas Docentes

La Practica Docente en la

FICES-UNSL

Intfroduccion

La Universidad Nacional de San Luis
cuenta enfre la ofertd educativa con dos
carreras vinculadas a las Ciencias Econoé-
micas: Contador PUblico Nacional y Licen-
ciatura en Administracion.

Para la carrera de Contador se dictan
las asignaturas: Costos | y Costos I, mien-
fras que para la Licenciatura; Costos para
la Toma de Decisiones.

La Facultad de Ingenieria y Ciencias
Econdomico Sociales se encuentra dividi-
da en cuatro Departamentos: Agronomia,
Ciencias Basicas, Econémico Sociales e In-
genieria.

A su vez cada Deparfamento se en-
cuentra esfructurado en éGreas, perfene-
clendo las catedras de Costos al Area
Confable Impositiva.

Practica Docente

Las practicas docentes implementa-
das tienden a facilitar el desarrollo de ac-
fividades de aprendizaje que logren al-
canzar safisfactoriamente los objetivos for-
mulados de cardcter formativo y educa-
fivo.

Algunos aspectos de la practica cita-
da se desarrollan a contfinuacion.

El sistemna de regularidad que exige la
catedra incluye los siguientes requisitos:

- 1) Asistencia del 80% a los practicos,

- 2) Aprobacion del 60% de las evalua-
ciones fedricas fomadas de manera
dleatoria en las clases practicas y,

- 3) Aprobacion de los dos parciales
cOon un recuperatorio cada uno de
ellos, teniendo los alumnos la posibili-
dad de recuperar en una instancia glo-
bal uno de los dos parcidles.

Universidad Nacional de San Luis
Facultad de Ingenieria

y Ciencias Econdmico Sociales (FICES)
Catedra de Costos

Estableciendo de este modo un siste-
ma de evaluaciéon continua que busca
conocer el progreso y dificulfades en ¢l
proceso de dprendizaje de los alumnos,
facilitando de esta manera el seguimien-
fo y la orientacién propuesta en la forma-
cion del educando,

Con el fin de determinar los conoci-
mientos previos con los cuales los alum-
nos llegan al cursado de la asignatura en
el tercer ano de la carrera, y a partir del
articulo publicado en la Revista Costos vy
Gestion elaborado por el profesor Carme-
lo Capasso, nimero 51, pagina 272, de-
nominado «Una buena herramienta pe-
dagogicar se comenzd a tomar en la asig-
natura Costos para la Toma de Decisio-
nes un test con preguntas vinculadas a
temas de actudlidad econdmica y tam-
bién académicas tales como: 1) Nembre
del Ministro de Economia, 2) Cotizacion
del Dolar, 3) Significado de las siglas AFIP-
DPIP-PBI, 4) Nombre del Rector, §) Nom-
bre del Decano de la FICES, 6) Nombre
del Director de Departamento, 7) Canti-
dad de materias que componen el plan
de estudio, a modo de ejemplo. Sorpren-
dentemente los resulfados muestran ano
a aie una redlidad que preccupa a las
docentes que integran las catedras por
el grado de desinformacion gue las mis-
mas muestran, lo que nos lleva a plantear-
nos unda revision que impligue la confirma-
cidn o mejoramiento de las practicas do-
centes desarrolladas alo largo de todo el
plan de la carrera.

A confinuacion se muestran los resul-
fados del fest evaluado en el presente
ano académico, en el primer cuatrimes-
tre:
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La Priictica Docente eft lo FICES-UNSL

 PREGUNTAS | BIEN | MAL NSINC TOTAL
o 100% 0% 0% 21
- 33% 24% 43% 21
3 90% 0% 10% 21
4 24% 76% 0% 21
5 38% 48% 14% 21
PREGUNTAS ANO 2008

1- Que significa la sigla FICES?

2- Cudl es el nombre del Ministro de Economia?

3- Que significa la sigla BCRA?

4- Cuantas materias. componen el plan de estudios de la carrera que cursa?
5. Cudl es el nombre del Decano y del Director de Departamento de Ciencias EC.

Sociales?

Total de alumnos encuestados: 21 alumnos

120%

TEST INICIC DE CLASES

100% eh = %

60%
40%

PORCENTAJE

0% H =

0% B T I'|

PREGUNTAS

Las asignaturas de Costfos tienen la
modalidad de elaborar guias de trabajos
practicos dividas por capifulo y a su vez
en dos parfes cada und de ellas: parte
resuelta (que abarca tres o cuafro Casos)
y parte propuesta que son desarrolladas
en clases practicas y fambién por los
alumnos individual-grupalmente, Buscan-
do con la resolucién de los casos que do-
minen los conceptos bdsicos, poniéndo-
los en practica en contextos diferentes,
utilizando estrategias para laresolucion de
problemas y desarrollando las habllidades
tecnolégicas requeridas para lograr un
aprendizaje proactivo.

Con el fin de planificar la actividad
docente del cuatrimesire y fambién para
conocimiento de los alumnos las cétedras

tienen por modalidad entregar junto con
el material practico un cronogramd de
actividades, en el cual se indica el cardc-
ter de la clase: tedrica, praclica o eva-
luacion parcial como asi tambien el tema
a desarrollar, esto nos permite adaptar-
nos a imprevistos que surjan a lo largo de
la cursada que dificulfen el desarrolio y
comprension de los confenidos incluidos
en la curricula de las asignaturas.

Conclusion

Pretender analizar los problemas de las
practicas educativas requiere hacer un
andlisis de las condiciones en las que las
mismas se enmarca. Tener en cuenta un
espacio y un fiempo determinado; ma-
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neras, modos y criterios; donde se reali-
Zan y como se redlizan, lo cual dard cuen-
ta del verdadero sentido vy significacion
que se le oforgue a las mismas. Esto impli-
ca gue el docente que lleva adelante la
tarea aulica, fenga en cuenta la logica
de la disciplinc, la logica del alumno vy
también el reconocimiento y significado
que fiene la institucion en donde se lleva
a cabo vy su confexto.

Es importante en este marco detener-
nos a reflexionar sobre las condiciones en
que se desarrolla esta frama de compleji-
dades que es el proceso de ensenar y
aprender.

En nuestra Facultad, en el presente
ano, se ha comenzado aimplementar un
taller denominado: «Taller-Universidad-
Empresan-Institucion» en el cual se plan-
tfean, entre otros aspectos las siguientes
sugerencias;

Prdcticas Docentes

- Implermentar talleres mixtos (Facultad
y Organizaciones) sobre campos labo-
rales especificos.

- Ofrecer charlas desde las Empresas
sobre diferentes temas.

Creemos que este tipo de interaccion
dinamizard la relacion de los estudiantes
con el campo laboral especifico, ya que
participan representantes de distintas
empresas U organizaciones del medio.

Esta practica supone pensar al profe-
sional docente desde una concepcion
que integre lo disciplinar y su didactica
en una permanente reflexion-accion.

Lic. Silvia B. Pereyrc
Lic. Nancy R: Romera
Lic. Daniel O, Saladino
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b c:ongresa Infernacionai de Ceslm Y G&sﬂ’on
'wmﬁmmdeCm*w

XXXl Congreso Afgénﬁm de Pmles

“La gestion de recursos:

CONGRESO

INTERNACIONAL
DE COSTOS Y GESTION

XXXII

CONGRESO ARGENTINO DE
PROFESORES UNIVERSITARIOS DE COSTOS

15 16 17 18 de Septiembre de 2009
TRELEW, CHUBUT - PATAGONIA ARGENTINA

Instirate Argentina de Frofrsores
Undversitarios de CUM

Facultad de Clenclas Econdmlens
UNPSIB

sustentabilidad y ética”

Institutn ‘.Intl:rndnnnl
de Coatos

El Comité Organizador del Congreso
-Facultad de Ciencias Econdmicas de la -
Universidad Nacional de la Patagonic-
mformé: que yo estd hablhfmdcx Ic: pégincx

du.

en la misma enconmrc.:n la lnformcmon
sobre cronogramas, inscripciones, regla-
mento de presentacion de trabgjos y I
informacion turistica de la region.

%

El Instituto Internacional de Costos y el Instituto
Argentino de Profesores Universitarios de Costos fi-
jaron como sede oficial para la reclizacion del X
Congreso Internacioncl de Costos y Gestion y el
XXXl Congreso Argentino de Profesores Universita-
rios de Costos a la Facultad de Clencias Economi-
cas de la Universidad Nacional de la Patagonia San
Juan Bosco, de la ciudad de Trelew, Chubut, Ar-
genfing.

Los Congresos Infernacional de Costos y Ges-
ti6n y Nacional de Profesores Universitarios de Cos-

Asimismo se podran comunicar con la
orgonrzo(:ton a traves del mail:
lcostos@economicasunp.edu.ar

.Como c:'delan-’ro informamos que la fe-
cha de cierre de presentacion de traba-
jos es el 156 de abril de 2009, y que el valor
de la inscripcion es del 50% del valor pu-
blicado en la pagina para socios del 1A-
PUCO, ya que los mismos cuentan con el
subsidio institucional.

tos, cuyo desarrollo incluye conferencias, mesas
de debate, sesiones simultaneas y presenfaciones
de trabajos de investigacion y fesis de postgrado
y doctorado, representan un espacio académico
oportuno para la actualizacion en tormo a los fe-
mas gue el entorno mundicl impone y el ejercicio
profesional demanda,

Como es la ténica del calendario de encuen-
tros, atentos a las fematicas emergentes, “La ges-
fién de recursos; sustentabilidad y ética” es el lema
de la convocatoria a partir de la que se congre-
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garanlos dias 15, 16,17 y 18 de septiembre de 2009,
en Trelew, especialistas provenientes de fodo el
mundo. Propuesto anteriormente a ia actual situa-
cién mundial, el lerna expresa la preocupacion de
los especialistas en las disciplinas vinculadas al gue-
hacer econdomico por propender al necesario
aborddje y profundizacion en los femas que hasta
el momenteo no se emprenden en ferma sistemarti-
carespecto del desenvolvimiento de organismos y
empresas.

La tendencia de los Ultimos escritos destaca el
valor del capital humano y reconoce la importan-
cia de o8 procesos personales por encima de los
recursos marteriales en las organizaciones.

Otro componente fuerte que se astd afianzan-
do respecto del rol de las empresas y el sistema
productivo en inferrelacion con la sociedad es lg
sustentabilidad. Esta mirada exige ia revision de
principios como el de la maximizacion de uiilida-
des, porlo que la preservacion del patrimonio am-
biental representa uno de los limites de la renta.

La existencia de normas no es suficiente y solo
la éfica individual e institucional pueden garanti-
zar el respeto de los valores que deben guiar la ges-
fién internd y exferna de las empresas vy organiza-
cliones.

Estos conceptos, unides al de una adecuada
gestion del conocimiento, recuperan el rol del Es-
tado pero ya no como regulador sine como actor,
acompaniando la creacidn y consolidacion de los
cadenas productivas.

En su visita del mes de octubre de 2008 a nues-
tra zona, el Presidente del Instituto Internacional de
Cosfos (IIC), Daniel Carrasco Diaz, senalé que la
actual crisis de las entidades financieras con el con-
siguiente efecto negativo que ha tenido en la eco-
normia internacional habia sido alertada desde la
mirada de los especialistas.

*La preocupacion por lograr una gestion ade-
cuada de los recursos basada en la éfica v la
sustentabilidad, debe adoptar status académico
como un componente fJundamental de las capa-
cidades profesicnales”, afirmao.

Carrasco Diaz es Caiedrdtico de Economia Fi-
nanciera y Contabilidad y Director del Departa-
mento de Contabilidad y Gestion de la Universidad
de Mdlaga. Es autor de libros y arficulos, perfens-
ce al Registro Oficial de Auditores de Cuentas
(ROAC) vy ha sido Coordinador del Area de Conta-
bilidad Publica de la Asociacion Espariola de Con-
tabilidad Directiva (ACODI), miembro de comisio-
nes tfecnicas de la Intervencion General de la Ad-
ministracion del Estado (IGAE) y Vicerector de Asun-
tos Econdmicos de la Universidad de Mdalaga.

Ante la preocupacion por darle marco a las
acciones empresarias asume mayor gravitacion la
formacion que brindan las universidades, al prooor-
cionar las herramientas analiticas y de gestion
generadoras de realidades econémicas.

En el juego de responsabllidad social que invo-
] z s
lucra g laemprasay ala universidad es fundamen-

XXXII Congreso Argentine de Profesores Universitarios de Costos

Xl Congreso Iniemacional de Cosios y Gestion

tal el rol de los especialistas que articulan en su so22”

tarea investigativa y docente los modos de ges-
1ién que propone la bibliografia especializada.

Por un lado, la interpretacion y aplicacion de
los desarrollos tedricos de los grandes centros
académicos supone una reelaboracion ala luz
de las realidades locales y la discusion e inter-
cambio enfre quienes ensefian la disciplina,

Pero por ofra parte, los modelos generados
en nuestro pais no alcanzan el reconocimiento
gue merecen por calidad e innovacién, debi-
do a restricciones econdmicas e institucionales
gue condicionan la difusion bibliogréfica.

Son relevantes los aportes de acadéemicos
drgentinos que han conftribuido a la Teoria Ge-
neral de Costos con herramientas aplicables
transversalimente, por lo que se ha decidido es-
tratégicamente hacer propicia la realizacion del
Congresc como un espacio de ditusion anfe re-
ferentes procedentes de diversos lugares del
mundo de los instrumentos desarrollados en el
ambito nacional.

El Instituto Internacional de Costos (IIC) fo-
menta la investigacion, la ensenanza vy la apli-
cacién profesional de los costos, entendidosen
el sentido mads amplio de la formulacién, implan-
tacién y control del proceso estratégico de la
empresa.

ENIC promueve un plan internacional de for-
rmacion confinua, garantizando la calidad de
la ensenanza vy las fitulaciones en Contabilidad
para la Direccion.

Cuenta con la revista digital cuatrimestral
"Avances en informaciéon para toma de decisio-
nes”, al servicio de la comunidad académica v
profesional, y el foro de discusion INTERCOSTOS
sobre costos en medioambiente, servicios de
salud, servicios furisticos, sector pUblico, valora-
cién de intangibles, efectos de la globalizacion
vy costos alternativos de financiacion.

El Instituto Argentino de Profesores Universi-
tarios de Costos (JAPUCo) tiene como objeto la
difusion y el enriqueciriento cientifico de la dis-
ciplina, la capacitaciéon y el asesoramiento en
el émbito oficial y docente, el intercambio de
experiencias y conocimientos entre sus asocia-
dos vy organizaciones afines, la vinculacion con
entidades similares del pals o del extranjero v la
investigacion de las técnicas empleadas er
nuestro medio y en el exterior.
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Carreras de Posgrado dsl IAPUCO

IAPUCO

Carreras de Posgrado

INCIACIGN PREVISTA PARA 2009

Fecha de , .
Sedes comienzo Sgr?e En i!::: de:: [nformes
prevista . el
Universidad de Buenos Aires - 2% Cohorte 03042008 | 26/02/2008 1310312009 info@japuco.or ar 0114961-2013

Universidad Nacional de Enire Rios - 2* Cohorte 280022009 | 30003/2009 170042009 | poostos@ricecounereduar | 03434222172 (inl31)

Universidad Nacional de La Plata - 5* Gohorte 06032008 ruan(301@infovia.com.ar (223154659018

" CONTINUACION DE CARRERAS COMENZADAS EN 2008

Fechade
Sedes comienzo Informes
prevista
Universidad de Buenos Aires - 12 Cohorte 06/03/2009 info@iapuco.org.ar 011-4961-2013
. ) g-costos@mdp.edu.ar (0223-15-5052660-
Universidad Nacional de Mar del Plata - 1* Cohorte 06/03/2009 ,
: adrianbusetto@hotmail.com 0223-4945475
Universidad Nacional de Rosario - 6 Cohorte 20/03/2009 | posqrado-costos@fcecon.unr.edu.ar 03414217313
ecoposqr@uccor.edu.ar 0351;493%40 o
Universidad Catolica de Cordoba - 3* Cohorte 06/03/2009
robonor2004@yahoo.com.ar (351-48926869
o _ _ 011-4296-3138 (int.13)
Universidad Nacional de Lomas de Zamora - 1¢ Cohorte| (06/03/2009 mpodma(@iapuco.org.ar
011-15-50541354
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