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Constituye un novedoso y muy importante aporte el que la autora reali-
za desde una dpftica en la que ha incursionado anteriormente con otros
frabgjos sobre la misma temdtica. En esta oportunidad, partiendo de un
muy acertado razonamiente sobre "...las estériles discusiones vividas en los
Uitimos meses en la Argentina... parcr articular posiciones entre los sectores
publico y privado a fin de potenciar la competitividad de las regiones vy &l
Pais en beneficio del conjunto, propone -basdndose en sus observaciones
sobre las dificuliades que se presentan cuando los actores buscan construir
su competifividad a largo plazo con modelos de gestion centrados Unica-
mente en cada empresa y con la enumeracién de las distintas formas de
Capital definidos por un estudioso del desarrollo- una forma de Tablero de
Comando para moenitorear las variables criticas del proceso Mesoecond-
mico. Luego de desarrollar una comparacién entre los componentes a
nivel Micro y Meso de aguella heramienta, pasa a la exposicion de lo que
denomina Tablero de Comando Complejo sugiriendo integrario con cinco
perspectivas subdivididas en areas clave como el producto mas apropiado
para alcanzer el objetivo sehalado.

Norberto G. Demonie
Critica del costo unitario 17

El autor pene en el centro de su andiisis la inconveniencia de calcular cos-
fos unitarios para tomar decisiones. En principio, destaca los avances de la
docfrina argentina sobre el particular y la confronta con lo que denomina
incongruencias que, sobre el mismo tema, expresa la bibliografia norteame-
ncana. En su desarrollo principal, expresa que la utilizacion generalizada
del cosfo unitario se debe a la necesidad de valuar las existencias en los
Estados Contables de publicacién y a que el precio de venta se expresa
en términos unitarios. Finaimente, y con el respaldo de ejemplos de decisio-
nes, concluye que es mds correcto efectuar los andlisis a fravés de costos
e ingresos totales, sin asignar costos fjos a las unidades, costos indirectos a
las lineas y costos conjuntos a los coproductos.
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El frabgjo se presenta a los fines principalmente comparativos sobre
las ideas y propuestas que sosfienen Profesores de otros Paises, en este
casc mexicanos. Est¢ integrado en dos grandes partes. La primera,
relafiva a los componenfes del diseno del frabajo decente, gue se in-
tegra con: el concepto profesional del docente, objetivos y contenidos
del aprendizaje, estilos de aprendizaje vy estrategias de ensenanza. La
segunda, que denominan “Ensenanza Disenada” como una muestra
concreta del gjercicio de la anterior, compuesta por: contenidos de la
Guia Diddactica con un particular material de apoyo, actividades de en-
senanza aprendizaje, evaluacién del aprendizaje, vy fipo de desemperio
del grupo. Constituye una elaboracion orientada predominantemente
a la pedagogia, con un buen nimero de bibliografic consultada, de
la cual pueden extraerse informaciones que sirvan'para enriquecer o
confrmar las acciones de igual cardcter que llevan a cabe los docentes
nacionales u ofros lectores de nuestra Revista.
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Gabriela M. Dufour

Tablero de Comando Complejo para un
Aglomerado Productivo en la

MESOECONOMIA (*)

Infroduccion

En los Ulfimos anos son muchas las teo-
rias gue plantean gue en los nuevos esce-
narios mundiales, las empresas obtienen
sus ventajas competitivas a partir de la
construccidn de entramados o redes de
colaboracion fuertemente articulados con
los sistemas productivos v sociales de los
temtorios donde se localizan. Este cardce-
ter sistemico de la competitividad exige
defterminadas conductas de los actores
y nuevas formas de organizacién tanto
publicas como privadas.

Estas ideas se sustentan en una nueva
concepcién espacial, donde el termitorio
se constituye en una variable significativa
para la competitividad y la sustentabilidad.
Este esquema supone una perspectiva
relacional, donde se consfruyen enframa-
dos instifucionales, se decide sobre infra-
estructuras compartfidas, se esfablecen
relaciones sociales e individuales, se utilizan
nuevos estiles de negociacion y se compar-
ten conocimientos, fodo ello en un espacio
fisico delimitade.

Entender este nueva modalidad de
andiisis requiere comprender y profundizar
dos conceptos: mesoeconomia y aglome-
rados productivos o clusters, que permiten
empezar a pensar que existen problemas,
confictos, necesidades y beneficios para
las empresas gue son compartidos con
ofros agentes econdmicos cuya solucion
o satisfaccidn solo es posible, a partir de Ia
actuacion conjunta de los actores involu-
crados. Exponia Cartier' :

Para unos vy ofros, los objefos cotidianos
de andlisis son:

Gabriela M. Dufour (**)

o La viabilidod de cada segmento de un
eslabén o de una cadena en su conjun-
fc v decimos nosoftros... el andlisis de la
renta en cada eslabén v en la cadena
€n sU conjunto

O H diagndstico precoz de conflictos entre:
los actores de una cadena productiva...
y decimos nosotros... fortalecimiento
de las relaciones institucionales e indi-
viduales a fravés de la modificacion de
los estilos de negociacién enla cadena

- productiva.

O La simulacion de escenarios futuros...
y decimes nosotros la construccion de
futuro...

O El andilisis de sensibilidad ante cambios
proyectados de las varigbles econd-
micas vy de contexfo... y decimos no-
sofros... el acuerde en las politicas que
producen los cambios de las variables
econdmicas y del contexio.

O Las mediciones de los impactos de
cambios habidos en las condiciones
del contexto y decimos nosctros.... la
minimizacion de la incertidumbre.

O La definicion de politicas regulatorias
gue afectan al sector... decimos noso-
tras...establecimiento de politicas de
desarrollo que promuevan la compefti-
fividad sectorial sistémica.

Recuperamos el frabajo de Enrique
Cartier, comparfiendo su ideaqs, pero in-
tentamos avanzar, ya que gestionar estos
modelos compiegjos implica intervenir,
compromerterse, decidir, ser un verdadero
actor en accion.

Es por eso que en las proximas paginas
intenfaremos exponer una nueva hera-

(*) Trabajo presentado en el XXXI Congreso Argenfinc de Profesores Universitarios de Costos (Tucuman-2008)
Recomendado para su publicacidn por la Comisién Técnica del Instituto Argentino de Profesores Universitarios

de Costos (IAPUCO)

(**) Prof. de la Univ. Nac. de la Patagonia San Juan Bosco

ICartier, Enrique: Perspectiva mesoecondmica del costo
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Tablere de Comando Compiejo para un Aglomerado Productive en la MESOECONOMIA

mienfa para monitorea y medir el desem-
peno de los aglomerados productivos, ya
gue hoy la competitividad se logra no
solo participando y gestionando la unidad
empresa — nivel microeconémico — sino
que los gerentes o responsables deben
parficipar activamente en las decisiones y
consecuentemente en la gestion del nivel
mesoecondmico.

La MESOECONOMIA v los
Aglomerados Productivos en el
territorio

Los efectfos acumulativos del aprendi-
zqje vy la innovacion van de la mano de
la formacion de redes de colaboracion
interempresarial y con relaciones de co-
cperacion tanto formal como informal
enfre las empresas y los conjuntos de ins-
tituciones relacionadas con los sectores
productivos. Asimismo estos procesos estan
ccompafnados por la implementacién
de politicas de localizacion activa, cuya
meédula la constituye la creacion de esos
conjunteos insfitucionales v es ahi, donde
se sustentan los pilares del desarrollo v la
competifividad.

Para ello, las éreas de gobierno, en ge-
neral, y el sector privado deben desarrollar
una perspectiva estrategica que guie las
acciones del Estado vy los empresarios,
eliminando reacciones espontdneas,
imprevistas y procesos de ensaye y error,
adquiriendo nuevos modaos de actuacion
que concentren su accionar en los siguien-
tes temas pricritarios:

|. El desarrollo del capital humano v tec-
nélogico, deramando el cecnocimiento
en el espacio de actuacion e instalando
mecanismos que garanticen la accesibi-
lidad a los habitantes de ese temitorio

Il. Consfruccion de redes de trabajo co-
mun, promoviendo la confianza entre
los actores del territorio minimizando
la inseguridad que genera enfrentar
las situaciones de riesgo para una sola
empresa.

lll. Disponibilidad de Capital financiero
que permitan lg estructuracion de los
capitales fisicos, e intangibles en el terri-
torio para lograr la competitividad.

IV, Esiructuracion de canales de comu-
nicacién que faciliten el flujo informati-
vo, de saberes vy la identificacidn de los
posibles conflictos.

La instalacién de nuevos patrones de
organizacién social, el rapido flujo informa-
fivo, los canales abiertos de accesibilidad
al conocimiento, las estructuras y la comu-
nicacion articulada se convierten de porsi
en factores competitivos. Reafirmamos que
las politicas MESO no son solo promovidas
oorla politica estatal sino porlas empresas,
las instituciones vy las asociaciones asumien-
do el cardcter de proceso sistémico.

En el nivel meso debe lograrse la farma-
cién de nuevos patfrones de organizacién
de la sociedad y de técnicas de interven-
cién y regulacion mas compatibles con la
arficulacion, a fin de atenuar las deficien-
cias de la regulacion puramente mercantil
y las de la planificacion estatista.

La creacién de ventcjas competitivas,
ademdas de un contexto general favorable
a la innovacion, la aplicacion de meso-
politicas especificas y selectivas; requiere
identificar aglomerados productivos con
potencial de desarrollo, gque permita
concentrar acciones en un determinado
tremitorio, que fortalezca las habilidades ya
instaladas, v facilite la répida apropiacién
de nuevas prdacticas.

Sibien es posible aprovechar potencia-
les externos (know- how extranjero y pari-
cipacién enredes tecnolégicas infernacio-
nales), las acciones permansntes deben
estar circunscriptas a una zona geogrdfica
determinada, con un sistema institucional
y organizativo arficulado que no se puede
importar ni exportar.

Estructurar el nivel meso para que
pueda crear capacidades es una tarea
permanente del sector publico vy privado,
la politica meso debe ser entendida como
una tarea fransectorial dirigida a mejorar
en forma constante la localizacidon econd-
mica, lo cual no solo sirve para incrementar
y mantener la competitividad internacional
de la economia sino que es fambién la
base de una aplicacion efectiva de las
politicas sociales dirigidas a los sectores
relativamente mas débiles, guiando el
modo de actuacidn.

Simuiténeamente, los aglemerados,
cluster, cadenas concenfradas en un temi-
torio se constituyen en la base productiva

ANO XVIIl - N°72 - JUNIO 2009 - COSTOS Y GESTION
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Gabriela M. Dufour

para garantizar el trabajo de los actores
- habitantes del territorio —. Es el frabajo el
que esiructura la calidad de vida de los
habitantes de una regién, eslo que permite
sustentar su vida familiar, sus deseos, su fe-
licidad, constituyéndose en la generadorg
de riqueza. La importancia a nivel social
esta dada no solo por los empleos gene-
rados a nivel productivo sino por garantizar
la empleabilidad futura, es decir, facilitar
la adquisicion de las capacidades, res-
petando la experiencia y conservando la
cultura productiva, permitiendo trasmitir los

saberes, ese know how — saber hacer-gue
abona el proceso de inclusidn social.

Los aglomerados comprometen cuatro
niveles de agrupamientos de empresas.
El primero comprende las empresas pro-
ducforas de bienes destinados al mer-
cado externo e intemo, el segundo nivel
comprende a proveedores de insumos
y servicios, el tercer nivel comprende los
proveedores de equipos y maquinarias y
el cuarto nivel comprende servicios com-
plejos de laboratorio, ingenieria, disefio y
consultoria. (Gréfico 1)

(/,,ﬂ Grafico 1
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En distinfos paises, y regiones estudiadas
pudimos verificar que los complejos
0 agiomerados productivos generan
eficiencia colectiva, aumentando Ias
ganancias de las empresas v externali-
dades que las firmas pueden aprove-
char. En particular podemos mencionar
como ventagjas:

o Aglomeracién de Clientes: la concen-
fracion de empresas en una localizacién
geogrdfica obliga alos demandantes a
vincularse con esta regién, ampliando
las posibilidades de todos.

o Especializacién y productividad: Se con-
centran en el lugar equipos, herramien-
fas destinadas a un sector, agrupando
también a los servicios conexes — man-
fenimiento, asesoramiento, laboratorios,
etc. -

a Conocimiento colectivo: los saberes
circulan, se intercambian, se transfieren
tanto a nivel familiar como social, se

identifican expertos capaces de formar
nuevos frabajadores.

= Consiruccion de lazos de confianza: la
localizacién en un espacio geografico
permite que compartan actividades
culturales, la educacién de sus hijos,
actividades reiigiosas, eventos sociales
que excede la actividad industrial o
comercial, este compartir afionza Ias
interacciones y permite el conocimiento
del mede de actuacién de los otros.

@ Accién colectiva: compartiendo saber
y confianza se planifican y plantean
demandas conjuntas.

Pero el desarrollo de aglomerado pro-
ducfivo es necesario pero no suficiente.
Es a partir de estudicr las condiciones que
facilitan la competitividad, que llegamos a
los escritos de Sergio Boisier? , quien desde
hace muchos anos estudia las causas del
desarrollo, pero en particular le preocupa

2 Boister, Sergio: Bl desarrollo termritorial o partir de la construccidn del capital sinergetico. 2003
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Tablero de Comande Complejo para un Aglomerado Productivo en la MESOECONOMIA

término muy familiar para los profesionales
de ciencias econdmicas como es el con-
cepfo CAPITAL, RENTA, RIQUEZA Y STOCK,
con la misma acepcidon que habitualmente
consideramos en la disciplina, pero lo gue
mas nos inferesd, es fundamentalmente
la definicién de ofras formas de rigqueza,
renta, capital y otros tipos de magnitudes
para la acumulacién de stock que resuitan
indispensable cuando actuamos en el es-
pacio de la mescecdnomia.

Esta enumeracién de “Las formas de
Capital” nos aporta los conceptos nece-
sarios a fin de seleccionar las dimensiones
o perspectivas, bases para el monitoreo
de los aglomeradoes productives en |a
mesoeconomia.

Tomando los capitales definidos por
Boisier, exponamos en forma reducida una
definicidn de cada uno de ellos:

o Capital Humano: Los conocimientos vy
habilidades que poseen los individuos.

e Capital Civico: Es la acumulacion de
practicas democrdticas, de confianza
en las instituciones publicas, de pre-
ocupacioén personal por la red publica
0 negocios y asuntos publicos, de ase-
ciatividad entre los dmbitos publico v
privado, de la conformacion de redes
de compromisos civicos.

a  Capital Social: La capacidad de ne-
gociacion de actores loccles y con
parficipacion social, identidad cultural
y relaciones de género. Es el capital que
permite a un grupo de personar confiar
los uno en los ofros ¥ cooperar en |a
formacion de nuevas asociaciones.

o Capital Psicosocial: Se ubica en el co-
razdn y la mente de las persenas. Es la
relacidon entfre pensamiento v accion:
vinculando los siguientes concepfos
actitud, creencia, opinién, valor, este-
reofipo y representacion social para
terminar concluyendo gue el saber y
el sentir motivan, planifican, razonan,
impulsan, precipitan, refrascn o evitan
la accion.

o Capital Insfitucional: El stock de insfitu-
ciones publicas y privadas, relevantes
para los fines en discusidn, existentes en
la region, que poseen un conjunto de
atributos esfructurales que le otorguen
capacidad para actuar y fomar deci-
siones veleczmente, la flexibilidad organi-
zacional, la propiedad de maleabpilidad,

la resilencic del tejido institucional, Ia
capacidad de enfrary salir de acuerdos
virtuales y la inteligencia organizaciona,
la capacidad de monitorear el entomo
mediante sensores v [ capacidad de
aprender de la propia experiencia de
relacionamienfo con el enforno.

B8 Capital Cultural: Es el acervo de fradi-

ciones, mifos v creencias, lenguajes,
relacioneas sociales, modos de produc-
ciony productos inmatericles (literatura,
pintura, danza, musica,) ¥ materiales.
Incluidos los mecanismos de repro-
duccion social del capital cultural vy
su vinculacion con el cambio, con la
modernidad, con la visibn conservadora
del desarrollo. Es fundamental la identi-
ficacion de las posiciones en particular
cuando resultan dicotomicas o exire-
mas (. Culturas dominadas por el par
competencia/individualismo o cuituras
dominadas por solidaridad/cocpera-
cién; o el mix virfuoso de cooperacién/
cempetencia).

o Capital Simbélico: El poder de hacer

cosas con la palabra, es el poder del
discurso para construir region para ge-
nerar imaginarios, para ovillar energias
sociales latentes, para generar auto-
referencia, para construir imagenes
corporafivas termriteriales.

o Capital Cognitivo: El conccimiento

cientifico v técnico disponible en ung
comunidad. Comprende los saberes sus-
ceplibles de ser usados en los precesos
de crecimiento y desarrollc.

o Capital Economico: El stock de recursos

financiercs dispeonibles para fines de
inversiébn en cada regidn. Debiendo
destacar el problema que instald la
globalizacion scbre este lipo de capital
v su disociacion de la matriz decisional
de los titulares de este capital v las ne-
cesidades e impacto en el crecimiento
de un territorio v la mairiz de decisién
de los habitantes de dicho édmbito
geogrdfico.

a Capital Sinergético: La capacidad so-

cial de promover acciones en coniunio
dirigidas a fines colectiva y democrati-
camente gceptados.

No dudamos respecto a ia necesidad
de aumentar la renta en términos econé-
micos de las empresas, pero lo que vemos
es gue lc creciente competencia, las

AR XVIIl - N°72 - JUNIO 2009 - COSTCS Y GESTION
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Gabriela M. Dufour

dificultades para consolidar mercados, Ia
insercion en el mundo global, requieren de
la generacion de estos otros capitales que
minimicen la incertidumbore y aumenten ¢
sustentabilidad de las empresas.

La Gestidn y la Medicidon de

los Aglomerados Productivos
localizados en un territorio con
perspectiva MESOECONOMICA

La pregunta que debemos operaciona-
lizar enfonces serd: 3Cuales son las dimen-
siones a monitorear que nos facilitaran Ia
gestién vy la medicion del desemperioc de los
aglomerados productivos con perspectiva
mesoecondmica?

Seleccionar las dimensionas gue
coadyuvan a promover el desempeno
optimo de los aglomerados requiere iden-
tificar primero, las razones por la cuales
la economia de una comunidad local se
desarrolla, asi como fambién los factores
que lo obstaculizan.

Es a partir, de la experiencia v la inves-
tigacion, que identificamos algunos con-
cepciones indispensables que deben ser
desplegade en el teritoric, como caucion
para promover un desempeno dptimo del
aglomerado. Ellos son:

o Desarrollo de un Espacio Comunicacio-
nal: dmbito donde se producen los inter-
cambios productivos, donde los actores
actian, se construyen las relaciones de
confianza y convienen su moddlidad de
comportamientes, cumpliendo con sus
expectativas a partir de acordar vy res-
petar ciertas reglas de convivencias

a Accesibilidad a la informacién sobre
procesos y estructuras: facilitar la gpro-
piacién del conocimiento sobre las
tecnologias utilizadas o disponibles,
perfiles de los puestos y distribucion de
tareas, mercados, escalas sclariales,
rentabilidad, practicas productivas del
encadenamiento

o Compromiso de los actores en las ac-
ciones: la actuacién requiere la identi-
ficacidn de las relacicnes sociales, en
particular las dependencias jerdrquicas
y vinculos de poder — poderosos/ débi-
les/ influyentes - . Asimismo es necesaria
la definicidon de las categorias de las

acciones: estratégicas/ operativas, coo-
perafivas / competitivas, dependientes /
auténomas, confrontaciéon/ consenso.

a Participacion en las decisiones: Implica,
en primer férmino, el reconocimiento
de los otros para participar de los pro-
cesos decisorios tanto a nivel de pares,
subordinados o como supericres. En
segundo termino, la disposicion a una
participacion activa desde cada uno
de los actores.

o Concientizacion de la necesidad de
minimizar el grado de conflictividad a
partir de la actuacién y la decisién: Los
aglomerados encieran naturalmente
pluralidad, y consecuentemente peli-
gros fipicos, intereses distintos, significa-
dos diferentes, interpretacion compe-
titiva, y motivaciones diferenciadas. Es
indispensable enfonces capitalizar los
canflictos en forma positiva, instalando
el didlogo pertinente.

Existen también ofras temdticas o mo-

. nitorear, pero esas ofras, coresponden a

acciones mas tangibles v medibles des-
de el punto de vista fisico y econdmico.
Expondremos las mismas en los pdrrafos
siguientes.

Las Nuevas Herramientas de
Gestion: Balance Scorecard

Cuando observamos |as dificultades
para consiruir su competitividad a largo
plazo con un modelo de gestion centra-
do en la microeccnémica o focalizada
unicamente en cada empresa, nos incita
a buscar ofras heramientas de gestion y
medicidn que salven los problemas que
surgen por esta limitada mirada.

L incorporacion de herramientas como
el cuadro de mando infegral o tablero de
conirol o balance scorecard complejizaron
el andlisis, incorporando cfras perspectivas
e indicadores mas alld de los tradicionales
indicadores financieros, permitieron que los
ejecutivos de una empresa pueda ahorg
medir, enfre otros, los valores para sus
clientes, la forma en que debe potenciar
las capacidades internas, la formacion de
su personal, la mejora de actuacién en los
procesos internos, etfc.

Pero lo mas valioso de la aplicacion de
esta herramienta s que no solamente se
frata de una serie de indicadores sino que
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gue permiten medir el desempeno, con &l
fin de moniforearlas acciones, retroalimen-
ta el proceso, promoviendo los cambios
necesarios para facilitar los logros. Por es0
debe quedar clarc que loc que hace es
estimular la actuacidén que coadyuva a la
mejora continua.

Es entonces gue tomando esta herra-
mienta come base, consideramos opor-
tuna su adapfacién alas necesidades de
monitorear otro objeto de andilisis como
son los aglomerados productivos en la
mesoeconomia. Uno de los primeros temas
a examinar, son la definicidn de cucies son
las variables objeto de observacion mds
adecuadas, que luegce se fraducirdn en
lo gue Kaplan® define como perspectivas
cle andlisis.

La eleccion de las perspectivas a consi-
derar, requiere que analicemos la validez
de las mismas cuando el objeto de estudio
dcja de seruna empresa y gestionamos un
aglomerado productivo, cuya estructura,
intfereses, relaciones de poder, vinculacio-
nes legales entre sus infegrantes, relaciones
comerciales, son diferentes. Concretamen-
te la unidad organizativa es un encadena-
miento productivo con unidades legales
independientes, con un actor fundamental
como el estado, cuyo punic de encuentro
es pertenecer al mismo sistema de crea-
cion de valor productivo en un espacio
geogrdfico delimitado.

Respetando la secuencia de frabajo
debemos primero entonces, definir la
esfrafegia, luego fijar objetivos de cada
perspectiva vy seleccionar las metas, para
posteriormente elegir el indicador que
permite cuantificar el cumplimienio de ios
mismaos.

Por ello es fundamental destacar que
la herramienfa que proponemos no esta-
blece la estrategia sinc que serdn ofros los
mecanismos gue facilitan la construccion
de los acuerdos para el establecimiento de
la estrategic* del aglomerado. La eleccion
de los segmentos mercados, los conoci-
mientos a compariir, la caracterizacion

de los recurses @ ufilizar, son algunos de los
items que deben considerar ai momento
de la formulacién de la estrategia. El ta-
blerc no es en si mismo, una herramienta
para la definicion de la estrategia sino la
enunciacion de la misma, y provee una
meteodologia gue permite traducir la es-
frategia en objetivos, mediciones ¢ metas
concretas para monitorear y reencauzar
las acciones en pos del logro de la misma.
En concreto, se consfifuye en un sistema
de gestion.

:Porqué un tablero complejo?

Lo expuesto anteriormente explica
porgue elegimos este instrumento exitoso
vy probado como base de nuestro desa-
rrollo. La nueva herramienta requiere g
definicidn de nuevas perspectivas acorde
a las caracteristicas del objeto de andlisis,
integradas al femritorio, ya que reconoce-
mos gue se trata de ese lugar Unico, donde
se dan los hechos, momentos, acciones,
y donde sus caracteristicas fambién los
condicionan, y simulténeamente arficula-
das con las otfras variables que reflejon a
la mesoeconomia.

La construccion de la variante propues-
ta, que requiere la seleccion de las nuevas
perspectiva aplicables a los aglomerados,
nos exigio en primer término revisar las
perspectivas fradicionales del cuadro de
mando integral y desarrollar las mismas
a nivel MESQ. Para ello, seleccionamos
alguncs de los ifems que nos inferesaba
monitorea a nivel MICRO vy buscamos sus
pares en el ofro nivel. A partir de alli ela-
boramos un cuadro de frabajo, que utiliza
en forma combinada las perspectivas del
cuadro de mandoe integral v los capitales
enumerados por Sergio Bossier, gue expu-
siéramos anteriormente en la presentacion
de los nuevos formas de riqueza, esquema
que facilita la comprension del nivel MESC,
ya gue ambos fortalecen la mirada desde
el territorio, atendiendo al aglomerado
productivo.

3Kaplan, R.S y Norton, David (2000) Cuadro de Mando Integral. Gestion 2000
*Dufour, Gabriela: La gestion de la Mesoecenomia: Estudio de un caso. IV Congreso de Costos
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NIVEL MICRO

NIVEL MESO

Perspectiva Financiera — Econémica

Capital Econémico

Ewvolucion de las ventas
Seleccion de nuevos clientes
Evolucion de los cosios

Costo Anual de financiamiento
Niveles de rentabilidad

Niveles de inversidn y reinversion

Ampliacidon de las plazas donde
se colocan los productos
Desarrollo del Mercade de
capitales locales para mejorar la
accesibilidad =2 créditos para
capital de trabajo y nuevas
inversiones
Viabilidad econdmica de los
nodos de la cadena

Acuerdos de mejora de eficiencia
vy productividad para reduccion
del costo de los servicios {agua,
luz, gas, etc.)

Desarrollo de infraestructura
fisica compartida (ej. Plantas de
tratamiento de efluentes,
provision de agua industrial,
tratamiento de residuos solidos

industriales)

Perspectiva del Cliente

Capital Social — Capital Simbaolico

Caracterizacion de los productos
requeridos

Atributos exigidos
Caracterizacion de clienies

Mercados desarrollados v
nuevos mercados

Analisis de tendencias

Desarmrollo del mercado de
productos con atributos de
diferenciacion sustentados en las
caracteristicas territoriales
Desarrollo del plan de impulsién
de productos diferenciaies
Sistematizacion de informacion
de los mercados internacionales
de consumidores v productores
sectoriales

Disponibilidad de informacion
sistematica sobre tendencias dei
mercado nacional v mundial
sectorial

Construccion de redes de
colaboracion con regiones

analogas
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Perspectiva de los Procesos internos Capital Institucional — Capital
Psicosocial

H integracion de procesos L . . .
B Institucionalizacién de espacios
(horizontal - vertical) s : G R
de didlogo e intercambio técnico
Tercerizaciones ) ) _ )
B Encadenamiento a nivel primario,
Accesibilidad de insumos . o
secundario y terciario
aspecificos . .
B implementacion de sistemas de
B Desarroilo de proveedores .. . ;
gestion de la calidad a nivel
B Especializacion en provision de .
territorial
insumos y servicios - )
B Impiementacion de sistemas de
B Produccion ambientaimente . i )
gestion ambiental a nivel
sustentable A
territorial

B Disponibiiidad de estructura
fisica & industrial adecuada
B Especializacion : Laboratorios,

Mantenimiento, Asesoramiento Tecnicoe

Perspectiva de Crecimiento y Capital Cultural — Capital Cognitivo —
Aprendizaje Capital Humano- Capital Civice
B Formacion de RRHH B Desarroilo del Conocimiento
Apropiacidon de tecnologias Colectivo: expertos, gerentes vy

Desarrollo de nuevos productos, trabajadores

procesos, cambios organizacionales B Fortalecimientode institucicnes
de capacitacion basadas en el
diglogo social

B Transferencia sistematica de
conocimientos cientifico —
técnicos al sector productivo

B Promocidn de la innovacién
empresaria para desarrollo de
nuevos productos y procesos

B Construccion de redes de
colaboracién empresaria a nivel
territorial

B Desarrolio de ofertas formativas
formales v nc formales

pertinentes

Estos dos niveles — micre/meso — siempre estaran enmarcades en la necesidad
impericsa de:

Gestidn conjunta de demandas — Accién colectiva —

Construccion de lazos de confianza para la mayer eficiencia — coopetencia®—

5 Coopetencia: la cooperacion para competir eficazmente. La sociedad de! conocimiento. Sergio Bosier
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Las nuevas perspectivas

Cuando decimos gue el tablero de co-
mando Complejo debe ser un sistema de
gestion del aglomerado en la mesceco-
nomica, estamos pensando en una herra-
mienta que contenga aquellas dimensio-
nes o varicbles, que permita que el mismo
sea un mecanismo de comunicacioén, que
refleje los acuerdos multi-acierales, que de-
talle los requerimientos tangibles necesarios
para operar, un sistema de formaciény un
inductor de la actuacién del conjunto, y
simultdneamente monitoree el enfomoy la
complejidad a la que esta sometido cual-
quier protagonista del mundc productivo
globalizado.

Es asi, como proponemeas cinco pers-
pectivas que infegrardn el fablero, pero
que estardn acompafiadas por los que
denominamos dreas claves, mecanismo

que si bien complejiza la elaboracion e -

instrumentacion son los pilares de cadc
perspectiva.

1. Econémico, financiero y fisico
a. Capital econdmico
b. Stock financiero
c. Infraestructura fisica

2. Procesos internos a nivel territorial

a. Reconocimiento de Acervo
o capital Cultural / Capital simbdlico

b. Asociatividad
. Didlogo social

d. Comportamiento o desempeno
de Actores

0

3. Enforno y complejidad
a. Incertidumbre sectorial
b. Insercion mundial

4. Conocimiento pertinente
a. Saber cientifico — tecnolégico
disponible
b. Capital humano
c. Independencia tecnolégica

d. Capacidad de transferibilidad
del saber cientifico al mundo
productivo

5. sustentabilidad territorial
a. Sustentabilidad ambienial
b. Inclusion social

pagina
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Perspectiva Econémica, financiero
y fisico

En la mayoria de las organizaciones la
mediicion del capital financiero, econémico
o la disponibilidad de infraestructura fisica
resulta la de mas fécil implementacién,
dado gue la unidad de medida a ufilizar
se comrresponde con valores numéricos
representativos de valuaciones de bienes
tangibles. Esto hace gue lo complejidad
propia del aglomerado con distintas uni-
dades productivas, con actores estatales,
pueda uniformarse a través de la utilizacion
de un misma métrica representada por los
$ (pesos).

Pero tanfo los requerimientos econdmi-
cos, como financieros, como las infraestruc-
furas necesarias pueden variar de acuerdo
a la esfrategia acordada y también de
acuerdo al punto en que se encuentra del
horizonte temporal del planeamiento o eje-
cucidn de los objetivos del aglomerado.

Es en este punto donde debemos separar
claramente el espacio de actuacion de la
mesoeconomia, reafirmar gue no hablamaos
de los datos de cada unidad productiva o
empresa sino que refleje en los indicadores
elegidos las metas logrables por el conjunto
de los actores intervinientes, es decir, el valor
agregado por el aglomerado en el territorio
delimitado y aporfado tanto porlos actores
publicos como privados.

La perspectiva de Capital econdmico,
financiero y fisico, incluye la acumulacién
de capital econdmico, la disponibilidad de
recursos fnancieros y el stock de la infraes-
fructura fisica que facilita Il localizacién o
desarmrcllo de las actividades productivas,
acorde al perfil productivo de la regidén
bdjo andlisis.

Perspectiva de los Procesos
internos a nivel territorial

La perspectiva de Procesos infternos a
nivel territorial, proponemos dividirla en
cuatro grandes dreas claves. El primero de
ellos, concentra las acciones vinculadas
con la construccion de confianza, 1a siste-
matizacion del dialogo entre los actores del
termritorio.

El segundo esta referido al fortaleci-
miento del espiritu asociative, en particular,
a promover nuevos modos de organizacion

social, gue permitan instalar como préctica
cofidiana el trabajo con el ctro, v la toma
de decisiones con los ofros. En este casc el
espacio de actuacion serd el del aglomera-
do con perspectiva mesoeconomica,

El tercero comprende ia transmisién
permanente del acervo cultural (historias,
creencias, lengugjes, modos de actuaciéony
produccion, fradiciones, mifecs, costumbres,
etc.} vy consecuentemente la acumuiacion
del capital simbdlico, que estd dado per &l
poder de la palabra para construir en la re-
gidn imaginarios compartidos y entramados
que den sostén a las energias sociales.

El cuarto grupo, estard integrado por los
denominados agentes locales y sus com-
portamientos, en particular el monitoreo
de los procesos de decision, los modelos
organizacionales dominantes en el tenitorio
y especialmente quienes se constituyen en
los verdaderos actores del temitorio, construir
la matriz de agentes locales. Como ejem-
plo de las caracterizaciones a monitorear,
podemos mencionar: gerentes con visién
eficientista: negociaciones dirigida exclusi-
vamente a la obtencion una mejora en la
renta empresarial -, o visidn integradora o
de cooperacidn: mejoras que garanticen
la accesibilidad de las venigjas para el
conjunto de las empresas, empresas con
vision de aislamiento- individualismos: don-
de las decisiones se foman exclusivamente
basada en los intereses del actor decidor
0 visidn de la accién-expresidn - dingida a
generar capacidad de autogestion-
gestion compartida y confianza a partir de la
comespondencia enfre lo que se dice v su
comportamiento real.

Perspectiva Entorno y complejidad

La perspectiva del Entornoe y compleji-
dad, arrasira consigo dos términos muy sig-
nificativos " globalizacion ™ e " incertidurnbre”.
Toda empresa y consecuentemente la re-
gion donde se lecaliza, se encuentra inserta
en un mundo signado por los modelos que
intentan resumir estas palabras. Los aglome-
rados localizados en el temitorio se constitu-
yen en sistemas abiertos y complejos, porlo
fanto, es indispensable pensar las variables
que permitirdn monitorear los efectos e im-
pactcs que provoca esta realidad.

La globalizacion obliga a desamollar lo
capacidad de insercidn internacional de
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estos complejos £l cislamiento, operar en
la margindiidad, localizarse en la periferia
del mundo provocan debilidades a nivel
de conjunto.

Actuar en las condiciones descriptas en
el pdmrafo anterior, aumentan el nivel de
incertidumbre. No contfar con informacion
oportuna provoca obsolescencia cognitiva
y desigualdades dificiles de sortear. No tener
incidencia enlas instancias infernacienales,
minimiza e! poder de decisidén y maximiza
los riesgos.

Perspectiva del Conocimiento
pertinente

Conocimiento pertinente a nivel fermitorial
y con perspectiva mesoecondmice se logra
cuando existe ... "capacidad colectiva para
realizar acciones en comun sobre la base de
una misma interpretacion de la realidad y de
sus posibilidades de cambio®”... . Esto implica
Un proceso cuya secuencia es; accesibili-
dad a la informacién gque implica cenocer
gque necesifamos y luege interpelaria, y para
ello debemos tener el conocimiento que nos
permite procesarla y ufilizarla acerde a las
necesidades del aglomerado productivo.

La perspectiva del Conocimiento per-
tinente, comprende al saber cientifico -
técnico disponible en la comunidad.
constituyéndose en el eje de los procesos
de transformacién productiva de los recursos
del teritorio. Estos saberes se complementan
con las habilidades, destrezas, actitudes
gue los individuos en su desempeno laboral
cotfidiano aplican en los emprendimien-
tos locales, impactando en los niveles de
productividad de los factores productivos
ufilizados.

Estamos hablando del denominado co-
nocimiento tdcgito, ese conocimiento con
fuerte anclgje temitorial, con la construccidn
de barreras gue impiden facil fransferencia
a ofras regiones, pero con plena instalacion
de canales de difusidn de ese conocimienfo
perfinenie.

En esta perspectiva es fundamental la
actuacion de las instituciones cientifico
tecnoldgicas — Universidades, centros de
investigacion, efc. - ya que son los naturales
recopiladores de informacion, generadores
de conocimiento local y los que mejores po-
sibilidades tienen para realizar los procesos

de fransferencia al sistema productivo. Su
rol mas impactante es el de reconvertir el
conocimiento inadecuado en pertinente,
partir de ser actor fundamental enla prime-
ra etapa del proceso de hacer accesible
la informacién a la sociedad.

Perspectiva de la Sustentabilidad
territorial

Cuando el conceptfo de responsabilidad
social empresara se instald en la agenda
del sector privado, empezd a cuestionarse
si la maximizacion de beneficios tenia algdn
limite. Nadie niega que la generacion de
beneficio sea la primera razén de sustenta-
bilidad de la empresa, pero fambién hoy
tienen otras exigencias, vinculados con
los deberes sociales (relaciones laberales
equitativas, politicas de gestion medicam-
biental, y procesos de negociacion éticos,
etc.) que se constifuyen en aitributos de los
productos gue se comercializan.

La perspectiva de la Sustentabilidad
territorial exige dos miradas, aquella que
se concentira en la proteccion del medio-
ambiente vy la indispensable necesidad de
que las empresas en su accionar operen
haciéndose co-responsable de legrar a nivel
temitorial la inclusién social.

Esta perspectiva sin duda es la de mayor
impacto posterior, ya gue concentrara su
frabajo y acciones presenfte pensando en
la construccién del futuro.

La implantacion de un programa
de gestién mediante un tablero
complejo para el agiomerado
productivo

No podemos perder de visia que g
aplicacion de esta herramienta esta condi-
cionada al comportamiento v la diversidad
de acteres que intervienen en la cadena
productivay al grado de complejidad con
que cpere la misma, asi como la influencia
que gjercen algunos elementos en la ac-
fividad considerada.

Uno de los elementos que influyen pre-
dominantemente sobre el comporfamiento
de los actores, es la disponibilidad de la
informacién. La informacién incompleta,
desigualmente distribuida y costosa de ad-

& Boisier, Sergio : Sociedad del Conocimiento: Conocimiento social y gestion territorial ( junio 2001)
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quirr, conduce a comportamientos distinfos
clel previsto, los individuos ven aunmés limi-
tada su racionalidad econdmica y deben
destinar esfuerzos y recursos para analizar y
clasificar a sus confrapartes en los infercam-
bios, debiendo destinar un impertante fiem-
po a equilibrar su participacion mediante la
obtencién de informacion sustantfiva que
el espacio comunicacional compartido no
les brinda. Atento enfonces, con la cons-
fruccion de confianza fener que asumir un

deferminado comportamiento para admi-
nistrar Ia informacién privilegiada.

Estas situaciones influyen en las fran-
sacciones, los didlogos, los mercados, Ia
competencia, la cooperacion, variables
indispensables para lograr los objefivos
propuestos. Por ello debiera ser un objefi-
vo prioritario mejorar la accesibiidad de la
informacién estratégica del aglomerado
a fodos los actores intervinientes de I
cadena.

El Tablero Complejo se constituira en la
herramienta de gestién y de control estra-
tégico que permite monitorear las variables
clave para una labor satisfactoria cel agio-
merado.

Uno de los principales beneficios de este
instrumento debe ser transformar los elemen-
tos infangibles, en objetivos mensurables y
susceptibles de ser conirolados.

Conclusiones

Hemes descrito en forma amplia el es-
guema gque sustenta la utilizacion del tablero
en los aglomerados productivos con pers-
pectiva mesoeconomica y pero no debe-
mos perder de vista que estas acciones se
reafiman y complementan si visualizamos
a la competfitividad como sistémica, en-
tendiendo los vinculos complejos entre |as
variables a considerar en el andlisis focali-
zado en una cadena productiva localizada
en un teritorio, que si bien geogrdficamente
no esta limitado, si podemaos reconocer sus
limites en las acciones compariidas y los
actores infervinientes.

Las estériles discusiones vividas en |os
Ultimos meses en la Argentina me llevaron
al convencimienic de que ésfa es una he-
mamienta que podria resultar muy Ufil para
guiar el didlogo que permita construir los
acuerdos necesarios para potenciar el de-
sarmollo de las distintas cadenas productivas

del pais, solo clgunas de los femas como le-
che, came bovina, trigo, soja, son ejfemplos
de los recursos naturales que operan Coma
aglomerado gue pedrian ser tratados bajo
la perspectiva mesoecondmicas superan-
do las disputas entre los actores publicos y
privados y pensando en el acumento de la
renta, el derrame en los femiforios, enla con-
tribucién de los sectores al aumento de los
ingresos publicos y per supuesto a eguilibrar
y mejorar la distibucion del ingreso en pos
de la inclusion de los mas débiles.
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Norberto G. Demonte

Critica del costo unitario (*)

Infroduccion: los avances de la
doctrina argentina

La doctrina argentfina sobre costos ha
desarrollado, alo largo de mds de 30 anos,
un trabajo destacado e importante preci-
sando muchos de los conceptos aplicables
a la disciplina. Esta tarea es de mdxima
importancia considerando que los fextos
sobre cosfos, fanfo en el ambito nacional
como infemaciondl, presentan una notable
ambigledad ferminclégica, epistemoldgi-
ca vy técnica. Algunos de los aportes mas
importantes de los autores argentinos son
la comecta clasificacidn de los costos, el
desarrollo de la teoria general del costo y el
estudio de numerosas técnicas especificas
pard ia foma de decisiones.

Nos inferesa resaitar, en esta oporfuni-
dad, gue dentro de nuesira especialidad
enconframos dos grupos perfectamente
diferenciados de estrategias:

" un conjunto de técnicas y procedi-
mientaos especificamente contables
orientadas a la conformacion de la
confabilidad de costos

“ técnicas destinadas a brindar apoyo
cuantitativo en la foma de decisiones

Varios autores, principalmente Enrique
Cartier v Amaro Yardin, han puesfo en
tela de juicio la posibilidad de alcanzar
simultdneamente los objefives de ambas
estrategias utilizando idénticas herramien-
tas. Hace dos décadas los autores citados
presentaron una critica de la contabilidad
de costos en un notable articulo donde
sostenian:

«... la Contabilidad de Costos se apo-
derd del CONCEPTO DE COSTO, lo

Norberto G. Demonte (**)

reivindicé como propio-anfe la profe-
sion y desde las catedras universitarias
difundio la idea gue-el Unico Concepto
de Caosto valido era el que surgia de su
propic seno.

En resumen, la Conrabilidad de Costos
se mimetizdé con el Concepto de Costo
ocultando de esc manera los generosos
y aiternativos alcances del mismo.»!

Posteriormente Yardin puntualizo clara-
mente |05 diferentes objetivos de la técnica
de cosfos: la valuacion de los bienes de
cambio incluidos en los estados contables
de publicacion y la aplicacien de hemra-
mientas especificas pard la toma de deci-
siones.En tal sentido, postuld la necesidad
de distinguir claramente estas dos ramas
de la disciplina:

«Pareciera que el camino acertado es el
de reconocerla existencia de dos clases
de Contabilidad: una destinada a safis-
facer las necesidades de los terceros y
ofra dirigida a suministrar informacion Util
a los empresarios.»?

Finclmente, hace pocos ancs, se presen-
taron algunas ideas sobre la necesidad de
desamollar una teoric heterodoxa del costo.
Segun esta nueva perspectiva los debates
tan comunes en nuestra disciplina podrian
superarse modificando el objeto sobre el
que se aplica el concepto de costo: no
deberia hablarse de costo del producto
sino del costo de las decisiones, sostenien-
do los aufores que:

El andlisis de costos es un caso de opti-
mizacion de un objefivo (generalmente
el resulfado) bajo ciertas resiricciones
(demanda, capacidad, abastecimien-
fo. capital, etc.),

El wcosto de una decision» es la cuan-

(*) Trabajo presentado en el XXXI Congreso Argentino de Profesores Universitarios de Costos (Tucumdén-2008)
Recomendado pdra su publicacién por la Comision Técnica del Insfitufo Argentino de Profesores Universitarios
de Costos (IAPUCQ)

(**) Prof. de la Univ. Nac. del Litorai

! CARTIER, Enrigue y YARDIN, Amaro: Juicio a la Contabilidad de costos. Rev. La Informacidn Exfra N 15. Ed.
Cangallo. Bs. As. Sefiemibre 1988. Pdgina 245,

2YARDIN, Amaro: 3Por qué razdn es tan resistido por los contadores el criterio del costeo variable? Anales del
XXIV Congreso dei IAPUCO. Cérdoba. 2001. Paginas 397-8.
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Critica del costo unitario

tificacién de los recursos econdmicos
ufilizados para obtener el objefivo, porio
que el fradicional costo de la unidad de
producto no reviste ningun interés. ®

Esta teoria heterodoxa tiene el mérito
de superar numerosas discusiones técnicas
al proponer una nueva perspectiva del
concepto de costo. Sin embargo, como la
técnica de costos tiene un fin claramente
practico, es necesario desarrollar con mas
detalle la citada propuesta pues resulta
dificil convencer a un empresario, a un
funcionaric pUblico o @ un consumidor,
que los bienes no fienen costo. Aunque
convengamos en gue la nocién de costo
es solamente aplicable a las decisiones, el
empresaric quiere asegurarse que el precio
supera a sus costos, el funcionario publice
desea gravar las ganancias extraordinarias
de un sector de la economia y el consu-
midor ansia saber si el precio de las mer-
caderias que consume es razonable. Para
fodos estos interesados parece necesaric

defterminar el costo del producto, y especi- .

ficamente el costo unitario del mismo.

Con el fin de complementar la teoria
heferodoxa del costo proponemos una
critica radical de la utilizacion del costo
unitaric para toma de decisiones, que con-
sideramos el ndcleo de los errores técnicos
que arrasira nuesira disciplina. A tal fin,
discutiremos la ufilizacién del costo unita-
rio en diferentes contextos y postularemos
su eliminacién en los andlisis de toma de
decisiones, apuntando a la consideracion
exclusiva de los costos totales en tales cir-
cunstancics.

Los costos unitarios en la
bibliografia norteamericana

Resulta muy interesante efectuar una
lectura detenida y critica de los textos
nortfeamericanocs sobre cosftos a fin de
evaluar la utilizacion del concepto de costo
unitario. En el conocido fexto de Hansen v
Mowen se sosfiene:

“los costos unitarios son unag pieza cru-
cial de informacion para un fabricante.

Son esenciales para valuar el inventario,
determinar el ingreso [en este contexto
el término ingreso es equivalente a re-
sultado en la terminologia habitual] v
fomar varias decisiones importantes.' *

En este parrafo se plantean tres ob-
jetivos: dos son estrictamente contables
(valuar el inventario y determinar el costo
de ventas) mientras el tercero se refiere a
toma de decisiones. Enconiramos aqui la
primera de una serie de ambigledades
que afraviesan la mayor parte del texto;
repdrese en que la extremada imprecisién
de la Jitima parte de la frase, que refiere @
“...varias decisiones importantes”, no estd
sustentada en ninguna parte dellibro men-
cionado. Enlo que respecta alos aspectos
contables, mds adelante propugnan, acer-
tadamente, que:

“Con el fin de reportar el costo de sus
inventarios, una empresa debe conocer
el numero de unidades a la mano y el
costo unitario cerrespondiente.”s

Coincidimos con los autores en que para
los fines contables el costo unitario es impres-
cindible, porque se requiere muitiplicar este
importe por la cantidad en existencia. Esta
circunstancia es independiente del sistema
de valuacién adoptado pues resulta valida
tanto para el costeo completo (normaliza-
do o no), para el costeo variable e incluso
en la gplicacion de valores cormrientes. El
cdlcule tipico necesario para efectuar ung
valuacion es:

Canfidad en existencia x Importe unitario
Valuacion de las existencias

Donde discrepamaos abiertamente con
los autores citados es en la neceasidad de
calcular costos unitarios para la toma de
decisiones. Hansen y Mowen sefialan:

Puede sostenerse que la informacion
de costo pleno es Util como insumo en
diversas decisiones internas importantes,
asi como para los reportes f nancieros.
En =l largo plazo, para que cualquier
producto sea viable, su precio debe
cubrir su costo completo. Las decisiones

*YARDIN, Amarc y DEMONTE, Nerberfo: Hacia una teoria heterodoxa del costo. Revista Costos y Gestidn N°® 34,

Ed. La Ley. Buenas Aires. Diciembre 2004, Pagina 557.

* HANSEN, Con R. y MOWEN, Maryanne: Administracion de costes. Contabilidad v conirol. 3°. Edicién. Ed.

Thomscn. México. 2003. Pagina 121,
¥ ldem.
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de infroducir un nueve producto, conti-
nuar con un producto actual y analizar
los precios de largo plazo son ejemplos
de decisiones infernas importantes que
descansan en informacion completa de
costos unitarios.”s

En la cita anterior se presentan tres
decisiones: infroducir un producto al mer-
cado, mantener la fabricacidon y venta
de un producto, y analizar los precics de
un producto en el largo plazo. En verdad,
para el primer caso se debe considerar si
laintroduccién del praducio genera confri-
buciones marginaleslibres y en el segundo
se requiere analizar la contfribucion del pro-
ducto neta de costos fios directos asicomo
la evitabilidad de los mismos. Ciaramente
ambos problemas se pueden resolver sin
considerar costos unitarios completos, tal
como estd sobradamente demostrado en
la bibliografia especifica.

El tercer caso repite el viejo argumenio
de que el costeo completo es indispen-
sable para los andiisis de large plazo. Esta
propuesta es inexacta, pues la viabilidad
econdémica de un producio (decisidon
claramente de largo plazo) requiere que
el ingreso TOTAL, a lo largo de su ciclo de
vida, cubora el TOTAL de sus costos. De nin-
guna manera es imprescindible calcular
el costo completo, vy comparario con el
precio, para que se logre la cobertura fotal
de los costos. El mismo objefivo se alcanza
sin frabajar con costos unitarios completos,
tal como se lleva a cabo en el andlisis de
proyectos de inversion, con flujos de fondos
proyectados para cada perfodo (ingresos,
costos fijos y costos variables).

Es curiosa, por decirlo con elegancia,
la forma en que Hansen y Mowen alferan
la importancia que asignan a los distinfos
conceptos de acuerdo a los criterios que
proponen en cada seccion de su lioro. Por
ejemplo, después de sostener la importan-
cia de conocer los costos unitarios para el
andlisis del ciclo de vida del producto, en
las pdginas 845 y 850 del libro citado plan-
tean proyectos de inversion con flujos de
fondos idénficos para cada ano. Silos flujos
de fondos son idénticos aio a ano, con
venias y costos constantes para los distintos

Norberto G. Demonte

periodos, zpara gué necesitamos calcular
costos unitarios? En tal caso los costos fijos
y los costos variables tfotales seran idénti-
cos para todos los periodos, resultando su
misra distincién irrelevante. En relacion
con este tema Coronel Troncose propone
una matriz con datos proyectados, donde
se pueden esiudiar en detalle ias diversas
clternativas sin recurrir a costos completos
unitarios, senalando:

«... resultard posible determinar wex anten
para cada etapa del Ciclo de Vida Proyec-
tado las unidades fisicas a vender con sus
correspondientes cifras monetarias.y

Es posible, en relacion al andlisis del ciclo
de vida, que la empresa sea fomadora de
precios (y porle fanfo el mismo ya esté de-
terminado} o gue pueda fjar dicho precio.
Para conocer el precio gque cubre todos los
costos (incluyendo desamollo y publicidad),
vy que permite obtener un cierfo beneficio,
puede utilizarse la férmula del punto de
equilibrio amplicdo a la planifcacion de
resultados. Considerando los costos fijos
periddicos (CF). los costos de desarrcllo
(D), la publicidad [P), el beneficio absolu-
fo esperado (B), la canfidad de unidades
(Q) vy el costo variable (cv), calculamos el
precio de venta (pv):

_CF+D+P+B
= +cv
Q

En este punto, v con la expresion ante-
rior a la vista, gueremos recordar la critica
de un alumnoe sagaz. La anécdota, abso-
lutamente veridica, es la siguiente: en un
instituto terciario, mientras plantedbamos
las férmulas del andilisis costo-volumen-
utiidad para determinar el precio, un
alumno pensd gue existia una cierta
incongruencia en la argumentacién del
docente. En la exposicion tedrica previa
habiamos manifestado la absoluta incon-
veniencia del costeo completo para la
toma de decisiones vy la importancia del
andlisis marginal. Al concluir el desarrollo
matematico, con la férmula anterior escrita
en el pizamén, el alumna nos recrimind: -jAl
final usted fermina dividiendo Ics costos
fijos por la canfidad! Es evidente que la

pv

*HANSEN, Don R. y MOWEN, Maryanne: Administracion de costos. Contabilidad v control. 3%, Edicion. Ed. Thomson.

México. 2003. Pagina 121.

7 CORONEL TRONCOSO, Gregorio: £l Costo def Ciclo de Vida de los Productos. La Confabilidad Basada en Clientes y
la Contabiidad de Gestidn. Rev. Costos y Gestidn N° 39. Ed. La Ley. Buenos Aires. Marzo 2001. Pagina 223.
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Critica del costo unitario

operacion cuestionada surge de los pasos
clgebrdicos necesarios para despejar la
incégnita y que la divisién de los costos
fijos por la cantidad no tiene significado
econdmico alguno. La critica del alumno,
en un confexto educativo escasamente
critico y donde la adhesién a los criterios
del docente es muy marcada, muestra lg
profundidad con que el concepto de costo
unitario estd incorporado a la percepcidn
de los fendmenos econémicos, asi como
la dificultad psicolégica para adoptar sin
reservas la perspectiva que venimos sos-
feniendo.

Continuando con el andlisis del ciclo de
vida, y si la empresa puede fijar el precio,
proponemos un ejemplo para apreciar que
de ninguna manera s necesarioc calcular
costos compleios. Considerando los cuatre
periodos tipicos del ciclo de vida y costos
fijos periddicos de $ 20, costos de desarrollo
por $ 40, publicidad por $ 85, un beneficio
deseado de $ 100, niveles de actividad
de 10,16, 20 v 15 unidades, asi como un
costo variable de $ 5, reemplazamos por
los valores comrespondientes v obtenemos

el precic que cubre las expectativas:

- 20x4+40+85+100
10+16+20+15

5=10

Se observa que el cdiculo del precio re-
sulta claramente factible sin recurrir o cos-
tos unitcrios completos. Este precio, obvia-
mente, debe vaiidarse con las preferencias
y el poder adquisitivo de los consumidores,
que deben estar dispuestos a pagario. Una
de las criticas a esta metodologia se basa
en sostener que el precio asi determinado
resulta muy tedrico. Sin embargo, si no
existe una referencia de precio externa a
la empresa, el precio asi calculado resulta
tan tedrico como el determinade en fun-
cion al costo completo unitario ai que se le
adiciona un cierto beneficio. Presentamos
los estados de resultados comrespondientes
a los distintos periodos, con los datos del
ejemplo, donde se logra cubrir los costos
en el largo plazo sin redlizar ningun célculo
de costo unitario.

Cuadro 1: Los costos totales en el ciclo de vida del producto
(con precios idénticos en los distintos periodos)

Periodo
Concepto T RN : - ST
introduccién | Crecimiento | Madurez | Declinacién
Cantidades estimadas
de produccion v venta 10 s 20 15
Precic de venta $ 10 $10 310 $ 10
Estado de resuitados
Ventas 100 160 200 150
Costos variables (50) (80) {100) (75)
Costos fijos (20) (20) (20) (20)
Desarrollo {(40)
Publicidad (40) {30) {15)
Resultado del periodo (10) 20 50 40
Resuitado acumulado (10) 10 60 100

En el andlisis del ciclo de vida de un pro-
ducto la verdadera dificultad para cubrir
suUs costos totales es estimar corectamente
las canfidades que podrdn venderse, as
como la evolucidn en el tiempo de los
costos y precios.

La propuesta de calcular costos com-
pletos unitarios no solo es innecesaria sino
gue es inconsistente, dado que supone

que el precio debe superar en toda cir-
cunstancia al costo completo unitario y
ello no es necesariamente vdélido. Con los
mismo datos, y con una capacidad normal
de 20 unidades, el costo unitario completo
nomal es de $ 6 ($ 5 de costos variables vy
$ 1 de costos fijos), pudiendo plantearse Ia
dlternativa de incorporar los costos de de-
samollo y publicidad normalizados ($ 125 /
80 = $ 1,5625) aribando a un costo unitario
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completo de § 7,.5625. Desde esta perspec-
tiva el precio debe ser siempre superior a
$60a3 75625 de acuerdo al criterio que
se adopte. En el Cuadro 1 el preciode § 10
supera al costo completo normalizado de
$ é vy es idéntico en todos los periodos. Pero
podemos plantear ofro escencrio, donde

Norberto G. Demonte

logramos culborir los costos del producto con
una polifica de precios diferenciada para
cada periodo. En el Cuadro 2 planteamos
una variante, donde el precio del periodo
de «Infroducciénn es inferior al costo com-
pleto considerando desarrollo y publicidad,
logrando igualmente el objefivo.

Cuadro 2: Los costos totales en el ciclo de vida del producto
(con precios diferenciados)

Pericdo
Concepto — s S
introduccion | Crecimiento | Madurez | Declinacion

Cantidades estimadas

de produccion y ventas 9 16 29 18

Precio de venta $7,50 §10 $12 $9

Estado de resultados

Ventas 75 160 240 135

Costos variables (50) (80) {(100) (75)

Costos fijos (20) (20) (20) (20)

Desarroiio (40)

Publicidad {(40) (30) {15)
_Resuitado del periodo (35 20 a0 25

Resultado acumulado (35) (15) 75 100

La conveniencia de adoptar alguna de
estas alternativas, o de ofras que puedan
evaluarse, deberd considerar el costo de
cporiunidad del capital y el valor del dinero
en el fiempo, empleando las heramientas
clasicas del andilisis de proyectos, como el
Valor Actual Neto o la Tasa Interna de Re-
torno. Cualquiera sea la técnica empleada
y el criterio de evaluacion, no se requiere
de la deferminacién de costos completos
unitarios para el andilisis de la cuestion.

A riesgo de pecar de exagerado pen-
semos por un momento que nada parece
mds obvio para la percepcidn humana
que el espacio y el tiempo como marco
donde franscurren los acontecimientos del
universo, tal como lo pensaba Newton. Sin
embarge, nuestros sentidos nos enganany
tal percepcion es erronea, pues los sucesos
se dan en el espacio-fiempo, tal como lo
demostro Einstein. Probablemente el con-
cepfo de costo unitario sea una percep-
cion errdnea de la redlidad econdmica,
corresponda evaluar las decisiones solo
a fravés de los costos tofales y ufilizar los
costos unitarios exclusivamente para la
valuacién de existencias.

; Quién necesita costos unitarios
para tomar decisiones?

Las decisiones analizadas por la técnica
de costos refieren o comparaciones entfre
una situacion actual y una proyeciada,
que desea evaluarse como alternativa,
indagando cudl de ellas optimiza el obje-
tivo. Un listado de estas decisiones puede
ser el siguiente:

- Iniciar una actividad empresaria

- Incorporar un nuevo producio, ingre-
sar @ un nuevo mercado o aceptar un
pedido especial:

*siendo tomador de precios
*determinando &l precio

- Cerrar (definitiva o transitoriamente)
una unidad de costeo (producto, su-
cursal, proceso, planta, furno, efc.) o la
empresa en sy conjunio

- Modificar los precios

- Modificar las cantidades de cada
producto

- Modificar la capacidad de preduccion

- Modificar el nivel de integracidn vertical
de los procesos fabriles o comerciales

- Fabricar o comprar partes o servicios

- Seleccionar equipcs vy procesos alter-
nativos
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Critica del costo unitario

Con menor desarrollo tedrico entre los
esfudiosos de costos de nuestro pais deben
consiclerarse ofras decisiones como:

- Modificar el tamano de los lotes de
produccidn o compra

- Modificar la organizacién del flujo de
produccion

- Madificar las rutas de vehiculos

En todos los cases deben tenerse en
cuenfa las restricciones de capacidad,
los limites vy elasticidad de la demanda. las
posibilidades de abastecimiento, la existen-
cia de recursos escasos y el uso optimo del
capifal invertido, asi como a la considera-
cidn del resultado en relacion al tiempo?.
Desde una perspectiva diferente, ya que
no se trata de un probiema de optimizacidn
de un solo objetivo, debe considerarse el
importante tema de la factibilidad para
alcanzar objetivos mdltiples®.

Como puede constatarse en la biblio-
grafia especifica scbre decisiones' en

Max B =Qpv - Qcv- CF

También puede considerarse como
objetivo el beneficio relativo sobre el co-
pital invertido (b), considerando el capital

ninguno de estos casos se requiere calcuiar
costos unitarios, sclamente es necesario fe-
ner en cuenta que los costos variables son
sensibles a variaciones pequefias en el nivel
de actividad y que los costos fijos lo son
ante variaciones significativas del nivel de
cctividad. Incluso Hansen y Mowen, pese a
sendalar que los costos campletos unitarios
son Utiles para la toma de decisiones, en el
capitule 19 de su libro (dedicado al tema),
no utilizan cosios unitarios.

El andlisis de decisiones supone elegir
aquella aliernativa que optimiza un obje-
tivo sujetc a ciertas restricciones. Para el
caso de unsolo producto estos conceptos
pueden formalizarse de la manera siguien-
fe, donde el beneficio abscluto (B) es &l
obijetivo, la capacidad de produccion (C),
la demanda (D) v el recurso escaso (RE)
son las restricciones, y donde el consumo
unitario del recurso escaso se expresa
como (re):

siendo OsC; OSD; Ore<RE

invertido fijo (K) y el capital inveriido cormes-
pondiente a cada unidad (k):

Qcv - CF

Max b= -va

Ofro enfoque de la cuestion se basa en
la igualacion del resultado de la alternativa
1 (R,) coneldela alternativa 2 (R,) determi-
nando un nivel de actividad de indiferencia
en téminos de resultado absoluto (I,). En
funcion al nivel de actividad previsto (ma-

Las expresiones consideradas muestran,
con absoluta claridad, gue no necesitamos
calcular costos unitarios en la toma de
decisiones; solo es necesario considerar |a
sensibilidad de cada costo a los cambios
en el nivel de actividad.

K+0k

yor o menor a () se elegird la altermativa
que brinde un mejor resultado para diche
nivel de actividad. La igualacién de los
resulfados de ambas alternativas, consi-
derando la contribucién marginal unitaria
(cm]). se expresa como:

—> IL.em - CF, =f,cm, - CF,

En lo misma perspectiva, debemcs re-
cordar que la base conceptual del andiisis
marginal radica en la cobertura de los
costos fijosy en la generacion de un bene-
ficio por el conjunto de las confribuciones
marginales, sin calcular costos unitarios. En

2]

FARRE, Daniel y ERCOLE, Raul: Consideraciones relaiivas af facfor temporal. Anales del XXX Congreso del IAPUCO.
Tomo . Santa Fe, 2007.
? ERCOLE, Rall: Factibilidad en objetivos multiples. Rev. Costos v Gestidon N° 43, Ed. IAPUCQ. Buenos Aires. Marzo de
2007
UBARFIELD, Jesse; RAIBORN, Cecily v KINNEY, Michael: Contabilidad de cosfos. Tradiciones e innovaciones. Ed. Thomson.
57, Edicicn, México. 2005.
BOTTARO, Oscar; RODRIGUEZ JAUREGUI, Hugo y YARDIN, Amaro: El comportamiento de los costos y la gesticn de la
empresa. La Ley. Buenos Aires. 2004,
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situaciones de produccién mudltiple, que es
el casc mas frecuente, la generacién de
coniribuciones marginales puede darse
con distintas cantidades, precios v costos

Norberta G. Demonte

variables de cada producto (a.b....n), exis-
tiendo muitiples situacicnes de equiiibrio
simbolizadas asf:

CM=CF+B — O cm +0,cm +..+Q.cm =CF+B

La consideracidn de los valores totales
es la clave para la foma de decisiones,
siendo su composicion soloc de cardcter
instrumental.!! El cardcter no unitaric de los
costos es sumamente claro pues uno de sus
componentes (los costos fijos) por definicion
no tiene relacion con cada unidad.

Sin embargo los cosfos variables si
fienen existencia a nivel unitario. Pero es
imperiosc pregunfarnecs: gexisten realmente
decisiones que involucren ad la unidad?,
ses Util la nocidn de centfribucion margi-
nal enfendida como concepto aplicable
a ia Ultima unidad? Las aplicaciones del
andlisis marginal estédn basadas en una
contribucion marginal vélida para todas las
unidades del trame relevante y convendria
denominarla contribucién unitaria en lugar
de confribucién marginal. A sste respecto.
las consideraciones de la microeconomic
marginalista gue sostiene que el beneficio

se maximiza cuando el ingreso margingl
iguala al costo marginal es evidentemente
cierfa en términcs matemdticos pero, insis-
iimos: sredalmente se toman decisiones en
funcion a la unidad? Las generclizaciones
de la microeconomia académica pueden
inducir a emror pues, al basarse en andlisis
unitarios, pueden incitarmos a pensar que
las decisiones se toman considerande a
la unidad. El peligro de este tipo de abs-
fracciones es que ferminemos creyendo
que la realidad es como la imaginan estos
economistas.

Resumiendo este punto, consideramos
necesaro resaltar que el andlisis de deci-
siones tiene como cbjetivo elegir un curso
de accién FUTURO en funcién a cantidades
ESTIMADAS, que consfituyen la variable
clave del andlisis, y donde el informe tiene
la siguiente forma, donde no intervienen
costos unitarios:

Dado un cierfo nivel de actividad previsto,
redlice la accion A porque es mds canveniente que la accidn B.

Por el contrario, la valuacion de existencias frabgja con cantidades CIERTAS, que
existian ¢ un determinado momento, v donde el informe tiene la forma:

Ef costo del producto P es X vy la existencia es S,
multiplique S por X para determinar la valuacion del costo.

¢ Distribuimos los costos
indirectos?

Oftro aspecto que resulta instructivo
analizar es la conveniencia (¢ no) de
distribuir enfre los productos o los
departamentos los costos indirectos
(que son aquellos que no fienen una
relaciéon clara, precisa e inequivoca con
el objefo de costo). Uno de los mads
frecuentes errores localizados en la
practica (docente y profesional) es la

apropiacion de costos fijos indirectos
con &l objetivo de determinarresultados
por producto, linea, sector o sucursal.
Recordemos que si los costos son
indirectos, por definicién no son
asignables con precision, vy si son
asignaples deberian considerarse
directos.

Es habitual realizar la siguienfe
expcsicidn, luego de asignar los costos
indirectos a través de alguna base mds o
menos adecuada:

"' No sa desarrollan agui las importantes cuestiones relafivas a los costos fijos directos e indirectos pues son

ajenas al tema cenfral de este trabgjo.
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Critica del costo unitaric

Cuadro 3: Distribucion de costos Fijos indirectos

Concepto A B Total
Ventas 100 200 300
Costos variables -50 -50 -100

Contribucion marginal Nivel |

20 150 200

Costos fijos directos

-20 -10 -30

Contribucién marginal Nivel |l

30 140 170

Costos fijos indirectos

30 | -40 | -70

Resultado

0 100 100

Este planteo es incorrecto pues no sirve
para tomar ninguna decisién. Con este
enfoque no podemos saber siresulta con-
veniente cerrar und linea o tercerizar un
servicio centralizado. Para estos casos Yar-
din ha brindado el enfoque adecuado del
problema, orientdndolo ala evitabilidad de

los costos'?, Vemos que con la exposicion
del Cuadro 3 la decision de cerrar A parece
no modificar el resultado. Sin embargo, afin
de tomar una decisién acertada deberia
compararse la situacién actual, expuesta
comrectamente en el Cuadro 4, con la situa-
cién futura expuesta en el Cuadro 5.

Cuadro 4: Costos Fijos indirectos sin distribuir y
considerando la evitabilidad

Concepto A B Total
Ventas 100 200 300
Costos variables -50 -50 -100

Contribucién marginal Nivel |

50 150 200

Costos fijos directos

-20 -10 -30

Contribucion marginal Nivel

30 140 170

Costos fijos indirectos evitables -20

Costos fijos indirectos no evitables -50

Resultado 100

Cuadro 5: Situacion posterior al cierre de A

: Concepto A B | Total
Ventas 200 200
Costos variables -50 -50
Contribucién marginal Nivel | 150 150
Costos fijos directos -10 -10
Contribucion marginal Nivel 1l 140 140
Costos fijos indirectos | =50
Resultado 90

Es realmente llamativo que deba insis-
Hirse con estos ejemplos elementales, pero
resulta necesario habida cuenta de la
pertinaz insistencia en un fratamiento téc-
nicamente erdneo de la cuestion por parte

de numerosos profesionales y alumnos. gA
qué se debe esta sifuacion? A gue la expo-
sicién correcta muestra el resuifado como
concepto global no asignable a cada
producto o linea y a que existe, sin duda,

12y ARDIN . Amaro: zProratec de costos indirectos fjos o andlisis de evitabilidad? Anales del XXV Congreso del

IAPUCO. Buenos Aires. 2002.
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una resistencia psicoldgica a cobservar al
resultado de esta manera.

El precio, siempre el precio...

Si bien resulta inconveniente calcular e
cosfo unitario para la foma de decisiones
resulta imprescindible establecer el precio,
que es un concepto unitario. Esta circuns-
tancia es una de las razones que induce g
calcular costos unitarios. La determinaciéon
del precic por el cosfo fiene un compo-
nente ideologico muy alfo, pues constituye
el argumente principal en la defensa del
mercado como método de asignacion
efciente de los recursos.’® La perspectiva
marginalista, que scstiene que el precio de
equilibrio en competencia iguala el costo
marginal de las empresas con la utilidad
marginal de los consumidores rebosa de
elegancia pero se aleja peligrosamente
de los casos concretos, Curiosamente, las
distintas escuelas econdmicas, desde ef
liberalismo al marxismo, orientan sus andlisis
de costos a la determinacion del precio.
Esto se debe a que en términos del siste-
ma econdmico es importante estudiar la
manera en que se forman los precios, pero
el analista de costos frabgja en un con-
texto microecendmice o, evenfualmenrte,
wmesoeconomicon'.

Para indagar en las caracteristicas
del precio apelaremos a la claridad
qgue presentan los ejemplos simples vy
supondremos unda empresa que produce
camisas de manga larga en un mercado
con muchos oferentes, donde el precic
de venta resulta no controlable para
la empresa v es de $ 50. Consideremacs
un cosfo variable de $ 20 y costos fijos
mensuales gque ascienden a $ 6.000. Su
capacidad de producciéon es de 300
camisas y la demanda promedio es de
250 camisas mensuales con un manfo
de ventas de $ 12.500. En este caso,
sumamente simple, el empresaric pro-
ducird todos los meses 250 camisas para

Norberte G. Demante

abastecerla demanda. Es evidente que
al empresario le resulta indiferente si se
venden las 250 camisas a 250 consumidores
distintos o si se venden 200 camisas a 200
consumidores que compran ung camisa
cada uno y 50 camisas a 25 consumidores
gue compran 2 camisas cada uno. Denfro
de limites razonables la cantidad de cami-
5as que compre cada consumidor s ire-
levante para el empresario'®. Esto se debe
a gue, gl constituir la empresa una unidad
economica, estd interesada en el total de
las ventas y no en cada venfa individual.
Si esta situacion se repite durante varios
periodos el resuliado serd siempre el mismao,
aungue los compradores de camisas sean
obviamente distintos. Bajo estas condicio-
nes, para el empresario la venta de cada
camisa en parficular es idéntica a la ven-
ia de cualquier otra porque fedas fienen
igual precio vy contribucion marginal. Para
el empresario la imporancia de ias cami-
sas radica en que aportan centribuciones
marginales para cubrir [os costos fijos.

Muy por el confrario, cada consumidor
es independiente y tiene distinfas necesi-
dades, preferencias y poder adquisitivo.
Desde su punto de vista lo importante es el
precio unitario. La igualdad de los precios
de las distintas unidades es muy relevante
para el consumidor, ya gue nadie estd dis-
puesto a pagar por una camisa mas que
lo que paga ofro cliente. Sin embargo, es
posible obtener un descuento si compro-
mos varias prendas o si somos amigos del
emprasario pues su interés se centra en las
ventas Tofales vy no en la venta individual.

Un defalle posible de las compras de los
consumidores, gue muestra que la venta
total puede surgir de diversas combina-
ciones de consumidores, puede verse en
el siguiente cuadro:

13 DEMONTE, Norberto: Costo y valor: critica de la microeconomia neocldasica. Anales del VIl Congreso

infernacional de Costos. Punta del Este. 2003.

" CARTIER, Enrigue: Perspeciiva gmesoeconcmican del cosio. Anales del XXX Congreso del IAPUCO. Tomo 2.

Santa Fe. 2007.

5 Obviamente, si un consumider compra gran canfidad de camisas estariameos en presencia de un

revendedor.
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Crifica del costo unitario

Cuadro 6: Distribucion posible de las ventas entre los
consumidores

r‘_('.:e:.ansurn-iiim'es Fariodos -
1 2 3
A 3 50 S 100
B $ 50
C $ 50 $ 50
D $ 100
E $ 50
Resto $12.350 $ 12.400 $12.300
TOTAL $ 12.500 $12.500 | $12.500

Vemos que los consumidores se relacio-
nan en forma individual con e empresario,
donde el precio es el importe que sirve para
elinfercambio del bien. Esta es |q verdadera
funcion del precio, actuar como mediador
enfre una empresa (que fabrica varias uni-
dades) con varios consumidores (que ad-
quieren una o pocas unidades cada unoJ.
Sin duda que el empresario tiene interés en
el precio unitario a fines de su comparacion
con la competencia o para establecer
una politica comercial (descuentos por fin
de temporada, promociones, ingreso a un

nuevo mercado, etc.) pero en definitiva su
interés radica en el monto total de ventas. B
cardcterinevitablemente unitario del precio
no necesita frasladarse al terreno de los cos-
fos, donde resulta inconveniente calcular
costos unitarics para toma de decisiones.
La empresa es una unidad econdmica pero
los consumidores son unidades economi-
cas independientes. Esta situacidn tipica,
donde muchos consumidores se vinculan
con un dnico empresario, puede verse en
el cuadro siguiente:

Cuadro 7: El aporte de los consumidores a la cobertura de los costos empresarios

Consumidor A

Consumidor B

Consumidor C

Precio de vehfa

Precio de venta

Precic de venta

Costo variabie

Costo variable

Costo variable

Contribucion marginal

Contribucién marginal

Contribucién marginal total

Contribucién marginal |

Costos fijos

Continuando con el ejempilo, si existen
dos o mds productos el empresaric preten-
derd que la confribucién marginal genera-
da por todes los productos supere al total
de costosfijos. Si incorpora la fabricacion
de camisas de manga corta, cualquier
combinacién de cantidades v precios que
satisfaga la igualdad fundamental del andg-
lisis marginal {contribucidn marginal igual a
costos fijos mas beneficio) lo dejard satisfe-
cho en téminos de beneficio absoluto.

Vemos, entonces, que el empresario se
encuentra con ciertas restricciones Yy un
Objetivo que pretende maximizar, situacion
enla que el andiisis de costos unitarios para
decisiones no es necesario ni convenien-
te. En tanto, dadas sus caracteristicas de
mediadoer entre la empresa y los consumi-
dores, el precio es siempre un concepto
unitario.
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En contra del costeo variable

Nuestra propuesta de prescindir de la
nocién de costo unitario para toma de
decisiones incluye tanto la perspectiva
del costeo completo como la del costeo
variable. En este aspecto, y refomando
el andlisis de la bibliografia extranjera, en
las paginas 516 y 517 del texto de Barfield,
Raiborn v Kinney se desarrolla un gjemplo
donde se busca definir el precio minimo
a considerar parga cofizar un pedido ex-
cepcional. Ubicados en la perspectiva
del costeo variable, los autores proponen

Norberio G. Demonte

considerar al costo variable unitario como
limite inferior del precio, recomendacion
correcta solo si existe capacidad ociosa. Si
adoptamos nuestra propuesta la situacion
debe andglizarse en forma integral a fravés
de los costos totales, sin el supuesto de la
capacidad ociosa. Puede determinarse el
precio minimo del pedido especial (pv,),
considerando los costos variables (cv,), las
canfidades del pedido (Q,) y el eventual
incremento de costos fijos (CF,), de la si-
guiente manera:

0,(pv, - €v,) - CF, =0

Uno de los criticos mas virulentos cel
costeo variable, el profesor Rubén Visconti,
ha senalade en un frabajo reciente! que
para la toma de decisiones se requiere la
consideracion de costos totales v costos
diferenciales. A pesar de las numerosas
confusiones conceptuales presentes en &l
citado frabgjo, plagado de agravics impro-
pios de un escrito académico, destacamos
gue existe un acuerdo bdsico: para la foma
de decisiones se requiere considerar los
costos relevantes. Y, digadmoslo con clari-
dad, los costos relevantes para decisiones
nunca son los costos unitarios completos.
Sin embargo, Visconti confunde un méto-
do confable para valuacion al costo de

las existencias con una heramienta para
toma de decisiones, criticando una postura
que actualmente nadie defiende: valuar
las existencias a costo variable. Del mismo
modo, el sisitema de costeo completo (in-
cluso las normas contables profesionaies)
ha adoptado la normalizacién {tanto en
los aspectos vinculados a la eficiencia
como a la actividad) por lo que resulta
extempordnea la critica a las visiones no
normalizadas del mismo. Sinfetizando lo
expuesto pocdemos ver gue, actualmente,
en nuestro pais existen las siguientes posi-
ciones tedricas:

Cuadro 8: Perspectivas tedricas sobre costos en Argentina

Valuacién de | Toma de decisiones | Toma de decisiones
FREpREa existencias a corto plazo a largo plazo
Posicion Caosto completo no normalizado
abandonada
iz e Costo variable Analisis marginal
Visconti 4
Poszgloq Costo cqmpleto Andlisis marginal Costo comp!eta
mayoritaria normalizado normalizado
Propuesta de la st g Fi. i ;
e hattedngs Al valor Analisis marginal Anaiisis marginal

' VISCONTI, Rubén: Inconsistencia concepiual del método contable del costeo variable. Anales del XXX

Congraso del IAPUCO. Santa Fe. 2007.
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Critica del costo unitario

La verdadera discusion, en términos
actuales, radica en la utilizacion del andilisis
marginal para la toma de decisiones de
largo plazo, y es alll donde debe ponerse
el énfasis, tal como lo efectuamos en la
primera seccidn de este trabajo cuando
analfizamos los costos en el ciclo de vida.
Por nuestra parte, nos parece importante
destacar que, si hay acuerdo en que para
toma de decisiones se requiere el andlisis
de los costos fotales, pues jdesechemos el
costo unitario para la toma de decisiones!
Aunque la distincidn entre costos fijos y va-
riables es muy importante para proyectar
el resultado, no es necesario insistir en el
cdlculo del costo variable unitaric como
enfidad auténoma para la toma de de-
cisiones. Para evitar la confinvidad de las
discusiones al respecto preponemos con-
siderar para decisiones los costos totales,

considerando la mayor © menor sensibili-
dad de cada costo ante las variaciones
del velumen.

El énfasis otorgado por el andlisis de
costo-volumen-utilidad al costo variable unito-
rio y a la necesidad de gue la contribucién
marginal sea positiva es fambien fuente de
confusiones si no se aclara debidamente
el tema. Consideremos el caso de ofertas
donde el precio de un producto sea inferior
a su costo variable unitario pero que actia
como dlamadom y permite vender ofros
productos que aportan confribuciones
marginales gue cubren en exceso la con-
tribucidn marginal negativa del producto
en oferta. En el Cuadro 9 mostramos la
situacion inicial y en el Cuadro 101as ventas
previstas al efectuar la oferta, que genera
unincremento de la demanda del 20 % en
todes los productos.

Cuadro 3: demanda actual con contribucion marginal positiva en el producto A

Coste: | Contribucion | Contribucicn
Cancepto Cantidad | Precio ey marginal Marginal
variable | R

e unitaria total
Producto A 10 $6 $5 $1 $ 10
Producto B 30 $8 $4 $4 $120
Producto C 20 $5 $2 $3 $ 80
TOTAL | $190

Cuadro 10: oferta con contribuciéon marginal negativa en el producto A
e incremento en el nivel de actividad

_ _ . Costo Ccntri.b_ucién C.o_ntrib_ucién
Concepto - Cantidad | Precio oAbl marginal Marginal
unitaria total
Producto A-Oferta 12 $4 $5 $1) $ 12)
Producto B 36 58 $4 $4 $ 144
Productc C 24 $5 $2 $3 § 72
TOTAL $ 204

Dumping y costos conjuntos en los
limones tucumanos o... jcudnto
cuesta el kilo de carne?

«...en los casos de acusacion de ‘dum-
ping’ los andlisis se bascn en modelos
de acumulacién de costos bajo el
enfoque de costeo completo, razén
por la cual podrian (sic) presumirse, a
priori y errdneamente, que los precios
estdn fijados por debajo del costo de
produccion.s'?

Oftra faceta practica que también pro-
pone calcular costos unitarios es el andlisis
del dumping. Al respecto Gustavo Sota
senala acerfadamente que:

7 SOTA, Custave: Industria cifricola: costos conjuntos y costeo variable perfeccionado. Anales del XXX Congreso del
IAPUCO. Santa Fe. Tomo 1. Pag. 325
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La defensa de la competencia remite
habitualmente o considerar los precios v
costos unitarios, pese a que resulta IMPQOSI-
BLE determinar estos Ulfimos en forma técni-
camente correcta cuando existen relacio-

Norberic G. Demonte

nes condicionadas por la naturaleza de Ia
materia prima (o en general de los insumos
0 procesos}, conocido en la literatura téc-
nica como «costos conjuntosy. Proponemos
un ejempilo para evidenciarlo.

Cuadro 11 — Datos sobre costos conjuntos

Concepto A | B
Precic $6 $1
Demanda (en unidades de producto final) 12 20
Nivel de actividad {en unidades de insumo) 20
Costo conjunto (por unidad de insumo) $1
Composicion técnica {por unidad de insumo) 60% 40%
Praduccion (en unidades de producto final) 12 8
Demanda insatisfecha (en unidades de producte final) 0 12

En estos casos la confribucion marginal
solo tiene enfidad econdmica en términos
totales, no siendo conveniente mostraria
desagregada para cada producto pues

induce a confusién en la toma de decisio-
nes. En lasituacion actual los resultados de
la empresa del ejemplo deberian mastrarse
de la siguiente manera:

Cuadro 12 - Costos conjuntos sin distribuir

Concepto A B
Ventas $72 $8
Costo conjunto ($ 20)
Contribucion marginal $ 80

Sin embargo, es muy frecuente la asig-
nacién de costos conjunitos a los productos,
dando lugar a una presentacién comao la

siguiente, donde la apropiacion se efectud
de acuerdo a la composicion fécnica.

Cuadro 13 — Costos conjuntos distribuidos segun la composicién técnica

Concepto A B
Ventas $72 58
Costos variables ($12) (% 8)
Resultado $ 80 $0

2Qué sentido tiene decir que el costo
del producto A es de $ 12 v que aporta
fodo el resultado si no puede obtenerse
en forma independiente del producto

B2 3En gué decision puede utilizarse este

dato? Apropiando los costos conjuntos en
funcion al valor de redlizacién tendremos
valores diferentes;
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a del costo unitario

Cuadro 14 — Costos conjuntos distribuidos segun los valores de realizacién

Concepto A _ | B

Ventas $72 $8
Costos variables $18) | (82

| Resultado . $54 | ss

Es evidente que ambas presentaciones
no pueden ser verdaderas, y no lo son,
AMBAS SON FALSAS. En situaciones como
la del ejempio las variables que puede
manejar el empresario son [0s precios y las
cantfidades procesadas, pero de ningun
modo la composicion técnica, siendo su
objefivo maximizar el ingreso total del con-
junto de los productos que se obtienen de
la materia prima comun.

Sicontamos con capacidad ociosa y el
mercado del producto A tiene demanda
eldstica, por lo que una reduccién de su
precio genera incrementos significativos
de la demanda, podria plantearse la re-
duccién del precio a $ 5,50 para lograr
una demanda de 15 unidades. Como el
producto B tiene demanda insatisfecha
podrdincrementarse el nivel de actividad a
25 unidades de materia prima obteniendo
estos resultados:

Cuadro 15 — Costos conjuntos sin distribuir
(con precios modificados e incremento de actividad)

__ Concepto £ | B |
Ventas $82,50 | $10,00
Costo conjunto ($ 25,00)
Contribucién marginal $ 67,50

La reduccion del precio propuesta para
el producto A, sdebe considerarse ung
practica comercial desleal? 30 es una
estrategia vdlida2 En nuestra opinidn se
trata de acciones totalmente admisibles y
que, en todo caso, deberdn evaluarse con
criterios de politica econdmica tal como
ccontece en el caso de la came vacuna.
En este rubro, desde fines de 2005, ha vuelto
ala Argentina una herramienta de politica
econdmica olvidada: la concertacidn y
control de preciocs, a través de la cual el
Estado pretende controlar la inflacion %
lograr que los precios secn «razonablesy
en relacion a los costos. Dejando de lado
la opinién que podamos tener sobre Ia
eficacia de esta heramienta para lograr
el objetivo buscado, es evidente que en
este marco los empresarios tratarén de
justificar un precio alfo aduciendo que fie-
nen costos altos por diversos motivos (tipo
de cambio, remuneraciones, refenciones,
Impuestos, etc.). En tanto, los consumidores
fratarén de proponer un precio bajo para
no perder poder adquisitivo. Ambos suje-
tos econdmicos centran su andlisis en el

precio unitario del producto v la discusion
radica, concretamente, en determinar el
precic del kilo de carne. Para discutir este
precio unitario parece razonable tomar
como referencia el costo unitario del bien.
Sin embargo este procedimiento, en apa-
riencia impecable, esconde preblemas
técnicos de suma importancia. Pese que
empresarios, funcionarios v consumidores
piensan que el problema es determinar
correctamente el costo unitario, el verda-
dero problema es que en estos casos no
s& puede calcular seriamente el costo de
cada producto. Enlas discusiones pUblicas
sobre el tema se puso de manifiesto que la
venta de cortes al exterior a precios aitos
permite reducir el precio que pagan los
consumidores locales manteniendo el be-
neficio empresario. Como puede verse, la
disputa radica en cémo fijar los orecios Y
no en cudl es el costo de cada corfe des-
finado a distintos mercados. Proponemos
ofro ejemplo numeérico simple para analizar
algunas variantes de precios, partiendo de
una estructura que permite cbtener precios
bajos en mercado interno compensados
con precios altos de exportacion.
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Cuadro 16 — Estructura de precios de la carne deseada por el Estado

Congcepto Exportacion Mercado interno
Composicion 60 kilos 40 kilos
Frecio $ 20 310
Estado de resultados '
Ventas $120 $ 40
; Costo variable ($ 60)
: Contribucién marginal conjunta $ 100

Evidentemente resuitaria mds conveniente para el empresario un ssquema como el
siguiente, donde el precio de mercado interno es muy superior.

Cuadro 17 — Estructura de precios de la carne conveniente para el empresario

Concepto _ Exportacién Mercado interno
{ Precio $ 20 $15
Estado de resultados
Venta $120 $ 60
Costo variable - ($ 60)
Contribucién marginal conjunta $120
Es importante destacar que el andlisis de boracién del producto, particularmente
costos conjuntos es completamente diferente al cuando los acuerdos confractuales
que desarollamos anteriormente sobre las cofer- requieren de una fiacion de un precio
| tas, cuando nos enconframos con produccion basado en el costo mds un margen de
mulfiple sin condicionemiente, pues con costos utiidad. La asignacién del costo conjunto
conjuntos ne se pueden modificar las cantida- fambién es necesaria para la vaiuacion
des de cada producto y solo es posible alferar de productos, la estimacion de la ren-
los precics vy el nivel de actividad. tabiidad de las fineas de productos y
Nuevamente es necesario recordar que (en algunos cascs) fa deferminacion del
para fines de valuacion de existencias los mé- precio de venta dei productol®
fodos de asignacién de costos conjuntos cum- Observemos la imprecisién del planteo:
plen acabadamente su cometido, tal como  primero se sostiene que no deben asignarse
comentan Barfield, Raibom y Kinney: costos conjuntos para fomar decisiones pero
Aunque las asignaciones de los costos luego se sustenta que tal proceder es necescrio
: conjuntos son necesarias para pro- parafijar precios. Es recimente sugestivo, y digno
1 pdsitos de la valuacién de los estados de un estudio en profundidad, que los textos
financieros, éstas no deben usarse norfeamericanos expongan posiciones que se
en la toma de decisiones internos. coniradicen permanentemente. Las recomen-

Pero, en una nueva muestra de la ambigie-  AGCIONEs écnicas fienen que ser claras, pues
dad que venimos criticando, en una nota alpie YA COsa &s senalar las posibles imitaciones de
del pémafo anterior sostienen: las herramenfc:g y ofra muy dlshm‘g es ‘Gceptc:r
enunciados logicamente contradictorios. En el
pamafo criicade la cuesfion de la valuacion ya
estaba cclarada, la estimacion de la rentabili-
dad esimposible u obvia (segin asignemos los
cosfos conjuntos en funcién a la materia prima

Algunas veces la fijacidn comecta del
precio de un productfo depende del
conocimiento del costo fotal de la ela-

" BARFIELD, Jesse: RAIBORN, Cecily y KINNEY, Michael: Contabiidad de costos. Tradiciones ¢ innavaciones.
Ed. Thomson 5% Edicién. México. 2005, Pdgina 343.
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o en funcion alingreso) v la determinacidn del
precio de venta es una decision, por lo que
se presenta una confradiccién con la primera
afimnacién. La crifica que efectuamos no es
novedosa pues el alemdn Eich Schneider, en
un texto escrifo en 1945, ya plantecioa adecua-
damente el problema cuando sostenia:

«Fl problema de una reparticion de los costes
de produccién enfre ambos productos, v,
con ello, unafijacion de fales costes a cada
una de ambas unidades, es insoluble frafan-
dose de produccion conjunta [cursiva en el
original]. No se puede contestarla pregunta
sokre el grado en que ambos productos han
conmbuido a la formacidn del resulfadio de
la explotfacion.a?

Es de lamentar gue mds de 40 anos después
de esaiifo el pamafo citado debamos insistir con
el tema.

Casos instructivos de precios y costos

La anterior exposicion scbre el cardcter uni-
tario del precio v fotal de los costos para foma
de decisiones puede apreciarse con nitidez ¢
través de ejemplos concretos exiraidos de Ia
redlidad econdmica.

El fransporte pUblico de pasajeros

H transporte publico de pasajeros es un infe-
resante caso donde se aprecian las diferencias
de perspectiva enfre los costos v los ingresos. Los
costos del fransporte sen basicamente fijos en
relacion al nimero de pasajeros fransportados
pues, d los fines del costo, es casi infrascenden-
te si el mévil vigja lleno o vacio. Pero, asi como
resulta infrascendente para los costos si el movil
esta leno o vacio, es evidente que desde el
punte de vista de los ingrescs no lo es. pues
obviamente el ingreso es mds alto cuando el
movil vigja lleno. En lo que afane al pasgjero,
su interés es que el precio de cada pasaje sea
pajo. Para el empresario, sin embargo, lo que
importa es el ingreso global que genera el vigje,
Es indiferente si todos los pasajeros pagan la
misma tarifa o si existe diferenciacion de precios
{para escaiares o policics). También resulta in-
diferente, desde &l punteo de vista econdmico,
si el ingreso se obfiene de un subsidic o de los
pasajes vendidos. Tan es asi que actuaimente el
sisferna funciona con farifas que no cubren los
costos pero los emppresarnos no presentan quejas
ya que reciben subsidios que compensan tal

dliferencia. En este contexto el cdlculo del costo
uniiario por pasajere fransportado es innecesa-
fio e incluso inconveniente, pero el cdlculo de la
tarifa es imprescindible. En los hechas, v tal vez
en forma inconsciente, el empresario calcula el
costo de las decisiones y no costos unitarios por
pasajero. De esta forma podrd calcuiar el costo
de incrementcr la frecuencia, de incomperar
una unidad o ge reducir el recomdo, decisiones
que no fienen relacion con CADA pasajero.
Sin embargo, para el pasgjero el precio del
boleto es un dafe fundamental porgue tiene
que pagaro. Hosta aqui la cuestion es clara:
al pasdjero le interesa la tarifa y al empresario
los costos tetales. B problema radica en que
muchos inferescdos en el tema (concejales,

periodistas, funcionerios de contrel, efc.) preten-
den comparer la tanfa con el costo unitario por
pasaiero suponiendo una cierta ccupacion del

vehiculo, amibande a conclusiones incorectas

cuando esta proyeccion no se cumple.

H traslado de los profesores universitarios

Ofro caso se observa en una universidad
privada que iransporta sus profescres a una lo-
cdlidad donde se locdiiza una extension dulica.
La universidad tiene contratado el servicio de
fransporte privado en un movil dedicado exclu-
sivamente a los profesores, que vigjan fodos los
dics. Algunos dias el movil vigja lleno y en otros
lo hace con diferente grado de occupacion. Los
costos del prestador del servicio son absoluta-
mente fijos respecto ala cantidad de profesores
que vigjan ya gue el recomnido es siempre &l
mismo. B monto que percibe el prestader del
senvicio fambién es independiente de la canti-
dad de pasajercs. 3Se calculan costes unitarios
en este caso? No, porgue no hay gue distrilbuir
el costo entre varias personas ya gue la farifa
es pagada por una sola unidad econdmica:
la universidad privadca.

El caso de los servicios turisticos

Tomemos un caso de servicios furisticos v ve-
remos la diferencia con el planteo anterior. Para
reclizar una excursién a la Cuesta del Portezuelo
un minibus con capacidad para 20 pasajeros
fiene una taria de $ 20 por pasgjero requinendo
un minimo de 5 pasajeros. Evidentemente, la fije-
cion de esta tarnfa parte de considerar gue con
el ingreso minimo previsto ($ 100 =$ 20 x 5 pasa-
jercs) se cubren, por lo mencs, todos los costos
directcs del vigje. Pero si logramos interesar o

"*SCHNEIDER , Erich: Contabilidad Industrial. Ed. Aguilar. Madrid. 4° edicidn. 1948. (19 edicién en alemdn de 1954, 1°

edicion en castellano de 1957)
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ofros 5 pasajeros, ademds de los 5 requeridos
como minimo, ef ransportista reduce la tanfa
a % 18. En este ejemplo, absciutamente real,
los interesados en el vigje rebozaban de clegria
por el descuento obtenido. Sin embargo, el

Ingreso para el empresario es ahora superior ya
que alcanza ¢ $ 180 ($ 18 x 10 pasajeros) pero
a nadie se le ocunié pedir una reduccion de
la tarifa a $ 10, que aseguraria al empresario el
mismo ingreso fotal que en la primera alfemati-
va. B empresario frata de cotimizar su beneficio
maximizando el ingreso tofal con costos que
sonfijos en relacidn a la cantidad de pasajercs,
comporfamiento absolutamente legitimo que

muestra que el andlisis de decisiones no guarda
relacion con los costos unitarios.

La edicién de diarios

Otro tipo de empresa dende se aprecia
capbamente que los ingreses son un concepto
globdl es la edicion de diarios®. En este caso
el ingreso por venta de ejemplares no es Ia
principal fuente de ingrescs sinc que la publici-
dad ocupa ese lugar. También aqui al ediifor le
inferesc que la suma de ingresos por venta de
giemplares y por venta de espacios de publi-
cidad cubra sus costos. En este caso parficular
puede verificarse que la confribucidn marginal
unitaria del elemplar sea negativa y la empresa
resulte igucimente rentable pues la publicidad
compensa la coniribucion marginal negativa y
cubre los costos fios.

El costo de los servicios pUblicos privafizados

Bl servicio sanitario en la Provincia de Santa
Fe pertenecia al sector piblico hasta 1995,
cuando fue privatizado. Posteriormente fue
reestatizado en 2006 después de unimportante
conflicto con la concesionaria. En ese confexto
varnios funcionarios y usuarios se han preguntado
scudl es el costo del lifro de agua potable? La
pregunta estd inadecuadamente formulada
pues no detalla la decision en la que se utilizard,
2qué sentido fiene calcular el costo del lirro de
agua potable sin saber la decision que se ha
de tomar? La nocién de coste es aplicable @
Cudlquier decision pero todo intento de de-
terminar cestos del objeto (en este caso el liro
de agua potable) conduce a resultados que
inducen a confusion. La ofra pregunia frecuen-
te es: 3Cudl es la farifa necesaria para cubrir
la operacidn, mantenimiento y expansion del

Norberto G. Demonte

servicio? La farifa debe calcularse esfimando los
flujcs de fondos que permitan financiar el plan
de inversiones y no utilizando el costo unitario
completo.

Acueductos y gasoducios

Durante el andlisis de varios proyectos de
inversidn destinados a coras de infraestructura
para fransporte de agua y gas hemos obser-
vado una fuerte tendencia a determinar el
costo unitario del metro cldbico transportado
(de agua o de gas). Pese o las numerosas
explicaciones brindadas, los funcionarios de
las provincias de Santa Fe y Enfre Rios que inter-
vinieron en i torma de decisiones insistieron en
la vision unitaria de los costos. En ambos casos,
dada la alta estaciondiidad de los consumos,
carece totalmente de senfido hablar de costos
unitarios completos pues no existe un volumen
nomal al cual referr el cdiculo. Para cualquier
decisién cal respecto los costos relevantes son
los fotcles.

Las raciones de alimentos durante la inunda-
cién

Durante la inundacién de 2003 la Municipa-
lidad de Santa Fe debid recunir o los servicios
de todas las empresas gastrondmicas de la
ciudad para hacer frente a las necesidades
de dimentes de ko potlacién desplazada por
las agucs en un lapso de pocas horas. Pasado
el momento critico se escucharon voces soste-
niendo que el precio pagado por las raciones
era muy elevado comparado con el costo
en que incuman los comedores escolares que
mantiene la Provincia de Santa Fe. Esta compa-
racion es evidentemente disparatada pues los
empresarnos deben recuperar con el precio los
costos varables vy obtener una cierta confribu-
cién marginal. En fanto, la Provincia abona les
sueldos del personal de los comedores vy envia
una parfida especicl para la adguisicidn de los
insumos. En este contexto un concejal vocifera-
oa por radio: -jQuiero saber cudi es el costo de
una racién! Nuevamente el planteo estd mal
formulado pues no fiene sentido comparar el
precio pagado por la Municipalidad con &l
costo variable del producto ni con el costo
unitario completo nomal de los empresarios.
Este frabajo extraordinario para los empresarics
deberia tener un precio unitario que cubra los
cosios varables y que aporte una contribucion

“DEMONIE, Norberto: Un punto de equilibrio of revés. El caso de la edicidn de diarios. Rev. Costos y Gestion N® 45.
Ed. IAPUCQ. Buenos Aires. Septiembre de 2007
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marginal para la cobertura de los costos fijos.
Pero el inferogante que no fiene respuesic es
squé porcion de los costos fijos debe cubrr el
empresario con su actividad habitual y qué
porcion con las raciones para inundadose Toda
la cenfusion surge de considerar que CADA ra-
cion tiene un costo, cuando solo las decisiones
lo tienen.

La éfica y los costos

Una idea desafortunacia, que confribuye a
la confusion sobre el tema que nes ccupa, esla
que pretende que cada consumidor confribu-
ya equitativamente a solventar el producto o
servicio recibico. Los criterios éficos no pueden
justificarse técnicamente pues pertenecen al
plano de los valores y no al de los hechos. Un
ejemple claro se da en la tasa que cobra la Ag-
minisiracion de Parques Nacionales destinada a
cubrir sus costos operafivos, que es diferenfe de
acuerdo a la zona de residencia del visitante:
mientras un exiranjero paga la fasa completa
un argentino paga el 50 %. 3Por qué razdéns
sPor qué no paga el 70 %, o el 10 %, en vez del
50 %2 Seguramente la noma fuvo en cuenta
clgun criterio éfico o politico para fiar estos va-
lcres, pero es evidente que no guarda ninguna
relacion con los costos o con la utilizacion del
senvicio. Los costos unitarios no tienen nada que
ver con la cuestion (pues de heche no tendria
ningun sentido dividlir los costos operafivos del
parque enire los visitantes), solo inferesa la co-
pertura de los cestos fotales. 8 mismo caso lo
encontramos en los pasaies de dmnibus, donde
los estudiantes o juoiades fienen descuentos
de diversos porcenigjes. Estas diferencias obe-
decen exclusivamente a los criterios ufilizados
para distibuir entre los consumidaores el pago del
Servicio ¥y no a costes unitarios diferentes.

Conclusion

B estudio de la foma de decisiones puede
ser enfocado desde un punfo de vista descrip-
fivo, resenando la forma concreta en que se
foman las deciicnes en las organizaciones, ©
desde una dptica prescripfiva, recomendando
clerfas decisiones como las mds adecuadas
para lograr unfin dado. Consideramos que el
principal aporte fécnico surge de esta segunda
vision, por lo que estimamos imperioso, en la
docencia y en el asesoramiento profesiondl,

RECOMENDAR una cierta linea de accidn.
En nuestra disciplina no basta con describir un
estado de cosas, es necesano proponer und
accion superadora. No es admisible dilatar ias
conclusiones dejando liorado a inferpretaciones
confradictorias lo que conslituye un caso espe-
cial de optimizacién de un objetivo. Se debe
sugerr una accidn determinada, evitando las
ambigledades a las que son tan afectos los
qutores norfeamericanos. En este aspecto re-
sulta inadmisible gue se presenten argumentos
como el siguienfe:

(Decir que el enfogue por confribucian, o
un enfogque de costeo por absercicn, o un
meétodo de costos totales proporciona ia
‘mejor’ guia para las decisiones relativas a
ia fijacién de precios es una sotresimplifica-
cion peligrosa de uno de los problemas mds
complejos de negocios)?!

sPerqué una técnica comrecta es una «so-
bresimplificacion peligrosang No es lo mismo
sostener gue en lafiacion de precios influyen
muches aspectos (presencia de la empresa
en el mercado, situacién de la competencia,
regulacion estatal, efc.) que decir que, desde el
punto de vista de los costos, dos posiciones logi-
camente incompatibles son ambas vdlidas.

Algunos argumentos esgrimidos para sos-
fener el sistfema de costec completo para la
fora de decisiones son recimente hilarantes en
el contexto tecnolégico actual, tal como este:

«La fjocion de precios mediante formulas
de costeo por absorcion o de costos totales
cumple con la prueba cosio-beneficio. Es
demasiado caro redlizar pruebas individua-
les de costo-volumen para la gran canfidad
de producto (a veces miles) que ofrece una
companian?

Enfre las supuestas evidencias esgrimidas
para sostener al sistema de costeo completo los
autores citados suponen que quienes tienen a
su cargo los decisiones carecen del mds minimo
senfido comun, come cuando sosfienen:

«Con frecuencia, los adminisiradcres no em-
plean el enfoque por confibucion porque
femen que los costos variables se sustifuyan
de manera indiscnminada por castos tofales
y que por fanfo, esto conduzca a una baja
suicida en los precios.®

Evidentemente es tan emdneo fiar precios
aftendiendo solamente a los cosios variables

' HORNGREEN. Charles, SUNDEM, Gary y SELTO, Frank: Confabilidad adminisfraiiva. Ed. Prentice Hall Hispanoamericana.

99 edicion. México. Pdgina 185.
2 |dem
B Op. cit.. paging 186.
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como tomar decisiones con costos completos
calculados para valuacion de inventarios. En el
primer caso estaremos ante una aplicacion in-
comecta del costeo variable y en el segundo en
una apiicacion emdnea del costec completo.
Pero, dado que el cdiculo de costos comple-
fos es obligatorio para estados contables de
publicacion, la posibiidac del segundo fipo de
emor s mucho mas frecuente. De hecho, co-
nocemos varios casos concretos de aplicacion
emdnea del costeo completo queno podrian

presentarse si en la decision se consideraran los
costos fotales y no les unitarios

Dado que a los fines practicos de la vida
econdmica es imprescindible contar con valo-
res unitanos, fanto parc valuar inventaros como
para lograr que cada consumidor aporte su
wcuotan a la coberfura de los costos, tendemos
a creer (los especiaiistas v los no especialistas)
que el cdiculo de los cosfos unitarios es un ope-
racion necesaria para la toma de decisiones.
Esta préctica representa un serio emor #écnico v
una fuente inagotable de confusiones précticas
y fedricas dado que la foma de decisiones se
cenfra en los importes globales de Ias distintas
altemafivas.

Resumiendo lo expuesto en ires reglas
simples proponemos, a los fines de la foma de
decisiones:

1. No caicular costos completos unitarios

dividiendo los costesfijos entre las unidades

2. No asignar los costes indirectos entre los
productos (o enfre los departamentos, su-
cursales, etc.)

3. No apropiar los costos conjuntos a los
coproductos
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La ensenanza disefnada en los costos

para desarrollar habilidades criticas y
creativas. Nuevas tendencias en aspectos
pedagdgicos referidos a la ensefianza de la
gestion y control de costes (*)

infroduccion

La nueva educacién propene una edu-
cacién de calidad, eficiente v eficaz en la
pusqueda porla excelencia, que responda
d las demandcs y necesidades de la socie-
dad actual con miras al futuro, a través de
un aprendizaje significativo; produciendo
en los estudiantes el interés de aprender,
ya gque el nuevo medelo de enserianza
esta centrado en el estudiante guien debe
de rediizar actividades para adquirir deter-
minadas competencias ¢ habilidades. El
profesor debe de programar actividades
que se consideren oportunas para conseguir
el desamollo de competencias en el alumno,
asi como: frabajos colaborativo, trabajo au-
ténomo, aprendizaje bascdo en proyectos,
haoilidad critica y creativa, efc., ensefianza
gue tome en cuenta diferentes estilos de
aprendizaje y estrategias de ensefianza.

En la actualidad las Instituciones de
Educacion se preocupan por la calidad
educativa en sus alumnos v el desempeno
docente, por esto relevante incrementar
la profesionaiizacién didactica, con el
propésito de que se desarrolle investiga-
cién educativa en la préctica docente,
la fermacién pemanente vy la aplicacién
profesional; una de las vias para logrario es
la investigacion sobre el diseno del frabajo
docente, incluyendo el disefic del un curso,
los objetivos, los contenidos, metodos, estilos
de aprendizaje o estilos cognitivos, estrate-

Araceli G. Amador Meza (**)
Alicia G. Gonzalez Luna (***)
Norma A. Lopez Rivera (***)
Victoriana Valenzuela Flores (*****)

gias de ensenanza, evaluacion v la forma-
ciéon de valores a fravés del aclividades de
gprendizgje.

En el arficulo se detalla la informacion vy

. actividades del proceso ensefianza-apren-

dizoje planteando una ensefanza disefia-
da gue responda a los nuevos objetivos v
parficipacion del aprendizaje colaberativo,
evaluando las habilidades y roles de los
parficipantes.

1. Diseno del trabajo docente
a) El docente como profesional

Implementar e incrementar la ensefianza
ce calidad es la tarea docente con base a
lc experiencia, el disenc de programas y ob-
jetivos aplicables en la interaccion de dife-
rentes escenarios con el alumno para lograr
el aprendizaje significativo; el propdsito es
de las Instituciones de Educacion es formar
profesionistas calificados con actitudes que
los apoyen en el aprendizaje autodirigido,
autorregulado y continuo; que frabajen
colaborativamente y puedan integrarse al
desarrollo profesional.

El profesor debe reflexionar sobre las
practicas y los contenidos de la ensefianza
segun el campo de conocimientos, re-
pensar las propuestas diddcticas de cada
uno de estos dmbitos del saber, implica un
camino de revision critica de las propuestas

(*) Trabaijo presentado en el X Congreso internacional de Costos (Lyon, Francia-2007)

(*) Prof. de la Univ. de Occidente (México)
(***) Prof. de la Univ. de Occidente (México)
(****) Prof. de la Univ, de Occidente (México)
(*****) Prof. de la Univ. de Occidente (México)
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de enserianza, debe de estimular y mo-
fivar la utilizacidon de nuevos métodos de
ensenanza-aprendizaje que propicien el
pensamiento critico y creative, la bisqueda
de soluciones, independencia cognitiva,
senfido de responsabilidad social, etc.

Bl diseno del frabajo docente es una via
efectiva para la profesionalizacion docente
especiclizandose en el disefio y planeacién
de un curso, contemplando la investigacion
en el desarrollo o puestc en accidn del pro-
yecto educativo.

La enseficanza disefiada estructura una
metodoelogia, considerando esfilos de
aprendizaje y estrategias de ensefianza, en
la cualintervienen un conjunto de elemen-
fos que se encuentiran relacionados como
los objetivos, actividades a desarrollar, ha-
biidades o competencics, conflictos, inte-
gracién de grupos pequenos, motivacion,
evaluacion, observacion, efc.

b) Objetivos y contenidos de
aprendizaje

Los objetivos de acuerdo a Gonzdlez
(2000) son un componente esencial al mé-
fodo prefigurado en el disefio de ia préctica
de la ensefianza de un curso, los cuales
pueden ser valorados como un elemento
del diseno que apoya y orienta al docente
a hacer explicito y comunicar lo que de-
seq ensenar a los alumnos v a visudlizar lo
que hardn para logar el aprendizaje. Para
Garza (2000) el aprendizaje lo define como
un proceso mediante el cual una persona
adquiere destrezas o habilidades précticas
que incorpora contenidos informativos o
cdopta nuevas estrategias de conocimien-
fo y accion; mientras para Almaguer (2002)
lo considera como un proceso evolutivo
basico del cambio en la conducta como
resulfado de la experiencia o la practica,
aprendiéndose habilidades, conocimientos,
actitudes, sentimientos, prejuicios, valores y
pairones de pensamiento. Lo cual supone
reconocer gue no hay un punto de vista,
por lo tanto el profesor debe de ensefiar
a los estudiantes g ser responsables de su
propio aprendizaje, el cual debe de ser un
aprendizaje significative y centrado en el
alumno, con el propdsito de prepararios en
el desempeno social y profesional.

Los objetivos se formulan para concretar
las infenciones docentes en una propuesta
de aprendizaje que se hace ¢ un grupo
de alumnos; y pueden ser diversos, los mds

comunes son los objetives: generales y par-
ficulares. Los objetivos generales ofrecen
una visién sintética, holistica, global de un
curso, mientras que los objetivos particulares
enuncian la manera en que cada seccion
del cursos (eje temdtico, unidad, modulo,
actividad, etc.) serd abordada con el pro-
posito de la ensefianza-aprendizcje.

c) Estilos de aprendizaje o estilos
cognitivos

El estilo de aprendizaje (Garza, 2000) esta
relacionado con las conductas que sirven
como indicadores de la manera en gue el
clumno aprende y se adapta al ambiente,
ya gue este percibe la realidad de manera
distinta.

Como referencia al aprendizaje del
alumno, el docente se interroga sde qué
manera, cudando y cdmo aprende el alum-
noz, zPor qué los alumnos del misme curso
cen caracteristicas homogéneas, estudian-
do el mismo programa educativo/carrerg,
ante una misma situacién de aprendizaie,
sus evaluaciones son con diferente rendi-
miento?, es por esto el gran interés de inves-
figar el estudio profundo de las diferentes
formas comportamiento de los alumno v el
desarrollo de actividades de aprendizaje.

Después de haber estudiado a diferentes
autores que clasifican los estilos de apren-
dizaje de acuerdo a los criterios de como
percibe y procesa la informacidén el alumno.
La concepcion tedrica del estudio de los
diferentes estilos proporciona informecion
para el proceso de ensefianza-aprendizaje
y permite establecer los fundamentos di-
décticos necesarics para retfomarios en el
diseno y observacion. Considerando que
los estilos de aprendizaje relacionados con
la forma de percibir la informacién o cana-
les de aprendizaje son: el estilo visual, estilo
verbal-auditivo; mientras que los estilos de
aprendizaje relacionados con procesar
informacidn son: estilo global v el estilo
analifico.

Los estilos recomendados con respecto
a la experiencia docente y las actividades
a desarrollar por los alumnos segun los ca-
nales de aprendizaje de acuerdo a la forma
de percibir y procesar la informacion de
los contenidos de la asignatura de costos,
se consideran en la guia didéctica para
realizar clases mas atractivas, desarrolicndo
actividades de aprendizaje y atendiendo Ia
diversidad de los alumnos; asi como Ias ha-
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hilidades de integracion de grupo, procesar
informacion, caracteristicas asociadas al
pensamiento critico, buscar competenciasy
desamrollo personal y colaborativo; las cuales
se detallan a continuacién los modelos de
diferentes tedricos a cerca de los estilos de
aprendizaje recomendados:

« David Kolb encontrd la combinacion
de percibir y procesar la informacion y
clasifica cuatro estilos de aprendizaje:
el Divergente, Asimilader, Convergente
y Acomodador.

De los cuciles se destaca el estilo Acomo-
dador, considerando las caracteristicas
de aprendizajes en que el alumno pro-
picia la infegracién del grupo. ya que
éstos poseen caopacidad de infuicion,
son técnicos y practicos y perciben la
informacion a partir de experiencias con-
cretas vy la procesan activamente.

« Carl Jung define cuatro categorias:
Sensitivo, Infuitivo, Racional y Senfimen-
tal, del cual el Racional dencminado
también Pensamiento se escuda en el
principio causa y efecto y liende a ser
impersonal, los alumnos desarollan ca-
racteristicas asociadas al pensar, habili-
dades andliticas, de objetividad, justas,
de sentide critico y orientado hacia el
flempo.

« Bernice McCarthy clasifica cuatro
estilos de cprendizaje: Imaginativo, Ana-
itico, de Sentido Comun y el Dindmico.
En el estilo de aprendizcie analitico los
alumnos perciben la informacion en
forma abstracta y la procescn en forma
reflexiva, aprenden ufilizando el razona-
miento de ideas, valoran el pensamiento
secuencial, buscan competencias y el
desamrollo personal.

« Anthony Grasna y Sheryl Riechman su
propuesta implica una categorizacion
de indicadores sociales como instfrumen-
to de observacion a los alumnos para
conocer la inferaccidon con compane-
ros y maestros respecto al proceso de
aprendizaje, ya que estos fienen impacto
en el perfil del estudiante consideran
que los estudiantes universifarios fienen
a ser mds dependientes, competifivos y
participativos los dos primeros anos de
la carrera universitaria; vy clasifican seis
estilos: el Competitivo, Colaborativo,
Evasivo, Parficipativo, Dependiente e
Independiente. En &l estilo colaborativo
el aprendizaje ocurre mejor cl compartir

las ideas, interactuar en clases, les gustan
los proyectos de grupo.

d) Las esirategias de ensenanza

Ensefiar y aplicar estrategias mefa-
cognitivas de acuerdo a los contenidos vy
procesos, los cuales deben de considerar
la ensenanza a los alumnos de una ma-
nera diferente, incluyendc estrategias vy
habilidades de aprendizaje. para que esfos
sean respensables de su propio aprendizaje,
proporcionandoles instrucciones explicitas
con respecto a actividades propuestas,
promoviendo oportunidades en el trabajo
colaborativo y la retroalimentacién. Facilitar
discusiones después de terminada la farea
para resclver prodlemas y conocer comoe
evitarlos en el futuro. Utilizando preguntas
que funcionen como activadores meta-
cognitivos.

Elrol del profesor (Almaguer, 2002 conlle-
va la responsabilidad de elegir actividades
de aprendizaje que permitan ¢ los alumnos
analizar la realidad desde el plano mas
complejo y habrd de enconirar la discre-
pancia éptima entre las habilidades recles
y potenciales. Bl profesor adopta los roles
de facilitador, promotor de trabgjo cola-
borativo, y profesor-investigador; ya que
como faciitador proporciona informacion
y provee una estructura gue soporfa las
reflexiones y rendimiento de los estudiantes;
propicia el frabajo en grupo pdra gque el
alumno administre la informacion, tenga
capacidad de adaptacion, flexipiidad y ser
creativo bajo requerimientos cambiantes,
aplicando metodologias de investigacion
compartiendo informacién, conocimientoy
recursos, enfatizando la importancia que el
alumno aprenda social y significativamente.
Debe de poseer una vision de largo alcan-
ce, que facilite el hecho de enfrentar la
resistencia natural al cambio; respeto hacia
la dignidad de la persona numanad, como
hacia la persona del alumno y respeto hacia
si mismo; responsabilidad que necesita el
ejercicio de toda autoridad y que implica
asumir el papel del profesor sin prepotfencias
ni paternalismos; sensibilidad para percibir
al ofro como persona integral y no sélo en
cuanto al papel que desempena, es decir
inferesarse por el alumno como serhumano
y no como aprendiz; capacidad de disfrutar
de lo que se hace o sea disfrutar el proceso
y no solo el resulfado. Tener motivacion pa-
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ra no desanimarse ante las dificuitades.

Para seleccionar, organizar vy sugerir las
actlividades para construir conocimiento de
metacognicion, debemos de considerar pri-
meramente los diferentes estilos de aprendi-
zaje, utilizar herramientcs visuales, auditivas y
kinistésicas o corporales para la ensefianza
que le permitan al alumno incursionar en
niveles conceptuales mds profundos del
aprendizaje; ya que el aprendizaje basado
en el alumno estdn emergiendo como las
nuevas estructuras de las relaciones en el
salén de clases, el aprendizaje auténomo, al
igual que las nuevas tecnologias que guian
el flujo de informacién.

El Aprendizaje Colaborativo o Ceopera-
fivo (términos utilizados indistintamente) pre-
fende que el alumno conozca y comprenda
cuales son los principales elementos que
se deben dar dentro del aprendizaje cola-
borative, sus beneficios y los roles tanto del
alumno como del docente en un ambiente
de aprendizaje de este tipo; es modalidad
de trabajo considerada como una de las
mas grandes innovaciones educativa de
nuestros fiempes y se aplica de diferentes
formas en el aula, involucrando a los estu-
diantes a que frabajen en grupe o equipos
para lograr los cbjetivos de aprendizaje. Los
elementos bdsicos para propiciar el apren-
dizaje colaborativo son la inferdependencia
pasitiva, interaccion, contribucidén individual
y las habilidades personales y de grupo. La
interdependencia positiva considerada
como el elemento central que toma en
cuenta los aspectos de establecimiento
de mefas, tareas, recursos, roles, oremios y
agbarca las condiciones organizacionales
y de funcionamiento que deben carse al
interior del grupo. Los miembros del grupo
deben apoyarse los unes a los ofros y con-
fiar en el entendimiento y éxito de cada
companero o estudiante. La interaccidén o
Infercambio verbal entre las personas del
grupo es movida por la interdependencia
posifiva y son las que afectan los resultados
de aprendizaje. Bl contacto permite realizar
el seguimiento vy el intercambio entre los
diferentes miembros del grupo; el clumno
aprende del companero con el que interac-
fba dia a dia, o &l mismo le puede ensefiar,
cabe apoyarse y apoyar. En la medida
en que se posean diferentes medios de
inferaccion, el grupo podrd enriquecerse,
aumentar sus refuerzos y refroalimentarse.

Con respecto a la contribucidon individual
cada miembro del grupo debe asumir in-
fegramente su tarea vy, ademds. tener los
espacios para compartia con el grupo v
recibir sus contribuciones. Y por Ultimo las
habilidades personales v de grupo son las
vivencias del grupo que permite a cada de
los miembros de éste el desarrollo y poten-
cializacién de sus habilidades personales:
de igual forma permitir el crecimiento del
grupo y la obtencién de habilidades grupa-
les como: escucha, perficipacién, liderazgo,
coordinacién de actividades, seguimiento
y evaluacion.

Existe un sin fin de estrategias, métodos
y modelos con el propdsito de ensedar ¢
aprender por cuenta propia, la aplicacién
efectiva en el aula se da en la actividad del
profesor que su rol es del faciiitador, por lo
tanto se encarga de monitorear los proce-
dimientos. Es relevante el factor motivacion
para que el estudiante tenga disposicidn
para desarrollar las habilidades de autoa-
prendizaje. Se recomiendan los modelos
y/o estrategias para aprender a aprender,
como: Mapas conceptuales.

El mapa conceptudl, en el campo pe-
dagdgico apoya a desarrollar el raciocinic
I6gico y la crectividad en el alumno, ya que
su representacién gréfica es informativa vy
comunicativa, siendo utilizado éste para
expresar y representar el conocimiento
sobre conceptos y relaciones entre los
mismos a fravés de proposiciones verba-
les; y es considerado el instrumento que
auxilia al profesor en las tareas rutinarias de
evaluacion e identificar los conceptos adn
nc comprendidos facilitando el proceso
ensenanza-aprendizaje v la representacion
del aprendizaje de forma significativa.

2. Ensenanza disenada

En el diserico debemos de tomar en
cuenta herramientas pedagdgicas para Ia
ensenanza y evaluacion de conocimientos
gue adquieren los alumnos al realizar la qu-
foevaluacion y la coevaluacién en el aula.
Los méfodos de evaluacion a utilizar deben
ser capdaces de evaluar competencia de
manera infegral, buscando combinar cono-
cimiento, comprension, solucién de proble-
mas, niveles técnicos, actitudes y principios
éficos en la evailuacién. La integracién se
logra al contar con métodos v estrategias
que incorporen simulténeamente un nime-
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ro de resuliados de aprendizaje todos sus
criterios de desempeno.

a) Contenidos de guia diddactica
Nombre del Curso: Cosfos |

Las Asignaturas de Costos contenidas
en el plan de estudios de la Licenciatura
en Contaduria y Finanzas de la Universidad
de Occidente, estdn relacionada con
ofras asignaturas de manera vertical y hori-
zontal, de las cuales le coresponden a las
verticales, Costos |, Costos Il y Costos lil; en
la estructura horizontal se relacionan con
Contabilidad IV, Contabilidades Especiales,
Contabilidad Administrativa y Finanzas |,
contempladas en el Area Disciplinar del 6°
al 8° frimestre.

Eje Temdtico: Planeacion, controly toma
de decisiones.

Objetivo General:

Conocer, comprender y aplicar los di-
ferentes conceptos tedrico-practico, me-
todos y técnicas de los costos con el fin de
analizar y evaluar los resultados obtenidos
en cualquier giro empresarial para la foma
de decisiones.

Obijetivo de aprendizaje:

El alumno identificara y clasificard los as-
pectos de costos que debende considerar-
se para laimplementacién de un sistema de
informacion de costos y consiruir un mapa
conceptual utiizando el material proporcio-
nado vy en el texto de la asignatura.

Objetivos Colaborativos:

 Interdependencia positiva: cada
alumno deberd cumpilir con su parfe del
trabajo para lograr el éxito en el equipo.
De metas: cada estudiante con base en
lat lectura comentada deberd contribuir
en la identificacién y clasificacién de los
diversos conceptos de los diferentes ca-
racteristicas, métodos y procesos que se
deben de considerarse en un sistema de
informacion de costos. La parficipacion
positiva de cada estudiante posibilitard
ellogro de la meta deseada que es llevar
a cabo con éxito la consfruccion de un
mapa conceptual y exposicién del fema
a sus comparnieros del grupo.

» Responsabilidad individual: cada
miembro del equipo debe de cumplir
con su rol. Leer el material de apoyo de
acuerdo a las indicaciones proporcio-
nadas por el profesor. Responsabie de
tomar notas, de proporcionar el mate-
rial, de tomar el tiempo, responsable de
estructurar conclusiones en hojas suelias,
disefiar en hojas de rotafolio el mapa
conceptual para su exposicion.

« Inferaccién cara a cara. Los miembros
del equipo deben de dialogary ponerse
de acuerdo en tome a la identificaciény
relacion de los conceptos, la estructura
y disefio para elaborar el mapa con-
ceptual, de acuerdo a su agrupacion.
Compoairtir, escuchar, opiniones e ideas,
para la organizacion de la actividad se-
leccionada, apoydndose con el material
y fexto de la asignatura con el propésito
de enriquecer su propio punto de vista
y propiciar el aprendizaje. Disefiard un
mapa conceptual, cen los concepios y
materiales que les proporciona el profe-
sor, mediante andlisis grupal, relacione
los conceptos. Relacionar las tarjetas de
acuerdo d los conceptos de los tfemas
estudiados y elaborard un resumen del
fema.

Descripcion de Actividades:

La actividad colaborativa informal tiene
los siguientes objetivos cognitivos:

Conocer, identificar y sintetizar los diver-
sos aspectos que se consideran para desa-
mollar e implementar un sistema de costos
empresarial aplicando la mejora confinda:

« Integrarse en equipo de 4 clumnos y
deberdn distribuir el material de apoyo
con los temas de sistemas de informa-
cién de costos proporcionado por el
profesor.

« Proporcionar materiales: hojas blancas,
hojas de rotafolio, tarjetas de concepios
para relacionarlas, plumones de color,
cinta adhesiva.

« Los alumnos deben de trabajar en un
ambiente cordial al interior de los equipos
y en conjunfo para lograr la meia de
aprendizaje en el periodo de 90 minutos.
(sesidn de clase).

« Cada equipe deberd idenfificar y
clasificar la informacion con base en
lecturas individuales y consenso.

« Los alumnos deberdn andlizar el material
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cuidadosamente, encontrar los relaciones
significativas entfre los conceptos, elabo-
rard un resumen del tema y disefiard un
mapa conceptual.

Las situaciones presentes que giraron
alrededor del protagonismo del estu-
diante de acuerdo a variadas estrategias
recomendadas por diferentes qutores vy
las de Satumnino de I Torre (2001) son las
siguientes:

* Bl profesor debe mofivar, observary pro-
porcionar accesoria alos alumnos durante
la clase, con el propésito de que frabajen
colaborativamente la clase pianeada.

* Se les proporciona a los alumnos mate-
ricles de apoyo. Se ufiiza el mapa con-
ceptual como una nueva estrategia en
el cual se aplica con tafjetas sueltas con
conceptos individuales que integran el
mapda conceptual.

* Bl profesor elabora preguntas que indi-
can al estudiante el tipo de producto que
se le pide v, por ende el tipo de proceso

mental que debe de llevar a cabo para
dar respuesta satisfactoria. Identificard el
fipo de preguntas diigidas a los alumnos
con el propdsito de obtener respuestas
definitivas, las cuales son consideradas
las preguntas limitadas y amplics, Ics pre-
guntas limitadas se clasifican en pregun-
tas de memoria cognoscitiva v limitadas
convergentes, mienfras que las preguntas
amplias se clasifican en divergentes Y
evaluativos.

Material de apoyo

El mapa conceptual es una forma de
mostrar graficamente conceptos v relaciones
enfre esos mismos. Los conceptos se ordencn
de manera visual vy las relaciones se anotan
en las lineas que unen los conceptos. La es-
frategia del mapa conceptual consiste en
la extraccion de conceptos y sus relaciones
de un texto.

oncepfos individuales

PRODUCCION COSTOS '
VARIADA PREDETERMINADO
| LACCION ASEGUIR | [ PRODUCCION LOTIFIGADA |
METODOS DE | cosTEO DIRECTO | |
COSTEO "
| cosTOS HISTORICOS |
i | prODUCTOS VARIADOS | | PRODUCCION CONTINUA |
| | ORDENEsDE
| | PRODUCCION | VARIACIONES _
COSTEO ABSORBENTE | aem—— -'
PROCESOS
| PRODUCTOS UNTFORMES | |
3 t
[ PROCESO DE MEJORA CONTINUA | |

b) Actividades de Ensenanza-
Aprendizaje

El profesor debe de proporcionar al estu-

alumnos el ejercicio de facultades criticas,
comprension y transformacién de la reali-
dad.

diante la informacién de las actividades de
aprendizaje e indicarle las esirategias de en-
senanza a descarrollar explicando ias etapas

c) Evaluacion del Aprendizaje

de: crientacion, establecimientos de normas,
deteccion de conflictos, productividad y ter-
minacion con el propésito de que se logre el
aprendizaje. H frabajo que se desarrolla en
el aula es centrado en la préctica contable
con apoyos pedagdgicos para fomentar la
creafividad de manerc tal que logre en los

Se considera una evaluacion integral v
auféntica la cual busca gue los alumnos co-
nozcan lo que es la evaluacién, interpreten
la evaluacién tradicional vy la altemnativa,
conozcan las distintas heramientas de Ia
evaiuacion aitemativa para que promuevan
sU aplicacion en sus asignaturas. Para esto se
les entregard una rdbrica, informdndoles Ios
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criterios con gue se evaluard el frabajo de
acuerdo a sy autoevaluacion, exposicion
de los equipos en clases evaluéndose con
la coevaluacion y todos los criterios se con-
cideraran para proporcionar una evaluacion
final por el profesor.

Al findlizar la actividad cada equipe
mostrard el disefioc de su mapa conceptual,
los cual se colocardn en la pared del saldon
con el propésito de que los integrantes de
los diferentes equipos los observen y reali-

cen su autoevaluacion, posteriormente los
integrantes de cada equipo expondrén v
explicaran la relacién de los conceptos del
mapa conceptual.

La Técnica para la evaluacién del des-
empeno es la rlbrica, la cual debe de
contener los componentes minimos como:
Rangos (escala de evidencia, puede ser nu-
mérical), Criterios (acciones que deberdn ser
logradas por los estudiantes), y Descriptores
(declaraciones que describen cada nivel de
desempeno].

RUBRICA DE PRODUCTO FINAL
Criterios Descriptores rangos
Se cumplié el objetive del curso
No. Correcta Buena Excelente Puntos
160
Sedela Sedela Se da
1 interdependencia interdependencia interdependencia
Organiza- positiva, la mayorfade | positiva, la mayora de positiva en todos los
cidn del ios integrantes del los integrantes del integrantes del equipo,
Tabajo equipe, aplicala equipo, aplica fa la responsabilidad 20
responsabilidad responsabilidad individual y la
individual y la ndividual y a interaccion cara a
interaccion cara a interaccion carz a cara cara; terminando la
cara, termunando la y terminan la actividad actividad en Hempo
actividad con falta de et tiempo para refoczar la
Hempo estrategia
Diseriaron ei mapa en Elaboraron mapa en Elaboraron mapa en
21 e BT hojas blancas v hoja de rotafolio hoja de rotafolio 20
Utilizacion de | yqlizando las tarjetas, | considerando fos considerendo los
materiales plumones ¥ hojas ds elementos v elermentos vy
rotafolio relaciondndolos relaciondndolos
Elaboraron el mapaen | Elaboraron Presentaron en grupo
3 nojas de rotafolio completamente el mapa | el mapa conceptual,
Disefio del considerando todos los | en hoja de rotafolio explicando la
mapa elementios considerando los actividad utilizando
conceptual elementos simboios o imagenes y 40
relacionandolos con la relacién correcta de
conectores, utilizando los términos y
creatividad canceptos uzilizados,
desarroilando
habilidades critico-
creativas
Entregaron hojas con Entregaron hojas de Las ideas estin
4 disefio del mapa resumen, individuales y | perfectamente
Elaboracién conceptual individual de grupo el disefio y organizadas,
de resumen vel de hoja de relacion de conceptos de | complementadas con 20
rotafolio acuerdo a los elementos | detailes significatives
v explicaciones
aclaratorias

d) Tipo de desempeiio del Grupo

El modelo Gene Stanford es un modelo
completo de para el desamollo colectivo
de grupos, considerando que la dindmica
de grupo examina la manera en la cual se
comportan la gente en grupos e intenta
comprender los factores que hacen mas
efectivo al grupo. Examinan estilos diferentes
de direccion y patrones de influencia, en los
procesos para los que s& toman decisiones
en el grupo, las normas; es decir, ideas de lo
que es compertamiente o procadimientos
adecuados en el grupo, el modelo de co-

municacién, y factores como desenvoltura
y cohesividad. El modelo considera cinco
etapas de desamollo de grupo que permiten
evaluar la efectividad: la orientacién, estable-
cimiento de nomnas, conflictos, productividad
y terminacion.

Las etapas mdas desarrolladoras es la de
conflictos y productividad en donde los
dlumnos inicia la actividad jugando, se re-
piten las preguntas y respuestas, el profesor
detectan los alumnos franquilos y agresivos;
es relevante volver a recordar las normas de
trabaje; y en la preductividad se observan
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La ensefianza disefiada en los costos para desarroilar habilidades criticas y creativas. Nuevas tendencias en
aspectos pedagdgicos referidos a la ensefianza de la gestién y conirol de costes

la colaboracién de los equipos, analizan la
informacidn proporcionada, disefan el mapa
concepfual, proporcionan informacién de
acuerdo al tema que se desamolle.

El profesor debe de cultivar actitudes en
los alumnos con la finclidad de generar el
alumno cambios necesarios para consiruir
nuevos conocimientos, de los cuales reco-
mendamos los de humildad intelectual, em-
pafia y buena fe intelectual. En la Humildad
intelectual: el profesor debe informar a sus
dlumnos que el conocimiento es integral,
que fanto la asignatura que él imparte es
importante, al igual que laos demds, ya que
para que ellos fomen decisiones deben de
fener un conocimiento integral que les per-
mita tomar decisiones acertadas y corectas.
En la Empatia Intelectual: la comunicacién y
comprension en el aula es relevante yaque &l
profesor debe de considerar sus experencias
de €l como estudiante o de alumnos de cur-
s0s pasados para comentario en el aula, ya
que ios comportamientos y experiencias son
ennquecedores al realizar comparaciones
de actividades que se dan en el aula, con el
propdsito de hacer conciencia en el alumno
que deben de frabajar bajo presidn, realizar
mayor esfuerze v que el profesor debe de
practicaria empatia, independientemente la
situacion académica o personal que se desa-
molle; y en la Buena fe intelectual: el profesor
debe ser justo y coherente con su exposicidn
y proporcionar a los alumnos ejemplos de
situaciones reales.

3. Consideraciones Finales

El binomio profesor-alumno, el profesor es
el protagonista de la ensefianza, es él quien
orienfa y faciita el trabajo de aprender al
alumno; aprender a ser, aprender a pensar,
aprender a conocer, aprender a convivir en
valores, a convivir con los demds. Ayuda al
estudiante a descubrr, investigar y realizar un
aufoaprendizaje.

Que fenga plena conciencia del método
o técnica que le favorece para la adquisicion
del conocimiento.

El profesor es responsable de su actividad
pedagdgica, de promover el respeto, la ca-
pacidad de amesgarse, de tomar decision,
de resolucion de problemas y la cooperacion,
por lo tanto reflexionamos sobre las funciones
y actividades en el auia; en la actudlidad nos
coresponde aplicar la ensenanza disefiada
a los programas definiendo las esfrategias

de ensenanza que se recomendaran en
el curso, tomando en cuenta el programa
institucional, la academia de profesores, Ias
experiencicas docentes y profesionales, andlisis
de las actividades del grupo, observaciones
del comportamiento grupal de estudiantes

Para desarollar las habilidades cogniti-
vas en los alumnos el profesor debe aportar
cambios valiosos en los alumnaos, propiciar
cambios de estructuras mentales, propiciar
el frabajo en equipo y enseAar a aprender,
y para esto el docente debe de incolucarse
en el proceso ensefianza-aprendizaje, desde
su inicio hasta la culminacién del mismo v de
la propia retroalimentacion. Pero también es
compromiso de las Instituciones Educativas
promover las condiciones técnicas que con-
fibuyan ala profesionalizacién permanente,
segin sea el campo de conocimiento o
programas educativos.

Al eecutarlas actividades de aprendizaje
los alumnos aplican las de técnicas y méto-
dos de ensefanza sugeridos para generar
conocimiento a fravés de la formacién vy
desarrollo de actividades académicas o
sociales, al profesor le permite identificar: los
estilos de aprendizaje, los diferentes roles, Ia
manera de frabgjar y participar cuando se
les inciica, quienes son los que piden ayuda,
y Guienes son los que proporcionan apoyo
a sus comparnieros, los alumnos al trabajar
en equipo andlizen informacion para Ia so-
lucién de problemas, quienes proporcionan
soluciones favorables o consensan la toma
de decisiones, quienes andlizan y clasfican
la informacién, e identifican las habilidades
de sus propios companeros; al final de la
actividad realizan una autoevaluacién vy
coevaluacidn con el propédsito de que conoz-
can los avances de los procesos de acuerdo
a los criterics establecidos.

Los grupos de aprendizcje colaborativo,
proveen al alumno de habilidades que le
ayudan a inferactuar con sus companeros,
conocery aplicar hemamientas para desano-
larla creatividad, eficiencia y productividad,
a la vez que le proporciona destrezas para
construir, descubrir, transformar y acrecentar
los contenidos conceptuales; asi como socia-
lizar en forma plena con las personas que se
encuentran en su enforno. Bl intercambio cle
ideas, los andlisis y discusiones que se dan al
interior del grupo de frabajo, enriquecen en
mayor grado y menor lapso de tiempo, que
cuando se infenta llegar a scluciones por sf
mismo.

ANQ XVIIl - N°72 - JUNIO 2009 - COSTOS Y GESTION

pagina

43




Bibliografia

Almaguer Salazar, Teresa E. B desarollo del
alumno: caracteristicas y estilos de aprendi-
zqje. 2° ed. México: Trillas: ITESM, Universidad
Virtual, 1999 (reimp. 2002). 144 p.

Diaz Bamiga, Angel. Didécfica y cumiculum.
México: Paidos, 1997 (reimp. 2006). 207 p.

Diddactica desarrolladora para lcensefianza
de la contabilidad en los Insfitutos Superiores
Pedagdgicos. Institucidn: Instituto Superior
Pedagogico de Holguin “José de la Luz v
Caballero”, Cuba. Consultado en: [hitp://
www.monograf as.com [2007, febrero &].

Direccién General de Universidades, Pro-
grama de Estudios y Andlisis. Adaptacién
de los Planes de Estudio al progreso de
convergencia europea. (2004). Disponible
en: [htp://www.ulpge.es/nege/admacen/
downioad/42/42375/adaptacion_de_
la_homologacion_de_los_planes_de
estudio_a_la_convergencic_esurop ea.pdf
[2007, febrero 8 |.

Farifas, Ledn Gloria. £ estudio de los estilos
de aprendizaje desde una perspectiva vi-
gostkiana: una aproximacién conceptual.
Juan Silvio Cabrera Albert. Universidad
ce Pinar del Rio, Cuba. Universidad de La
Habana, Cuba. Disponible en: [nHp:www.
rieoei.org/deloslectores/1090Cabrera.pdf
[2007, febrerc 12 ].

Garcia Colin, Juan. Contabilidad de Costos.
2% ed. México: McGraw-Hill Interamericana,
2005. 329 p.

Garza, Rosa Maria. Aprender como apren-
der. 3° ed. México: Trillas: ITESM, Universidad
Virtual, 2000 {reimp. 2000). 140 p.

Giraldo, Beatriz F. Aprendizaje coope-
rativo en el espacio europeo de ense-
nanza superior. Universitat Poiitécnica
de Catalunya. Consultado en: [hitp://
www.ice.upc.edu/giac/PAG/giac _cas/
giac_joc/03/B%20GIRALDO(formAT4) (02).
htm[2007, febrero 28 |.

Glinz Férez. Patricia Elizabeth. Un acer-
camiento al trabajo colaborativo. Dis-
ponible en: (http://www.riecei.org/
deloslectores/820Glinz.PDF[2007, febrero
28 1.

Gonzdlez Capetillo, Olga. & rabajo docen-
te: enfoques innovadores para el disefio de
un Curso. 2° ed. México: Trillas: ITESM, Univer-
sidad Virtual, 1999 (reimp. 2000). 180 p.

Gutiénez, Ofelia Angeles. (2003). Enfoquesy
medelos educativos centrados en el cpren-

Aracell G. Amador Meza; Alicia G. Gonzdlez Luna: Norma A. Lépez Rivera y Victoriana Valenzuela Flores

dizaje. Estado del arte y propuestas para su
operativizacion en las instituciones de edu-
cacion superior nacicnales, documento 4.
Altemativas en la Evaluacién de los Apren-
dizajes. La evaluacién en los enfoques
cenfrados en el aprendizaje. Disponible en:
[http://intranet.uaeh.edu.mx/evaluacion/
documentos/eval_aprendizgjes.p df [2007,
febrero 12].

Hill Roberson, Ph.D. and Christine Reimers
Ph.D. University of Texas at B Paso. Dise-
nando Cursos para desamrollar Pensamien-
fo Critico... en Su Disciplina. Consultado
en: [http://www slideshare.net/rpardo/
pensamiento-criico-en-enseanza universi-
fanaria-2/ [2007, febrero 12].

Lépez Calva, Martin. Pensamiento critico v
creatividad en el Aula. 2° ed. México: Trillas:
1998 (reimp. 2002). 77 p.

Lépez Frias, Blanca Silvia. Pensamiento
critico y creativo. 2° ed. México: Trillas:
ITESM, Universidad Virtual, 2000 (reimp.
2002). 138 p.

Lupion, T. P., Cantini, M., Serenato, B. A.,
Vargas, S. T. et al. El uso de los mapas men-
fales enla educacion bésica. (c) Il Congrés
ONLINE OCS. Consultado en:[hitp://www.
Cibersociedad.net/congres2006/gts/co-
municacio.php?icd=949&llengua=es{2007,
febrero 28 |.

Ortiz Torres, Emilio y Marifio Sanchez, Maria
de los Angeles. La profesionalizaciéon del
docente universitario a través de la investi-
gacidn diddctica desde un enfoque inter-
disciplinar con la psicologia. Universidad
de Holguin, Cuba. Disponible en: [www.
reoei.org/deloslectores/8880rtiz.PDF T[2007,
febrero 8].

Osorio, Oscar M. Enfoque de la Ensefianza
Universitaria de Costos ante los requeri-
mientos de la empresa frente al nuevo
orden econdmico. Universidad de Buenos
Aires. Presidente del Instituto Argentino
de Profesores Universitarios de Costos.
Consultado en: [http://libdigi.unicamp.br/
document/2view=98{2007, febrero 8.

Paul, Richard y Elder, Linda. Lo mini-guia
para el Penscmiento critico Concepios v
herramientas. Fundacion para el Pensa-
miento Crifico. Disponible en: [www criti-
cailthinking.org [2007, febrero 12].

Ramirez Padilla, David Noel. Contabilidad
administrativa. 7° ed. México: McGraw-Hill
Interamericana, 2005. 601 p.

pdging

A4

ANQ XVIII - N°72 - JUNIO 2009 - COSTOS Y GESTIC



Entrevista al Lic. Maximo Ricardo Gallia y al Ing. Daniel Bidaulf

Entrevista al

Lic. Mdximo Ricardo Gallig

y al Ing. Daniel Bidault

Nuestro Director Editorial Daniel Farré, con la
colaboracion octiva de e Profesora Gabrisla Dufour
-cuya intervencion valoramos Yy agradecemos en
toda su magnitud-, entrevisié para estg edicion a
dos importantes empresarios del sector lanaro cuyos
antecedentes iranscriptos seguidamente ilustran
scbre el profunde conocimiento Y experiencias que
poseen sobre la actividad fratada, Resulla muy satis-
factorio peder ofrecer una muestra de un sectorque,
comg surje de las expresiones de los consultados, es
sumamente relevante no sélo para el desarrollo de Ia
regién donde se encuentran localizadas, sino también
para confribuir al forfalecimiento de la economia
nacional.

El Licenciado Méximo Ricardo Gallia es Vicepre-
sidente de Cosu-lan $.A., primer lavaders industrial
de lana de Latinoamérica. Creado ¢ fines del siglo
pasado enfre lo empresa Fuhrman S.A [pertenece
al grupo empresarial Schneider, de crigen italicno)
y la Compania de Tierras Sud Argentino S.A., es unag
de las empresas lideres del mercado texiil para =l
lavade, cardado v peinade de Ia lana, v emplea
a 100 personas. Dentro de su extensa camrera enla
industria lanera, el Lic. Gallia frabajé durante 6 mases
en Ausiralia para el Grupo Schreider.,

El Ingeniero Daniei Bidault es el Gerente Industrial

de I peinaduria Rio Chubut S A. [del grupo lfuzaingo
¥ Chargeurs-wool] v representa a la Argenting en el
Grupo de Trabajo de Lana Orgénica constituido en
&l Congreso Lanero de la Federacion Lanera Inferna-
cional (IWTQ) de Edimburgo, Escocia.
Daniel Farré (D.F.): Desde Junio de 2008 ve-
mos un descenso internacional del precio
de lalana, que repercute en mayor propor-
cién en las lanas fi nas. ;A qué se debe?

Daniel Bidault (D.B.): Fundamentalmente
en los tres/cuatro anos previos al 2008 el
mercado subid fuertemente. Lo que maés
subid fueron las lanas finas, es por eso que
fueron las que mdés bajaron. Las lanas mds
cruzadas también subieron, pero un menor
porcentaje y de la misma

manera fue menor la baja.

Maximo Gallia (M.G.):

Cuando los precios suben,
las lanas finas suben mucho
masy lo mismo (ala inversa)
sucede cuando bajan los
precios. Es decir que los pre-
cios son mas sensibles a las
variaciones de la oferta y la

demanda. Por ofro lado, las lanas de me-
nor valor (lanas mas gruesas) tienen mayor
cantidad de aplicaciones (alfombras, qisla-
cion, etc.) mientras que las finas de mavyor
valor solamente pueden ser utilizadas para
ciertas aplicaciones que justifican dichos
valores. Esos son argumentos generales/
historicos pero fambién existen razones
puntuales segun el periodo. Por ejemplo si
la zafra fue muy seca, vamos a encontrar
mayor canfidad de lanas finas (finura por
hambre no por genética) pero seguramen-
fe seran débiles por o tanto el valor serd
menor debido a la calidad inferior.

D.F.: ;{Qué porcentaje de lanas argentinas
tiene menos de 21 micrones (lanas finas)
y cémo se reorienta la produccién para
satisfacer la demanda mundial creciente
de lanas de 18 micrones?

D.B.: El 35% de la produccién Argentina es
mas fina de 21 micrones, v si bien es cier-
fo que la mayor demanda estd en lanas
super finas, fodo se equilibra y se vende lo
que hay. Hay preductores que importan
cameros y semen, pero s Un proceso ries-
goso y caro.

D.F.: ;Cuanto significa en precio el premio
por micrén (fomemos como base el pase
de 20 a 19 micras) y cudnto estima que es
el diferencial de costos?

M.G.. En elinforme de mercado australiano
adjunfo se puede ver que la diferencia en
délares americanos de 20 a 19 micrones es
de 1,36 por kg. limpio de lana. Pero entre
20 y 21 micrones la diferencia es de 0,20

Caracteristicas diferenciales de la jana:

J Es natural, orgdnica, ecoldgica y biodegradable.
1 Puede absorber casi 20 por ciento de su
hasta 50 por ciento sin llegar a saturarse.

T Provee excelente aislacion térmica.

0 Esmuy elastica: puede estirarse hasta 30 por ciento de su longitud normal, para luego
refornar a su tamario original. Gracias a ello, ias prendas de lana pueden resistir
arrugas, estiramientos y dobleces causados por el uso.

O Es naturalmente ignifuga.

propio peso sin resultar hiimeda al tacto, v
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centavos. Bl diferencial de costos de pro-
duccién de un fop, en'esa finura puede ser
aproximadamente 8% del costo tofal. Eso si
mantuviéramos todas las demds caracte-
risticas de la lana invariables (altura, rinde,
resistencia), varicbles éstas que influyen en
igual o mayor medida sobre los costos.

D.F.: Dentro de vuestra estrategia, ;qué ca-
racteristica de la lana estd privilegiando?

D.B.: Lo mas importante para lograr un
buen producto libre de fibras negras y co-
loreadas es la genética, importante fam-
bién es el largo de mecha, buenrinde (da
un mejor resultado industrial las lanas de
mayor rinde). Independienternente de la
finura, lo importante es la calidad del lote.
Hay mercado para tedo tipe de lana, asi
qgue compramos de fodo y cada lana se
aplica para deferminado producto. Desde
un punto de vista industrial no se considera
importante ni el pesc cerporal ni el peso
del vellon.

M.G.: Nosotros procesamos 100% de las
lanas por debajo de 24 micrones. Todas las
demds caracteristicas de las lanas inf uyen
en el precio, pero no se privilegia una ca-
racteristica sobre ofra sino que se aplican
a distintos clientes.

D.F.: ;Qué porcentaje de su produccion
fiene menos de 24 micrones?

D.B.: Esla caracteristica mds importante en
nuestra ernpresa. El 65/70 % es mds fina de
24 micrones.

D.F.: ;Y la resistencia a la traccién? ;Qué
porcentaje de su produccién tiene menos
de 35 NKTek?

D.B.: En Merino, el 40% es menos de 35
NKTex.

D.F.: ;{Estd crientando su produccién hacia

las lanas orgénicas? ;Qué avances ha
tenido en este aspecto?

D.B.: Si. Hemos obtenido la certificacion
ce nuestra empresa segin la normativa
SENASA (Argentfina) v la normativa GOTS
(intfernacional).

D.F.: ;Considera que la Argentina mejora-
rd su posicién gracias a las producciones
élicas?

D.B.: Opino gue si, deberia mejorar.

M.G.: No. Las lanas orgdnicas representan
un porcentaje bajo del total de lanas. Si
procesamos algunas lanas organicas y
consideramos que Argentina debe hacer
hincapié {scbre todo la Patagonia) en pro-
mover sus producciones éficas.,

D.F.: ;Por qué la blancura de la lana recibe
moderadas senales de precio?

M.G.: La blancura es importante para
prendas de coleres naturales, no asi para
aguellas gue se finen. Para el caso de los
que utilizan las lanas naturales (sin tenir),
es impertante fambién el bajo confenido
de peles negros v coloreados, caracteris-
ticas que las lanas argentinas no poseen
(por falta de genéfica). Ademds, existen
técnicas para "blanguear” las lanas indus-
fricimente.

D.B.: Porque es moderadala demanda de
lana aplicada a prendas en crudo.

D.F.: ;Es una caracteristica importante para
el procesador de lana lavada?

D.B.: §i, es uno de los pardmetros de venta
de lana lavada mds importantes.

D.F.: ;iImpacta la variabilidad del diametro
en el precio? ;Repaga incluir un proceso
de clasificacion adicional para minimizar
la heterogeneidad?

D.B.: No.

M.G.: Tendria que ser un lote muy hetero-
géneo y mal clasificado en el campo para
que justifique ese cosfo solamente para
separar por finura. Normalmente, si utilizan
el sistema prolana o similar, las langs ya
estdn clasificadas v separadas por finura.
Los CV de finura bajos no son ampliamente
exigidos por los clientes.

D.F.: ;Cémoe se logra el progreso genético?
En un ejemplo de seleccion por finura,
;cudanto se espera que mejore el didmetro
promedio de la majada por ano?

D.B.: Hoy en dia con la tecnologia se puede
lograr una mejora genetica y de calidad
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SN Pocos anos, (inseminacién, fransplante
de embriones etc.) eniguales condiciones
ambientales se puede lograr disminuir me-
dio micra por afio.

D.F.:Enlos Gltimos 10 afios han comenzado
a vislumbrarse tfrabajos mancomunados
de fodos los integrantes (siakeholders)
del sector, del cual se destaca PROLANA.
¢Cudles son los avances en la integracién
de la Cadena de Valor y cudles cree que
son los pendientes de mayor criticidad?
¢En qué etapa de madurez se encuentran
los conflictos por el reparto de la renta de
la cadena?

D.B.: Es importante e| frabajo mancomu-
nado de toda Ig cadena, pero muchas
veces el sector primario no ve reflejado Ig
aplicacion de tecnologic v buenas prac-
ficas en el precio, veces por decisiones
de compra se sobrepaga el lote del vecino
Que no aplica ninguna tecnolegia lo que
confunde al productor sin saber si fue por
el camino correcto, Es muy dificil discernir
€n que etapa de madurez se encuentra el
reparto de la renta.

El sistema de esquila v cla-
sificacién PROLANA es muy
bueno y muy beneficioso

ejas
g

D.F.: Cada vez més las empresas necesitan
monitorear su gestién, tanto por las varia-
bles internas como las externas. ;Existe
una formalizacién de estos sistemas de
gestion?

M.G.: Si existe una formalizacién de los sis-
femas de gestién. Cada vezse logra moni-
forear mayor cantidad de magquinas (tener
mas y mejor cantidad y calidad de infor-
macion). Utilizamos diversos indicadores de
gestién de ccuerdo con nuestra politica. Lg
direccién establece politicas que se radu-
cen en objetivos de corto, mediano ylargo
plazo. Cito algunos ejemplos de objetivos
definidos: cantidad de produccion diaria,
ausencia o minimizacién de reclamos,
disminucidn de reprocesos, eficiencia de
maguinas clave por ser cuello de botellq,
capacitacion del personal o disminucién
de accidentes,

D.F.: Es conocido el posicionamiento de
ciertas “marcas” o “efiquetas” en la indus-
tria textil, como el caso de “Lycra”. ;Codmo
se logra imponer “efiquetas” asociadas a
la lana argenting?

Poblacién ovina mundial

para el comercio ya que es
reconocido internacional-
mente,

M.G.: Eniiendo que el ma-
YOr avance es la cantidad,
calidad y el costo de Iq in-
formacién. Hoy el productor
puede entender cuaies son
las exigencias de I industrig
Y Por otfro lado la industria fie-
ne herramientas para poder
valuar cada lote con mayor
exactitud al momento de
cotizar. La frazabiiiciad (infor-
mMacion) permite determinar debilidades v
fortalezas con mavyor exactitud,

Los procesos de lavado Y cardado de lana
*0N procesos que no han evolucionado
demasiado.

D.F.: {Lograron el cerfificado ISO 9001:2000
en sus plantas?

M.G.: Si. Las normas SO son un sistema
de gestion de calidad y lo tenemos im-
plementado en todos nuestros procesos
industriales.

D.B:Si. en el afio 2002.

&
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Millones de cabezas de oy
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@ Argenting

O fouth Africa

0 Australia

B Ching

Fuente: WTO

D.B.: En Argentina no hay ninguna marca
gue sed reconocidaq infernacionalmente.

D.F.: ¢Cémo afectard Ia crisis a los topistas
0 peinaduria?

M.G.:No creo que afecte la crisis infemacio-
nal. Es mucho mds grave la crisis nacional.
Es decrr, la crisis internacional (que fue en
gran medida una crisis financiera), puede
afectar la capacidad de financiemiento
de las empresas, pero también es cierto
que hoy necesitamos menos capital parg
financiar el negocio debido a ia disminu-
cién del precio de ig lana. También hubo

B United Kingdom

O New Zealand
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Enirevista al Lic. Mdximo Ricardo Gallia ¥ af Ing. Daniel Bidault

una gran liquidacion de stocks por parie
de nuesiros clientes que por lo tanto com-
praron menos, pero que hoy se encuentran
con una demanda sostenida v sin stocks.
£l problema més grave es la dependencia
que los exportadores tenemos del Esiado
Nacionaly la falta de pago (devolucién de
VA y Reintegros).

D.F.: De las cuatro caracteristicas principa-
les (finura, largo de mecha, resistencia g la
fraccidn y punto de rotura), jen cudles Iq
lana argenting obfiene ventajas frente al
mercado mundial?

D.B.: En ninguno de estos cuatro puNios
tenemos ventajas contra los fres paises im-
portantes en produccién lanera como son
Australia, Nueva Zelanda v Sudéfrica.

M.G.: Coincido. Australig sigue con amplics
ventajas en todas esas caracteristicas. Tai
vez la materia vegetal sea la Unica ven-
faja.

D.F.: ¢Cémo impacté la sequia de Chubut
durante 2007/8 en la produccién lanera?
¢Cémo impacto la erupcién del voledn
Chaiten (Chile) en mayo del 2008 en ic
produccioén lanera?

D.B.: La sequia es el proceso de mavor
incidencia, impacta directamenia =n can-
fidod de cabezas, menor produccién por
cabeza y menor calidad del producio. La
sequia eslo que mdésimpacta en los cuaie

Fuente: IWTO

Distribucién en Argentina

N7y G |
0% of Merinos in Chubut

e e Santa CrUZ

puntes de amiba: largo de mecha (corta),
resistencia a la fraccién (debilidad), punto
de rofura (medio de Ia mecha] y finura (al
estar débil el animal por falta de alimento,
'alana esta mds fina pero sin resistenciay). fl
Volcan Chaiten no perjudicd a la calidad
de la lana simplemente bajo el rinde (esto
es del punto de vista lanero).

M.G.: La sequia es (porque seguimos con
seca] por lgjos un prablema mucho mds
grave gue las cenizas del volcdn,

D.F.: En sus procesos de toma de decisién,
¢como mitigan las variables no contro-
lables como la incertidumbre de precios
y condiciones climaticas propias de la
acfividad?
D.B.: En cuanto a las condiciones climdti-
<3s. lc mayoria de las lanas se compran
con resuliados finales después de esquila
asos de negocios previos a la es-
negocia con pardmetros de gjuste
oor finura y rinde. Con respecto a las otras
varicbles, es riesgo comercial como en
Cuclauier ofra actividad.
M.G.: Lc incertidumbre de precios se mi-
“22. en nuestra actividad estacional, no
“omendo posiciones de stock armesgadas.
Vionitoreamos las ventas, las compras y el
mercado constantemente.

D.F.: ;Cuan relevante es el peso de los
cosios presentes asociados a la mejora de
las caracteristicas de la lana que tendrd
impacio en la rentabilidad futura?

C fenemos una estimacién. Los
Targenes son vy han sido tan reducidos

--Crco hubo) que no permiten hacer
grandes inversiones en nuestrg efapa de
la cadena.

D.F.: En el 2007 los ingresos por exportacién
de lana argentina significaron 215 millones
de ddlares, siendo los principales desfinos
Chinaq, ltalia y Alemania. ; Cémo vislumbra
la evolucidn los proximos afios?

D.B.: Los montos en ddlares irdn variando
de acuerdo al mercado de lana, pero los
destinos se deberian mantener ya que g
principal industria demandante estd en
es0s palses,

M.G.: Creo que China sequird siendo un
mercado importante. Europa puede tener
el mismo peso que Sudamérica.

D.F.: Actualmente, el 57% de la poblacidn
de ovejas es Merino y el 33% Corriedale.
¢Es la proporcién deseada para cumplir
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Enfrevista al Lic. Méximo Ricarde Gallia Y al ing. Daniel Bidaulf

los requerimientos del mercado o tenemos
una brecha a cubrir?

D.B.: Conla produccién Argentina se cubre

hoy perfectamente |a demandca interna-
cional.

M.G.: Creo que si se produce mayor can-
fidad de lanas finas, todavia tenemos
mercado insafisfecho. De hecho astamos

importando lanas qustralianas (finas) todos
los afios.

D.F.: Teniendo menor poblacién de ovejas
que Suddfrica y el Reino Unido tenemos
mayor produccién, ;a qué se debe?

D.B.: Tema de razas vy tecnologia aplica-
da.

D.F.: Dada nuestra posicién de tercer ex-
portador mundial, ;ve posible articular
un acuverdo con Uruguay -cuarto- para

mejorar nuestra fortaleza en el mercado
externo?

M.G.: No lo veo muy claro.

D.B.: Podria llegar a ser una medida acer-
fada, pero Uruguay es un importante pro-
ductor de lanas cruzas Y cuenta con un
gobiemo muy protector de sy produccidn.
La produccién en Argentina es mixta y con
infereses muy diversos en todo el pais.

D.F.: ;Qué impacto tuvo Ig aprobacién
en enero de 2008 de los criterios de lang
orgdnica del SENASA?

D.B.: Ha sido un hecho muy imporiante,
pero fodavia falta obtener | reconoci-

miento por parte del mercado internacio-
nal.

M.G.: Se pudo ofrecer una cantfidad de
lana orgdnica (llegar a una masa critica)
OmMo para empujar las ventas. Debemos
solucioner el problema de los beneficios
a las lanas procesadas Yy sucias orgdnicas

para poder competir enigualdad de con-
diciones.
mkg Lang limpig

D.F.: ;Cudl es el impacto en costos por
gestionar la trazabilidad que requiere Iq
lana orgdnica?

D.B.: Los procedimientos habituales utiliza-
dos son vdlidos tanto para lanas conven-
cionales como orgdnicas. El impacto en el
costo es alrededor del 15% y se debe q Ig
necesidad de limpiar completamente g
linea de produccién lo que insume recursos
e implica mayor paro de Ias instalaciones.

M.G.: El impacto en costos por la fraza-
bilidad nesotros no lo sufrimos ya que lo
hacemos con todas Ias lanas, sean o no
organicas. Los costos extras son por tiempos
“muertos” para limpieza y algunos otros.

D.F.: Trelew y sus alrededores se ha posicio-
nado como centro de la industria lanera, Se
observa que casi el 90% de Ia produccién
en la Argentina se realiza alli (los memo-
riosos recordardn que hace muchos afios
la mayor cantidad de barracas de lana se
ubicaban en Avellanedaq, provincia de Bue-
nos Aires). Siendo Trelew la sede de nuestro
proximo Congrese Nacional (septiembre
de 2009), ;nos podria explicar las ventajas
competitivas de la zong?

D.B.: Trelew es el centro de produccion de
lana Merino, cada vez con mayor peso
respecto de las cruzas finas producidas en
el centro y nerte del Pais,

D.F.: (En qué procesos considera que Ar-
gentina se destaca (y Trelew y Chubut en
particular) con respecto al mundo?

D.B.: En produccién ovina, lavadero v pei-
naduria y en conocimiento del mercado vy
comercializacidn.

M.G.: Para la industria, son: cercania con
la materia prima, cantidad y calidad del
dgua para lavado, costo de la energia,
costo procesamiento de efluentes.

Produccién de lang mundigl

‘:4301
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Practicas Docentes

“La Queseria “Futalaufquen”
Agua grande en mapuche”

Faculfad de Ciencias Econdmicas

Universidad Nacional de la Patagenia San Juan Bosco

Objetivo:

Aplicar la modalidad de acumulacién
acorde al fipo de proceso productivo, alos
factores utilizados en él y al tipo de relacion
identificada, permitiendo determinar costos
fotales y unitarics, finales o infermedios.

Presentacion del caso:

La empresa se dedica a la elaboracion
de quesos de oveja en el Valle 16 de octu-
bre, en la localidad de Trevelin, provincia
de Chubui.

Hace tiempo que sus duefos, dos vigjos
amigos nuestros, no se ponen de acuerdo
sobre los costos.

Coenociendo nuestra gran experienciay
capacitacion en la materia, nos han pedido
que los ayudemos con Ia tareaq.

3Cudl es el costo de la leche, materia
prima bdsica para su pequena industria?

Para poder dar respuesta al interrogante,
relevames la siguiente informacién:

1) La leche se adquiere en diferentes
tambos de la zona, con las siguientes
caracteristicas:

a) Tambo en Aldea Escolar: se ad-
quieren 200 litros a $/lts 0,5, con un
rendimiento del 96,80%. Tienen una
bonificacicn s/precio del 5%

b) Tambo en Rio Grande: se ad-
quieren 300 litros a $/1ts 0,55, con un
rendimiento del ?7%. Tienen una bo-
nificacion s/precio del 4%

c} Tambo “Esquel”; se adquieren 500
litros a $/Its 0,6, con un rendimiento
del 98,65%

2) La leche se retira de los establecimien-
tos de lunes a sébado mediante un ca-
mién equipado especiaimente, siendo
larecoleccion contratada, y el recorrido
esde 66 km con el siguiente detalle: Por
asfalto: 40 Km. a $ 0.30 /km v por fierra:
26 kms. a $0.5/km.

Delegacién Esquel - Chubut’

Contabilidad de Costos

Docente responsable: Cdora. Gabriela Dufour
Auxiliares Docentes: Cdor. Adrian Cardacci
Lic. Fabian Tettamanti

3) La temporacdia de ordene se inicia el
1 de octubre de cada ane v finaliza los
primeros dias de marzo. Las caracteristi-
cas de las ovejas lecheras (raza frisona-
texel] impide aumentar el periodo de
lactancia.

Findlizada la tarea de determinacion del
costo del lifro de leche, y explicar a sus ami-
gos, laimportancia de la determinacion de
los costos y convencerlos que deben seguir
avanzando.

Profundice el andlisis v determine los
costos de las dos variedades de queso que
fabrican:

Para ello, deberd relevar informacién
referida al proceso productivo y el producto
a costear:

a) El encargado de planta nos dice
que se vende en dos formas: Hormas
de 2 kg. a locales comercicles v en
hormas de 0,500 Kg. para consumo
familiar y supermercados.

b} El maesiro queserc nos indica que
la “receta” estd conformada por
leche, fermentos, cugjo v sal y ofros
insumos propios del proceso de ela-
boracion. El rendimiento en los quesos
semiduros es de ? litros perKg. de que-
so vy 40 dias promedio de maduracion.
En el denominado "queso fefa”, o de
pasta blanda se necesita un periodo
de 20 dias de maduracion, un rendi-
miento de 8lifros por Kg. de queso. Los
fermentos, sal y cuajo utilizados son
de dalta calidad, vy se utilizan en una
peguena proporcion gue equivale ¢
0.06 $ porlitro elaborado.

c) En el proceso de envasado se
realiza al vacio con un polietieno de
alta densidad y una etiqueta de iden-
tificacion en las unidades de 0,500 Kg.
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"La Queseria “Futalaufquen™ Agua grande en mapuche”

con un costo de $ 0,01 la etiqueta Yy
$ 0,04 el pléstico.

d} B envascado de las hormas grandes
€s un pintado de la cdscara y la eti-

una queseria alquilada cuyo costo men-
sual es de $ 475.- Es un edificio de 50 m2
que utilizan en partes iguales los sectores
de Elaboracion de la pasta. maduracion

queta, cuyo costo asciendea$2por Y terminado.
unidad y 0.02 respectivaments. La misma cuenta con los siguientes
Bl proceso de elaboracién se redliza en  €qUipos:
o Concepto { Valor § Vida atil
Subproceso de Elaboracién de ‘
pasta
Paila 5.000 | 6 temporadas
Mesa de trabajo de acero 1.500 | 10 temporadas
inoxidable para
moldeado
Equipo de prensado | 4.000 | 10 temporadas
Subroceso de maduracion y f
terminado
Sala de maduracion 15.000 | 15 temporadas
Laboratorio de andlisis 7.000 | 7 temporadas
de Calidad
Maquina de vacio para 2500 | 10 temporadas
L envasado

El personal necesario es un maestro
quesero y su ayudante cuyo costo laboral
mensual esde $ 2130y $ 1650, respectiva-

El costo de la energia es de $ 0.025 x Kw.

Se detallan a continuacion las activi-
dades y consumos del procesc de trans-

mente. La jonada de frabajo asciende g

= 1 formacion.
10 horas diarias de lunes @ sdbado.
Actividades Tiempos | Consumol | Equipo HiH Personal |
de Energia utilizado intervi.
proceso ' _
Pasteurizacion, | 3 horas de | 30 Kw./ Paila idem Maestro y
Cuajado, elaboracién | hora de proceso ayudante
coagulaciény | total por uso
Desuerado lote de 300
lts
Moldeado 1hora x ——— Mesa idem Maestro y
lote 30CiHts proceso ayudante
i Salado Thorax  |-——-— Piletas idem Maestro v
iote 300lts proceso ayudante
Prensado 1dia x lote | —— Prensa 1 hora de Maestro v
300 its preparacion | ayudante
X lote
Maduracidn | 20 dias o 0.05xkg |Saiade |-
| 40 dias blandoc maduracion
| segun tipo | madurado
! de queso 0.1 xkg
' Capacidad | queso
de la sala semiduro
| 10.000kg madurado
Envasado y | 60 0.01 por Maquina de Ayudante
terminacion | Unidadas envasado | vacio en tiempos
| por hora de espera
| Incluido el 0 sin
anzlisis de actividad
laboratorio i

ANO XVIIl - N°72 - JUNIO 200

- COSTOS Y GESTION

pdgina

&1




Practicas Docentes

Solucion

En primer lugar, calculamos el cosfo
final del lifro de leche ya que es el principal
insumo gque compone los demds produc-
tos elaborados (o sea los quesos). Para
ello tenemos en cuenta los rendimienfos

a) Costo de la leche

promedios de cada proveedor, asi Como
las ventajas obtenidas en su adguisicion
a través de las bonificaciones. Se parte
del supuesto que todos los proveedores
venden la leche con igual calidad pero
diferente rendimiento.

1) Leche

Tambo Precio $0.5 - )

| 200 Its.x96,80% Rend.= 193,86 Its. Bonific.5% $04750 92,0
Tambo Precio $0,55-

il 200 Its.x97%Rend.= 194 Its. Bonifc.4% $05280 1024
Tambo

il 500 1ts.x98,65% Rend.= 493,25 Its. Precio $ 0,60 - $ 0,600 296,0

TOTAL 880,85 lts. $2 4903 (A)
PROMEDIO 0,53433

Calculamos el costo del flete para frans-
portcr la leche desde los tambos hacic la
empresa. Bl concepto es parte del valor
de adquisicion de este insuma, y para su

2) Fletes

Asfalto 40 kms.x$0.3= 12
Tierra 26 kms.x $0.5=
$25 (B)

Costo pl/litro de leche= $0,5851

b) Costo de los quesos

El segundo objetivo es conocer el costo
del producto que se elaboran en la em-
presd, O sed queso semiduro y queso pasta
blanda, de los cuales amioos estdan onenfa-
dos tanto a la comerciclizacion mayorista
(a fravés de hormas de dos kilos) como asi
también a la comercializacion minorista
(a través de emvases de medio kilo). Esto
implica gue sus componentes fisicos (en
algunos casos) varian segun el producto.

Calculomos los costos del producto,
a través de la eleccidon de una unidad

cdlculo se tuvo en cuenta el valor del km
recorrido por tierra y por asfalto. Hasta aqui
podemos expresar ciaramente el costo
total por litro de leche

TOTAL COSTOS.

{A+B) $ 515,34

de costo que en este caso sera el kilo de
queso. Al litro de leche le adicionamos los
insumos necesarios para elaborar cadad
producto (fermento, cugjoy sal) a partir de
los datos gue nos suministra el enunciado.
Como resultado obtendremos el valor de la
composicién de cada litro de leche. Luego
calculamos el rendimiento de la leche por
cadca kilo de queso, es decir cuantos lifros
de leche necesitamos por cada kilo de
queso elaborado. El siguiente pcso consiste
en calcular el costo del envase de cada
producto teniendo en cuenta el valor de
la etiqueta y del pldstico.

pdgina

92

ARO XVI - N°72 - JUNIO 2009 - COSTOS Y GESTIO



"La Queseria “Futalaufquen™ Agua grande en mapuche™

COSTO DEL QUESO
Queso semi duro

1) INSUMOS
Insumo Cantidad Precio
Leche 11t $ 0,5851
Fermentos, etc $ 0,0600

Total insumos/litro
leche $ 0,6451

2) RENDIMIENTO EN LA ELABORACION (Costa /kg.de queso semiduro)

Rendimiento: 9 litros de leche/ Kg. queso

Insumos para 1 litros $0,6451
Insumos para 9 litros $5,8055 Costol kg de queso
3) COSTO DE LOS ENVASES (500 grs. c/u)
Por
envase por kg
Env. 500grs. Etiqueta $ 0,01
Polietileno $0,04 $0,050 0,1
Env. 2kg Etiqueta $0,02
Pintado $200 $202 1,01
4) COSTOS DE TRANSFORMACION
: Por
a} Factor Recursos Humanos ehvase Total x kq.
Maestro quesero
Ayudante
Env. 500 gr 1,40
Envase 2kg 5,59 2,80

b] Costosfijos deCapacidad

Acftividad preparado de pasta

La actividad esta determinada por la intervencién dal maesiro quesero quien se
constifuye en el transformador e utiliza los recursos fijcs disponibles

horas hombre x el tiempo de disponibilidad de las instalaciones
Asimismo sabemos que para hacer lotes de 300Hs necesifamos éhs por lote.

Actividad maduracién

. . paging
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QUESOQO DE PASTA BLANDA

1) INSUMOS
Insumo
Leche
Fermentos, efc.
Resto

Total insumos/litro

leche

Cantidad Precio
Tt $ 0,5851
$ 0,0800
$ 0,6451

2) RENDIMIENTO EN LA ELABORACION (Costo /kg.de gueso pasta bianda)

Rendimiento: 8 litros por Kg. queso

Insumos para 1 litro

Insumos para 8 litros

3) COSTO DE LOS ENVASES (500 grs. c/u)

$ 0,6451
Costa kg de
$ 5,1604 queso

Por
Por envase kg
Env. 500grs. Etiqueta $ 0,01
Polietileno $ 0,04 $ 0,080 0,1
Env. 2kg Etiqueta $0,02
Pintado $2,00 $2,02 1,01
4) COSTOS POR TRANSFORMACION
Total
Por envase x kg.
Recursos Humanos indirectos 2,49
Maestro quesero
Ayudante
Env. 500 gr 1,2431
Envase 2kg 4,9723

Para determinar el cosfo de Recursos
Humanos incorporado a cada kilo de
producto calculamos primero el valor de
la hora hombre (HH) —compuesta por el
frabagjo del maestro quesero y su ayudan-
te-, y a este valor lo muliiplicamos por las
horas que se requiere pard la elaboracion
de un kilo de gqueso, las cuales se expresan
en la planilla de actividades y consumos
del proceso de transformacién. Ray que
tener en cuenta que el dato que el gjer-
cicio nos brinda es gue para procesar 300
litros de leche se necesitan 6 horas, por lo
cual deberemos tener en cuenia los rendi-
mientos de cada producto con respecto

a la leche para poder expresar el tiempo
de elaboracion en kilos de producto final.
Como Ultime costo variable debemos
calcular el consumo de energia eléctrica
necesario para la elaboracién de un kilo
de producto ferminado, y para esto hay
que tener en cuenta el nivel de consumo
encada secfor

paging
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: VALOR VALOR UNIDADES ~ BASE elsboracion  terminacion
CONCEFTC | == ANUAL MENSUAL DISTRB. DISTRB COEF  depastas envases
CFC
alquiler Smes.
queseriz 570 deuso 5700 1140 50 M2 570 570
Amortiz = . ; . 5 . 5 5 : }
PAILA 5000 600 TEw. 833,33 167 AD 167
MESA _
MOLDEADC 1500 1000 TtEMVE 150 30 AD 30
PRENSA 4000 1000 Tmwe 400 80 AD 80
CAMARA 18000 1500 tEwe. 1000 200 AD 200
VACIC 2500 1000 TEwe 250 50 50
R LABORAT. 7000 700 Teve 1000 200 AD 200
TOTAL CFC $40700 _ $ 1866.67 $-346.62 $ 1020
Tasas Tasas
Preparadc de
pastas 1500, hh 282
- Maduracion 10000 kg 0,51

H Maestro quesero y ayudante distribuyen su jormada en lotes de 300 litros definidos por la capacidad de
procesamiento de [aPaila. 6hh por pasta y 1minuto por envase,

costo Valor
RRHH mensua hora
Maestro
quesero 2130 260 hh 8,1923 491538
Ayudante 1650 260 hh 6,3462 38,0762
- total 3780
300 its 93,2308
Relaciones de rendimiento )
pasta semidura Gitstkg 33,33 2,797
relaciones de rendimiento _
pasta blanda 8lis/kg 3t.5 2,488
Total por kg de queso semiduro 2,797
Total por kg pasta blanda 2,486

ANQO XVIll - N°72 - JUNIC 2005 - =050s + GSHON




Précticas Docentes

HOJA DE COSTOS RESUMEN DE:

Materia Prima

Envases polietileno
pintado
Recursos Humanos

Enerdia
Elabaracion pasta 3hs 30kw/hs
para

Maduracion
Envasado 2x 500grs.

Costos Filos de Capacidad
rend. 300
hh ts

Elaboracion pasta 6 33.3
Terminacidn

Costo final x ka

Ka de queso semi duro

horma 500ars  horma 2ka

§ 5.8055

$0.1000

$2.7969

$ 00675

$0.1000
$ 0.0200

$ 05085
$05100

$9.9084

$ 5.8055

$1.0100
$2.7969

$0.0675

$ 0.1000
$0,0200

$ 0.5085
$0.5100

$10.8184

rend

hh 300lts

g

375

Kg queso pasta

blanda
horma horma
500ars 2ka

$5.1604 §$5.1604

$0.1000
$1.0100
$24862 524862

$0.0600 $0.,0600

$0.0500 $0.0500
$0.0200 $0.0200

$04516 $0.4516
$05100 $0.5100

$8.8381 §$9.7481
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Beca de estimulo a la investigacién

Beca de estimulo a la investigacidn

La Comizicn Directiva del IAPUCO aprobd
estimulo a Ia -veshgomon" sobre la base d
Yardin. Lo cecision constituye ofro paso muy

Profescres hacia la investigacion en cis

el sigui

nfe Reglamento de “Beca de

el proyecio presentado per el Dr. Amaro
imporiante para promover el interés de los: -
nics variantes de nuestra disciplina, convergente

con el camino hacia el cabal cumplimienio de los objetivos de nues_tm Institucion.

Considerando;
Que uno de los obistives mas relevantes
del IAPUCO consisiz 2n 2l astimulo de la
investigocion.

5"‘_:: dispone de fondos que
1 ser destinados a tal fnalidad.

Que es conveniente estimular a los aso-
ciados a abordar actividades de inves-
figacion, estableciendo un incentivo de
cardcter econdémico, a través del otor-
gamiento de una “Beca de estimulo a la
investigacion”.

Que deben fjarse pautas claras para Ia
evaluacion.

Que se debe propender a que los parti-
cipanfes cumplan con responsabilidad
el compromiso asumido en el caso de ser
favorecido con la beca.

T

Por ello la Comisién Directiva resuelve:

1] Convocar a todos los socios del Instituto
con no menos de un ano de antigiedad,
que se encuenfren desempenando fun-
ciones docentes a nivel universitario en
calidad de adjuntos, jefes de trabajos
practicos o ayudantes de docencia, para
la realizacion de frabajos de investigacion
sobre gestion, costos o temas estrechamerr
fe vinculados.

2) Los postulantes deberdn presentar un
plan de frabajo conteniendo:

Q] Titulo del tema.
b] Fundementacién de la eleccién del
fema.
¢) Confenido feniativo.
d) Bibiiogrefia preliminar consultada.
e) Cronograma ce desarrollo del traba-
jo.
3) La preseniccidn del plan de frabgjo no
podrd ser hecha oor mds de dos autores.

4) Bl plan de fraocio o que alude el punto
anterior deberg s=r orasaniado antes del

31 de diciembre de 2009, en la sede del
IAPUCO, Paraguay 2067, Piso 1, Ofcina C,
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, o via
correo elecirdnico a: info@iapuco.org.ar

5) Dentro de los 60 (sesenta) dias, los planes
de frabaijo recibidos serén evaiuados porla
Comision Técnica, la que aconsejard a la
Comisién Directiva, con un méximo de dos
proyectos en cada una de las convecate-
rias sobre el otorgamiento de la beca.

6) La beca consistird en la suma de
$ 1.800.- (Pesos Mil Ochocientos) destina-
dos a solventar los gastos que demande
la ejecucion del trabajo. El importe de Ia
beca serd entregado en 3 (ires) cuotas de
$ 600.- [Pesos Seiscientos) cada una, contra
la presentacion de un informe de avance
bimestral. Talesinformes de avance debe-
ran ser presentados a los 2 (dos) v a los 4
(cuatro) meses de la fecha de notifcada
la adjudicacion de ia beca. La aprobacién
de la Comisién Técnica de cada informe
de avance serd condicién para la enfrega
de la cuota siguiente.

7) El frabcjo deberd estar concluido den-
fro de los 6 (seis) meses corridos desde Ig
comunicacion del otorgamiento de la
beca.

8) La presentacion formal del trabajo debe
rarespetarlas normas de presentacion de
frabajos a los Congresos del IAPUCO, con
excepcion de la extensidn, cuyo mdaximo
se extiende a 50 (cincuenta) pdginas de
texto, excluidos cardtula, resumen, indice,
biblicgrafia, cuadros v grafcos.

9) El frabaje serd sometido a un dictamen
fnal de la Comision Técnica, la cual lo eva-
luarad siguiendo las siguientes pautas:

a) Originalidad del tema.

b) Importancia dei tema.

¢) Calidad y originalidad de la propues-
fa.

d) Grado de contribucién al conoci -
miento.
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e) Calidad de la redaccion (claridad, orto-
grafia, sinfaxis, organizacion).

f) Comespondencia del fitulo con el conte-
nico.

Estos aspectos deberdn ser tenidos en cuen-
ta en la evaluacién, pero no son limitativos,
pudiendo la Comisidon Técnica agregar otfros
elementos que considere de importancia pard
la evaluacion.

10) La Comisién Técnica aconsejara a la Co-
misién Directiva, en dictamen no vinculante,
el otorgamiento de un primer premio gue
serd como maximo de $ 5.000.- (Pesos Cinco
Mil) segin la calidad del trabajo, a juicic de
la Comisién Directiva, sobre la base del dic-
tamen de la Comisién Técnica. El segundo
premio consistird en una beca equivalente al
arancel de la inscripcidn del primer congreso
nacional que se celebre y su presenfacion en
las sesiones del mismo.

11) En el caso de que €l frabaje no fuera apro-
bado, el premio serd declarado desierto. Son
causales de no aprobacion:

a) Que contenga errores técnicos.

b) Que muesire evidencias de plagio en
todo o en parte.

c) Que las ideas cenfrales desarrolladas
resulten una reiteracién de las contenidas
en trabajos anferiores, sin incorporacion de
nuevos aportes, ejemplifcaciones o cuesfio-
namientos sufcientemente signifcativos.

12} Esta convocatoria serd difundida per me-
dio de la Revista Costos y Gestion y comuni-
cada a todos los socics a través de mensajes
electrénicos.
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X1l Congreso Internacional de Costos ¥ Gestion
XXXH Congreso Argentino de Profesores Universitarios de Cosfos

“La gestién de recursos:
sustentabilidad y ética”

CONGRESO
INTERNACIONAL
DE COSTOS ¥ GESTION

CONGRESO ARCERTING DE
PROFESURES &WW%RS%T&&I@S DECOSTOR

i 15 16 17 18 deSeptiombre de 2009
TRELEW, CHUBUT - PATAGONIA ARGENTINA

—_

El Comité Organizador del Congreso -Facultad de Ciencias Econémicas de la
Umversrdad Nacional de la Patagonia- informé que ya estd habilifada la pdgina:
www.eceonomicasunp.edu.ar/congreso, en la misma encontrardn ia informacion

sobre cronogramas, inscripciones, reglamento de presentacién de frabagjos v la
informacién turistica de la regidn.

Asn'msmo se pcdrzzn comunicar conla orgcmlmcron a fravés del mail:
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Xl Congreso Internacional de Costos y Gestion
XXXl Congreso Argentino de Profesores Universitarios de Costos

5 Institute Internacional de Costos
% Instituto Internacional de Custos
47 Institot international de Codts
© nternsional Institate of Costs

Facultad de

Institute Argentine de
Ciencias FEconomica Profesores Universitarios
de Costos

15, 16, 17 y 18 de Septiembre de 2009
Trelew — Patagonia Argentina
“La gestion de recursos, sustentabilidad y ética”

XI CONGRESO INTERNAQIONAL DE COSTOS Y
GESTION

XXXII CONGRESO ARGENTINO DE PROFESORES
UNIVERSITARIOS DE COSTOS

EJES TEMATICOS

¢ Gestion y/o modelos de medicion de la
Responsabilidad Social

o Gestion del conocimiento y la innovacion

o Costos y Gestion sectoriales

e Gestion y/o modelos de medicion ambiental

o Gestion de costos en las organizaciones privadas

« Gestion de costos en entes publicos

¢ Gestion de costos en organizaciones localizadas en
regiones periféricas y centrales

o Nuevas tendencias para la ensefianza universitaria de
la disciplinas de Contabilidad, Costos y Gestion

o Auditoria de Gestion

e Otros temas de interés de la Contabilidad y la
Gestion
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