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RESUMEN

Este trabajo tiene por finalidad disefiar e implantar un sistema de gestion de
costos en una empresa de manufactura, perteneciente a la industria siderometallrgica,
dedicada a la ingenieria, fabricacion y montaje de estructuras para la mineria y la
industria.

Se procedio al relevamiento de la empresa profundizando el analisis en el sistema
de produccion y de administracion que utiliza.

Se presentan un marco teérico de las empresas de manufactura y analisis
situacional —-FODA-.

Se describe la empresa, su estructura, evolucion, cambios en la organizacion y el
sistema de produccion; y la reciente implementacion de un sistema de gestion de calidad
para la certificacion de Normas ISO 9001-2008.

Se analizan el sistema de produccion y los departamentos que la componen, la
metodologia de trabajo y la recoleccién de los datos para la determinacion de los costos.
Se disefian hojas de ruta que describen la totalidad de las tareas a realizar, detallando los
recursos humanos y materiales a utilizar; y un modelo de hojas de costos que resuman
los valores incurridos, a imputar a las 6rdenes de produccion.

Se observan las dificultades propias de la implantacion del sistema de gestion de
costos, que requiere de sensibilizacion del personal, capacitacion y entrenamiento para la
recoleccion de los datos, clasificacién, ordenamiento y generacién de informes, para
lograr la identificacién de los costos para cada orden de produccion. La informacién
generada con esta propuesta sera una herramienta Gtil para la toma de decisiones y para
la elaboracion de nuevos presupuestos con mayor precision y celeridad.

El trabajo no se agota en esta etapa, es el inicio de una nueva experiencia de
implementar un sistema de gestiébn de costos, en el que intervienen las areas de
produccién y de administracién, para generar la informacién necesaria acorde a los
objetivos de la determinacion de los costos.
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CAPITULO I. ORIGEN Y EVOLUCION DE LA EMPRESA

La firma inicia sus actividades como una empresa familiar haciendo trabajos de
metallrgica liviana destinada principalmente a la industria agricola y vitivinicola. Tuvo su
esplendor en esa actividad, hasta la década del 80, en la que la vitivinicultura sufre una
gran crisis econémica, afectando la demanda de bienes y servicios metallrgicos de la
empresa. En esa época la empresa ya habia iniciado la prestacion de servicios de
mantenimiento de plantas fabriles y fabricacion de estructuras metalUrgicas, orientadas a
empresas que utilizan materia prima de la zona, tales como fabricas de cemento,
cerdmicas, caleras y la industria electrometallrgica, para las que fabricd estructuras
metdlicas tales como: tolvas, silos, ductos, cintas transportadoras, sinfines, tanques de
diversas dimensiones con fines variados y hornos.

Posteriormente emprendid nuevas obras desarrollando diversos trabajos en
distintos lugares del pais asumiendo compromisos de largo plazo con calidad,
confiabilidad y bondad respecto de la fabricacién y montaje de sus productos, en obras
de ingenieria hidrdulicas, en represas, fabricando compuertas de toma a gran
profundidad y en tubos de aspiracion subterraneos. Realiz6 la construccién y montaje de
naves industriales, entre pisos divisorios, techos metalicos, escaleras metalicas, etc., en
empresas de mediana envergadura, iniciandose entonces un periodo de recesion en la
que la empresa no tuvo contratos significativos, reduciendo significativamente los
recursos humanos en su planta permanente.

A partir del afio 2003 se revierte la crisis por la que habian atravesado, se inician
las grandes inversiones de las compafias mineras internacionales, que comienzan la
construccion de sus plantas en San Juan y en el resto del pais. Como consecuencia se
demanda la fabricacion y montaje de las estructuras metélicas a gran escala y la empresa
se organiza bajo la forma legal de una Sociedad Andénima.

Consecuentemente se generan grandes cambios dentro de la empresa por los
nuevos requerimientos de las compafiias internacionales demandantes, referidos a la
implementacién de normas de seguridad, higiene industrial, normas ambientales, control
de calidad: radiografias de soldaduras, etc.; a los que la firma se adapta para poder ser
adjudicataria y contratista de las obras, cambiando asi de modo radical la metodologia de
trabajo.

Esta reingenieria requirio6 de importantes recursos financieros, los que fueron
provistos por entidades bancarias como créditos para el sector productivo y compafias
especializadas en créditos bajo la modalidad de leasing financiero, para poder hacer
frente a las grandes inversiones.

Dentro de los cambios operados la empresa se obliga a que sus productos
cumplan con los estandares acordados, aplicables especificados o implicitos en la
performance de calidad y confiabilidad, de acuerdo con los requerimientos de los clientes
y la legislacion vigente, realizando un sistemético esfuerzo de mejora continua en la
calidad. En este sentido se ha iniciado el proceso de implementacion de un Sistema de
Gestion de Calidad, para la certificacion de NORMAS ISO 9001: 2008; que asegure la
calidad de los procesos productivos que realiza la empresa y para las areas de
administracion; para lo cual se esta trabajando en la sensibilizacién del personal y
elaborando manuales de procedimiento, formularios, planillas, hojas de ruta.

Asimismo, establece la necesidad de contar con costos precisos de los productos
que elabora para lo cual ha iniciado la implementacién de un sistema de gestion de
costos que le sirva para comparar lo presupuestado con lo realmente incurrido para
conocer y corregir en tiempo real los desvios; los centros de costos afectados y sus
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responsables, tener nuevas herramientas para la generacion de los proximos
presupuestos y para la toma de decisiones.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

II. 1. LAS EMPRESAS DE MANUFACTURA

Las empresas de manufactura, en contraposicion a las empresas de servicios,
implican la conjuncion de materiales directos, de mano de obra directa y de los costos
indirectos para elaborar el producto. Los productos elaborados son tangibles, se pueden
inventariar y transportar desde la planta al cliente. Se debe dar un seguimiento a los
costos de los articulos fabricados de una manera precisa a fin de que el contralor de la
empresa pueda costear los articulos, ya que los administradores se enfocan como
clientes internos; poner atencion en la contabilizacion del costo de los inventarios,
trabajar con técnicas de planeacién y de control, medicién de la productividad y control de
calidad, entre otros.

Si bien, el caso analizado trata de una empresa de manufactura, también se da un
componente de servicio que es imprescindible costear. En relacion a los servicios difieren
de los elaboracion de productos en cuatro areas: la intangibilidad se refiere a la
naturaleza no fisica de los servicios en comparacion con los productos; la inseparabilidad
significa que la produccién y el consumo son inseparables para los servicios, la
heterogeneidad se refiere a la existencia de mayores probabilidades de variacién en el
desempenio de los servicios que en la elaboracion de productos y la condicion perecedera
significa que los servicios no pueden ser inventariados pero que deben consumirse
cuando se prestan. Estas diferencias con las empresas de manufactura pura afectan a
los tipos de informacion que se necesitan para la planeacion, el control y la toma de
decisiones en la produccion de servicios y su interfase con el sistema de administracion
de costos.

La firma opera en una industria que se basa en un sistema por 6rdenes de trabajo,
en la que en general, los productos son distintos entre si y aunque un proceso de
produccion parezca elaborar productos similares se incurre en costos diferentes, por lo
que la empresa debe dar seguimiento continuo a los costos de cada producto. En este
tipo de produccion los costos se acumulan por trabajo y para la asignacion de costos se
utiliza el sistema de costeo por érdenes de trabajo, en la que la recopilacion de costos por
trabajo proporciona una informacion vital para la administracion.

El sistema de contabilidad de costos a utilizar debe ser flexible y confiable de
manera que genere informacion para varios propositos. Sirve para la acumulacion de los
costos: reconocimiento y registro de los mismos; la medicién: implica la determinacion de
los importes monetarios de los materiales directos, de la mano de obra directa y de los
costos indirectos utilizados en la produccion y la asignacion de costos: la asociacion de
los costos de produccién con las unidades producidas.

El documento que identifica cada trabajo y que acumula sus costos de
manufactura es la hoja de costos de la orden de trabajo. El departamento de contabilidad
de costos crea la hoja de costos en el momento de la iniciacion de la orden de
produccion, originada como respuesta a una orden especifica de un cliente.

Con la finalidad de asignar los costos se debe identificar cada trabajo con los
materiales directos y la mano de obra directa asociados al mismo, y asignar los costos
indirectos de fabricacion a través de una tasa predeterminada.
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El proceso de produccién tiene un impacto sobre la contabilidad de costos dado

por la naturaleza tangible del producto y el grado de condicion Unica de un producto o
servicio.

El sistema de contabilidad de costos debe establecerse de modo tal que sirva a

las necesidades de la empresa en cuanto a la acumulacion, la medicién y la asignacién
de costos.

Finalmente, el costeo por érdenes de trabajo se utiliza tanto para empresas de

manufactura como para empresas de servicios que producen productos Unicos o
heterogéneos.

[I. 2. ANALISIS SITUACIONAL

“El andlisis situacional es el fundamento de la definicion del planeamiento, dado que

mediante el mismo se produce la vinculacion de la empresa con su contexto y su
competencia” (Héctor Faga — Mariano Ramos Mejia). El analisis situacional también
denominado Andlisis FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, consiste
en el estudio meditado y detallado de:

a.

Fortalezas y Debilidades: factores positivos y negativos respectivamente, determinados
por la empresa y su operacion.

Constituyen el analisis del interior de la empresa, consistente en una reflexion detallada
a fin de reconocer, aprovechar y potenciar los aspectos positivos; y también reconocer,
modificar y superar los negativos. El andlisis continuo de los mismos constituye la base
del mejoramiento de la empresa y es también el fundamento de los procesos de mejora
continua.

. Oportunidades y Amenazas: es la identificacion de los factores positivos y negativos que

surgen de una mirada hacia afuera: el contexto. Es el reconocimiento del entorno en el
gue se desenvuelve la empresa donde desarrolla su actividad, adaptdndose al mismo y
planteandose objetivos posibles.

El andlisis situacional implica un andlisis general de la situacion de la empresa

sobre sus aspectos fuertes y débiles; y el reconocimiento del entorno en el que esta se
inserta para completar una vision global de la misma, lo que le servir4 a la empresa para
aprovechar las oportunidades y defenderse de las amenazas.

Fortalezas

Es lider en la fabricacion de productos siderometallrgicos en la provincia.

Posee Recursos Humanos Técnicos comprometidos con los objetivos de la empresa.
Invierte en maquinarias, tecnologia de ultima generacion para responder a la demanda
del sector minero.

Posee el know how de los procesos productivos para la elaboracion de los productos.
Ventaja competitiva basada en la diferenciacion consistente en descubrir nichos de
demanda que la competencia no cubre y penetrarlos, segin Michael Porter — Ventaja
Competitiva, Editorial Rei Argentina S.A., 1991.

Debilidades

Falta de coordinacion entre las distintas areas de la empresa.
Ausencia de delegacion de autoridad en el area de produccion.
No existe proyeccion financiera a corto y mediano plazo.
Capacitacion técnica en desarrollo.
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* No posee un sistema de gestiobn de costos que permita determinar con exactitud el
costo de cada orden de produccion y determinar las diferencias entre lo presupuestado
y lo realmente incurrido.

Oportunidades

« Desarrollo de inversiones mineras en la provincia y en el pais.

« Nuevas politicas publicas que permitan a la empresa obtener financiamiento accesible
para el sector productivo.

Amenazas

» La instalacion en la provincia de empresas con experiencia en este sector productivo
con capacidad econdémica, financiera y técnica que provean al sector minero de los
productos que demanda.

« Inestabilidad econdmico-financiera y cambio de politicas publicas, que no permiten
planificar para el mediano y largo plazo.

CAPITULO lIl. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Segun el relevamiento realizado en la empresa, se observan las siguientes areas:

l1l. 1. ADMINISTRACION Y FINANZAS
La empresa cuenta con una organizacion administrativa que comprende:

lll. 1. 1. Sector Financiero y Contable

Tiene la funcion de realizar la registracion contable de las operaciones de la
empresa, entender en la relacion con el sector bancario y financiero del medio, pagar a los
proveedores de la empresa, cumplir con las obligaciones contraidas, liquidar los haberes y
pagar al personal.

En relacion a los Contratos de Obra celebrados con sus clientes, este sector tiene a
su cargo, cuando se inicia la ejecucion de un contrato, la facturacion de anticipos
financieros, contratacion de pdlizas de seguros de caucién para anticipos financieros, de
cumplimiento de contrato, fondo de reparo, seguros civiles para cobertura de personas y
bienes. A medida que se va ejecutando la obra se certifican los avances de obra dando
lugar a que esta area realice la facturacion de los avances parciales de obra y finales al
concluir la totalidad del contrato.

lll. 1. 2. Sector de Recursos Humanos

Tiene la funcion de definir los puestos de trabajo; realizar el reclutamiento y
seleccidn del personal; efectuar la induccién al puesto de trabajo; definir programas de
capacitacion, ejecucion y evaluacién; proceder al desarrollo de los RRHH potencidndolos y
la desvinculacién con la empresa.

lll. 1. 3. Sector Compras

Realiza la compra de materias primas, insumos o0 servicios requeridos para el
funcionamiento de la empresa. Para determinados materiales la empresa utiliza la politica
de compra justo a tiempo —-JIT-, ya que no puede mantener en su Almacén de Materiales
elementos que signifiquen capital inmovilizado y que corran el riesgo de obsolescencia,
roturas, pérdidas entre otros.
El instrumento para realizar la compra es la Orden de Compra emitida por este sector.
Cuando llegan a la empresa los materiales y materias primas solicitados al proveedor,
acompafados por el remito correspondiente, se realiza un Control de Recepcion para
verificar si se ajustan a la Orden de Compra, inspeccionando visualmente el producto
respecto de la orden emitida para ese lote de materiales. Si se acepta se informa al Sector

Pagina 6



Financiero y Contable para dar inicio al proceso de pago al proveedor; y al Sector de
Produccion a fin de informarle que ya se encuentran disponibles los materiales solicitados.
Otra funcién importante de esta &rea es seleccionar, evaluar y monitorear a los
proveedores criticos; mantenerse informado acerca de nuevos proveedores y productos
disponibles en el mercado.

1. 2. INGENIERIA FABRICACION Y MONTAJE DE ESTRUC TURAS METALICAS
PARA LA MINERIA Y LA INDUSTRIA
La empresa en su estructura cuenta con los siguientes Departamentos:

lll. 2. 1. Departamento de Presupuesto y Contratos

Este departamento tiene como objetivo analizar y revisar los pedidos del Cliente
ante una licitacion o pedido de presupuesto. Cumple una funcién de marketing, ya que es
la que mantiene el contacto con los clientes, recibe los pedidos e interpreta las
necesidades de los productos segun vaya a ser el uso que el cliente le dé. Asimismo
atiende las licitaciones publicas o privadas que se presentan en el mercado relacionadas
con la actividad que desarrolla y que son de su interés.

En los presupuestos de fabricacion de bienes, un elemento primordial es el costo
del tipo de material a utilizar, espesores y medidas de chapas de acero, si se trata de
estructura liviana o pesada, ya que guarda intima relacion el producto terminado con la
materia prima procesada en el mismo. A estos valores se le adiciona el computo de la
mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion en forma estimada; teniendo en
cuenta las experiencias anteriores.

Otro aspecto a considerar en el presupuesto es la totalidad de la obra, ya que las
estructuras metélicas suelen apoyarse sobre obras civiles y la empresa cuenta en su
planta permanente con personal capacitado para realizar la obra civil, mecanica, eléctrica y
la instrumentacién -control de equipos de medicion automatizado, logistica, utilizacion de
sensores, etc.-. En general la parte metallrgica comprende el mayor porcentaje de la obra
y el resto las otras &reas, no obstante cuando el proyecto incluye también una obra civil,
ésta se trata como un anexo de la parte metallrgica, objeto de la empresa; para lo cual se
contratan los servicios de la Ingenieria de Calculo y de Detalle. Cuando el presupuesto
contempla la fabricacibn y montaje, éste ultimo item es de significativa importancia al
momento de presupuestar ya que se deben tener en cuenta las caracteristicas topograficas
y fundacionales del terreno, y el factor climatico del sector geografico donde se realice el
montaje.

En relacién a los presupuestos las experiencias no han sido satisfactorias por falta
de coordinacién con el Departamento de Produccion, que no siempre ha sido consultado
sobre la factibilidad, la capacidad operativa, el calculo de los recursos humanos necesarios
para la realizacién de la obra, no ajustandose lo presupuestado con los costos que luego
demanda la realizacion del proyecto.

La informacion provista por el Cliente al ser consultada con el Departamento de
Ingenieria, permite contemplar los aspectos técnicos que no hayan sido tenidos en cuenta
y consecuentemente valorarlos a la hora de presupuestar. El andlisis por todas las areas
pertinentes de la factibilidad técnica y la documentacién provista permite determinar todos
los alcances de la Obra, previstos o no por el Cliente, y determinar los requisitos no
establecidos pero que son necesarios para que el producto o servicio cumpla con el pedido
del Cliente.

Luego de haber precisado los alcances del pedido del Cliente y haber quedado
claramente registrado en la Solicitud de Pedido y ser incorporado a la documentacion
entregada por el Cliente por ejemplo: planos de las estructuras, de los proyectos y definido
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su viabilidad, se generan los célculos estructurales y los computos necesarios en base a lo
cual se elaborara

el presupuesto. Asimismo se deben evaluar requisitos legales y/o reglamentarios
aplicables a la obra en cuanto a seguridad e higiene industrial, calidad, logistica, polizas de
seguro exigidas y cualquier otro aspecto determinado por la organizacion.

Una vez adjudicada la obra se suscribe a) La Orden de Compra: formulario de
notificacion que contiene las especificaciones técnicas, el precio y la forma de pago; y b) El
Contrato de Obra: que contiene las clausulas contractuales generales de produccion y/o
servicio. Copia de estos documentos se envian a las Areas de Administracion y de
Produccion.

[ll. 2. 2. Departamento de Produccién
Este departamento esta compuesto por dos areas principales: Sector de Ingenieria
y Proyectos y el Sector de Produccion propiamente dicho.

[ll. 2. 2. 1. Sector de Ingenieria y Proyectos

Cuando el departamento de Produccion recibe copia de la Orden de Compra del
Cliente y demas documentacion, procede a realizar las siguientes actividades y generacion
de documentacion:

Analisis del proyecto.

< Estudio de las especificaciones técnicas en relacion a las normas.

« Verificacién de ingenieria.

» Definicion del proyecto y ajuste en relacion a las especificaciones.

» Conformacién de planos.

» Elaboracién de memoria de célculo de estructura propiamente dicha y auxiliares
para el proceso de produccion.

e Analisis de los computos de materiales.

» Solicitud de los materiales al sector Almacenes o Compras segun corresponda y

notifica al Departamento de Recursos Humanos las necesidades para el

desarrollo del Contrato.

lll. 2. 2. 2. Sector de produccién

El proceso productivo depende del tipo de producto que se fabrique, es un sistema
por Ordenes de Produccion, no es un proceso seriado, pero habitualmente involucra a los
Centros de Corte y Soldadura. Este Sector una vez que recibe la Orden de Compra,
efectla la programacion cronolégica para la realizacion del producto o servicio.

La empresa asume un compromiso de largo plazo con la calidad, confiabilidad y
bondad de sus productos, trabaja con una Politica de Seguridad y Salud Ocupacional -
PSySO- y Politica Ambiental.

Se pueden distinguir los siguientes Centros Productivos
[ll. 2. 2. 2. 1. Centro de Torneria Mecanica

En este sector se realiza el agujereado, desvaste y distintos tipos de corte. Cuenta

con mano de obra especializada: operarios de tornos para el centro de mecanizado. Los
insumos que utiliza son: energia eléctrica, grasas, aceites, lubricantes, poleas, etc.
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Respecto de la maquinaria se realiza mantenimiento en forma permanente de tipo
preventivo, mecanico, limpiezas, lubricacion y de reparacion de segun sean las
necesidades. Es realizado por los mismos operarios los que se encuentran capacitados
para este tipo de mantenimiento.

Las maquinas que se utilizan son:
Tornos: un total de cuatro: (1980) que fue uno de los primeros, dos (2000) y otro (2008).
Centros de Mecanizado: son maquinas que trabajan con multifuncion para distintos tipos
de corte, para piezas que requieren de un operador determinado. Se manejan por
computadora y a través de un software se realiza la operacion que puede ser por ejemplo
para conformado de piezas. (Afios 2000 y 2009)
Taladro Radial o de Pie: (1995).
Prensas Hidraulicas: una grande (1995) y otra (2008).
Herramientas Manuales Varias.
Herramientas de Corte de corta vida util.

lll. 2. 2. 2. 2. Centro de Corte y Plegado

En este sector se realiza corte de los distintos tipos de chapa segun sea el producto
gue se esté fabricando La mano de obra es especializada compuesta por operarios
calificados. Los insumos que el sector utiliza son: energia eléctrica, oxigeno, gas,
electrodos, discos de corte de desvastes y herramientas propias de los equipos.

Se trabaja con mantenimiento mecénico preventivo para lo que se utiliza: grasas,
aceites, correas, poleas, y se realiza el rodamiento pertinente por parte del personal que
utiliza la maquinaria.

Las maquinas principales son:
Cizalla o guillotina: origen nacional. (1985)
Plegadora: origen nacional. (1985)
Taladro Radial.
Herramientas Manuales: amoladoras, maquinas de soldar, esmeriles, equipos de oxicorte.

lll. 2. 2. 2. 3. Centro Industrial para Fabricacion y Montaje de Grandes Estructuras

Es el area principal en la que se realizan las operaciones de:

« Trazado y corte: cada pieza para ser cortada debe ser previamente trazada, esto
significa una marcacion que indica los puntos exactos por donde se debe cortar.

« Montaje: proceso posterior al corte que comprende el ensamble de las piezas.

* Soldadura.

* Rolado de chapas: para este proceso se utiliza una Cilindradora, para lo cual se cuadra
el material, se corta, se cilindra realizando un control dimensional. Cuando esta lista se
une con las otras chapas para formar una virola o cilindro conformado por una o varias
chapas.

Se trabaja con mantenimiento mecanico preventivo para lo que se utiliza: grasas,
aceites, correas, poleas, y se realiza el rodamiento pertinente por parte del personal que
utiliza la maquinaria.

Las maquinas que se utilizan en ésta area son:
1 Pantégrafo (afio 2008): es una cama en la que se porta las herramientas de corte en
forma robotizada. Se trabaja con un software, y es operado por personal especializado.
Consume energia eléctrica, gas, oxigeno, picos de corte.
Se le realiza mantenimiento eléctrico y mecanico en forma preventiva.
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1 Cilindradora (afio 1990) de origen nacional. Se le realiza mantenimiento mecanico y
consume energia eléctrica para mover la central hidraulica.

1 Sierra sin fin (afio 2010) origen Taiwan: se utiliza para cortar perfiles.

1 Puente Guia (afio 2009) origen nacional: se utiliza para transportar cargas pesadas y
tiene una capacidad de 50 Tn.

4 Autoelevadores: 2 afio 2005 y 2 afio 2006.

3 Manipuladores Telescopicos: 2 afio 2007 y 1 afio 2009: se utiliza para elevar cosas o
personas, ya que poseen un brazo con una canasta en la punta.

5 Gruas: 1 afio 2009 con capacidad de 70y 30 Tn., 1 afio 2008 de 60 Tn. y 2 afio 1990 con
capacidad de 40y 20 Tn.

4 Compresores: 1 afio 2003, motriz (nave 6); 1 portatil afio 2004 para arenado y 2 afio
2008 para pintura.

1 Plataforma de Elevacion: afio 2009, robotizada para elevar so6lo personas con la finalidad
de tener acceso a alturas.

La empresa para el normal desenvolvimiento de sus operaciones posee ademas 6
generadores de energia, ya que éste constituye uno de sus principales insumos en todas
las etapas del proceso productivo

Rodados

2 camiones doble traccién, afio 2007, con brazo hidraulico y semirremolque

1 camion con tolva de volcado, afio 1985.

8 camionetas 4 x 4: aflos 2007, 2008, 2009 y 2010 (2)

lll. 2. 2. 2. 4. Almacén de Materiales

Se encarga de la guarda, custodia y entrega de los Materiales al sector de
produccion. Entender en su conservacion e identificacion y de mantener actualizado un
listado de productos criticos con su stock minimo necesario, con el propdsito de evitar
paradas inesperadas de la produccion por falta de recursos. La entrega de materiales se
realiza a través del Vale de Materiales, siendo éste firmado por quien autoriza y esta
vinculado a una Hoja de Ruta de Produccion.

[l. 2. 2. 2. 5. Mantenimiento

Este sector se ocupa del mantenimiento preventivo y correctivo de movilidades. Es
realizado en forma permanente que comprende aspectos mecanicos, limpiezas, lubricacion
y de reparacion de segun sean las necesidades.

IV IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COSTOS

IV. 1. Objetivos
El sistema de informacién de administracion de costos esté focalizado a la produccion

de resultados finales para los usuarios internos que utilizan los insumos y los procesos
necesarios para satisfacer los objetivos de la administracién. Los criterios y los procesos
han sido establecidos teniendo en cuenta los siguientes objetivos:

e El costeo de los productos, el montaje y los servic ios de los productos que
elabora la empresa . El costo de los productos calculados, de acuerdo con los
principios de la contabilidad son necesarios para valuar los inventarios en el
balance general y para calcular el costo de ventas en el estado de resultados. Este
costo del producto incluye el de los materiales, la mano de obra y los costos
indirectos. También es importante conocer todos los costos relacionados con el
disefio, el desarrollo y la comercializacién del producto

e« La planeacion y el control. Es util para decidir qué, por qué, como deberia
hacerse y qué tan bien se esta haciendo. Por ejemplo informacion sobre los costos
esperados para un cada nuevo producto que elabora la empresa.

« La toma de decisiones. La informacion de los costos es un insumo basico para
muchas decisiones gerenciales; para lo cual deberd conocer necesariamente el
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costo de los materiales, de la mano de obra y de otros insumos productivos
asociados con la manufactura del producto a elaborar

V. 2. Planillas y Formularios

A los efectos de la determinaciéon de los costos se disefiaron formularios a
implementar por la empresa, los que se presentan a continuacion:

IV. 2. 1. Hoja de Ruta

Cuando un Presupuesto es aprobado y firmado el Contrato de Obra, Ingenieria
recibe copia del Contrato suscripto por la Empresa y el Cliente, acompafado de la
documentacién pertinente tal como: planos, anexos con especificaciones generales y
particulares de cada obra. En esta oportunidad se define quién sera el responsable de la
Obra, la que habitualmente estd a cargo de un ingeniero.

Para dar inicio a la Obra se genera la Hoja de Ruta la que debe contener los
siguientes datos: N°Hoja de Ruta, fecha, Cliente, responsable de fabrica (identificado por
cbdigo), Orden de Compra, Presupuesto N° fecha de entrega de la Obra. En este
formulario se detalla la planificacion de las actividades y los recursos necesarios,
codificados por item con descripcion de actividades y tareas; y el tiempo estimado de
produccién.

IV. 2. 2. Codificacidén de Actividades y Tareas

Es una planilla que contiene la totalidad de las actividades y tareas a realizar en la
Obra, identificadas y codificadas teniendo en cuenta el proceso de produccion. Esta
codificacibn numeérica sirve para homogeneizar la denominacion de las actividades a
realizar y dentro de ellas las posibles tareas y facilitar su identificacién en los formularios
utilizados.

IV. 2. 3. Informe Diario de Horas Trabajadas

Tiene por finalidad recabar la totalidad de las horas trabajadas; identificadas por
tarea, por operario y por categoria. El informe debe contener la orden de compra del
cliente, con sus especificaciones, el item: que se identifica con un cédigo el cual a su vez
describe las actividades discriminadas por tareas; y el responsable: el supervisor. Los
datos obtenidos son volcados a la Hoja de Costo para cada item.

IV. 2. 4. Hoja de Costo para cada Item

Agrupa los costos de cada uno de los elementos del costo. Para la mano de obra se
toma como base el informe diario de horas trabajadas, discriminado por categoria, cantidad
de horas, tarifa (valor unitario) y el importe total en la moneda especificada en el Contrato.

Para los materiales e insumos se describen los materiales y materias primas e
insumos directos a cargar a la hoja de costo. La base para su determinacién es el Parte
Diario de Produccion en el que se describen los recursos utilizados
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CONCLUSION

El presente trabajo, cuya finalidad es el disefio e implantacién de un sistema de
gestion de costos en una empresa de manufactura, ha sido realizado teniendo en cuenta la
realidad de la empresa, en su nueva etapa de desarrollo.

En base al relevamiento de la informacion en la empresa y los objetivos propuestos,
se han disefiado una serie de formularios a utilizar para poder obtener los datos necesarios
a fin de determinar los costos asociados a cada producto.

Se observa la dificultad de la implementacién del sistema en relaciébn a dos
aspectos, el primero es que la empresa trabaja por pedido de sus clientes, debiendo
interpretar sus requerimientos, los que incluyen actividades de complejidad, y obliga en
cada pedido a generar un nuevo presupuesto. En segundo lugar que la firma debe
modificar su sistema de generacion de la informacién, a través del llenado de planillas y
formularios que implican cambios en las tareas administrativas, para poder lograr una
determinacion certera de los costos. Esto involucra a todos los sectores de la empresa e
implica una nueva modalidad de trabajo respecto de como se ha venido trabajando hasta
la fecha.

Consideramos que esta presentacion constituye una primera etapa, que implica
realizar conjuntamente con el personal de la empresa, actores principales, un andlisis
profundo de los objetivos de la empresa, lograr su involucracion personal e impulsarlos al
cambio, mejorar la comunicacion y el didlogo, reflexionar sobre las politicas y estrategias
de la empresa entre otros, a fin de comprender qué se quiere lograr con la implementacion
del sistema de gestion de costos y qué hay que hacer para obtenerlo.

Esta implementacién del sistema, comprenderd un andlisis del resultado de los
procesos implementados, los que con el transcurso del tiempo van a mostrar sus fortalezas
y debilidades, los que daran lugar a la elaboracién de propuestas y plan de mejora, con un
feed back oportuno, que indique los ajustes necesarios, hasta lograr obtener una
informacién que cumpla con los objetivos propuestos y que enuncia la contabilidad de
costos.
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V ANEXOS

1. HOJA DE RUTA

HOJA DERUTA F06-01
[HOJA DE RUTA N™: - |[FECHA HR: |
[RESPON SABLE FABRICA: |
[CLIENTE: |
[PROYECTO: PRE SUPUESTO N° |
[FECHA ENTREGA OBRA: |
INFORMACION ENTREGADA REVISION

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES (EP.01)
CODIGO ETAPA DE SCRIPCION TIEMPO ESTIM.

TIEMPC TOTAL

PARTICULARIDADES:

Firma Generador HR Firma Recepcion HR
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2. MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PROCESOS

POLITICA Y
CBJETIVOS

CONTROL DE
COC, Y REG.

REVISIGN POR
LA DIRECCION

AUDITORIAS
INTERMAS

MEMRA
COMNTINUA

TRATAMIENTD
DE NO COMF,

ACCIGNES
CORR. [ PREV,

Mecesidades
de Recursos

l Recursos, Organizacion, t Informacicn
Mejoras y Planificacidn del Proceso

Requisios

(ANEXO A)
OTIZACIONES

PROCESO DE VENTAS

IDENTIFICACION ¥ REV.
DE REQUISITOS —C

PRODUCTO Y
SERVICIOS
(ANEXO B)

PROCESO DE PRODUCCION

PLANIFICACION PARA
LA REALTZACTON DEL

FABRICACION -

(ANEXD C)

Necesidades
de Recursos

PROVISICON DE GESTION DE

RRHH
{ANEXO DY)

COMPRAS
{ANEXO E)

t Provision de
Recursos

MANTENIMIENTO
MAGQ. ¥ MOV,
{ANEXO F)

HIGIEMNE ¥
SEGURIDAD
(ANEXD G)

CONTROL DE
CALIDAD
[AMEXD H)

PROCESOS DE CONTROL

PROVEEDORES |
Recursos Pedido
Servicio
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3. PLANILLA DE CODIGO DE ACTIVIDADES Y TAREAS

CODIFICACION DE ACTIVIDADES Y
TAREAS

EP-01

CoDGo
ACTIVIDAD

TAREAS

1100 GUILLOTIMNA

1200 SENSITIVAAMOLADORA

1200 CORTE MANUAL OXICORTEPLASMA

1400 CORTE PANTOGRAFOS OXICORTEFLASMA
1500 SERRUCHO

3100 AMOLADO
3200 REPELADC
3300 BISELADO P/MAGUINA

4100 SOLDADURA POR ELECTRODO (SMAW}

4200 SCLDADURA SEMIAUTOMATICA (FCAW/GRMAW)
4200 SCOLDADURA AUTOMATICA (SAW)

4400 SCLDADURA TIG

5100 TORMERIA

5200 CENTRO DE MECANIZADO

5300 AGLUEREADO RADIAL

5400 FRESA

5500 CEFILLOD

6100 AREMADD

6200 GRAMNALLADO

6300 LIJADO

6400 APLICACION PINTURA POR SOPLETE

6500 APLICACION PINTURA POR AIRLESS

GEOD AFLICACION PINTURA POR RODILLO/PIMNCEL
7100

7200

7300

7400

7E00

8100 Control dimensicnal
B200 Ensayos UT
8300 Ensayos RT
2400 Ensayos TF
8500

S0 T w®ewamlos ]
9100
200
9300
9400
a500

[0 T seweos ]
10100 MW antaje
10200 Reparacion
10300 Mantenimiento

= 10400 Traslado
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3. HOJA DE COSTOS RESUMEN POR ITEM

ESTACION DE COMBUSTIBLE DIESEL Y OBRAS COMPLEMENTARIAS

UNI [CAN | PRECIO
ITEM N° | DESCRIPCION DA |TI-
D DAD |UNITARIO |P.TOTAL
UsD UsD

COSTO DIRECTO INSTALACIONES

A DE FAENA

Al Movilizacion Gl |1
Instalaciones de Faena y Obras

A2 Provisionales Gl |1

A3 Desmovilizacion Gl |1
Plan de cierre y restitucion de

A4 condiciones Iniciales Gl |1
SUBTOTAL A
COSTOS DIRECTOS DE OBRA
(Suma Alzada- en base a detalle de

B precios unitarios)

B,1 Completamiento ingenieria de detalle
Completamiento de la ingenieria de

B,1,1 detalle para la Planta de Combustible GL |1
Completamiento de la ingenieria de
detalle para el Sistema de Combustible

B,1,2 para los Generadores de Emergencia GL |1
SUBTOTAL ITEM B1
Documentacion para Permisos

B,2 Sectoriales
Tramite y obtencion de los Permisos
Sectoriales necesarios para ejecutar

B.2.1 toda la obra GL |1
SUBTOTAL ITEM B2
Completamiento del Terreno vy

B.3 accesos
Todos los trabajos y materiales
necesarios para completar el terreno y

B.3.1 accesos GL |1
SUBTOTAL ITEM B3
Construccion  del Recinto de
Contencion para Tanques de

B.4 almacenamiento Diesel
Ejecucion y provision de materiales
para la construccion del Recinto para

B.4.1 . GL |1
contencion derrames para la Planta de
Combustible
Ejecucion y provision de materiales
para la construccion del Recinto para

B.4.2 contencion derrames para el Sistema|GL |1

de Combustible para Generadores de
Emergencia
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‘ SUBTOTAL ITEM B4

B.5

Montaje membrana Geodésica
(HDPE) de proteccion contra
derrames en Recinto de Contencidn

B.5,1

Provision y colocacion de membrana
Geodésica (HDPE) para proteccion de
derrames en Planta de Combustible

GL

B.5,2

Provisiébn y colocacion de membrana
Geodésica (HDPE) para proteccion de
derrames en Sistema de Combustible
para Generadores de Emergencia

GL

SUBTOTAL ITEM B5

B.6

Construccién de Fundaciones
Tanques, Skid Bombas, Surtidores
de Combustibles, Soportes de
Pasarelas, Sala Eléctrica

B.6,1

Ejecucion y provision de materiales
para la construccion de fundaciones de
H°A °para la Planta de Combustible

m3

575

B.6,2

Ejecucion y provision de materiales
para la construccion de fundaciones de
H° A ° para el resto de las Obras
Complemtarias

GL

B.6,3

Estructura Metalicas, pasarelas,
soportes, etc.,, para la Planta de
Combustible

Ton

B.6,4

Estructura Metdlicas, soportes, etc,.
para el resto de las Obras
Complementarias

GL

SUBTOTAL ITEM B6

B.7

Montaje de los Tanques de
combustible Diesel

B.7,1

Montaje de los Tanques de combustible
para la Planta de Combustible

GL

B.7,2

Montaje de los Tanques de combustible
para el Sistema de combustible para
Generadores de Emergencia

GL

SUBTOTAL ITEM B7

B.8

Montaje de Skid de Bombas vy
Pasarelas

B.8,1

Montaje de Skid de Bombas vy
pasarelas para la Planta de
Combustible

GL

B.8,2

Montaje de Skid de Bombas para el
Sistema de Combustible para los
Generadores de Emergencia

GL

SUBTOTAL ITEM B8

B.9

Montaje de la Sala Eléctrica

B.9,1

Montaje de la Sala Eléctrica

GL

SUBTOTAL ITEM B9
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B.10

Montaje de Spools de Cafierias,
Accesorios, Valvulas y Soportes

B.10,1

Montaje de Spools de cafierias,
Accesorios, Valvulas y Soportes para la
Planta de Combustible

GL

B.10,2

Montaje de Spools de cafierias,
Accesorios, Vélvulas y Soportes para el
Sis Comb. Generadores de Emergencia

GL

SUBTOTAL ITEM B10

B.11

Terminaciones de pintura de las
instalaciones

B.11,1

Terminaciones de pintura de las
instalaciones para la Planta de
Combustible

GL

B.11,2

Terminaciones de pintura de las
instalaciones para el Sistema de Comb
para Generadores de Emergencia

GL

SUBTOTAL ITEM B11

B.12

Montaje del Traceado eléctrico en las
caferias de combustible

B.12,1

Montaje del traceado eléctrico en las
cafierias de combustible para la Planta
de Combustible

GL

B.12,2

Montaje del traceado eléctrico en las
cafierias de combustible para el
Sistema de Comb para Generadores de
Emergencia

GL

SUBTOTAL ITEM B12

B.13

Montaje de la Aislacion Térmica en
las cafierias de combustible

B.13,1

Montaje de la Aislacion Térmica en las
cafierias de combustible Planta de
Combustible

GL

B.13,2

Montaje de la Aislacion Térmica en las
caflerias de combustible Sistema de
comb para Generadores Emergencia

GL

SUBTOTAL ITEM B13

B.14

Terminaciones Arquitecténicas en
Terreno

B.14,1

Terminaciones  arquitecténicas  en
Terreno Planta de Combustible y Obras
complementarias

GL

SUBTOTAL ITEM B14

B.15

Pruebas y puesta en marcha de
todos los sistemas

B.15,1

Pruebas y puesta en marcha de todos
los sistemas

GL

SUBTOTAL ITEM B15

B.16

Documentacion As Built
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Provision de la documentacion AS

B.16,1 BUILT de la Ingenieria del item B,1 GL
SUBTOTAL ITEM B16
B.17 Provisiones de Equipos
Sistema de Bombeo agua contra
B,17,1 incendio (NFPA)
B.17,11 | N/A
SUBTOTAL ITEM B17,1
Tanque de Agua contra Incendio
B.17,2 V=480 m3
B.17,21 | N/A
SUBTOTAL ITEM B17,2
Tanque de Combustible para
generadores de emergencia V=
B.17,3 100m3
Recipiente horizontal - ASME V=
B.17,3,1 | 100m3 para combustible Un
SUBTOTAL ITEM B17,3
B.17,4 Skid para 3 bombas de combustible
Bombas engranaje completas (incluyen
motor eléctrico, acopl.,, etc. Para
B.17,4,1 |distribucién de compbustible un
Bomba centrifuga para descarga de
Combustible, desde camiones a
B.17,4,2 | Tanques de almacenamiento Un
Dispensadores de combustible con
B.17,4,3 |Sistema de control Un
Tanques de Almacenamiento de
Combustible. Recipientes horizontales
B.17,4,4 |ASME un
Mangueras para descarga de
B.17,45 | Combustible de camiones GL
SUBTOTAL ITEM B17,4
SUBTOTAL ITEM B17
Provisiones de Materiales (Bulk
B.18 Material)
Sistema agua -espuma Contra
B,18,1 incendio
Elementos fijos: Monitores, vélvulas
B,18,1,1  con indicador, Hidrantes, etc.
B.18,1,1,1 | N/A
B.18,1,1,2
SUBTOTAL ITEM B18,1,1
Piping Bulk Material:Cafierias,
B,18,1,2  Vélvulas, soportes, aislacion, etc.
Cafierias y fittings para Planta
B.18,1,2,1 | Combustible y obras complementarias | GL
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Vélvulas para Planta Combustible y

B.18,1,2,2 | obras complementarias GL |1
Soportes para Planta Combustible y
B.18,1,2,3 | obras complementarias GL |1
Aislacién para Planta Combustible y
B.18,1,2,4 | obras complementarias GL |1
B.18,1,2,5 | Misceldneos GL |1
SUBTOTAL ITEM B18,1,2
Instr./Electr. Bulk Material:
Detectores, alarmas, avisadores,
cables, escalerillas,
conduitsSoportes, Selladores, Cable
B,18,1,3 de Tracing eléctrico,
Cajas de Potencia, etc.
Instrumentos para Planta de
B.18,1,3,1 | Combustible GL |1
Instrumentos  para  Sistema  de
combustible para generadores de
B.18,1,3,2 | emergencia GL |1
B.18,1,3,3 | Cable de Potencia GL |1
B.18,1,3,4 | Cable de Sedal GL |1
B.18,1,3,5 | Cable Tracing GL |1
B.18,1,3,6 | Cable puesta a tierra (PAT) GL |1
B.18,1,3,7 | Escalerillas GL |1
B.18,1,3,8 | Conduits GL |1
B.18,1,3,9 | lluminacién GL |1
B.18,1,3,1 ]
0 Selladores, accesorios, soportes, etc. GL |1
SUBTOTAL ITEM B18,1,3
SUBTOTAL ITEM B18,1
B,18,2 Banco de ductos
Conduits Area Planta de
B,18,21  Combustible
B.18,2,1,1 | Conduits: Mano de Obra y Materiales M 607
B.18,2,1,2 | CAmaras y accesorios GL |1
Cable de control, clase 600 V, de
B.18,2,1,3 | 1x12/C # 16 AWG M 325
B.18,2,1,4 | Escalerillas y accesorios GL |1
B.18,2,1,5 | Malla Puesta a Tierra GL |1
SUBTOTAL ITEM B18,2,1
Materiales para banco de ductos:
B,18,22 Arena/ Concreto / Etc.
Materiales para la construccion de los
B.18,2,2,1 | banco de ductos GL |1
B.18,2,2,2 | Excavacion GL |1
B.18,2,2,3 | Colocacion de cafierias GL |1
B.18,2,2,4 | Tapado de cafieria GL |1
B.18,2,2,5 | Compactacion GL |1

SUBTOTAL ITEM B18,2,2
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Cables Interconexién Planta de
B,18,2,3 Combustible

Armado de Ductos - Cable
monoconductor, clase 600 V, 1/C 500
B.18,2,3,1 | MCM M 1.020
B.18,2,3,2 | Cable 1x3c + T #2 AWG M 400

SUBTOTAL ITEM B18,2,3

SUBTOTAL ITEM B18,2

SUBTOTAL ITEM B18

SUBTOTAL B COSTO DIRECTO

(B1+...... al B18)
GASTOS GENERALES ( Suma

C Alzada)

C.1 Costos Financieros Gl

c.2 Costos Administrativos Gl

c3 Costos Indirectos del Proyecto Gl
SUBTOTAL ITEM C

D UTILIDADES (Suma Alzada) Gl |1

Valor Total (A+B+C+D)
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5. MODELO DE HOJA DE COSTOS PARA UN ITEM

FRECIO
ITEM /Partida DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD| UNITARIO
Tangues de Almacenamiento de Combustible.
B 1744 P e aME GL 4 0,00
1. |MANO DE OBRA (MO)
UNIDAD CANTIDAD | PRECIO UNITARID
CATEGORIAS usp TOTAL USD
1.1
12
13
14
15
[ TOTAL MO 0
| RENDIMIENTO HHicantidad| #[DIV/0! |
TOTAL COSTO {M.0.) USD 0,00
TOTAL COSTO (M.0.) USD/cantidad 0,00
2. |MATERIALES E INSUMOS (MI)
UNIDAD CANTIDAD | PRECIO UNITARID
DESCRIPCION usn TOTAL USD
21
22
23
24
25
26
27
28
29

TOTAL COSTO (MI) UsSD
TOTAL COSTO (MI) USchamidad‘

COSTOS INDIRECTOS DE FABRIC.
3.- EQUIPOS Y MAQUINARIAS (E. y M.)

UNIDAD CANTIDAD | PRECIO UNITARID
DESCRIPCION usD
31
32
33
)
35
36
TOTAL COSTO (EY M) USD
OTAL COSTO (EY M) USDicantidad|
2. TRANSPORTE Y LOGISTICA (TyL}
UNIDAD CANTIDAD | PRECIO UNITARID
DESCRIPCION usD TOTAL USD
41 |
12 |
TOTAL COSTO (TYL) USD 0,00
JOTAL COSTO (TYL) USDicantidad| 0,00
5. |COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES (CyL)
UNIDAD CANTIDAD | PRECIO UNITARID
DESCRIPCION usD TOTAL USD
51
52
53
TOTAL COSTO (CY L) USD 0,00
[OTAL COSTO (CYL) USDicantidad] 0,00
6..  SUBCONTRATACION (SC)
UNIDAD CANTIDAD | PRECIO UNITARID
DESCRIPCION usD TOTAL USD
6.1
62
63
64
65
TOTAL COSTO (SC) USD 0,00
TOTAL COSTO {SC) USDicantidad| 0,00
7.. OTROS
UNIDAD CANTIDAD | PRECIO UNITARID
DESCRIPCION usD
7.1 |Tanques de Almacenamiento de Unidad
72
73

TOTAL COSTO (OTROS) USD 0,00
[TAL COSTO (OTROS) USDicantidad|

TOTAL PRECIO UNITARIO O GLOBAL DE LA PARTIDA USD
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