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COMPARACION ENTRE LA AUTOEVALUACION DEL
PROFESIONAL EN CIENCIAS ECONOMICAS Y EL PERFIL
DEMANDADO POR LA SOCIEDAD

RESUMEN

El presente trabajo continla una linea de investigacion iniciada hace varios afos.
Nuestras inquietudes surgen de la labor diaria con alumnos de final de carrera cuyo perfil
medio presenta un bajo desarrollo de ciertas capacidades que la sociedad actual
requiere. Considerando el rol de las universidades en el desarrollo econémico, cultural y
social de los paises, es alli donde se debe trabajar sobre las habilidades y capacidades
sociales que ayuden a resolver los desafios del mundo actual.

Definidas ya en anteriores investigaciones las capacidades que los profesionales deben
poseer para desempefiarse en el nuevo contexto globalizado y dado el diagnéstico que
permitid6 determinar una brecha entre el perfil actual del egresado y el requerido por la
sociedad, se avanza para analizar el problema desde la perspectiva de los propios
egresados. Para ello, se realiz6 una encuesta en profundidad a 70 profesionales en
ciencias econémicas.

Del andlisis de los datos relevados y de la comparacion de estas encuestas con las
entrevistas y encuestas realizadas anteriormente a los demandantes de servicios
profesionales, se detectaron: cuales son las capacidades que presentan mas débilmente
los egresados, cuales son las capacidades cruciales a la hora de obtener o mantener el
empleo, observando una amplia correspondencia entre las percepciones del egresado y
la de los demandantes de servicios profesionales y, cuales las capacidades respecto de
las cuales existe una diferencia importante entre ambas percepciones.

Por dltimo, se solicitd opinién a los profesionales sobre cuales serian las técnicas de
enseflanza — aprendizaje mas adecuadas que ayuden a resolver los desafios
profesionales.

Como aporte se presentan propuestas de solucién para acercar lo que la universidad
logra en cuanto a la formacion de capacidades de los egresados con lo que la sociedad
demanda, revalorizando el rol del docente como figura clave en el proceso de
transformacion de las instituciones educativas.



A. INTRODUCCION

En nuestra labor docente, desarrollada en el octavo cuatrimestre, de
un total de 10 cuatrimestres, en el actual plan de estudios de Contador Publico Nacional,
encontramos estudiantes que, finalizando su carrera, presentan dificultades en el
desarrollo de capacidades requeridas por la sociedad a los profesionales en ciencias
economicas.

Esta inquietud movilizadora como docentes data de hace varios afios
lo que nos incentivd a iniciar una linea de investigacion cuyos resultados hemos
presentado en un trabajo en el XXXI Congreso Nacional de Profesores Universitarios de
Costos celebrado en Tucuman en el afio 2008. En él expresamos que “el profesional en
Ciencias Economicas debe poseer habilidades basicas que le permitan desarrollar una
profesion global con formacion en las nuevas tecnologias (TICs), con una actitud ética y
que evidencie habilidades de comunicacién aplicables en cualquier contexto mundial.
Pero ademas ese profesional debe tener una vision integral de las actividades
regionales™.

Hemos continuado con esta linea de investigacion presentando una
comunicacion a la Comisién de Pedagogia del Instituto Internacional de Costos, en el
marco del XXXII Congreso Nacional de Profesores Universitarios de Costos y Xl
Congreso Internacional de Costos y Gestion, celebrado en Trelew en el afio 2009; y un
trabajo en el V Congreso de Costos del Mercosur, celebrado en La Plata en junio de
2010.

“Dado que las universidades son instituciones trascendentes para el
desarrollo econdmico, cultural y social de los paises, es alli donde debe trabajarse en las
habilidades y capacidades sociales necesarias para resolver los desafios de los nuevos
escenarios. Hasta ahora las funciones de produccion y transmisién del conocimiento han
sido los ejes del desarrollo de las instituciones de educacion superior. Hoy debe
pensarse en una nueva funcién sustantiva de la universidad que es la transferencia de
conocimientos a los actores sociales y econdmicos que se relacionan directamente con el
aprovechamiento del conocimiento. En este nuevo escenario la formacién de
profesionales debe cumplir con los requisitos que permitan esta verdadera transferencia
de conocimientos. Esta situacion plantea el uso de recursos pedagoégicos acordes al
nuevo perfil profesional. “2

Por otra parte, es importante destacar que “para lograr
este perfil sera necesario definir una curricula que apunte a desarrollar ciertas
competencias como: que el alumno asuma una actitud de actor y no de mero espectador,
adquiera la cultura de la toma de decisiones , forme juicio critico para aplicar las
herramientas més adecuadas en cada caso, use la creatividad y la imaginacion  para
resolver los desafios que plantean los cambios, sin usar recetas preelaboradas, sino
elaborando sus propias soluciones.™

El desarrollo de este perfil requiere del uso de recursos pedagogicos
que faciliten el logro de ciertas capacidades necesarias para que el profesional se
desempefie con habilidad en el nuevo contexto globalizado, altamente tecnificado y en

! SANCHEZ, Esther, NOUSSAN LETTRY, Ramiro y BOSCHIN, Marta, El nuevo perfil del alumno
de costos y gestion. Recursos pedagodgicos para lograrlo, en XXXI Congreso Argentino de
Profesores Universitarios de Costos, Tucuman, 2008.
> SANCHEZ, Esther y NOUSSAN LETTRY, Ramiro, El perfil del profesional en costos y gestion y
I3as demandas de la sociedad, en V Congreso de Costos del Mercosur, La Plata, 2010.

Ibidem



constante transformacion. Es importante destacar que se trata del uso de recursos
pedagodgicos, mas que del desarrollo de contenidos, teniendo especialmente en cuenta
que el uso de estos recursos no puede ser un hecho aislado, sino que debe responder a
un plan armoénico inclusivo de cada una de las asignaturas que componen la curricula de
la carrera.

“En nuestra opinidn es fundamental priorizar el aprendizaje de alumnos
y docentes en un continuo intercambio con el medio que los rodea, pudiendo lograr
entonces la transferencia de conocimientos a la sociedad en su conjunto, lo cual implica
agregar valor a la mision sustancial de la universidad.”

B. SITUACION ACTUAL

Como ya hemos expresado en trabajos anteriores, los profesionales
gue se forman en la universidad de hoy deberan desempefiarse en un mundo en
permanente cambio, turbulento, en el que se dan una serie de circunstancias dificiles de
afrontar, para lo cual debe evolucionar hacia un perfil preparado para asumir un rol de
actor en la gestion.

Este ambiente cambiante de los negocios demanda que las
organizaciones sean cada vez mas flexibles, dando lugar a alianzas y organizaciones
virtuales. Esto también ha originado cambios en los perfiles profesionales, puesto que
tienden a borrarse las fronteras entre las distintas profesiones y cambiar la naturaleza de
la actividad gerencial.

Convencidos de que las amenazas del contexto actual pueden
transformarse en oportunidades para el cambio, nuestro rol como docentes
comprometidos, implica tener la visibn necesaria para prever esta situacion, formando
profesionales que desarrollen habilidades y capacidades que les permita desempefiarse
en este ambiente.

A nuestro entender, el profesional de ciencias econémicas deberia no
s6lo conocer las reglas de juego y herramientas validas internacionalmente, sino sobre
todo manejar con auténtico espiritu critico la aplicacion de las mismas en las empresas
de la region considerando sus particularidades con el objetivo de lograr la insercion de las
mismas en el plano competitivo internacional.

Edgar Morin, socidlogo, filésofo y propulsor de un conocimiento
multidimensional del acontecer humano, explica que en la realidad en la que se desarrolla
nuestra profesion es cada vez mas necesaria una mayor adecuacién entre el saber
disociado, parcelado, compartimentando entre las diversas disciplinas con respecto a la
realidad y los problemas cada vez mas multidisciplinarios, transversales,
multidimensionales y globales.

Es importante plantear un problema dentro de su contexto, ya que de
otro modo, pierde relevancia. La hiperespecializacion impide ver lo global y lo esencial.
Segun Morin, “la parcelacion de las disciplinas hace imposible aprehender lo que esta
tejido junto, es decir, segln el sentido original del término, lo complejo”.> El desarrollo de
la aptitud de contextualizar tiende a producir un pensamiento que sitia a todo
acontecimiento, informacién o conocimiento en una relacién inseparable con el medio

cultural, social, econémico y politico.

* SANCHEZ, Esther y NOUSSAN LETTRY, Ramiro, op. cit.
® |bidem, pag. 14.



Cabe aclarar que consideramos que lo expresado anteriormente
debe circunscribirse en un marco de compromiso social de prestacion de servicios que
beneficie a la comunidad de la que el profesional forma parte, con un comportamiento
ético y socialmente responsable. Estos conceptos se podrian resumir en la expresion:
Formar buenas personas que tengan conocimientos de Ciencias Econdmicas.

C. ANALISIS DEL PERFIL ACTUAL Y EL PERFIL REQUERIDO

En un trabajo anterior se diagnostico la brecha entre el perfil actual
del egresado y el perfil requerido por la sociedad. La investigacion se llev6 a cabo
mediante encuestas y entrevistas a empresarios y demandantes de los servicios
profesionales; entrevistas a selectores de personal, autoridades de instituciones
educativas y docentes de final de carrera. En el caso de los empresarios, se realizaron
encuestas a representantes de los siguientes sectores econdémicos regionales:
vitivinicola, fruticola, industria conservera, industria del mueble, construccion,
metalmecanica y petrolera.

En los siguientes cuadros se puede observar: la valoracion que los
encuestados otorgaron a las capacidades que los profesionales en ciencias econémicas
dedicados a la gestién deberian poseer, las capacidades detectadas en los profesionales
de la organizacién y los aspectos en los que la direcciébn considera importante que el
profesional lo acompafie.




Con el desarrollo de la encuesta se intentdé efectuar un mapeo de
capacidades que en el medio se detectaron como necesarias para la profesion y el nivel
con el que las mismas se verifican en el ejercicio profesional.

Como resultado de la encuesta se observd que las capacidades
que se presentan mas débilmente son: “tener visién integral de las actividades
regionales”, “ser creativo e innovador”, “saber comunicarse en forma oral y escrita” y
“saber exponer y fundamentar sus ideas”. En cuanto a las fortalezas se observa que el
100% de los encuestados responde, en el mas alto nivel, que los egresados poseen
“conocimientos técnicos”.

La pregunta es: ¢Cual deberia ser entonces el perfil ideal del
profesional egresado de ciencias econOmicas que satisfaga las necesidades de la
sociedad? Para lograr el perfil profesional considerado ideal por la sociedad, propusimos
una serie de acciones, entre las que se destacan: desarrollar clases de caracter
participativo, tedrico-practico vinculadas a las actividades regionales, incluir técnicas de
trabajo grupal, desarrollar trabajos de campo grupal en entes del medio, fomentar
vinculos con las empresas del medio con el fin de que los alumnos accedan a las mismas
en procesos de mutua colaboracion, entre otras acciones.

Las conclusiones del trabajo anterior mencionado surgen de
considerar la perspectiva de los demandantes de servicios profesionales. Sin embargo,
consideramos necesario también analizar el problema desde la perspectiva de los propios
egresados. Para ello realizamos una encuesta a 70 profesionales en ciencias
economicas, las que a su vez, estratificamos en profesionales egresados antes de 1990
(21 encuestas), egresados entre 1990 y 1999 (13 encuestas) y los egresados desde el
afio 2000 en adelante (36 encuestas). El modelo de encuesta se adjunta en el Anexo | de
presente trabajo.

Cuadro 4: Valoracién de las capacidades que deberia poseer un profesional en ciencias
economicas dedicado a la gestion segun los egresados.

CAPACIDAD VALORACIO

0 1 2 3 4 5 Ns/Nc

1|Conocimientos técnicos 0,00% 1,43% 1,43% 10,00% 35,71% 51,43% 0,00%
2|Resolver problemas 0,00% 0,00% 1,43% 4,29% 18,57% 75,71% 0,00%
3[Saber comunicarse en forma oral y escrita 0,00% 0,00% 0,00% 4,29% 28,57% 67,14% 0,00%
4|Ser creativo e innovador 0,00% 1,43% 1,43% 14,29% 28,57% 52,86% 1,43%
5[Tener juicio critico 0,00% 0,00% 0,00% 2,86% 24,29% 72,86% 0,00%
6[Saber trabajar en equipo 0,00% 0,00% 2,86% 7,14% 25,71% 64,29% 0,00%
7|Saber trabajar con profesionales de otras areas 0,00% 0,00% 2,86% 4,29% 38,57% 52,86% 1,43%
8[Saber exponer y fundamentar sus ideas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 25,71% 72,86% 1,43%
9|Tener una vision integral de las actividades regionales 0,00% 1,43% 2,86% 20,00% 38,57% 35,71% 1,43%
10]|Asumir compromiso ético y socialmente responsable 0,00% 0,00% 1,43% 5,71% 21,43% 70,00% 1,43%

Fuente: Elaboracion propia a base de encuestas realizadas.

Del andlisis de la encuesta realizada, observando el Cuadro 4, en el cual
se tabula la valoracién de las capacidades que deberia poseer un profesional en ciencias



econdmicas dedicado a la gestion, se puede concluir que el mayor porcentaje se aglutina
en la valoracion 5, lo que significa que los egresados encuestados opinan que estas
capacidades son importantes a la hora de desarrollar su perfil profesional. Es de destacar
que dentro de este perfil ideal definido por los egresados, la capacidad de “tener una
vision integral de las actividades regionales” tiene una valoracion inferior al resto de las
capacidades. Curiosamente, ésta es una capacidad que los demandantes de servicios
profesionales consideran como relevante. (Cuadro 1)

Si se desglosa el presente cuadro en los tres estratos identificados
anteriormente, se puede observar los Cuadros identificados como 4A, 4B y 4C, que se
adjuntan a continuacion.

Cuadro 4 A: Valoracion de las capacidades que deberia poseer un profesional en
ciencias econémicas dedicado a la gestion — Egresados anteriores a 1990.

CAPACIDAD VALORACION

0 1 2 3 4 5 Ns/Nc

1|Conocimientos técnicos 0,00% 0,00% 0,00% 4,76% 38,10% 57,14% 0,00%
2|Resolver problemas 0,00% 0,00% 0,00% 4,76% 14,29% 80,95% 0,00%
3|Saber comunicarse en forma oral y escrita 0,00% 0,00% 0,00% 9,52% 28,57% 61,90% 0,00%
4|Ser creativo e innovador 0,00% 0,00% 4,76% 9,52% 19,05% 66,67% 0,00%
5[Tener juicio critico 0,00% 0,00% 0,00% 4,76% 33,33% 61,90% 0,00%
6|Saber trabajar en equipo 0,00% 0,00% 4,76% 4,76% 28,57% 61,90% 0,00%
7|Saber trabajar con profesionales de otras areas 0,00% 0,00% 4,76% 0,00% 47,62% 47,62% 0,00%
8|Saber exponer y fundamentar sus ideas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 28,57% 71,43% 0,00%
9|Tener una visién integral de las actividades regionales 0,00% 0,00% 4,76% 9,52% 23,81% 61,90% 0,00%
10|Asumir compromiso ético y socialmente responsable 0,00% 0,00% 0,00% 4,76% 19,05% 76,19% 0,00%

Fuente: Elaboracion propia a base de encuestas realizadas.

Cuadro 4 B: Valoracién de las capacidades que deberia poseer un profesional en
ciencias economicas dedicado a la gestion — Egresados entre 1990 y 1999.

CAPACIDAD VALORACION

0 1 2 3 4 5 Ns/Nc

1|Conocimientos técnicos 0,00% 0,00% 0,00% 7,69% 38,46% 53,85% 0,00%
2|Resolver problemas 0,00% 0,00% 0,00% 15,38% 23,08% 61,54% 0,00%
3[Saber comunicarse en forma oral y escrita 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 23,08% 76,92% 0,00%
4|Ser creativo e innovador 0,00% 7,69% 0,00% 7,69% 38,46% 46,15% 0,00%
5[Tener juicio critico 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7,69% 92,31% 0,00%
6|Saber trabajar en equipo 0,00% 0,00% 0,00% 7,69% 23,08% 69,23% 0,00%
7|Saber trabajar con profesionales de otras areas 0,00% 0,00% 0,00% 15,38% 30,77% 53,85% 0,00%
8|Saber exponer y fundamentar sus ideas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 23,08% 76,92% 0,00%
9[Tener una vision integral de las actividades regionales 0,00% 7,69% 0,00% 15,38% 46,15% 30,77% 0,00%
10]Asumir compromiso ético y socialmente responsable 0,00% 0,00% 7,69% 0,00% 0,00% 92,31% 0,00%

Fuente: Elaboracion propia a base de encuestas realizadas.

Cuadro 4 C: Valoracion de las capacidades que deberia poseer un profesional en
ciencias econémicas dedicado a la gestion — Egresados a partir de 2000.

CAPACIDAD VALORACIO

0 1 2 3 4 5 Ns/Nc

1|Conocimientos técnicos 0,00% 2,78% 2,78% 13,89% 33,33% 47,22% 0,00%
2|Resolver problemas 0,00% 0,00% 2,78% 0,00% 19,44% 77,78% 0,00%
3|Saber comunicarse en forma oral y escrita 0,00% 0,00% 0,00% 2,78% 30,56% 66,67% 0,00%
4|Ser creativo e innovador 0,00% 0,00% 0,00% 19,44% 30,56% 47,22% 2,78%
5| Tener juicio critico 0,00% 0,00% 0,00% 2,78% 25,00% 72,22% 0,00%
6|Saber trabajar en equipo 0,00% 0,00% 2,78% 8,33% 25,00% 63,89% 0,00%
7|Saber trabajar con profesionales de otras areas 0,00% 0,00% 2,78% 2,78% 36,11% 55,56% 2,78%
8|Saber exponer y fundamentar sus ideas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 25,00% 72,22% 2,78%
9| Tener una visién integral de las actividades regionales 0,00% 0,00% 2,78% 27,78% 44,44% 22,22% 2,78%
10]Asumir compromiso ético y socialmente responsable 0,00% 0,00% 0,00% 8,33% 30,56% 58,33% 2,78%

Fuente: Elaboracion propia a base de encuestas realizadas.

Cuando se abre la informacién en los tres estratos, puede
observarse que la capacidad “tener una vision integral de las actividades regionales” es
valorada con el maximo puntaje por los egresados con anterioridad a 1990 (62% en valor
5), mientras que los egresados con posterioridad a 1990 valoran con nivel 4 esta



capacidad y en nivel decreciente a medida que los egresados son mas jovenes. Esto
indicaria que a medida que los egresados desarrollan la profesion, se da una mayor
relevancia a conocer integralmente el entorno en el que se desempefian.

Cuadro 5: Valoracién del desarrollo de las capacidades durante el cursado de la carrera.

CAPACIDAD VALORACIO

0 1 2 3 4 5 Ns/Nc

1|Conocimientos técnicos 0,00% 0,00% 2,86% 10,00% 35,71% 51,43% 0,00%
2|Resolver problemas 0,00% 5,71% 14,29% 42,86% 21,43% 15,71% 0,00%
3[Saber comunicarse en forma oral y escrita 0,00% 8,57% 24,29% 42,86% 11,43% 11,43% 1,43%
4|Ser creativo e innovador 0,00% 12,86% 41,43% 30,00% 12,86% 1,43% 1,43%
5[Tener juicio critico 0,00% 2,86% 21,43% 27,14% 37,14% 11,43% 0,00%
6[Saber trabajar en equipo 1,43% 5,71% 17,14% 44,29% 25,71% 5,71% 0,00%
7|Saber trabajar con profesionales de otras areas 2,86% 21,43% 35,71% 27,14% 10,00% 1,43% 1,43%
8[Saber exponer y fundamentar sus ideas 0,00% 5,71% 25,71% 27,14% 27,14% 14,29% 0,00%
9|Tener una vision integral de las actividades regionales 1,43% 14,29% 27,14% 41,43% 12,86% 1,43% 1,43%
10]|Asumir compromiso ético y socialmente responsable 0,00% 12,86% 14,29% 15,71% 32,86% 22,86% 1,43%

Fuente: Elaboracion propia a base de encuestas realizadas.

En el Cuadro 5 se muestra la valoracion del desarrollo de las
capacidades durante el cursado de la carrera, esto es, en qué medida considera el
egresado encuestado que con el cursado de la carrera pudo adquirir esas capacidades.
Aqui se denota un corrimiento en cuanto a la valoracion, el cual es notable con respecto
al cuadro anterior. Se puede observar que sélo la capacidad relativa a los conocimientos
técnicos esta valorada en forma mayoritaria con el nivel 5. Hay tres capacidades: “Tener
juicio critico”, “Asumir compromiso ético y socialmente responsable” y “Saber exponer y
fundamentar sus ideas”, cuya valoracion preponderante se encuentra en el nivel 4, pero
sin ser valores demasiado altos. Por otra parte, el “Resolver problemas”, “Saber
comunicarse en forma oral y escrita”, “Saber trabajar en equipo”, “Tener una vision
integral de las actividades regionales” y “Saber exponer y fundamentar sus ideas” se
encuentra el mayor porcentaje en una valoracién 3 (el Ultimo caso esta en realidad con el
mismo porcentaje tanto en valoracion 3 como 4). En cuanto a las capacidades
correspondientes a “Ser creativo e innovador” y a “Saber trabajar con profesionales de
otras &reas”, se observa que la acumulacion de la mayor valoracién se encuentra en el
nivel 2. Esto significaria que en opinidn de los egresados, la carrera universitaria poco
ayudo a que estas capacidades fueran adquiridas.

Cuadro 5 A: Valoracion del desarrollo de las capacidades durante el cursado de la
carrera — Egresados anteriores a 1990.

CAPACIDAD VALORACIO

0 1 2 3 4 5 Ns/Nc

1|Conocimientos técnicos 0,00% 0,00% 0,00% 4,76% 38,10% 57,14% 0,00%
2|Resolver problemas 0,00% 0,00% 9,52% 52,38% 23,81% 14,29% 0,00%
3|Saber comunicarse en forma oral y escrita 0,00% 0,00% 9,52% 57,14% 9,52% 23,81% 0,00%
4|Ser creativo e innovador 0,00% 9,52% 52,38% 19,05% 14,29% 4,76% 0,00%
5[Tener juicio critico 0,00% 0,00% 23,81% 33,33% 28,57% 14,29% 0,00%
6|Saber trabajar en equipo 4,76% 9,52% 23,81% 47,62% 9,52% 4,76% 0,00%
7|Saber trabajar con profesionales de otras areas 9,52% 23,81% 28,57% 19,05% 14,29% 4,76% 0,00%
8|Saber exponer y fundamentar sus ideas 0,00% 0,00% 28,57% 23,81% 28,57% 19,05% 0,00%
9|Tener una vision integral de las actividades regionales 0,00% 28,57% 28,57% 19,05% 19,05% 4,76% 0,00%
10|Asumir compromiso ético y socialmente responsable 0,00% 9,52% 14,29% 19,05% 19,05% 38,10% 0,00%

Fuente: Elaboracion propia a base de encuestas realizadas.



Cuadro 5 B: Valoracion del desarrollo de las capacidades durante el cursado de la
carrera — Egresados entre 1990 y 1999.

CAPACIDAD VALORACION

0 1 2 3 4 5 Ns/Nc

1|Conocimientos técnicos 0,00% 0,00% 7,69% 7,69% 23,08% 61,54% 0,00%
2|Resolver problemas 0,00% 15,38% 23,08% 38,46% 7,69% 15,38% 0,00%
3[Saber comunicarse en forma oral y escrita 0,00% 15,38% 46,15% 23,08% 7,69% 7,69% 0,00%
4|Ser creativo e innovador 0,00% 38,46% 23,08% 38,46% 0,00% 0,00% 0,00%
5[Tener juicio critico 0,00% 15,38% 30,77% 23,08% 30,77% 0,00% 0,00%
6|Saber trabajar en equipo 0,00% 15,38% 30,77% 30,77% 23,08% 0,00% 0,00%
7|Saber trabajar con profesionales de otras areas 0,00% 30,77% 38,46% 30,77% 0,00% 0,00% 0,00%
8|Saber exponer y fundamentar sus ideas 0,00% 23,08% 38,46% 30,77% 7,69% 0,00% 0,00%
9[Tener una visién integral de las actividades regionales 7,69% 30,77% 38,46% 23,08% 0,00% 0,00% 0,00%
10]|Asumir compromiso ético y socialmente responsable 0,00% 46,15% 15,38% 7,69% 30,77% 0,00% 0,00%

Fuente: Elaboracion propia a base de encuestas realizadas.

Cuadro 5 C: Valoracion del desarrollo de las capacidades durante el cursado de la
carrera — Egresados a partir afio 2000.

CAPACIDAD VALORACIO

0 1 2 3 4 5 Ns/Nc

1|Conocimientos técnicos 0,00% 0,00% 2,78% 13,89% 38,89% 44,44% 0,00%
2|Resolver problemas 0,00% 5,56% 13,89% 38,89% 25,00% 16,67% 0,00%
3|Saber comunicarse en forma oral y escrita 0,00% 11,11% 25,00% 41,67% 13,89% 5,56% 2,78%
4|Ser creativo e innovador 0,00% 5,56% 41,67% 33,33% 16,67% 0,00% 2,78%
5| Tener juicio critico 0,00% 0,00% 16,67% 25,00% 44,44% 13,89% 0,00%
6|Saber trabajar en equipo 0,00% 0,00% 8,33% 47,22% 36,11% 8,33% 0,00%
7|Saber trabajar con profesionales de otras areas 0,00% 16,67% 38,89% 30,56% 11,11% 0,00% 2,78%
8|Saber exponer y fundamentar sus ideas 0,00% 2,78% 19,44% 27,78% 33,33% 16,67% 0,00%
9| Tener una visién integral de las actividades regionales 0,00% 0,00% 22,22% 61,11% 13,89% 0,00% 2,78%
10]Asumir compromiso ético y socialmente responsable 0,00% 2,78% 13,89% 16,67% 41,67% 22,22% 2,78%

Fuente: Elaboracion propia a base de encuestas realizadas.

Cuando se abre la informacion en los tres estratos, puede observarse
que, en general, los resultados son coincidentes con baja dispersién en las ocho primeras
capacidades. Sin embargo, en el caso de “tener una vision integral de las actividades
regionales”, los egresados con anterioridad a 1990 consideran que fue bajo el aporte
durante la carrera, en tanto que los egresados con posterioridad muestran haber recibido
un aporte creciente con respecto a esta capacidad durante la carrera, sobre todo los
egresados con posterioridad al afio 2000 (61% en valoracion 3). Analizando las preguntas
1y 2 de la encuesta, (Cuadro 4 y 5), se puede concluir que los egresados con
anterioridad a 1990 consideran que si bien es importante como capacidad, no recibieron
formacion durante la carrera. Por el contrario, los egresados mas jovenes, consideran
que recibieron formacién, mas no la valoran como una capacidad relevante. Esto podria
significar que se deberia hacer mayor hincapié en la razén por la cual es importante
realizar la relacion de los contenidos de la carrera con el entorno en el cual se
desempeniara el futuro profesional.

Cuadro 6: Diferencia entre la valoracion de las capacidades que deberia poseer el
profesional en ciencias economicas dedicado a la gestion y el desarrollo de las mismas
durante el cursado de la carrera

CAPACIDAD PERCEPCION DIFERENCIA
IDEAL REAL RELATIVA
1|Conocimientos técnicos 87% 87% 0%
2|Resolver problemas 94% 65% -30%
3[Saber comunicarse en forma oral y escrita 93% 58% -38%
4Ser creativo e innovador 85% 49% -43%
5[Tener juicio critico 94% 67% -29%
6[Saber trabajar en equipo 90% 61% -33%
7|Saber trabajar con profesionales de otras areas 87% 44% -49%
8|Saber exponer y fundamentar sus ideas 93% 64% -32%
9|Tener una vision integral de las actividades regionales 80% 50% -37%
10|Asumir compromiso ético y socialmente responsable 91% 67% -27%

10




Fuente: Elaboracion propia a base de encuestas realizadas.

La diferencia que se observa entre la percepcion del perfil “ideal”
(pregunta 1 de la encuesta) y “real” (pregunta 2 de la encuesta), es bastante notoria
(Cuadro 4 y Cuadro 5). En el Cuadro 6 se puede observar esta diferencia expresada en
porcentuales ponderados por el grado de valoracion realizado por el profesional de cada
una de las capacidades. Analizando esta informacion, se observa que excepto la
capacidad referida a “conocimientos técnicos”, que no registra diferencia entre el ideal y
el real, todas las demas capacidades tienen una diferencia importante, siendo las
capacidades mas distanciadas del perfil ideal, la capacidad de “saber trabajar con
profesionales de otras areas”, “ser creativo e innovador”, “saber comunicarse en forma
oral y escrita” y “tener una vision integral de las actividades regionales”.

Cuadro 7: Valoracién del grado en que las capacidades ayudaron a obtener y mantener
su empleo.

CAPACIDAD VALORACIO

0 1 2 3 4 5 Ns/Nc

1|Conocimientos técnicos 0,00% 0,00% 5,71% 21,43% 38,57% 34,29% 0,00%
2|Resolver problemas 0,00% 0,00% 1,43% 4,29% 44,29% 50,00% 0,00%
3[Saber comunicarse en forma oral y escrita 0,00% 0,00% 0,00% 12,86% 41,43% 45,71% 0,00%
4|Ser creativo e innovador 0,00% 2,86% 4,29% 30,00% 34,29% 27,14% 1,43%
5[Tener juicio critico 0,00% 1,43% 1,43% 11,43% 34,29% 51,43% 0,00%
6[Saber trabajar en equipo 0,00% 0,00% 0,00% 15,71% 37,14% 45,71% 1,43%
7[Saber trabajar con profesionales de otras areas 0,00% 0,00% 12,86% 12,86% 37,14% 35,71% 1,43%
8|Saber exponer y fundamentar sus ideas 0,00% 0,00% 0,00% 11,43% 34,29% 54,29% 0,00%
9[Tener una visién integral de las actividades regionales 0,00% 7,14% 11,43% 32,86% 32,86% 14,29% 1,43%
10|Asumir compromiso ético y socialmente responsable 0,00% 0,00% 5,71% 18,57% 25,71% 47,14% 2,86%

Fuente: Elaboracion propia a base de encuestas realizadas

En el Cuadro 7 se muestra la informacién correspondiente a la
valoracion del grado en que las capacidades ayudaron a obtener y mantener su empleo.
En este cuadro se observa una concentracion en la valoracion 5 y 4, con excepcion de la
capacidad relativa a “tener una vision integral de las actividades regionales”, cuya
valoracion més elegida es la 3 y 4 con igual valor.

Segun los egresados, las capacidades mas valoradas a la hora de
obtener o mantener el empleo son “saber exponer y fundamentar sus ideas”, “tener juicio
critico” y “resolver problemas”. Cuando se desagrega la informacion en los tres estratos
identificados es posible observar que en los egresados entre 1990 y 1999 valoran con el
mas alto nivel “asumir compromiso ético y socialmente responsable”, valoracion que

muestra gran diferencia en los otros dos estratos.

Cuadro 7 A: Valoracién del grado en que las capacidades ayudaron a obtener y
mantener su empleo — Egresados anteriores a 1990.

CAPACIDAD VALORACION

0 1 2 3 4 5 Ns/Nc

1[Conocimientos técnicos 0,00% 0,00% 4,76% 28,57% 28,57% 38,10% 0,00%
2|Resolver problemas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 42,86% 57,14% 0,00%
3|Saber comunicarse en forma oral y escrita 0,00% 0,00% 0,00% 19,05% 42,86% 38,10% 0,00%
4|Ser creativo e innovador 0,00% 0,00% 4,76% 28,57% 38,10% 28,57% 0,00%
5[Tener juicio critico 0,00% 0,00% 0,00% 23,81% 33,33% 42,86% 0,00%
6|Saber trabajar en equipo 0,00% 0,00% 0,00% 19,05% 42,86% 38,10% 0,00%
7|Saber trabajar con profesionales de otras areas 0,00% 0,00% 9,52% 14,29% 52,38% 23,81% 0,00%
8|Saber exponer y fundamentar sus ideas 0,00% 0,00% 0,00% 9,52% 28,57% 61,90% 0,00%
9|Tener una vision integral de las actividades regionales 0,00% 4,76% 19,05% 28,57% 28,57% 19,05% 0,00%
10|Asumir compromiso ético y socialmente responsable 0,00% 0,00% 9,52% 14,29% 33,33% 42,86% 0,00%

Fuente: Elaboracion propia a base de encuestas realizadas.
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Cuadro 7 B: Valoracion del grado en que las capacidades ayudaron a obtener y
mantener su empleo — Egresados entre 1990 y 1999.

CAPACIDAD VALORACION

0 1 2 3 4 5 Ns/Nc

1|Conocimientos técnicos 0,00% 0,00% 0,00% 15,38% 38,46% 46,15% 0,00%
2|Resolver problemas 0,00% 0,00% 7,69% 0,00% 46,15% 46,15% 0,00%
3[Saber comunicarse en forma oral y escrita 0,00% 0,00% 0,00% 7,69% 38,46% 53,85% 0,00%
4|Ser creativo e innovador 0,00% 7,69% 7,69% 7,69% 30,77% 46,15% 0,00%
5|Tener juicio critico 0,00% 0,00% 7,69% 0,00% 30,77% 61,54% 0,00%
6[Saber trabajar en equipo 0,00% 0,00% 0,00% 15,38% 23,08% 61,54% 0,00%
7|Saber trabajar con profesionales de otras areas 0,00% 0,00% 7,69% 15,38% 38,46% 38,46% 0,00%
8[Saber exponer y fundamentar sus ideas 0,00% 0,00% 0,00% 7,69% 69,23% 23,08% 0,00%
9|Tener una vision integral de las actividades regionales 0,00% 15,38% 7,69% 23,08% 30,77% 23,08% 0,00%
10|Asumir compromiso ético y socialmente responsable 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 23,08% 76,92% 0,00%

Fuente: Elaboracion propia a base de encuestas realizadas.

Cuadro 7 C: Valoracion del grado en que las capacidades ayudaron a obtener y
mantener su empleo — Egresados a partir afio 2000.

CAPACIDAD VALORACIO
0 1 2 3 4 5 Ns/Nc
1|Conocimientos técnicos 0,00% 0,00% 8,33% 19,44% 44,44% 27,78% 0,00%
2|Resolver problemas 0,00% 0,00% 0,00% 8,33% 44,44% 47,22% 0,00%
3|Saber comunicarse en forma oral y escrita 0,00% 0,00% 0,00% 11,11% 41,67% 47,22% 0,00%
4|Ser creativo e innovador 0,00% 2,78% 2,78% 38,89% 33,33% 19,44% 2,78%
5| Tener juicio critico 0,00% 2,78% 0,00% 8,33% 36,11% 52,78% 0,00%
6]Saber trabajar en equipo 0,00% 0,00% 0,00% 13,89% 38,89% 44,44% 2,78%
7|Saber trabajar con profesionales de otras areas 0,00% 0,00% 16,67% 11,11% 27,78% 41,67% 2,78%
8|Saber exponer y fundamentar sus ideas 0,00% 0,00% 0,00% 13,89% 25,00% 61,11% 0,00%
9| Tener una visién integral de las actividades regionales 0,00% 5,56% 8,33% 38,89% 36,11% 8,33% 2,78%
10]Asumir compromiso ético y socialmente responsable 0,00% 0,00% 5,56% 27,78% 22,22% 38,89% 5,56%

Fuente: Elaboracion propia a base de encuestas realizadas.

Corresponde ahora realizar una comparacion entre la informacion
contenida en el Cuadro 5 (Valoracién del desarrollo de las capacidades durante el
cursado de la carrera) y el Cuadro 7 (Valoracién del grado en que las capacidades
ayudaron a obtener y mantener el empleo), ya que de alguna manera se estaria
comparando el desarrollo de las capacidades durante la carrera con aquéllas tenidas en
cuenta por los selectores de personal, desde la perspectiva del egresado. En todos los
casos, excepto por los “conocimientos técnicos”, se concluye que lo demandado por la
sociedad en cuanto a capacidades es mayor que lo adquirido durante el desarrollo de la
carrera, siempre desde la perspectiva del egresado. Es asi que las que presentan
mayores diferencias son: “saber trabajar con profesionales de otras areas”, “ser creativo e
innovador” y “saber comunicarse en forma oral y escrita”. En conclusién, éstas son las
capacidades sobre las que mas habria que trabajar durante el desarrollo de la carrera.

Cuadro 8: Diferencia entre el desarrollo de las capacidades durante el cursado de la
carrera y la valoracion del grado en que las capacidades ayudaron a obtener y mantener
su empleo.
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CAPACIDAD PREGUNTA DIFERENCIA
2 * 3 **
1|Conocimientos técnicos 87% 80% 8%
2|Resolver problemas 65% 89% -35%
3[Saber comunicarse en forma oral y escrita 58% 87% -50%
4[Ser creativo e innovador 49% 75% -53%
5[Tener juicio critico 67% 87% -30%
6|Saber trabajar en equipo 61% 85% -39%
7|Saber trabajar con profesionales de otras areas 44% 78% -77%
8[Saber exponer y fundamentar sus ideas 64% 89% -39%
9|Tener una vision integral de las actividades regionales 50% 66% -32%
10|Asumir compromiso ético y socialmente responsable 67% 81% -21%

Pregunta 2*: Valoracion del desarrollo de las capacidades durante el cursado de la carrera
Pregunta 3**: Valoracién del grado en que las capacidades ayudaron a obtener y mantener su empleo

Fuente: Elaboracion propia a base de encuestas realizadas

Cuadro 9: Valoracion de las Técnicas de Ensefianza — Aprendizaje

TECNICA VALORACION

0 1 2 3 4 5 Ns / Nc
1|Clase magistral 0,00% 5,71% 18,57% 37,14% 21,43% 14,29% 2,86%
2|Taller 0,00% 0,00% 2,86% 11,43% 34,29% 50,00% 1,43%
3|Desarrollo de Casos 0,00% 0,00% 1,43% 1,43% 25,71% 70,00% 1,43%
4|Uso de plataforma (aula virtual) 0,00% 4,29% 15,71% 30,00% 34,29% 11,43% 4,29%
5|Visitas a empresas 0,00% 1,43% 4,29% 20,00% 31,43% 40,00% 2,86%
6[Trabajos de aplicacién en empresas 0,00% 0,00% 0,00% 5,71% 27,14% 65,71% 1,43%
7|Trabajos de aplicacién en organismos publicos 0,00% 4,29% 8,57% 20,00% 22,86% 41,43% 2,86%

Fuente: Elaboracion propia a base de las encuestas realizadas

En cuanto a las técnicas puestas en practica a la hora de llevar
adelante el proceso de ensefianza aprendizaje es posible elaborar un ranking segun la
eleccion realizada por los encuestados. En este orden de ideas, se observa en el Cuadro
9 que el “desarrollo de casos” y los “trabajos de aplicacion en empresas” son las dos
técnicas que tienen mayor valoracién en el nivel 5 por parte de los egresados
encuestados, siendo valoradas en este nivel por un 70% y 65% de los encuestados
respectivamente. La modalidad de taller es valorada en el nivel 5 por un 50 % de los
encuestados.

Si se realiza un promedio ponderado de las valoraciones realizadas
por los encuestados, es posible elaborar el ranking al que se hacia referencia
anteriormente. Es asi que el promedio es encabezado por el desarrollo de casos, los
trabajos de aplicacién en empresas y los talleres, que cuentan con un 92 %, 91 %y 85 %
respectivamente. En un rango intermedio se encuentran las visitas a empresas y los
trabajos de aplicacién en organismos publicos, con un 79 % y 76 % respectivamente.
Finalmente, el uso de la plataforma o aula virtual y la clase magistral, se encuentran en
las menos elegidas, con un 64 % y 62 %, respectivamente.
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Cuadro 10: Ranking de las Técnicas de Ensefianza — Aprendizaje

TECNICA RANKING
1|Desarrollo de Casos 92%
2|Trabajos de aplicaciéon en empresas 91%
3|Taller 85%
4|Visitas a empresas 79%
5|Trabajos de aplicacién en organismos publicos 76%
6|Uso de plataforma (aula virtual) 64%
7|Clase magistral 62%

Fuente: Elaboracion propia a base de encuestas realizadas

Esto habla de las herramientas que los egresados consideran mas
adecuadas en el proceso de ensefianza aprendizaje para lograr una mejor formacién, en
relacién al desarrollo de capacidades para poder desempefarse en forma fluida en la
gestion.

A continuacion se compara la informacion recabada en las
encuestas y entrevistas a referentes de diversos sectores de la economia y lo que los
egresados encuestados opinan sobre las distintas capacidades. Se compara el Cuadro 1
con el Cuadro 4 trabajando en promedios segun la tabulacion de las encuestas y
entrevistas realizadas. Del propio cuadro se puede observar una gran coincidencia de
percepciones, ya que la diferencia entre ambas es muy poco significativa. Solo en el caso
de “tener juicio critico” se observa que existe una diferencia mayor (7 %) entre ambas
percepciones.

Cuadro 11: Valoraciéon de capacidades que deberia poseer el profesional: comparacion
de la vision entre referentes del sector y los propios egresados

CAPACIDAD * * DIFERENCIA

PROMEDIO | PROMEDIO (* - *%)

1]Conocimientos técnicos 4,50 4,34 0,16
2|Resolver problemas 4,58 4,69 -0,11
3|Saber comunicarse en forma oral y escrita 4,50 4,63 -0,13
4]Ser creativo e innovador 4,33 4,34 -0,01
5|Tener juicio critico 4,33 4,70 -0,37
6|Saber trabajar en equipo 4,36 4,51 -0,15
7|Saber trabajar con profesionales de otras areas 4,50 4,46 0,04
8| Saber exponer y fundamentar sus ideas 4,64 4,76 -0,12
9| Tener una vision integral de las actividades regionales 417 4,09 0,08
10]Asumir compromiso ético y socialmente responsable 483 4,64 0,19

* Valoracion de capacidades que deberia poseer el profesional segun los referentes del sector
** \Valoracion de capacidades que deberia poseer el profesional segun el egresado

Fuente: Elaboracion propia a base de encuestas realizadas

Por otra parte, también se puede realizar una comparacion entre el
Cuadro 2 (Valoraciébn de las capacidades detectadas en los profesionales de la
organizacion), desde la perspectiva de los tomadores de servicios y el Cuadro 7
(Valoracion del grado en que las capacidades ayudaron a conseguir y mantener el
empleo), desde la perspectiva de los profesionales, que se muestra en el Cuadro 12,
medido también segun el promedio de cada capacidad, de acuerdo con ambas
percepciones. Aqui si se puede observar una gran diferencia entre las percepciones,
especialmente respecto a algunas capacidades, como “saber exponer y fundamentar sus
ideas”, “saber comunicarse en forma oral y escrita”, “resolver problemas” y “tener juicio
critico”. Por otra parte, también es significativo que la capacidad referida a los
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“conocimientos técnicos” no presenta practicamente diferencia entre ambas
percepciones.

Cuadro 12: Comparacion de la valoracion de las capacidades detectadas en los
profesionales de la organizacién con el grado en que se considera que esas capacidades
ayudaron a conseguir y mantener el empleo

CAPACIDAD * *x DIFERENCIA

PROMEDIO | PROMEDIO (* - *%)

1|Conocimientos técnicos 3,67 401 -0,34
2|Resolver problemas 2,56 4,43 -1,87
3|Saber comunicarse en forma oral y escrita 2,14 4,33 -2,19
4|Ser creativo e innovador 2,60 3,83 -1,23
5| Tener juicio critico 2,80 4,33 -1,53
6|Saber trabajar en equipo 3,10 4,33 -1,23
7|Saber trabajar con profesionales de otras areas 2,56 4,00 -1,44
8| Saber exponer y fundamentar sus ideas 2,13 4,43 -2,30
9|Tener una vision integral de las actividades regionales 2,00 3,40 -1,40
10]Asumir compromiso ético y socialmente responsable 3,40 4,23 -0,83

* Valoracién de las capacidades detectadas en los profesionales de la organizacion
** VValoracion del grado en que las capacidades ayudaron a conseguir y mantener el empleo

Fuente: Elaboracion propia a base de encuestas realizadas

D. PROPUESTAS DE SOLUCION

Es obvio concluir que se debe seguir trabajando sobre las
capacidades mas demandadas por la sociedad, pero con prioridad se deberé resolver la
brecha de las que presentan mayores diferencias, tratando de acercar lo que la
universidad aporta en la formacion de capacidades de los egresados con lo que la
sociedad estd demandando.

Cabe entonces plantearse cual es el camino que deberia recorrer la
universidad como formadora de profesionales para resolver este tema. Al respecto José
Manuel Restrepo Abondano, Vicerrector de la Universidad del Rosario de Colombia,
plantea un nuevo contexto en lo curricular que incluye:

Globalizacién e Internacionalizacion en educacion superior, dada por créditos y sistemas
de titulos y evaluaciones, entre otros factores.

Nueva gestion publica en Educacion Superior, introduciendo précticas del sector privado,
nuevas formas de organizacion y gestion, presupuestacion, flexibilidad, modularizacion,
programas a la medida de los estudiantes.

Formacion basada en el aprendizaje y no en la ensefianza.

Sociedad de la informacion y del conocimiento.

El nuevo estudiante, mas autbnomo y critico y con interés por la movilidad.

Por otra parte, se pueden identificar dos modos de produccion del
conocimiento®, tal como se muestra en el cuadro siguiente:

® GIBBONS, Michael, Pertinencia de la educacion superior en el siglo XXI, documento presentado
como una contribucion a la Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior de la UNESCO, en
1998 y RESTREPO ABONDANO, José Manuel, Vicerrector de la Universidad del Rosario,
Colombia, Seminario — Taller: El rol de profesor frente a la innovacién académica. Universidad
Nacional de Cuyo, Facultad de Filosofia y Letras, Octubre 2008.
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Cuadro 13: Modos de produccién del conocimiento

MODALIDAD 1 MODALIDAD 2
+ Problemas planteados y solucionados + Problemas planteados y
en contexto regidos por una comunidad solucionados en el contexto de
disciplinar en particular aplicacion
+ El contexto se define en relacion con + El contexto es mas complejo,
las normas cognitivas y sociales caracterizado por un conjunto de
propias de la investigacion bésica o la disciplinas cientificas aplicadas.
ciencia académica.
+ Hay una relativa homogeneidad + Hay una relativa heterogeneidad en
la produccion del conocimiento
4+ La organizacion es jerarquica y con 4+ La organizacién en mas planay con
estructuras rigidas al cambio estructuras mas transitorias
(Adhocraticas)
+ Poca importancia por la + Mayor responsabilidad social y
responsabilidad social y el control de sistema mas amplio de control de
calidad calidad

ATRIBUTOS MODALIDAD 2

aplicacion

Caracter inter, multi y transdisciplinario en la investigacion y en docencia
Heterogeneidad en produccién de conocimiento y en el aprendizaje
Diversidad organizacional

Mayor responsabilidad social

Méas amplia la base para el control de la calidad

FEFEEE F

Conocimiento producido y muchas veces mejor aprehendido en el contexto de

En funcién de lo antes analizado, si la Universidad desea investigar
o ejercer la docencia desde un lugar de vanguardia, debera organizarse de tal modo que,
sin desconocer la importancia del Modo 1 o, inclusive profundizando en él, se avance
significativamente en el desarrollo curricular e investigativo acorde con el Modo 2.

Del andlisis de las caracteristicas y atributos del Modo 2, se puede
observar que este modo se ajusta mas a las necesidades de los mercados laborales,
permitiendo una mayor transferencia del aprendizaje logrado a situaciones de la realidad,
con limites menos marcados entre las distintas disciplinas.

Un curriculo moderno implica la transformacion de la actividad
educativa, el cambio en las relaciones entre el profesor, el estudiante y el medio social, el
cambio de la cultura académica centrada en el desarrollo de procesos de “aprender a
aprender” y la sensibilizacion y capacitacion de la comunidad académica para enfrentar
estos nuevos procesos. El papel del profesor se enriquece como acompafante del
proceso del estudiante. Aqui esta presente el concepto de mediacién pedagogica, que va
més alla de la mera transmision de conocimientos técnicos y que avanza mas en los
modos de adquirir capacidades que se transformen en competencias.
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Vinculado a nuestro trabajo, “tener juicio critico”, “resolver
problemas”, “saber comunicarse” y “saber expresarse” sélo es posible lograrlo a través de
un ejercicio de estas capacidades aprendidas y perfeccionadas a lo largo de la formacion
en la carrera universitaria. Para esto es necesario dar las condiciones que lo hagan
posible y es tarea no sélo del docente sino que debe ser el resultado de una conviccién
institucional de que éste es el camino.

E. CONCLUSIONES

Por medio del presente trabajo se intenta analizar el perfil del
profesional en ciencias econémicas que demanda la sociedad desde la vision del propio
egresado desarrollando su actividad, de modo tal de acercar el perfil actual de los
egresados de nuestras carreras universitarias de ciencias economicas al perfil profesional
que exige la sociedad.

Las universidades, como instituciones trascendentes para el
desarrollo econémico, cultural y social de los paises, son las responsables de formar
profesionales con habilidades y capacidades sociales para resolver los desafios de los
actuales escenarios. Es aqui donde la labor docente adquiere relevante protagonismo ya
que debera arbitrar los medios para lograr aprendizajes significativos que puedan ser
transferidos al medio mediante el uso de diversos recursos pedagogicos.

En este sentido, se plantea la necesidad de una metodologia de
ensefianza aprendizaje participativa, teoérico practica, con trabajo de equipo,
desarrollando actividades de campo en empresas del medio y otros organismos.

Como resultado de las encuestas realizadas a los demandantes de
servicios profesionales en nuestra anterior investigacion, se concluyé que las
capacidades que se presentan mas débilmente son: “saber comunicarse en forma oral y
escrita”, “saber exponer y fundamentar sus ideas” y “tener vision integral en actividades
regionales”. En cuanto a las fortalezas, la mas relevante es que los egresados tienen los
“conocimientos técnicos” necesarios.

En la presente investigacion se efectia un analisis desde la
perspectiva de los egresados. Al comparar la valoracion del desarrollo de las
capacidades durante el cursado de la carrera con la valoracion del grado en que las
capacidades ayudaron a obtener y mantener el empleo, en todos los casos, excepto por
los “conocimientos técnicos”, se concluye que lo demandado por la sociedad es mayor
que lo adquirido durante el desarrollo de la carrera, siempre desde la perspectiva del
egresado. Es asi que las que presentan mayores diferencias son: “saber trabajar con
profesionales de otras areas” , “ser creativo e innovador” vy “saber comunicarse en
forma oral y escrita” . En conclusion, éstas son las capacidades sobre las que mas
habria que trabajar durante el desarrollo de la carrera.

De la comparacion realizada entre las percepciones de los
referentes econdémicos y los egresados sobre el desarrollo de capacidades que debiera
tener el profesional, se puede observar una gran coincidencia de percepciones, ya que la
diferencia entre ambas es muy poco significativa.

Cuando se compara la valoracion de las capacidades detectadas
en los profesionales por parte de los demandantes de servicios profesionales con la
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valoracién de los propios egresados respecto al grado en que las capacidades les
ayudaron a obtener y mantener el empleo, es posible observar que “saber exponer y

fundamentar sus ideas” , “saber comunicarse en forma oral y escrita” , ‘resolver

problemas” y “tener juicio critico” son las capacidades que muestran mayores
diferencias entre lo demandado por la sociedad y la propia percepcién del egresado.
Sobre estas capacidades seré necesario trabajar.

Con respecto a las técnicas de ensefianza aprendizaje, los
egresados opinan que el desarrollo de casos, los trabajos de aplicacion en empresas y
los talleres, se encuentran entre las modalidades mas adecuadas para lograr una mejor
formacion en relacion al desarrollo de capacidades para desempefiarse en puestos de
gestion.

El detectar la brecha existente entre el perfil del egresado y el
ocupacional es un gran avance para trabajar en resolver los factores y las causas de las
diferencias. En el trabajo anterior se propusieron acciones concretas para lograr el
desarrollo de las competencias necesarias, lo cual implica lograr egresados con una
formacion integral, técnica y humana, que les permita insertarse en el proceso de
internacionalizacion, en el marco de compromiso social de prestacion de servicios que
beneficien a la comunidad de la que forman parte. Realizado el andlisis desde la
perspectiva del egresado se arriba a similares conclusiones.

En resumen, consideramos gque es necesario:

1° Revalorizar el rol de los profesores, quienes deberdn generar nuevas estrategias que
se correspondan con sus aptitudes como docentes, logrando por sobre todo orientar y
motivar procesos de aprendizaje significativo para sus estudiantes.

2° Generar estrategias pedagogicas que posibiliten la participacién responsable y
auténoma de profesores y estudiantes en la construccién conjunta de conocimientos
incluyendo la habilidad necesaria para comunicarlos.

3° Orientar las propuestas didacticas al fortalecimiento de la autonomia de los
estudiantes, quienes deberan poseer una sélida formacién ética y humanistica con
responsabilidad por su crecimiento personal y por la calidad de vida de los miembros de
su sociedad, desarrollando un pensamiento critico, constructivo e innovador que les
permita fundamentar sus ideas y exponerlas claramente.

Nuestra propuesta es una modificacion de la curricula con especial
énfasis en la metodologia de ensefianza aprendizaje que incluya herramientas
pedagdgicas que permitan lograr los objetivos analizados. No se trata de una
modificacion de contenidos sino de una nueva manera de formar los profesionales que
demanda la sociedad.

Finalmente, consideramos que la figura del profesor es clave para
el proceso de transformacion de las instituciones educativas y asi lograr el salto educativo
que espera la sociedad.
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ANEXO |
Modelo de Encuesta
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO FACULTAD DE CI ENCIAS ECONOMICAS
ENCUESTA

Las condiciones de turbulencia que marca el actual contexto global plantea la necesidad de
verificar en qué medida el perfil del egresado en ¢ iencias econdmicas cumple con los
requerimientos que demanda la sociedad ante los per  manentes desafios. Para efectuar esta
verificacion le solicitamos su colaboracion.

1. En una escala del 1 al 5 (siendo 5 el puntaje ma ximo), indique qué valoracién
tendrian las siguientes capacidades que deberia pos  eer un profesional en ciencias
econdmicas dedicado a la gestion.

CAPACIDAD VALORACION
1. Conocimientos técnicos
2. Resolver problemas
3. Saber comunicarse en forma oral y escrita
4. Ser creativo e innovador
5. Tener juicio critico
6. Saber trabajar en equipo
7. Saber trabajar con profesionales de otras area s
8. Saber exponer y fundamentar sus ideas
9. Tener una vision integral de las actividades r  egionales
10. Asumir compromiso ético y socialmente responsab le
2. Indique en qué grado considera que el cursado de la carrera le ayud6 a desarrollar
estas capacidades y en qué medida (en una escala de |1 a 5, siendo 5 el puntaje
maximo):
CAPACIDAD VALORACION

1. Conocimientos técnicos

. Resolver problemas

. Saber comunicarse en forma oral y escrita

. Ser creativo e innovador

. Saber trabajar en equipo

. Saber trabajar con profesionales de otras area s

. Saber exponer y fundamentar sus ideas

2
3
4
5. Tener juicio critico
6
7
8
9

. Tener una vision integral de las actividades r  egionales

10. Asumir compromiso ético y socialmente responsab le
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3. Indique en qué grado estas capacidades le ayudar on a obtener y mantener su
empleo.
(en una escala del 1 a 5, siendo 5 el puntaje maxi mo):

CAPACIDAD VALORACION

1. Conocimientos técnicos

2. Resolver problemas

3. Saber comunicarse en forma oral y escrita

4. Ser creativo e innovador

5. Tener juicio critico

6. Saber trabajar en equipo

7. Saber trabajar con profesionales de otras area s

8. Saber exponer y fundamentar sus ideas

9. Tener una vision integral de las actividades r  egionales
10. Asumir compromiso ético y socialmente responsab le

4. En cuanto a las técnicas de ensefianza aprendizaj e, ¢cuales considera que son las
mas adecuadas para la formacion de profesionales en ciencias econémicas? (en
una escala del 1 a 5, siendo 5 el puntaje maximo):

TECNICA VALORACION

1. Clase magistral

. Taller

. Desarrollo de casos

. Uso de plataforma (aula virtual)

. Visitas a empresas

. Trabajos de aplicacién en empresas

~N| o O A W DN

. Trabajos de aplicacién en organismos publicos

5. En su experiencia a la hora de ser seleccionado para un puesto de trabajo, ¢se
tienen en cuenta los valores como persona?

Comentarios adicionales o aportes que desee realiza r:

Agradecemos su valiosa colaboracion.



