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Resumen

Este trabajo continda una linea de investigacién iniciada afios atrds en el que se tratan
las peculiaridades de las artes escénicas con una mirada desde la Teoria General del
Costo.

Se propone un andlisis tedrico de lo que se entiende por output de los servicios
culturales- en especial las artes escénicas - y su ejemplificacion por medio de una
herramienta tradicional como es el analisis del punto de equilibrio.

Para dicho andlisis, se recurre a conceptos de la economia, como la clasificacion de los
bienes en rivales y no rivales. Se desarrolla en el trabajo un estudio de los bienes de
consumo no rival y se propone una mirada al output de ciertos servicios considerando
tanto ciertos conceptos de la economia como el desarrolla conceptual y los avances
obtenidos de la Teoria General del Costo.

Se concluye en la importancia de un abordaje interdisciplinario para facilitar el
crecimiento de la Contabilidad de Gestion.



El output de las Artes Escénicas: Un andlisis desde la Teoria General del Costo.

1. Objetivo y Alcance del trabajo

Este trabajo contindia una linea de investigacién iniciada afios atras en el que se tratan
las peculiaridades de las artes escénicas con una mirada desde la Teoria General del
Costo.

Se retoman dos trabajos anteriores. El primero, expuesto en el afio 2005 en el IX
Congreso del Instituto Internacional de Costos, abordé una aplicacion de las herramientas
del Anélisis Costo-Volumen-Utilidad a las Artes Escénicas'. El segundo, es un trabajo
publicado en setiembre este afio?, y traté sobre las particularidades del output de las artes
escénicas; desde un punto de vista doctrinal.

Esta ponencia, pretende entonces avanzar al respeto de las investigaciones iniciadas,
propiciando un andlisis tedrico de lo que se entiende por output de los servicios
culturales- en especial las artes escénicas - y su ejemplificacion por medio de una
herramienta tradicional como es el analisis del punto de equilibrio.

El objetivo final es, no obstante, que este trabajo sirva como puntapié inicial para
propiciar una discusion en el tema que no ha sido suficientemente abordado por la
disciplina, cémo es el consumo no rival de ciertos bienes y servicios y su vinculo con la
Teoria General.

2. Introduccién

Estas lineas abordan el tema del output de los servicios culturales, en especial el de las
artes escénicas, desde el marco tedrico de la Teoria General del Costo. En dicha teoria
se define como resultado productivo (output) a todo bien o servicio obtenido mediante el
empleo de condiciones o factores productivos (imputs), concebidos en sentido fisico-
técnico, por lo que el costo de dicho bien o servicio se entiende como un vinculo
esencialmente fisico entre volimenes de resultados productivos (outputs) y volimenes de
factores productivos empleados (imputs) (Spranzi, 1966; Cartier 2001 y 2002).

No parece necesario aclarar que la produccion, en el sentido fisico-técnico descrito, es un
proceso auténomo del proceso de venta, identificAndose al primero con la oferta y al
segundo con la demanda. Esta distincion lleva a que Spranzi (1969) defina a la
produccion como un proceso interno a la organizacion, mientras que la comercializacion
del resultado productivo la considera como un proceso externo.

Esta distincion entre la produccién en sentido estricto, y la comercializacion de los
resultados productivos, asi como el posterior consumo del mismo por el consumidor final,
no ha sido objeto de mayor estudio doctrinal en la disciplina. Y se entiende que esto se
debe a que la independencia de estos tres procesos es obvia en los procesos
tradicionales de produccion; procesos en los que - independientemente del caracter
tangible o intangible de los imputs empleados - se obtienen resultados tangibles.

! “Las Artes Escénicas y la Teoria General del Costo” C. Asuaga M. Lecueder y S. Vigo Florianépolis Brasil, Noviembre
2005

2 El ouput de las artes escénicas. En Economia de las artes escénicas. Coord. Bonet et al Buenos Aires 2008



Los bienes tangibles, al ser generalmente transferibles en el espacio y el tiempo, se
producen en un determinado momento y lugar, para luego ser adquiridos en un lugar
diferente y en un tiempo posterior al de la produccion®, y luego ser consumidos en otro
lugar fisico y a posterior, como sucede con un libro, un par de zapatos, o una manzana.
Esto lleva a que exista la produccion sin necesidad de la existencia inmediata de un
comprador®; y cronolégicamente, primero se desarrolla el proceso productivo, luego se
efectla la enajenacion del bien, y posteriormente el consumo. Y este consumo -
intentando describirlo en una forma simplificada a efectos de inducir un razonamiento
I6gico - puede darse por un solo individuo y en una sola vez, como es el caso de una
manzana; por un solo individuo pero en multiples instancias, como sucederia con un par
de zapatos; o por varios individuos, cada uno en un momento del tiempo diferente, como
suele suceder con los libros. Pero en todos los casos, la unidad de produccién coincide
con la unidad de venta, ya sean zapatos, manzanas o libros®.
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Figura 1: Produccién de bienes tangibles

Una realidad diferente sucede con las empresas prestadoras de servicios, las que
producen un output intangible, el que no suele poseer la caracteristica de ser transferible
en el espacio y el tiempo, tal como se desarrollara en el préximo capitulo.

3. Produccién y consumo en las empresas de servicios

La imposibilidad de los servicios de ser transferibles en el espacio y el tiempo, obliga que
al momento de una prestacion de servicios, haya existido previamente un proceso de
compra-venta. No tendria racionalidad econémica disefiar una pagina web a una
empresa que no lo ha solicitado, esperando venderle el servicio en un momento posterior,
o limpiar una fébrica sin que exista una contratacion anterior. En las empresas
prestadoras de servicios, debe existir una demanda previa, mas precisamente un proceso
de compra-venta, para dar inicio al proceso productivo.
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Figura 2: Empresas de servicios

Esto ha llevado a un gran niumero de autores a sostener que en la prestacion de un
servicio, coincide produccion y consumo (ver por ejemplo Hansen y Mowen 1996:114)
Aunque esto es cierto en algunos procesos productivos, tal como sucede con el servicio
prestado por una empresa de vigilancia o en el trabajo de un masajista; en otros casos,
el proceso puede realizarse en un momento anterior al del consumo, tal como sucede,

3 Aungue la mayoria de los productos tangibles son transferibles en el espacio y el tiempo, pueden haber excepciones: un
edificio de apartamentos no puede ser transferible en el espacio, y una horma de pan fresco, tienen una transferibilidad en
el tiempo no mayor de unas horas.

* Obviamente la empresa presupone que la venta se realizara en una etapa posterior, ya que en caso contrario no tendria
l6gica producir

® Estrictamente, la unidad de produccién puede luego fraccionarse fisicamente en distintas unidades de venta, lo que
conceptualmente, no invalida el razonamiento.



por ejemplo, con el asesoramiento profesional. Si una empresa necesita un informe de
auditoria externo, contratar4 a un grupo de auditores, y el trabajo profesional de estos
auditores se efectuard en un momento del tiempo, y el consumo por parte de la empresa
se dara a partir de la emision del dictamen de auditoria. Lo mismo sucederia si en vez de
contratar a un grupo de auditores, esta misma empresa hubiese contratado a creativos
para disefiar su campafa publicitaria. Pero independientemente de si el consumo
coincide en el tiempo o es posterior a la produccion, en los ejemplos planteados -tipicos
de las empresas de servicios- no existe produccion si previamente no existié un proceso
de venta, y serd ese proceso de venta el que dard origen a un servicio.
Cronoldgicamente, primero se efectia la contratacion y luego la produccion, la que puede
coincidir con el consumo o no; y la cadena seria: venta, produccion, y posteriormente el
consumo, como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 3: Disefio sitio web, auditoria, corte de pelo, limpieza, etc.

También es factible que la cadena sea compra-venta; y simultineamente produccion y
consumo, como se muestra en la figura 4. Del mismo modo el consumo puede darse en
un momento del tiempo mayor aunque incluya a la produccion, como se muestra en la
figura 5.
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Figura 4: Vigilancia de una fabrica, Mensajeria, Call Center, etc.
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Figura 5: Masaje, Personal Training, Calefaccién de la Fébrica, etc.
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Pero al igual que en la produccion de bienes tangibles, en los ejemplos planteados
coincide en términos generales la unidad de produccién con la unidad de venta, ya sea la
limpieza de una fabrica o la vigilancia de la misma. Sin embargo existen servicios, como
por ejemplo los servicios culturales que no cumplen con esta caracteristica

Se entiende importante, a efectos de comprender la complejidad de la produccion de
artes escénicas, y la forma del posterior consumo del output obtenido, recurrir a algunos
conceptos de la economia, como ciertas clasificaciones sobre los bienes de consumo,
tema que se desarrollara en el siguiente capitulo.



4. Rivalidad y exclusion

La economia realiza diferentes clasificaciones de los bienes, atendiendo a diferentes
objetivos y particularidades. Es asi que es posible diferenciar a los bienes libres de los
bienes econémicos, los muebles de los inmuebles, los duraderos de los perecederos, los
de consumo de los intermedios, entre otras tantas clasificaciones.

En estas paginas, y para los objetivos de este trabajo, se tratardn dos clasificaciones
economicas de los bienes, como son las clasificaciones referidas a la rivalidad en el
consumo y a la posibilidad de exclusion:

Rivalidad en el consumo: Un bien se considera de consumo rival cuando el consumo
de ese bien por una persona no es compatible con el consumo simultaneo del mismo
bien por parte de otro individuo. Tal es el caso de la mayoria de los bienes
economicos, ya sea una manzana, un libro o un par de zapatos, o alin un pez
pescado en un rio de acceso publico, en el que el consumo de ese bien por una
persona reduce la cantidad del mismo bien que pueden disponer otros individuos.
Por lo contrario, un bien es de consumo no rival cuando su consumo por un individuo
no altera el consumo simultdneo de otro individuo, como se da por ejemplo en el
alumbrado publico, la emision de una radio, o una funcion de cine, entre otros
ejemplos posibles de plantearse.

Posibilidad de exclusion: Se dice que un bien es excluyente, si es posible excluir de
su consumo a un individuo, mientras que un bien no tiene posibilidad de exclusién
cuando esto no es factible. De esta forma, la defensa publica, por ejemplo, es un bien
no excluyente, ya que es un servicio que se brinda a toda la ciudadania y no hay
posibilidad de excluir de este servicio a ningun ciudadano. La barrera que marca la
exclusion, generalmente viene dada por pagar un precio para poder acceder al bien.

Estas dos definiciones son auténomas, y definen 4 categorias distintas, tal como se
muestra en la figura a continuacion.

Bienes Rlvales No rlvales
Excluyentes

No excluyentes B D

Figura 6: Rivalidad y exclusion

El caso A, es donde se encuentran la mayoria de los bienes y servicios, y son
denominados por la economia como bienes privados y suelen estar regulados por el
mercado. Tal seria el caso del libro, el masaje o el par de zapatos antes mencionado.

Por lo contrario, el caso D, en el que se trata de bienes de consumo no rival y no
excluyentes, se denominan bienes publicos. Tal seria el caso por ejemplo de un faro. No
es posible excluir a ningun barco de su vision, y su consumo por parte de una
embarcacion no disminuye ni afecta el consumo que puede hacer de ese bien otra
embarcacion. Otro ejemplo puede ser un concierto de rock en un espacio publico sin
cobro de entrada. Esta doble condicion de no rivalidad e imposibilidad de exclusién, hace
gue estos bienes suelen ser proporcionados por el sector publico, ya que los agentes
econdmicos privados en general no muestran interés en estos bienes.®
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Esto no quita que, por ejemplo, una compafiia naviera instale un faro en su ruta maritima. Aunque la inversion sea
privada, el caracter de bien publico sigue existiendo, debido a la imposibilidad de exclusion y a la no rivalidad en el
consumo. El mismo ejemplo puede darse con una trasmisién de radio



El caso B se da, por ejemplo, en la television para abonados. Es un bien excluyente, ya
gue solo pueden consumirlo ciertos individuos (los abonados), sin embargo, es un bien
no rival, ya que su consumo por parte de un individuo no impide el mismo consumo por
parte de otro abonado. El mismo caso se da en la ensefianza privada, en el transporte de
pasajeros o en una funcion de cine. Sin embargo, estos Ultimos casos se dan siempre y
cuando queden plazas o butacas sin vender. Al momento de quedar disponible una sola
butaca o una sola plaza en un avion, se convierte en un bien de consumo rival, ya que si
esa butaca o plaza es adquirida por un individuo, impide que nuevos individuos puedan
consumir el mismo bien.

El caso C suele denominarse “fallo de mercado”, y es el caso por ejemplo de la pesca
obtenida en un rio de acceso publico. No es posible excluir a quien quiera concurrir a
pescar, pero cada pez es un bien de consumo rival (dos pescadores no pueden pescar el
mismo pez). Otro ejemplo puede ser una carretera congestionada, quienquiera que lo
desee pued7e transitarla, pero el uso de un individuo reduce el espacio con que cuentan
los demas.

Como se demostrara en el préximo capitulo, la rivalidad en el consumo condiciona el

output del proceso, mientras que la posibilidad de exclusibn esta estrechamente
vinculada con la viabilidad econémica del mismo.

5. El output de las artes escénicas

Los ejemplos planteados en los capitulos 2 y 3, son ejemplos de procesos en el que el
output obtenido es un bien o servicio de consumo rival. Esto lleva a que exista una
relacion univoca entre la unidad producida y la unidad de venta. No quedan dudas que
todo output, tangible o intangible, tiene cierto nimero de unidades de servicios, y en los
ejemplos planteados en los capitulos mencionados, esas unidades de servicio se
consumiran por un individuo en una Unica vez (como el ejemplo de la manzana o de un
masaje); por un solo individuo a lo largo del tiempo (como el par de zapatos o el corte de
pelog; 0 por varios individuos en momentos del tiempo diferente (como el ejemplo del
libro®).

Sin embargo, ciertos procesos, como por ejemplo la ensefanza, el transporte y los
destinados a la obtencién de servicios culturales, tienen peculiaridades que los distinguen
de los procesos productores tanto de bienes como de servicios sefialados en los primeros
capitulos 2 y 3. Y esta diferenciacion no esta dada en el orden cronolégico del proceso
antes descrito, porque aunque pueden darse alteraciones puntuales, el proceso también
comienza con la compraventa ya que no tiene sentido comenzar a interpretar un
concierto sin al menos un espectador, al igual que dictar una clase sin alumnos®. La
peculiaridad de estos servicios, viene dada por la no coincidencia de la unidad de
produccion con la unidad de venta y consumo. Segun Benhamou (1997:112) el bien
cultural tiene, en cierto modo, un caracter de bien colectivo, su consumo por parte de un

! Notese, que si dicha carretera congestionada fuera de pago de peaje, se estaria en el caso A. Y si se dejase librado al
mercado, un aumento en el precio del peaje oficiaria como elemento para descongestionar la misma, posicionandose
entonces en el caso C.

8 En este caso no hay ejemplos de servicios debido a la imposibilidad de la transferencia en el tiempo.

® En la practica, pueden darse excepciones puntuales en los museos o en el transporte urbano de pasajeros, ya que el
proceso puede iniciarse sin consumidores. Tal seria el caso por ejemplo si al momento de la apertura de un museo, no hay
visitantes. Es innegable, que si la boleteria esta funcionando, las salas iluminadas, calefaccionadas y los guardias de sala
en sus puestos, el proceso se inicia ain sin consumidores. Lo mismo pasaria si al momento en que un autobis urbano
inicia su recorrido no lleva pasajeros Sin embargo, serian casos puntuales, ya que si sistematicamente no hay visitantes a
la hora de apertura del museo, o no hay pasajeros al inicio de la linea urbana, lo esperable es que quien tenga a su cargo
la gestion de estos procesos, retrase el horario de apertura del museo y modifique el lugar de origen de la linea urbana.



individuo no excluye la posibilidad de consumo de la misma cantidad del mismo bien por
parte de otro individuo, compartiendo una caracteristica esencial de los bienes publicos.
Ya se trate de entrar al cine o al teatro o de visitar un museo, varias personas pueden
disfrutar del acceso al bien cultural, salvo aglomeracion o saturacion. Y la posibilidad de
un consumo simultdneo por parte de mas de un individuo, lleva a que no exista, como en
los casos anteriores, una relacién univoca entre la produccion y la unidad de venta, ya
gue la misma produccion, se comercializa simultaneamente a diversos individuos.

Y esta caracteristica distintiva de ciertos procesos, en que la unidad de produccion no
coincide con la unidad de venta, ha llevado a que diversos autores definan como output la
unidad de venta en vez de la unidad de produccion; y se han definido diversas funciones
de produccion en las artes escénicas en base a este criterio, como las de Gapinski
(Gapinski, 1980, 1984) la de Throsby (Throsby, 1994), la de Taalas (Taalas, 1997), entre
otras, quienes definen a los espectadores como output del proceso.

Sin embargo, no se concuerda desde estas paginas en definir como output de las artes
escénicas a los espectadores. El output serd la funcién, la que se comercializa por medio
de butacas ofertadas.

Si haciendo un razonamiento que matematicamente se denomina “por el absurdo”, esto
es negar la premisa principal que en este caso seria aceptar a los espectadores como
output del proceso se tendria:

= Definir como output de las artes escénicas a los espectadores, implicaria
gue si existen la misma cantidad de espectadores en una funcién de 6pera
y en un concierto de piano, aun cuando los recursos productivos
empleados y el entorno tecnolégico en uno y otro proceso sean
sustancialmente distintos, los resultados productivos serian idénticos.

= Definir como output de las artes escénicas a los espectadores, implicaria
gue, a sala llena, la eficiencia en el uso de los recursos seria la misma si
en una funcién determinada el actor principal realiza una actuacién
deslumbrante o una mediocre. Y mas aun, si la soprano principal de una
Opera desafina en una funciébn un sabado, dia de mayor publico, el
proceso seria mas eficiente que el que pudiera darse un miércoles, si
quedaron butacas sin vender, aun cuando ese dia hubiese cantado
brillantemente.

» Definir como output de las artes escénicas a los espectadores, implicaria
en términos econdmicos que se partiese de la demanda en vez de la
oferta. Y aunque no se niega que existe, en el largo plazo, una relacién
causal entre los recursos empleados en una produccion de artes escénica
y el nimero de espectadores finales, al igual que lo que sucede con
cualquier proceso en relacion a la produccién y la venta, desde la Teoria
General del Costo, el espectador sera visto conceptualmente como un
cliente, y por ende, no es consecuencia directa del conjunto de recursos
sacrificados en el proceso™°.

0 De la misma forma, tampoco se entiende que el nimero de alumnos o el nimero de pasajeros sean outputs validos de
los procesos productivos de una institucion de ensefianza o una empresa de transporte de pasajeros.



6. Clasificacion de los resultados productivos

Pareceria entonces apropiado, al momento de clasificar a un output, tener diferenciado la
unidad de produccién, de la unidad de venta y de la de consumo. La clasificacion de los
outputs en bienes y servicios no es suficiente para determinar la forma de consumo de
los mismos. Pero si en el marco de la teoria de los costos de produccion, y en analogia
con las categorizaciones de los imputs - en que se definen flujos o unidades de servicios
para el andlisis de las distintas modalidades de empleo en el proceso productivo - se
definieran calificaciones similares para los outputs en relacion a su posterior consumo, se
posibilitaria una mas clara interpretacion de la realidad econémica.™

Podria definirse entonces que un resultado productivo (output) es de consumo rival,
cuando la unidad de consumo de dicho output coincide con su unidad de servicio. Si un
individuo A consume un determinado resultado productivo, y la unidad de servicio de
dicho resultado coincide con su unidad de consumo, no quedarian unidades de servicios
disponibles para satisfacer simultdneamente a otros consumidores, aunque si podrian
eventualmente utilizarse unidades de servicio en un momento del tiempo posterior.

Por lo contrario, un resultado productivo (output) puede catalogarse como no rival,
cuando su unidad de consumo no coincide con su unidad de servicio. Si un individuo B
consume un determinado resultado productivo, y la unidad de servicio de dicho resultado
excede la unidad de consumo, quedarian entonces unidades de servicio disponibles para
satisfacer simultaneamente a otros consumidores, con el limite dado por la capacidad
del proceso. Tal es el caso, por ejemplo, de comprar un boleto para ir a la épera. No
existen dudas que la capacidad de satisfaccion del cliente, no es el boleto en si mismo,
sino pasar por una instancia de consumo cultural. El resultado productivo, es la funcion
de o6pera, mientras que el boleto es la unidad de comercializacion de la misma. La
asistencia a la funcién, y por ende la experiencia cultural, es la forma de consumirla,
mientras que las butacas disponibles, representan el potencial de consumo y por ende,
las unidades de servicio. Asimismo, el excedente de unidades de servicio ofertadas y no
consumidas, no admiten un consumo posterior.

El output del proceso, sera entonces las unidades de servicio y no las unidades de
consumo.

Esta categorizacion no altera a los outputs de consumo rival, ya que coincide unidad de
servicio con unidad de consumo, pero ayuda a una correcta clasificacion de los outputs
no rivales, en el que se definir4 a la unidad de servicio como resultado del proceso. En
base a esta clasificacion, el output de las artes escénicas seran las funciones, mientras
gue el output de una empresa de transporte sera el viaje y no el pasajero, y el output de
un proceso educativo sera el curso y no los alumnos.

1 vease, por ejemplo, una categorizacion de Napoleoni (1973:24), quien clasifica a los imputs en duraderos y no
duraderos, siendo los primeros los que pueden someterse a mas de un uso antes de agotarse, y dan lugar a un flujo de
servicios durante una sucesion de periodos. Spranzi (1966:209) clasifica como potenciales a aquellos factores productivos
indivisibles en el empleo, en el que las energias productivas o servicios volcados pueden ser utilizados de una forma
gradual y a veces incompleta en el proceso productivo, obteniéndose generalmente un excedente de la cantidad empleada
con respecto a la requerida, mientras que Cartier(2001, pag. 4), en una clasificacion similar, denomina no divisibles a los
factores en el que la unidad “fisica” volcada al proceso no coincide con su unidad de servicio.



7. Una aplicabilidad al Andlisis CVU

Una de las definiciones de bien publico muy frecuentemente citada, es la definicion de
Samuelson quien sostiene que un bien publico tiene como caracteristica que una vez
producido para ciertos consumidores, puede ser consumido por consumidores
adicionales sin costo adicional (Samuelson, 1954 y 1955).

Se quiso destacar esta definicion al momento de analizar los costos variables de un
output catalogado como no rival, por la pertinencia a la aplicacién de una herramienta de
gestién como es el analisis del punto de equilibrio.

Existe concordancia en la bibliografia relacionada al definir el punto de equilibrio -punto
muerto o punto de cierre- como el nivel de ventas en que se igualan los ingresos con los
costos. Debido a la obvia limitacion de espacio, no se expondran en estas paginas los
supuestos y limitaciones del modelo de Costos Volumen Utilidad, ni el levantamiento
posterior de los supuestos por parte de algunos autores (ver por ejemplo Yardin y
Rodriguez Jauregui, 2001). Se supondra entonces conocido el modelo simplificado, en el
gue si p se denomina al precio de venta, cv al costo variable unitario, CF al monto de los
costos fijos y cm a la contribucion marginal unitaria (cm = p-cv), el equilibrio se alcanzaria
en Xq unidades, con xo= CF /cm.

Pero la produccion de artes escénicas tiene caracteristicas propias que obligan a adecuar
la mecanica antes expuesta, ya que se trata de bienes de consumo no rival. Como bien
sostiene Yardin (2002) el elemento conceptual que separa los costos en variables y fijos
es la causa de su incurrencia, sefialando que los costos variables son exclusivamente los
gue presentan un comportamiento tal que varian como consecuencia de los cambios en
el nivel de actividad. Los costos variables, seran entonces los de incurrir en nuevas
unidades de servicio, que en este caso serian los costos variables de una funcién
adicional.

Si se diferencia entonces, dentro del nivel de actividad, el nivel de ventas (unidades de
consumo) del nivel de produccion (unidades de servicio), se tiene que el costo variable
gue origina la venta es practicamente nulo, conformado por la folleteria que se entrega a
cada espectador y, dependiendo de cada ente, los impuestos pertinentes. Sin embargo,
si se considera el volumen de produccion como causal de costos, los costos variables
seran entonces los que se generan al producir nuevas unidades de servicio, lo que
implica realizar una nueva funcion, mientras que los costos derivados de los ensayos, la
escenografia, el alquiler del teatro, etc. tendrén la caracteristica de costos fijos.

Es entonces que si el costo variable de un espectador (entendido en unidades de
consumo) asciende a un monto no significativo denominado cv, y suponiendo que los
costos requeridos para la puesta en marcha de una obra y los costos fijos para la
viabilidad de la misma ascienden a un monto A; y los costos necesarios para realizar
una funcion ascienden a B (entendidos los costos de producir una unidad de servicio,
esto es una funcion), se tiene entonces que:

Costos Totales (n) =A+B*n+cv *X

En cuanto a los ingresos se produce ante bienes de consumo excluyentes, y el precio
de la entrada es precisamente la barrera de exclusién

Ingresos (x) =p * X

Siendo p es el precio de la entrada, x la cantidad de espectadores, y n el nUmero de
funciones.



Espectadores

Igualando las dos expresiones anteriores se obtiene un conjunto de puntos de equilibrio
gue se expresa mediante la siguiente ecuacion:

x =[ B/ (p-cv)]*n + A/ (p-cv)

El desarrollo analitico anterior, puede expresarse graficamente como se muestra a
continuacion:

Pesos $

y=cvX+ A + BnS
A+BnS
y=cvX+ A + Bn4

A+Bnd

A+Bnl

y=cvx+ A+ Bn3

y=cvX+ A + Bn2

Y=cvx+ A+ Bnl

A+Bnl

Espectadores

Grafica N° 1 Ingresos y Costos

La rentabilidad para x; entradas vendidas, siendo x; > X, no es posible determinarla de la
forma usual, (x;, — x) * cm, sino que deberd conocerse previamente el n que le
corresponde a cada x. El grafico anterior relaciona cantidad de espectadores con
Ingresos/Costos. Si se desea representar las parejas (n,x) de equilibrio, podran
visualizarse mediante el siguiente gréfico:

X=[B/(@-cv)] *n+ A/ (p-cv)

le Equilibrio

Funciones

Gréfica N° 2 Puntos de Equilibrio



8. Reflexiones finales

Se pretendid, en esta ponencia, avanzar al respeto de las investigaciones iniciadas,
propiciando un analisis teérico de lo que se entiende por output de los servicios culturales
- en especial las artes escénicas - y su ejemplificacion por medio de una herramienta
tradicional como es el analisis del punto de equilibrio.

Si bien se reconoce que para la gestion y planeamiento de las politicas culturales, la
inversién en cultura por espectador, asi como la inversibn per capita, pueden ser
indicadores validos, desde el punto de los costos- en un analisis tedrico y conceptual- el
costo medio de un espectador es un namero sin significado concreto, no apto para la
toma de decisiones empresariales y poco significativo para medir la eficiencia de la
gestion global del ente.

Independientemente del la magnitud derivada del cociente entre la valorizacién de los
recursos consumidos y el volumen de “objetivos” obtenidos- y en lineamiento con Yardin
(2000) - si se comparan magnitudes independientes entre si, en las que no se pueda
establecer una verdadera relacién causal, se obtiene como costo una magnitud
inexistente en la realidad y sin significado concreto

Con las categorizaciones expuestas en esta ponencia, en las que se clasifica el resultado
productivo en rivales y no rivales, se pretende comenzar un razonamiento tedrico en un
tema que no ha sido suficientemente abordado por la disciplina.

Se entiende imprescindible la mirada interdisciplinaria para un crecimiento de la
Contabilidad de Gestion. Los aportes de la economia, ciencia de larga trayectoria, no
deben ser ignorados al estudiar el proceso productivo.
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