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RESUMO

A competitividade crescente e o aumento de produtos e servigos similares no mercado sao
fatores que impéem o continuo aperfeicoamento nos processos produtivos € nos sistemas
de informagdes gerenciais. Assim, as informagdes acerca dos custos incorridos na produgao
de bens e servigcos destacam-se durante a tomada de decisbes, com relativo enfoque a
busca do custo exato. A pesquisa objetiva levantar os itens pertinentes a necessidade
informativa dos usuarios das informagdes de custos e da exatiddo dos custos existentes na
literatura contabil, demonstrar a importancia das informacdes de custos no processo
decisério e discutir a relacdo entre um sistema 6timo de custos e as reais necessidades de
seus usuarios. Constata-se que nao é possivel determinar o custo exato a partir da aplicagao
das metodologias disponiveis devido a alocacdo dos custos indiretos ser efetuada de
maneira arbitraria, através de rateios, que a dimensdo de um sistema de custos deve estar
orientada as necessidades informativas da gestao do negdécio e que, mesmo um sistema
rudimentar de custos pode fornecer informagdes consideradas validas e confiaveis, Uteis e
pertinentes perante seus usuarios.

Palavras-chave: Custos; Exatiddo; Tomada de Decisao.
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1. INTRODUGAO

A competitividade crescente, o aumento de produtos e servigos similares no
mercado, inclusive a concorréncia com produtos de origem estrangeira, ndo raro com
empresas de baixo custo devido a utilizacdo de matéria-prima nao certificada e ao baixo
custo da mao-de-obra decorrente das condi¢gdes sociais adversas dos paises de origem
destes produtos, sao alguns dos fatores que traduzem a necessidade de busca continua
por melhorias nos processos produtivos e nos sistemas de gerenciamento. Um fator que
pode ser determinante para a continuidade de um empreendimento consiste no
empresario ou gestor ter a sua disposigao informagdes gerenciais sobre seu negdcio que
possibilitem a tomada de decisbes frente as dificuldades do mercado com relativa
seguranca.

Face as alternativas de consumo disponiveis, o consumidor opta por adquirir o
produto que oferece, em fungdo de seu juizo de valor, maior relagdo custo-beneficio. Tal
opgao, também, pode ser afetada por agbes de marketing, bem como pela oferta de
condicoes diferenciadas de pagamento. As empresas, por sua vez, investem na pesquisa e
desenvolvimento de novos produtos, na atualizagdo tecnolédgica e funcional dos produtos,
bem como na otimizagdo dos processos de producgdo. Estas agbes buscam contribuir para
oferecer ao mercado consumidor bens que satisfagam plenamente as suas necessidades, a
um prego considerado justo por ambas as partes. A aquisicdo de um produto ou servigo deve
proporcionar ao consumidor satisfagdo e seguranga e, para as empresas envolvidas em sua
fabricagdo e comercializagao, a remuneracgao pelo esfor¢o despendido no processo.

Hansen e Mowen (2003, p. 424) explanam que o objetivo da lideranga em custos é
“oferecer um valor melhor ou igual aos clientes a um custo menor do que aquele oferecido
pelos competidores”. De acordo com os mesmos autores (2003, p. 424), a diferenciagao
“busca aumentar o valor ao cliente ao aumentar o que o cliente recebe (realizagdo do
cliente). Uma vantagem competitiva é criada “ao oferecer algo para o cliente que nao é
oferecido pelos competidores”.

Produzir uma maior quantidade de produtos com menores custos pode ser um dos
caminhos para a organizagao se manter competitiva no mercado atual, entretanto, manter
um sistema de custos que permita fixar com relativa certeza o custo exato pode nao ser
tarefa simples. A importancia das informagdes de custos esta relacionada diretamente a seu
papel como instrumento para a tomada de decisdes. Desta forma, a preparagdo de tais
informagdes deve estar focada a fornecer subsidios suficientes para que, ao serem
analisadas em conjunto com as demais variaveis disponiveis compunham o fundamento
para a tomada de decisdo mais acertada naquele momento.

Hansen e Mowen (2003, p. 423) definem vantagem competitiva como “a criacao de
um valor melhor para o cliente por um custo igual, ou mais baixo, do que aquele oferecido
por competidores, ou a criagdo de um valor equivalente por um custo menor do que aquele
oferecido pelos competidores”.

Para desenvolver uma vantagem competitiva sustentavel, Porter apud Shank e
Govindarajan (1997, p. 118) apresenta, como alternativa, a adogédo da estratégia de baixo
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custo ou de diferenciagdo. A estratégia de baixo custo tem foco na obtencéo da lideranga
em custos em relacdo aos concorrentes, que pode ser obtida, por exemplo, por meio de
economias de escala, efeitos da curva de aprendizado e controles rigidos de custos. A
diferenciacao € obtida pela oferta de produtos que proporcionam aos clientes a sensacao de
consumo de algo unico, alcangada por abordagens de fidelidade a marca, atendimento
superior ao cliente, ampla rede de revendedores, e quanto ao projeto, caracteristicas e
tecnologia do produto.

A partir da revolugao industrial — e da consequente implantagao de processos em
larga escala de produgédo — ocorreu uma significativa alteragdo na composi¢cao dos custos.
Até entao, a fabricacdo de um bem era composta basicamente de materiais diretos e méo-
de-obra direta. Os eventuais custos indiretos existentes, em funcéo de sua irrelevancia, eram
alocados em fungao do pequeno mix de produtos ora manufaturado. Ou seja, praticamente
todos os custos envolvidos eram diretos e detectaveis. Com a mecanizagdo e a constante
modernizacdo do parque fabril, as linhas de produgdo tornaram-se mais eficientes e as
opgdes de produtos e volumes produzidos aumentaram geometricamente, o que tornou a
producdo mais dependente de setores auxiliares como, por exemplo, das areas de
Planejamento e Controle de Produgdo — PCP, manutengdo e outras. A partir daquele
momento, alguns dos custos ora considerados diretos, tais como a energia elétrica, a agua e
o fornecimento de ar comprimido, devido a dificuldade de deteccdo direta do consumo para
cada tipo de produto industrializado passaram a ser considerados indiretos. Os custos
indiretos calcaram maior representatividade na composi¢ao dos produtos e a sua alocacao
de forma nao arbitraria, na concepgao de Leone e Leone (2002, p. 4), constitui o “Calcanhar
de Aquiles da contabilidade de custos”.

Para suprir as necessidades informativas dos tomadores de decisdo surgiram
diversas metodologias que buscam apurar e alocar devidamente qual € o valor da parcela de
custos indiretos em determinado produto e, assim, fixar um custo que possa satisfazer
plenamente o usuario da informagao de custos.

Determinar o custo exato pode ser considerado uma utopia, em fungdo da alocagao
dos custos indiretos. Aqueles cujo quantum aplicado ndo pode ser medido diretamente pela
simples observacdo de consumo, mas ser efetuado invariavelmente por intermédio de
mecanismos de rateio em praticamente todos os métodos de custeio disponiveis, como o
custeio por absorgdo, o RKW (sigla de Reichskuratorium fiir Wirtschaftlichtkeit) e o Custeio
Baseado em Atividades — ABC (LEONE;LEONE, 2002). A adogao do custeio variavel, Unica
alternativa independente da utilizacdo de rateios para alocacdo dos custos fixos, pode
proporcionar graves distorgdes na demonstragdo de resultado do exercicio bem como a
perda significativa da capacidade informativa dos dados apresentados pela contabilidade, a
nao ser que o estoque de produtos acabados e da produ¢do em andamento ao final de cada
exercicio contabil seja igual a zero. A respeito da determinagéo do custo exato, Leone (2000,
p. 258) disciplina:

O que fazer, se estivermos decididamente dispostos a levantar os
custos e as despesas totais de cada area? S6 ha um método,
infelizmente, aqui, no mundo e na Conchinchina: usar bases de rateio
(chamadas, no critério ABC, de direcionadores de recursos). Nesse
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momento, surge um ‘pequeno’ problema comum a qualquer sistema
de custeamento: qual o melhor direcionador de recursos ou qual a
melhor base de rateio? O adjetivo melhor tem um significado exato
nestas circunstancias.

A alocagao de recursos nas atuais metodologias de custeio, com exceg¢ao do custeio
direto, impde a necessidade de utilizagdo de critérios de rateio, o que confere ao calculo do
custo certo grau de arbitrariedade e subjetividade. Acerca da arbitrariedade das bases de
rateio, Leone (2000, p. 258) comenta:

O contador de custos e, naturalmente, os usuarios da informacao se
esforcam para escolher a base que represente o mais fielmente
possivel o consumo que cada area faz dos recursos comuns. Temos
que convir, que, mesmo com apenas trés ou quatro areas, toda e
qualquer base de rateio é arbitraria, ndo corresponde a realidade. [...]
E extremamente dificil encontrar uma relacéo valida de causa e efeito
entre uma base de rateio e 0 montante dos custos e despesas
incorridos.

Acerca da exatiddo dos custos, Hansen e Mowen (2003, p. 61) comentam:

Atribuir custos para objetos de custos com preciséo é crucial. A nossa
nocao de precisdo nao € estimada com base no conhecimento de
algum custo ‘verdadeiro’ subjacente. Em vez disso, € um conceito
relativo e tem a ver com a racionalidade e a légica dos métodos de
atribuicéo de custos que estao sendo usados.

O grau de inexatidao dos custos é ampliado em situagdes que existam indicios de
que qualquer custo direto que componha o produto em estudo ndo tenha seu consumo
medido e devidamente mensurado. Ainda sobre o custo exato, Leone (2000, p. 258) salienta
que nao ha nenhum ‘custo verdadeiro’ de um produto ou servico, salvo se a empresa fabricar
apenas um produto ou realizar apenas um servigo. Isso se considerar simplesmente o
problema de alocagao de custos comuns, porque existem dezenas de outros fatores que
concorrem para que os custos verdadeiros jamais existam. Os contadores de custos, em
conjunto com o pessoal das operagdes e os usuarios das informagdes gerenciais, tentam
alcangar os melhores resultados.

A detecgéo de critérios de rateio, por meio de direcionadores de custos mais objetivos
depende das informagdes disponibilizadas pelo departamento de Planejamento e Controle
de Producédo. Nao é raro que tais levantamentos sejam elaborados tendo como base médias
histéricas ou produtos ja fabricados que possuam caracteristicas semelhantes ao produto em
estudo. Logo, existe a possibilidade do custo deste produto e, consequentemente, o preco
de venda estarem prejudicados, o que pode propiciar perda nas vendas e diminuicdo do
resultado esperado.

Uma alternativa para tentar diminuir a possibilidade de distorcdo consiste em analisar
o custo de determinado produto a partir das seguintes concepgdes: a) existe uma parcela de
custos diretos, cuja aplicagao e pregos unitarios sdo conhecidos, e cujo valor total aplicado
em um produto ndo deve ser alterado, e; b) existe uma parcela de custos indiretos, cujos
valores atribuidos ao produto ao qual se referem s&o calculados em fungdo de um ou mais
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critérios de rateio. A atribuicdo dos custos diretos é representada como a “certeza” e sao
imutaveis no momento estatico da realizagdo do calculo. Os custos indiretos representam
“aproximacbes” face os critérios e direcionadores utilizados, mesmo que aqueles
considerados mais adequados naquele momento, podem n&o traduzir com a exatidao
necessaria a alocacao de custos a que se propdem.

A acuracia da informacdo esta diretamente relacionada ao proprio custo da
informacao. Mesmo com recursos tecnolégicos que permitam a consecugao destes controles
de forma automatizada, sempre existird um valor incorrido a produgéo desta informagéo. A
acuracia e o nivel de detalhamento na apuragdo de qualquer tipo de informacao estdo
relacionados a importancia e a relevancia percebida por seu usuario. Desta forma, pode-se
questionar a necessidade de um custo exato. A exatiddo pode ser atribuida de acordo com
as necessidades do gestor de um empreendimento, desde que o mesmo aceite a informacgao
e a utilize como instrumento util a tomada de decisdo. Logo, a acuracia e/ou exatiddo em
custos pode equivaler a utilidade e a aceitagdo da informagao de custos.

Para suprir as necessidades informativas dos tomadores de decisdo, surgiram
diversas metodologias voltadas a tentar mensurar e alocar devidamente “o quanto €” o valor
da parcela de custos indiretos em determinado produto e assim fixar um custo que possa
satisfazer plenamente o usuario desta informacao.

Neste sentido, o presente artigo objetiva questionar, a partir de pressupostos teéricos,
se €& possivel alcangar o custo exato com as metodologias atualmente disponiveis e discutir
a relevancia das informacdes de custos. Para a consecucdo do objetivo geral serdo
contemplados os seguintes objetivos especificos:

a) Levantar os itens pertinentes a necessidade informativa dos usuarios das
informacgdes de custos e da exatidao dos custos existentes na literatura contabil,
bem como as criticas as atuais metodologias;

b) Demonstrar a importancia das informagdes de custos no processo decisorio;

c) Discutir a relagdo entre um sistema 6timo de custos e as reais necessidades de
seus usuarios.
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2. METODOLOGIA

Este estudo é caracterizado de acordo com o seu objetivo como exploratério, uma
vez que busca conhecer com maior profundidade um dos aspectos relacionados a
exatiddo dos custos e, a partir de conhecimentos e estudos ja sistematizados, construir
importantes questdes e analisar as contribui¢des para ampliar saberes relacionados a
tematica. A técnica de pesquisa aplicada é a pesquisa bibliografica. Quanto a abordagem
do problema, é do tipo qualitativa, pois considera que ha uma relagao dindmica entre as
diferentes formas de tratamento dadas ao objeto da pesquisa.

3. DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

As informagdes de custos sdo importantes no processo de tomada de decisbes de
uma organizagao. A tomada de decis&do equivocada pode, em fungédo do estado das demais
variaveis envolvidas no processo, comprometer a estabilidade da empresa. O gestor do
negocio, imerso em um ambiente empresarial atualmente repleto de incertezas, necessita de
informagdes pertinentes a respeito dos custos. Maher (2001, p. 41) comenta a importancia
das informagdes disponiveis no processo de tomada de decisbes: “informagdes sobre o
passado representam um meio para um fim, pois ajudam a prever o que acontecera no
futuro”. Logo, é certo que as informagdes de custos auxiliam as avaliacbes presentes e
servem como base para predizer as decisdes futuras. O mesmo autor (2001, p. 398) destaca
a importancia da precisdo das informacgdes: “estimativas precisas melhoram o processo de
tomada de decisao; estimativas imprecisas resultam em ineficiéncias e aumentam a
quantidade de decisdes que nao adicionam valor”.

As informacbes de custos, na condi¢do de instrumento para a tomada de decisoes,
devem estar alinhadas as caracteristicas essenciais das informagbes contabeis, que séo a
objetividade, a relevancia e a uniformidade. As duas primeiras caracteristicas regem que a
informagao contabil deve ser objetiva no sentido de estar fundamentada em documentos
formais ou evidéncias que suportem o seu registro e relevante de forma que o beneficio
proporcionado pela informagdo seja superior ao custo ou esforgco de produzi-la
(HENDRIKSEN; VAN BREDA, 1999).

Os calculos de custos fabris influenciam decisdes rotineiras como os precos e 0 mix
de produtos, tém papel fundamental no monitoramento e controle do custo operacional e
auxiliam decisdes ndo rotineiras, tais como a abertura ou o fechamento de novas unidades
(ATKINSON; BANKER; KAPLAN; YOUNG, 2000).

A relacao custo-beneficio da informagao contabil de custos esta diretamente ligada
ao posicionamento do contador de custos. Os contadores de custos abandonaram a
abordagem tradicional do custo de manufatura e assumiram uma abordagem mais inclusiva
(HANSEN; MOWEN, 2003).
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O contador de custos tornou-se o responsavel direto pela deteccao das reais
necessidades informativas dos gestores da entidade e na implantagdo das medidas
necessarias para a sua obtencdo, processamento e evidenciacdo. Tal atribuicdo pode
convergir a implantacdo de um maior numero de controles e o detalhamento das
informagdes de custos de forma a sustentar um sistema de informacgbes capaz de satisfazer
as necessidades informativas da gestao do negdcio.

Segundo Crepaldi (2004, p. 24), as empresas estéo utilizando sistemas de custeio
aperfeicoados com os seguintes objetivos:

e projetar produtos e servicos que correspondam as expectativas dos clientes e
possam ser produzidos e oferecidos com lucro;

e sinalizar em que locais faz-se necessario realizar aprimoramentos continuos e
descontinuos em qualidade, eficiéncia e rapidez;

e auxiliar os funcionarios ligados a produgdo nas atividades de aprendizados e
aprimoramento continuo;

e orientar o mix de produtos e decidir sobre investimentos;
e escolher fornecedores;

e negociar pregos, caracteristicas dos produtos, qualidade, entrega e servigo com
clientes;

e estruturar processos eficientes e eficazes de distribuicdo, bem como servigos para os
mercados e publico-alvo.

Implantar um sistema de custos mais acurado implica diretamente em um maior
numero de controles. Além do envolvimento humano necessario para a alimentagdo das
informagdes em parte destes controles, necessita-se considerar o custo incorrido na sua
implantagdo e manutengao.

A respeito dos custos imputados pela implantagdo de controles, dos custos e dos
custos incorridos devido a sua inexisténcia e sobre o dimensionamento do sistema de
custos, Hansen e Mowen (2003, p. 74) comentam que um sistema de gestdo de custos
otimizado é aquele que minimiza a soma dos custos de mensuracéo e de custos de erros.
Os custos de mensuragao sdo aqueles associados com as mensuragdes requeridas pelo
sistema de custos, enquanto os custos de erros sdo os associados a tomadas de decisdes

equivocadas sobre custos.

Sobre este mesmo assunto, na concepgao de Nakagawa (1994, p. 64) um sistema
otimo de custos é definido como:

aquele em que o custo marginal, com a melhoria nele introduzida,
para se obterem informagbes mais acuradas, revela-se igual ao
beneficio marginal daquela melhoria. Nem sempre um sistema 6timo
de custos se transformara automaticamente em um sistema de custos
acurados. Neste interim, deve sempre ser considerada a relevancia,
em analise ao custo-beneficio da informagao que se pretende buscar,
seja como forma de incremento ao sistema de custeio ora adotado ou
a implementagao de outras metodologias.
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A respeito da preocupacdo da Contabilidade de Custos frente a relagdo custo
beneficio, Leone (2000, p. 44) é enfatico “se olharmos a relagao ‘Custo-Beneficio’ (uma idéia
bastante divulgada), a Contabilidade de Custos vai verificar que seus custos serdo bem
maiores que os beneficios advindos na analise dos itens irrelevantes”.

De acordo com Atkinson et al. (2000, p. 92), “a contabilidade gerencial sempre deve
ser justificada pelos beneficios que ela propicia a empresa”. Para os autores, as empresas
devem avaliar, pelo menos intuitivamente, seus sistemas de informagdes gerenciais
contabeis e de controle, comparando os custos com os beneficios propiciados a empresa. A
Figura 1 sugere um nivel 6timo de fornecimento de informacédo, no qual o valor e o custo
marginal da informagao s&o iguais quando a quantidade de informagdo em torno de doze
informagdes (ATKINSON; BANKER; KAPLAN; YOUNG, 2000).

Figura 1: Custos, beneficios e custos da informacéao
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Fonte: Adaptado de Atkinson et al. (2000).

A informacgao contabil deve possuir atributos essenciais tais como a tempestividade, a
integralidade, a confiabilidade, a comparabilidade e a compreensibilidade. Ou seja, a
informacado deve ser tempestiva, integra por conter todos os elementos relevantes
necessarios, confiavel de forma que seu usuario a aceite, comparavel em relagao a diversos
periodos ou exercicios e compreensivel a todos os seus usuarios (IUDICIBUS, 2000).

Ora, se a informacao, para ser considerada confiavel, depende da aceitagcado de seus
usuarios, isto significa que a ela ndo deve ser atribuida nenhuma outra qualidade, inclusive a
exatidao, para ser aceita, e sim do juizo de valor e relevancia de seus usuarios.
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A exatiddo pode ser definida como um atributo que, na consecucdo de qualquer
objetivo, é desejavel alcangar. E encarada como recompensa a um lote de agbes tomadas
como corretas em fungdo de um objetivo maior, fruto de concentrado planejamento e esforgo
para a sua consecucao. A exatidao é caracteristica iminente das ditas ciéncias exatas, tais
como a matematica e a fisica. Pode-se considerar exata a contabilidade de custos,
ramificagdo da contabilidade, esta reconhecidamente uma ciéncia social aplicada?

Alguns autores, com o advento do Custeio Baseado em Atividades — ABC em
meados dos anos noventa, acreditam que se pode alcancar um custo “mais” exato. Dentre
os quais, Atkinson et al. (2000, p. 309) apud Jayson (1994, p. 27), afirmam que “as principais
razdes alegadas para implementar um sistema de ABC incluiam custos mais precisos,
melhores medidas de desempenho e dados de custo mais pertinentes para os propésitos de
tomada de decisao”. Ja, Hansen e Mowen (2003, p.392) sugerem que “a premissa tedrica do
custeio baseado em atividade é que este atribui os custos com o padrdo de consumo de
recursos dos produtos. Se isso for verdade, entdo o custeio baseado em atividades deve
produzir custos mais precisos dos produtos...”. Ainda sobre o Custeio Baseado em
Atividades, Brimson (1996, p. 9) enfatiza, “... o ABC, na atualidade, representa muito mais
que um novo sistema de custeio, significando o estado da arte no gerenciamento de custos,
com varias aplicagbes dentro das empresas, pois permite a analise detalhada e
compreensiva de custos de qualquer natureza”. A fundamentagdo de tais alegagdes é
variada e, neste sentido, Boisvert (1999, p. 11) afirma que:

os resultados obtidos pela utilizagdo dos modelos tradicionais de
calculo do custo de produgao sdo, com freqliéncia, pouco pertinentes
em matéria de tomada de decisdo. Conforme o principio contabil da
confrontagdo de receitas e despesas, esses modelos geralmente
repartem os gastos gerais em fungdo da proporcionalidade com o
volume produzido.

Brimson (1996, p. 20) comenta: “[...] o sistema convencional de contabilidade de
custos distorce o custos dos produtos e ndo destaca as oportunidades de melhoria de
produtividade, conduzindo assim a decisdes insatisfatérias”. O mesmo autor (p. 23-24)
acrescenta:

o custeio convencional ignora diferengas importantes entre produtos e
servigos, mercados e clientes, sobre os quais incorrem diferentes
custos indiretos. Quanto mais linhas de produtos, maiores distor¢des
irdo resultar das praticas convencionais [...]. Os sistemas tradicionais
de contabilidade de custos fornecem poucas informagdes a respeito
das fontes de vantagens competitivas. O custeio dos produtos é tao
impreciso que encoraja a geréncia a adotar estratégias que inibem o
aperfeicoamento da producao.

A partir destas afirmagbes, pode-se concluir que ndo existe mais o que discutir em
relacdo a custos, pois ja foi alcangado o estado da arte todas as ferramentas necessarias
para o calculo do custo exato sdo conhecidas. A respeito da exatiddo dos custos, Leone e
Leone (2002, p. 2) comentam:
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Utopia é o préprio custo que se diz exato. E uma figura imaginaria,
nao alcangavel. Utdpico pode ser a pessoa que chega a afirmar, hoje,
que se pode determinar o custo exato de algum objeto (produto,
atividade ou servigo), sabendo muito bem que as ferramentas e o
arsenal de conhecimentos que dispomos ndo sdo suficientes para
que se alcance essa ‘ambrosia do Olimpo’[...]. A exatiddo & um
estado dificil de ser medido e muito menos alcangado. Os estatisticos
ja conhecem essa dificuldade ha algum tempo e se cercaram de
instrumentos na tentativa de alcancarem resultados exatos dentro de
certas condigbes. Os economistas criam modelos da realidade, que
nao apresentam a verdade total e absoluta com as ferramentas de
que dispdem atualmente. Nada pode ser medido com exatidao [...].
Os contadores tentaram e continuarao tentando chegar a calculos os
mais exatos possiveis, desenvolvendo a cada momento, novos
critérios, novos controles, artificios, sistemas, simplificagoes,
estimagdes, padrbes e tantos outros que possam tranquiliza-los
quanto aos resultados a que possam chegar.

Em praticamente todas as metodologias existentes, a exceg¢ao do custeio variavel, a
alocagdo dos custos indiretos recorre invariavelmente, em maior ou menor grau, a
apropriagdes por meio de rateios. Dos trés métodos que os sistemas de custos usam para
atribuir custos os produtos individuais, rastreamento direto, rastreamento por direcionadores
ou alocagao, o que apresenta maior precisao € o rastreamento direto. O aumento dos custos
diretamente atribuiveis tem relacao direta com o aumento na precisdo do custeio do produto.
No entanto, outros custos comuns a varios produtos e devem ser atribuidos a estes produtos
por meio de direcionadores de atividade e alocagdo. (HANSEN; MOWEN, 2003).

A respeito da mesma tematica, Nakagawa (1994, p. 27) enfatiza:

[...] os rateios sdo as principais causas das distorgbes de custos dos
produtos, e que estas tém provocado inimeros erros de decisdes [...].
Os rateios séo praticados com grande dose de arbitrariedade pessoal
de quem os utiliza, prejudicando a acuracia dos numeros
relacionados com os custos finais dos produtos.

Sobre o mesmo assunto, Leone e Leone (2002, p. 4) concluem:

Todos nos sabemos que as bases de rateio selecionadas néao
refletem a realidade. Nao determinam, na verdade, o quanto cada
portador de custos (ou de despesas) esta exigindo dos recursos
comuns, portanto atribuindo custos que podem resultar em
informagdes falsas e, no minimo irreais [...]. As bases de rateio sdo
subjetivas, arbitrarias e irrealistas.

A inexatidao pela utilizacdo de rateios afeta inclusive o Custeio Baseado em
Atividades. Acerca dos procedimentos adotados pelo Custeio Baseado em Atividades
aplicaveis aos custeios ndo rastreaveis, Brimson (1996, p. 160) disciplina:

Os demais custos nao rastreaveis sdo custos gerais do
departamento, sendo relacionados a um departamento especifico,
nao devem ser alocados com base no grupo de custos gerais da

372



empresa. Desta forma, é recomendavel que os custos nao rastreaveis
de um departamento sejam alocados as atividades primarias da
empresa com base no fator principal de produgéo do departamento.

A afirmagao de Brimson é confirmada por Martins (2006, p. 95), que comenta que “o
rateio é realizado apenas quando nao ha a possibilidade de utilizar nem a alocagao direta
nem o rastreamento; porém deve-se ter em mente, que, para fins gerenciais, rateios
arbitrarios ndo devem ser feitos”.

A partir desta definicao, aqueles custos nao passiveis de rastreamento — de se
estabelecer uma relacdo de causa e efeito — devem ser rateados. A deteccdo dos
direcionadores de atividades, os denominados cost-drivers, fundamenta-se na existéncia de
uma relagdo de causa e efeito existente entre o direcionador e o custo indireto a que se
refere. Ora, se pode-se detectar esta relagdo de causa e efeito, ndo necessariamente é
preciso implementar o Custeio Baseado em Atividades para que exista a aplicabilidade
pratica de tal descoberta. Acéo suficiente seria incrementar ao sistema existente mais uma
variavel na alocagao dos custos indiretos.

Acerca das limitagbes sofridas por todos os critérios de custeio, Leone (2000, p. 257)
alerta:

O critério ABC aloca os custos e as despesas indiretas as atividades
As bases de rateio, em todos os critérios de custeamento, tém a
mesma natureza. Elas devem representar o uso que as atividades e
os centros de responsabilidade fazem dos recursos indiretos ou
comuns. Os contadores que empregam o critério ABC dizem que as
atividades que consumiram os recursos e as bases para proceder a
alocagdo sdo chamadas de ‘direcionadores de recursos’. O
procedimento € o mesmo e as limitagdes, sdo as mesmas. Entretanto,
uma vez que o critério ABC faz uma andlise mais minuciosa das
operacgoes, as limitagdes tendem a crescer de importancia.

Esta pesquisa n&o objetiva promover qualquer metodologia de custeio, mesmo que
independente de sinalizar resultados diferentes ao mesmo problema, todas sao validas e tém
a sua importancia. Apesar de todos os beneficios introduzidos pelas diversas metodologias
existentes, ainda nao foi alcangado o estado da arte em custos. As metodologias sao
faliveis e isto se deve ao fato das empresas serem diferentes: os produtos sao diferentes e
as necessidades informacionais dos gestores de cada empresa sao diferentes. Sao estes
motivos que impossibilitam a generalizagdo ao afirmar a existéncia de uma “solugdo em
custos”, algo que favorega a gestédo de todas e quaisquer tipos de organizagdes.

A respeito dos critérios de rateio, Nakagawa (1994, p. 28-31) enfatiza:

a nao ser o mau uso representado pelas arbitrariedades de quem faz
o “rateio”, este é absolutamente necessario em alguns casos, como o
mencionado e, ademais, ndo ha nada de errado com o “rateio” em si,
do ponto de vista conceitual. [...] Por outras razbes, eventualmente
até mesmo o ABC também pode fazer uso de “rateio”, mas o que ele
faz essencialmente é o rastreamento do consumo de recursos [...]
Portanto, podemos concluir, neste ponto que, conceitualmente, nao
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ha nada de errado com o “rateio” que se faz dos CIF para os produtos
e servigos, quando se usa o VBC para fins de elaboracao de balangos
e demonstrativos complementares, ou até mesmo, o ABC em
determinadas circunstancias, desde que mantida a transparéncia e a
consisténcia dos critérios e procedimentos utilizados. As criticas,
entretanto, ao “rateio” sao perfeitamente validas e aceitaveis, casos
em que os custos de produtos e servicos apurados para fins de
balangos e outros relatérios financeiros sdo usados para decisbes e
controle gerenciais, porque para esta finalidade, no atual cenario de
competitividade global, o desenho de um sistema de informacdes,
além de fundamentar-se nos principios da responsabilidade
(accountability) e controlabilidade, deveria considerar também a
necessidade de sua interagdo com os demais sistemas contabeis.

De acordo com Horngren, Datar e Foster (2004, p. 27):

Administradores querem distribuir custos para objetos de custo de
forma mais precisa. Custos imprecisos de produtos enganardo os
administradores quanto a rentabilidade de produtos diferentes; como
resultado, os administradores podem promover produtos né&o-
rentaveis enquanto desenfatizam a producdo de outros produtos
rentaveis. Geralmente, os administradores s&o mais confiantes
quanto a precisao de custos diretos dos objetos de custo [...]

Para Nakagawa (1994, p. 37) “‘com o desenvolvimento econdmico observado nas
ultimas décadas e consequente crescimento das proprias empresas, surgiu a preocupagao
de que seus recursos fossem utilizados com eficiéncia e eficacia.”

Hansen e Mowen (2003, p. 35) enfatizam que sédo necessarias medidas financeiras e
nao-financeiras de eficiéncia. Segundo os autores:

[...] o custo é uma medida critica de eficiéncia. Tendéncias em custos
sobre o tempo e medidas de mudangas na produtividade podem
fornecer medidas importantes da eficacia das decisdes de melhoria
continua. Para que essas medidas de eficiéncia tenham algum valor,
os custos precisam ser corretamente definidos, medidos e
precisamente atribuidos.

Um sistema de custos aprimorado € aquele que na maioria das vezes resulta numa
melhor mensuragdo da nao-uniformidade no consumo de recursos pelas ordens, produtos e
clientes. O acirramento da competigdo e os avangos tecnologicos aceleraram essas
melhorias (HORNGREN; DATAR; FOSTER, 2004). Os autores relacionam as trés fases de
aprimoramento de um sistema de custos:
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fase 1 — identificacdo dos custos diretos: classificar como direto o maior nimero
possivel dos custos envolvidos, desde que economicamente viavel,

fase 2 — centros de custos indiretos: realizar a expansao do niumero de centro de
custos indiretos até que todos se tornem homogéneo, ou seja, que todos os
custos integrantes de cada centro de custo possua relagao de causa e efeito com
critérios de alocagao iguais ou similares;



o fase 3 — critérios de alocacdo de custo: identificar um critério de alocacao

apropriado para cada centro de custo indireto.

Para Atkinson et al. (2000, p. 213), o comportamento de custo “descreve a maneira
como os custos mudam com as mudancas nos direcionadores de custos das atividades ou

com o volume da produgéao”.

De acordo com Nakagawa (1994, p. 63):

calcular custos mais acurados, entretanto, pode significar incorrer
também em custos de mensuragdo mais elevados. [...] Para isso,
torna-se necessario considerar o impacto das variaveis ja
mencionadas (diversidades, erros de decisdbes e custos de
mensuragao) sobre a acuracia desejada da informacao de custos, e o
sistema 6timo de custos sera entdo aquele que minimize a soma dos
custos de mensuracao e de erros.

Hansen e Mowen (2003, p. 74) definem os custos de mensuragdo como aqueles

associados com as mensuracgdes requeridas pelo sistema de gestdo de custos. Os custos de
erros sdo aqueles decorrentes de tomadas de decisdes prejudiciais baseadas em custos
inacurados. Na Figura 2 ilustra-se um sistema 6timo de custos, nos quais minimiza-se a
soma dos custos de mensuracdo e de erros. O ponto 6timo do sistema é indicado no
momento em os custos de mensuragdo e de erros nas decisdes se igualam, em conjunto
com o menor custo de um sistema de custos. Pode-se observar que os dois custos
apresentados conflitam. Os sistemas mais acurados de custos apresentam menor custo de
erros e maior custo de mensuragao. Os sistemas menos acurados apresentam menor custo
de mensuracéao, porém maior custo de erros.

Figura 2: Sistema 6timo de custos
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Fonte: Adaptado de Atkinson et al. (2000), Nakagawa (1994) e Hansen e Mowen (2003).
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Ainda sobre os sistemas 6timos de custos, Nakagawa (1994, p. 65) alerta que se

deve monitorar constantemente a posicdo do 6timo devido ela depender do comportamento
de variaveis determinantes a seu desempenho: custos com erros de decisdo, custos de
mensuracao e diversidades. O autor apresenta como exemplos relativos a erros de decisao:
a) erros devidos a decisbes sobre competitividade; b) erros devidos a investimentos de
capital inadequados; c) erros devidos a outsourcing inadequados; e d) erros de uma
estratégia inadequada de pricing.

Na perspectiva de Crepaldi (2004, p. 22):

A contabilidade de custos esta afundando as empresas. Se
quisermos nos manter competitivos temos que mudar nossos
sistemas de custos. A maioria das grandes empresas parece
reconhecer que seus sistemas de custos ndo respondem ao ambiente
competitivo de hoje: os métodos que empregam para apropriar custos
entre seus muitos produtos sdo irremediavelmente obsoletos. De
modo muito simples, uma informagao exata de custos pode
proporcionar vantagem competitiva a uma empresa [...] Com sistemas
de contabilidade gerencial informando custos dos produtos altamente
imprecisos e proporcionando metas enganosas de produtividade e
eficiéncia, as grandes corporagbes descentralizadas tornaram-se
vulneraveis aos competidores menores e mais focalizados. Sistemas
contabeis ineficazes podem impedir as empresas de alcangar ganhos
pela integragao vertical e diversificagao.

Para Shank e Govindarajan (1997, p. 179):

Como o sistema tradicional de contabilidade enviava sinais falhos
sobre as causas do custo, a confianga nesta informacao resultava em
atividades contraproducentes. Por exemplo, confiar em um sistema
de contabilidade de custos que aloque os custos com base na mao-
de-obra direta pode fazer com que os gerentes tomem decisées como
se as despesas gerais fossem se reduzir com o decréscimo de mao-
de-obra direta. Esta relagao causal é falha, logicamente; as despesas
gerais nao decrescem ao nivel sugerido pelo sistema de contabilidade
de custos.

De acordo com Gantt apud Boisvert (1999, p. 88), “o contador gerencial que

compreende o comportamento dos custos e sabe como modela-los superara aquele que se
limita a relatar os custos histéricos”. Para Shank e Govindarajan (1997, p. 193),
“Compreender o comportamento do custo significa compreender a complexa interagado do
conjunto de direcionadores de custos em agao de uma determinada situagéo.”
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

A tentativa de fixar a relagao entre o nivel 6timo, o necessario, o possivel, o ideal e o
desejavel para um sistema de custos pode representar uma tarefa ardua. Um sistema de
custos desejavel seria aquele capaz de combinar o maior niumero de informagdes possiveis
e relevantes em uma relagcédo custo-beneficio favoravel, ou seja, o custo para obter estas
informagdes nao poderia ser superior ao beneficio por elas proporcionado. Implantar um
sistema de custeio com maior complexidade € opcéo viavel as empresas consideradas de
maior porte, cujas cifras envolvidas e quantitativos de produgao justifiquem a sua adogdo. A
adocgao de tais sistemas em empresas de menor porte nem sempre € acessivel, e as vezes
nao se apresenta necessaria para que, mesmo com um sistema rudimentar de controle de
custos possa ser possivel extrair informagdes com relativo grau de confianga. A partir desta
concepgao, as informagdes custos fornecidas por qualquer sistema serao aceitas como
validas e relevantes se atenderem as necessidades dos gestores do empreendimento. O fato
da informacdo de custos ser aceita como valida independe do sistema que a processou e
esta associada diretamente ao tratamento aplicado na obtengado das informacdes utilizadas
para alimentar tal sistema e nos resultados de decisdes anteriores fundamentadas por
informacdes da mesma base de dados. A aceitagcdo da informacdo contabil como
instrumento util de gestao reside no poder discricionario do tomador de decisdo, com base
na relevancia e confiabilidade de tal informacao.

Ao definir o grau de complexidade do sistema de custos que se pretende implantar e
qual o nivel de detalhamento das informacbes pretendidas, recomenda-se ter em foco as
reais necessidades informativas da gestdo do empreendimento, de forma que as
informacgdes disponiveis sejam suficientes para que, com o desejavel grau de certeza, sejam
aceitas como Uteis a gestdo do empreendimento. As atuais metodologias de custeio nao
oferecem ferramentas que possibilitem o calculo de um custo absolutamente exato - e é a
busca por novas metodologias, sistemas e artificios para a sua determinagado um dos fatores
que favorecem a pesquisa e o desenvolvimento da Contabilidade de Custos.
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