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RESUMO

O objetivo deste estudo €& conhecer, segundo a percepcao dos discentes, o grau de
competéncias essenciais demonstrado no exercicio da docéncia da disciplina de
contabilidade custos no curso de Ciéncias Contabeis de uma Instituicido publica federal de
Ensino Superior no Brasil, utilizando esse conhecimento como instrumento de gestao que
potencializa os resultados de organizacbes dessa natureza. O tema competéncias
essenciais envolve um conjunto de conhecimentos, habilidade e valores que o integrante da
organizacdo deve possuir para manter um alinhamento com uma determinada funcdo
estratégica. O procedimento metodolégico para abordagem da pesquisa tem caracteristica
quantitativa, utilizando-se como instrumento de coleta de dados a entrevista com questdes
fechadas, que pretenderam extrair as opinides dos respondentes a cerca do grau de
competéncias essenciais demonstrado pelo docente em contabilidade de custos. Os
resultados demonstram que a pesquisa contribui para subsidiar decisdes a respeito da
politica de pessoas, auxiliando na relacdo ensino-aprendizagem, propiciando assim a
melhoria no seu gerenciamento.

PALAVRAS-CHAVES: Competéncias Essenciais. Docéncia. Contabilidade de Custos
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1 INTRODUGAO

O contexto social atual tem dado as Instituicdes de Ensino Superior uma grande
responsabilidade: a de promover a adequacao das consciéncias individuais e coletivas a um
novo ambiente social globalizado, ambiente este caracterizado principalmente pela
velocidade com que as mudancas ocorrem. Cabe aos profissionais do ensino a realizagao
dessa transigdo cultural, e para tanto as competéncias desses profissionais devem estar
alinhadas com as demandas da sociedade moderna. Conhecer essas necessidades e

competéncias € imprescindivel para a melhoria do processo de ensino aprendizagem e
consequentemente a melhoria do produto final desse processo.

1.1 Insergiao tedrica a pesquisa

A graduagao académica € o locus formador de profissionais e pesquisadores que atuam nos
diversos tipos de organizagdes. Entende-se que o discente deva ser orientado por
professores que detenham as competéncias necessarias para o exercicio da docéncia e
alinhados com a missao e visao do projeto pedagdgico ao qual estao ligados.

A ciéncia social em foco neste estudo é a Ciéncia Contabil, que de maneira crescente vem
subsidiando decisdes organizacionais com a utilizagdo de suas técnicas e metodologias,
configurando-se em uma ciéncia das mais importantes para a continuidade de uma
organizacao moderna. Em seu enfoque “custos” essa ciéncia disponibiliza ferramentas de
avaliacdo e controle de suma importdncia nos processos decisérios de qualquer
organizacao, sendo que o conhecimento a respeito dessas, ja referenciadas, ferramentas é
obtido de forma consistente e sistematica nos bancos académicos dos cursos de Ciéncias
Contabeis, demandando dos docentes dessa disciplina em particular certas competéncias
que, se nao encontradas nesses profissionais com certeza impactariam de forma negativa
no resultado final do processo de ensino-aprendizado desenvolvido nas universidades, qual
seja: um profissional de alto nivel técnico e com as capacidades e competéncias que o
mercado organizacional moderno demanda.

Os programas de graduacao devem ter claramente definidos, sua missao, visdo, objetivos e
metas institucionais. Além disso, devem utilizar tecnologias modernas de apoio a gestéo,
inclusive para estudos e pesquisas no transcurso dos cursos.

Nesse contexto o tema “Competéncias Essenciais” desponta como uma nova tecnologia de
gestdo de pessoas com potencial de melhorar esse aspecto organizacional de vital
importancia na gestdo moderna. Uma de suas utilizagdes no contexto organizacional de um
curso de graduagédo € conhecer, o grau de competéncias essenciais demonstrado no
exercicio da docéncia e com isso institucionalizar o conhecimento através de uma base de
dados que possa subsidiar decisdes estratégicas e politicas de pessoal.

1.2 Objetivo

A pesquisa tem por objetivo conhecer, segundo a percepg¢do dos discentes, o grau de
competéncias essenciais demonstrado no exercicio da docéncia da disciplina de custos no
curso de Ciéncias Contabeis de uma Instituicao publica federal de Ensino Superior no Brasil.

1.3 Justificativa

Na sociedade atual, cada vez mais se reconhece a importancia do acesso a informagao e a
escolarizacdo em todos os niveis. Portanto, a universidade tornou-se um pélo de
desenvolvimento de competéncias demandadas por essa realidade social. Notadamente no
Brasil esse contexto motivou um aumento sui generis no numero de instituicdes de ensino
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superior, sendo que a oferta de cursos tanto em nivel de graduag¢ao quanto no nivel de pos-
graduacdo também cresceram influenciados por esse contexto social. A regido Norte do
Brasil insere-se nessa realidade, sendo um extrato tanto das demandas sociais por
competéncias como pelo aumento das instituicbes e cursos de ensino superior.

A Universidade Federal de Rondonia recentemente se tornou referéncia na regido Norte,
tendo seu curso de ciéncias contabeis do campus de Porto Velho, alcangado a nota maxima
na avaliacdo do Ministério da Educacdo através do Instituto Nacional de Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep) que realiza uma pesquisa trienal de avaliagao dos
cursos nas Instituicbes de Ensino Superior no Brasil. Com essa conquista, nasce também
uma grande responsabilidade, de desenvolver estudos estratégicos para realizagdo da sua
visdo e missao, elementos norteadores das acdes que serdo desenvolvidas no curso de
ciéncias contabeis. Dentro desse estudo, as qualificacbes do docente apresenta-se como de
vital importancia, motivando essa pesquisa a estudar as competéncias necessarias a
docéncia da disciplina de custos em um curso de graduagdo em ciéncias contabeis
reconhecido como referéncia dentre as Instituicbes de Ensino Superior do Brasil.

Assim, o presente estudo tentara responder a seguinte pergunta: Qual o grau de
competéncias essenciais demonstrado no exercicio da docéncia da disciplina de custos no
curso de Ciéncias Contabeis de uma Instituicdo publica federal de Ensino Superior no
Brasil?

2 BASE TEORICA
2.1 Competéncia

Uma das grandes mudangas ocorridas no pensamento gerencial foi a importancia do papel
dos colaboradores organizacionais. Na busca por resultados, as empresas estdo
continuamente investindo em seu capital humano. O segredo do sucesso e o diferencial
estdo nas pessoas. Desta forma, o desafio encontra-se em como buscar e preparar as
pessoas que ajudarao a empresa a atingir os resultados, identificando as competéncias que
vao garantir a manutengao do sucesso no presente, e, principalmente no futuro.

Segundo Fialho et al (2006, p.77) a "Competéncia pode ser definida como uma ampla
combinacdo de conhecimentos, habilidades e caracteristicas pessoais que resultam em
comportamentos que podem ser observados e avaliados. E um conjunto de conhecimentos
a respeito de um determinado tema.”

Fleury e Fleury (2001, p. 188) definem competéncia como: “um saber agir responsavel e
reconhecido que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades
que agreguem valor econdmico a organizacao e valor social ao individuo.”

Saber mobilizar e combinar recursos, ter capacidade de integrar saberes diversos e
heterogéneos para realizar atividade € demonstrar competéncia. A légica de integragédo do
saber, do saber fazer, dos comportamentos se estabelece em fungdo das exigéncias da
situacao de trabalho. A competéncia profissional reside na propria mobilizagdo dos recursos
€ nao neles mesmos. A passagem do saber a agdo € uma reconstrugdo: um processo de
agregacao de valor. (ZARIFIAN, 2001 e 2003; LE BOTERF, 2003).

Resende (2000) apesar de ndo propor um modelo ja acabado, aponta para uma
classificacdo que embora ainda incompleta destaca as competéncias empresariais e
organizacionais como aquelas que sao aplicadas a diferentes objetivos e formas de
organizacao e gestdo empresarial, sendo que, destaca-se com relevancia para esse estudo
duas subdivisbes: as Core Competences que sdo as competéncias essenciais comuns a
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todas as areas ou um conjunto delas; e as competéncias requeridas pelos cargos,
apontadas como sendo aquelas competéncias gerais e especificas necessarias a qualquer
um que ocupe um cargo especifico em uma organizagao, subdivididas em atributos como:
aptidoes, habilidades, qualificacées.

Desta forma, a competéncia deve contribuir para os resultados da organizacdo, pois com a
aplicacdo pratica de conhecimentos, aptidées, habilidades, interesses, valores -
componentes da competéncia — a organizagcido obtera resultados satisfatérios. Portanto, é
resultante da aplicacdo de conhecimentos que incluem formacgao, treinamento, experiéncia,
autodesenvolvimento com comportamentos, que engloba habilidades, interesses e vontade.
(RESENDE, 2000).

Zarifian (2001) classifica as competéncias organizacionais em cinco tipos:

a) Competéncias sobre processos — os conhecimentos sobre os processos de trabalho;

b) Competéncias técnicas — conhecimentos especificos sobre o trabalho que deve ser
realizado

c) Competéncia sobre a organizagao — saber organizar os fluxos de trabalho

d) Competéncias de servico — buscar aliar a competéncia técnica a avaliacdo do
impacto que este produto ou servigco tera sobre o consumidor

e) Competéncias sociais — saber ser, incluindo atitudes que sustentam os
comportamentos das pessoas. O autor identifica trés dominios dessas competéncias:
autonomia, responsabilizacdo e comunicagao.

Em sentido mais amplo, entende-se entdo que as competéncias sdo o conjunto de
conhecimentos, habilidades e experiéncias das pessoas que externam esses aspectos com
atitudes como: astucia, virtuosismo, improvisagdo, capacidade de escuta e negociacao,
trabalho em equipe e outras caracteristicas de personalidade como: vigor, for¢ga de vontade,
confianga, iniciativa e motivacdo, e o quanto elas adquirem, usam e compartilham esses
conhecimentos.

Para Sladogna (2000) competéncia € um conjunto de conhecimentos, atitudes, valores e
habilidades relacionadas entre si que permitem desempenhos satisfatorios em situacoes
reais de trabalho. Le Boterf (2003, p. 40) também vincula a competéncia a agao, salientando
que “a competéncia é uma disposicdo para agir de modo pertinente em relacdo a uma
situacdo especifica”. A competéncia é mobilizada quando o profissional emprega os
atributos da competéncia em prol da resolucdo de um problema, portanto, além de possuir
conhecimentos e habilidades, é necessario saber utiliza-las no momento da acao. Este
pensamento é corroborado por Zarifian (2001, p.72), pois para ele “A competéncia € um
entendimento pratico de situagbes que se apdiam em conhecimentos adquiridos e os
transforma na medida em que aumenta a diversidade das situagdes”. Ou seja, as
competéncias sdo reveladas, entdo, quando as pessoas agem em face das situagdes
profissionais com as quais se defrontam.

Kaplan e Norton (2004) classificam as competéncias estratégicas em um conjunto de
conhecimentos, habilidades e valores, sendo estas diferenciadas conforme a funcao
executada.

Conhecimentos - é a base intelectual necessaria para o exercicio do cargo;

Habilidades - é a destreza com os meios e métodos para realizar uma tarefa especifica; e

Valores - é o conjunto de caracteristicas ou comportamentos que possibilitam o alcance do
desempenho requerido em cada funcéo.

41



2.1.1 Dimensdes da Competéncia

Conhecimento — abrange o resultado de muitos processamentos intelectuais, de
associagoes, refinamentos e amadurecimentos mentais, devido as suas aplicagdes objetivas
e especificas na orientagdo de vida. (RESENDE, 2000). Para Durand (1998), conhecimento
corresponde a uma série de informacbes assimiladas e estruturadas pelo individuo que lhe
permitem “entender o mundo”, ou seja, o saber que a pessoa acumulou ao longo da vida.

Habilidades — Segundo Argyris (1999, p. 14), ter habilidades significa: “fazer as coisas
funcionarem sem esforco e com certeza de conseguir repetir o feito sempre.” Para Resende
(2000) o conceito de habilidade esta relacionado com a forma de execucéo de tarefas, na
aplicagao de conhecimentos, de agir, de pensar.

Lerner (2002) categorizou algumas habilidades importantes para o desempenho de pessoas
nas organizagoes, conforme quadro 1.

HABILIDADES DESCRICAO-SIGNIFICADO
Estruturar e coordenar recursos e atividades proprias e de
Habilidades Administrativas funcionarios, visando maximizar produtividade e eficiéncia.

Ter responsabilidade e fazer as coisas acontecerem
eficazmente por meio das pessoas.

Interagir com pessoas, criar clima de compreensao e
respeito, perceber as necessidades individuais, desenvolver
relacionamentos de trabalho agradaveis, lidar eficazmente
com os conflitos.

Enviar, receber informagbes claras, precisas, efetivas e

Habilidade de Lideranga

Habilidades Interpessoais

Habilidade de Comunicagao

completas.
Responder de maneira apropriada e segura os desafios
Adaptabilidade profissionais em face das mudancas, ambiglidades,

adversidades e outras pressoes

Fatores internos que definem uma atitude, postura.
Motivacao Pessoal Incluindo neste grupo habilidades para aprender,
persisténcia, pro-atividade e iniciativa.

Processar informagdes eficazmente para entendimento de

Habilidades Cognitivas novas diretrizes, identificar e definir problemas e tomada de
decisao.
Estabelecer e demonstrar comprometimento a padrées de
Qualidade de Servicos “performance”. Incluindo orientagao para resultados e para
qualidade

Quadro 1 — Lista de Habilidades

Fonte: Lerner, 2002.

Valores — Constituem um elemento fundamental e necessario para dar identidade coletiva a
um grupo de pessoas e coloca-las a trabalhar em torno de ideais comuns, permitindo e
favorecendo o desenvolvimento do talento individual. Os valores podem influenciar a
quantidade de esforco que seus membros investem na emissdo de determinados
comportamentos, e conseqlientemente orientam o trabalho. Apresenta-se no quadro 2
alguns valores que orientam a vida na organizacao. (TAMAYO, 2008).
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VALORES DESCRIGCAO-SIGNIFICADO
Abertura Promogao de um clima propicio as sugestdes e ao dialogo
. . Clima de relacionamento amistoso e de compreenséo e apoio entre os
Amizade-coleguismo
empregados.
Comprometimento Identificagdo com a missao da organizagao
Cooperagdo Clima de ajuda mutua
Criatividade Capacidade de inovar na organizagao
Flexibilidade Adaptacgao as situagbes concretas
Honestidade Promogé&o do combate a corrupgéo na organizagao
Justica Imparcialidade nas decisées administrativas
Pontualidade Preocupagao com o cumprimento de horarios e compromissos
Probidade Administrar de maneira adequada o dinheiro publico
Qualidade Compromisso com o aprimoramento dos servigcos
Respeito Consideragao as pessoas € opinides

Quadro 2 — Lista de valores

sinergia que, se aplicados, poderdao empreender o aperfeicoamento da relagdo ensino-
aprendizagem nas universidades.

2.2 Competéncia Essencial

Em 1999, Prahalad ja apontava para a necessidade do desenvolvimento de
competéncias que adequaria o mundo organizacional as mudangas que estavam em
desenvolvimento. O autor fez uma projegao a cerca dessas mudancas avaliando seus
impactos, sugerindo o desenvolvimento de competéncias em trés niveis: individual,
grupos familiares e empresa. Para ele, o desenvolvimento de uma nova competéncia
deve incluir as pessoas, as equipes, toda a organizagao e o processo pelo qual a
exceléncia individual, o conhecimento cientifico, a criatividade e a imaginagao sao
transformados em expertise da equipe e em capacidade de toda a organizagao.

Para Bateman e Snell (1998, p. 129) “Uma competéncia essencial é algo que a
empresa faz especialmente bem em relagao a seus concorrentes”. Dentro dessa ética
as competéncias essenciais tém uma relagdo maior com um conjunto habilidades e
experiéncias da empresa, mais do que com os ativos fisicos e financeiros que a
compoem.

Hax e Majluf (1996, p. 401) entendem que “uma competéncia essencial fornece acesso
a uma ampla variedade de mercados; faz uma contribuicdo significativa aos
beneficios percebidos pelo cliente; e deve ser dificil para os competidores imitarem.”

Para ser considerada uma competéncia essencial, devem ser aplicados pelo menos trés
testes: 1) ter valor percebido pelo cliente; ou seja, precisa dar uma contribuicdo
desproporcional ao valor percebido pelo cliente. As competéncias essenciais sdo as
habilidades que permitem a empresa oferecer um beneficio fundamental ao cliente; 2) deve
ser de dificil imitagdo pelos concorrentes; ou seja, precisa ser competitivamente unica; 3)
atribuem vantagem competitiva; ou seja, de capacidade de expansdo (PRAHALAD; HAMEL,
1998).

Prahalad e Hamel (2005) salientam que tdo importante quanto saber o que é uma
competéncia essencial é saber 0 que nao é uma competéncia essencial. Portanto, antes de
tudo, uma competéncia essencial ndo é um “Ativo”, no sentido contabil da palavra, pois ao
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contrario dos ativos fisicos, as competéncias ndo sofrem “desgaste”, embora uma
competéncia essencial possa perder seu valor com o tempo, em geral quanto mais a
competéncia é usada mais aprimorada e mais valiosa ela se torna. Deste modo, a
competéncia essencial €, de uma forma basica, uma fonte de vantagem competitiva.

Prahalad e Hamel (2005, p. 252) argumentam que ‘[...] as competéncias essenciais
precisam ser o principal assunto da estratégia corporativa.” Assim, € necessario entender
que o objetivo final do desenvolvimento de competéncias essenciais € aumentar a
capacidade de agir das organizagdes, ou seja, de atingir os seus objetivos institucionais.

Toda a teoria afeta ao tema “Competéncias Essenciais”, foi desenvolvida para aplicagdo em
um ambiente organizacional orientado para a competi¢do e resultados, ambiente esse que
no mundo moderno € mais caracteristico nas organizagdes cuja misséo e objetivos estédo
alinhados para a maximizacao de seus resultados financeiros, isso porque a sobrevivéncia
dessas entidades depende do seu desempenho, e a competitividade, de forma imperativa,
obriga o desenvolvimento de novas tecnologias de gestdo, pois, essas entidades véem
nascer a todo instante conceitos e ferramentas que aperfeicoam a gestdo e tentam
minimizar a volatilidade do ambiente organizacional moderno, trazendo assim contribuicées
importantes para administragcao contemporanea nesse ambiente altamente competitivo.

Por outro lado, a aplicabilidade dessa tecnologia extrapola os limites da tipologia
organizacional para as quais ela foi originalmente concebida e com certas adaptagoes
pode, de igual forma, ser aplicada em organiza¢ées sem fins lucrativos, em destaque
as Universidades.

2.3 Exercicio da docéncia

O professor vem construindo sua identidade histérico-social e profissional em uma
sociedade globalizada, em que as aceleradas inovacgoes cientifico - tecnoldgicas tem exigido
dos educadores novos saberes, habilidades e atitudes que lhes possibilitem dialogar,
adaptar e intervir em uma realidade educativa diversa e transitéria.

Para Mello (2008) questdes recentes, como o Exame Nacional de Cursos, atualmente
ENADE trazem a tona um dos problemas mais antigos, que é a formagao do professor, ndo
s6 no momento em que ela ocorre, mas também pelos processos nela utilizados,
ocasionando reflexdes acerca da profissionalidade do professor, apontando ser esta, fator
relevante na qualidade do ensino, na profissionalizagdo do aluno e no desenvolvimento do
compromisso social da universidade com a sociedade. A mesma autora compreende
“profissionalidade do professor” como sendo o conjunto de habilidades, competéncias,
atitudes e valores que constituem a especificidade de ser professor.

Ferenc e Mizukami (2008) advertem que o exercicio da docéncia exige compreender a
cultura organizacional, as diversas regulacbes do campo, as regras que definem os
desempenhos; a selecdo dos conhecimentos mais significativos e sua transposi¢cao para a
pratica da sala de aula e o desenvolvimento de praticas pedagdgicas que propiciem bons
resultados.

A partir desses entendimentos o que se percebe é que o professor, em especial o docente
universitario, vem cada vez mais sendo chamado a contribuir no campo do ensino, como,
também, da pesquisa, da extensdo, da administragdo, quase que simultaneamente. Essa
demanda de competéncias docentes vem sendo supridas pelos programas stricto sensu, em
particular pelas Universidades Publicas Brasileiras que segundo Catani e Oliveira (2002) é
responsavel por aproximadamente 90% da pesquisa desenvolvida no pais e na qual se
concentra a quase totalidade dos programas de pés-graduagéo stricto sensu. Neste sentido,
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a universidade é o espaco privilegiado de relacdo e de produgdo do saber e os programas
de pés-graduacgao stricto sensu por sua vez sdo 0s espagos onde sdo construidas as
competéncias de uma docéncia mais atualizada e alinhada ao que sociedade moderna
demanda.

Um estudo de Melo (2008) revelou um conjunto de conhecimentos, habilidades e valores
necessarios ao exercicio docente, onde se destaca em ordem de prioridade: conhecimentos
sobre métodos de ensino; conhecimento sobre a relagdo professor-aluno e conhecimento
sobre avaliacdo de aprendizado. A autora ressalta ainda que o docente universitario
encontra-se cada vez mais consciente da necessidade de se capacitar e se aprimorar.

Lowmam (2004) afirma que o professor que detém habilidade de motivar e estimular
intelectualmente o aluno, e um bom relacionamento interpessoal, tem uma grande
possibilidade de ser competente em atingir as metas de aprendizagem para todos os
estudantes e em qualquer ambiente.

2.4 Funcgao da Contabilidade de Custos

O objeto da contabilidade custos é a organizacdo como um todo, pois atua sobre seus
produtos, servigos, componentes operacionais € administrativos que compdem sua estrutura
funcional (Leone, 2000) e para promover a eficiéncia dos processos produtivos. Atua
também para fins legais na composicdo dos custos dos bens ativaveis como estoques e
obras. Além disso, possui atuagdo voltada para a contabilidade Gerencial. (Mauss e Souza,
2008).

Martins (2003) afirma que além de sua funcéo legal, a Contabilidade de Custos possui
outras duas funcgbes basicas, de consideravel relevancia:

a) Auxilio ao controle: sua importante missao é fornecer dados para o estabelecimento
de padrées, orgcamentos e outras formas de previsao e, num estagio imediatamente
seguinte, acompanhar o efetivamente acontecido em comparagao com os valores
anteriormente definidos;

b) Auxilio a tomada de decisdo: cujo papel reveste-se de suma importancia, pois
consiste na alimentacéo de informacdes sobre valores relevantes que dizem respeito
as consequéncias de curto, médio e longo prazos sobre diversas questdes: medidas
de corte de produtos, terceirizacado de atividades, fixacdo de precos de venda, opcao
de compra ou producao interna, etc.

2.5 Pressupostos ao exercicio da docéncia em contabilidade de custos

A partir da literatura consultada pode-se sumarizar os pressupostos basicos necessarios ao
exercicio da docéncia em Contabilidade de Custos:

1. Dominar os conceitos, métodos e ferramentas de gestdo estratégica de custos para a
melhor pratica de uma gestao lucrativa do negdcio.

2. Ter a compreensao de metodologias que se baseiam no custeamento para apuragéo do
lucro marginal de cada produto vendido, a fim de mensurar e analisar com maior
propriedade o desempenho do negdcio.

3. Dominar métodos diversos de obtencdo de feedback de resultado econébmico de
operacgodes realizadas;
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4. Conhecer os conceitos associados ao processo de registro e apuragado de custos e
formacgao de precgos, enfatizando os aspectos gerenciais, relativos a tomada de decisao
sobre custos e pregos;

5. Ter a visao da contabilidade financeira dos custos, explorando com maior profundidade a
contabilidade gerencial dos lucros e ganhos;

6. ldentificar os efeitos dos impostos sobre custos, pregos e lucros;

7. Estabelecer a relagdo do preco, volume e lucro com o marketing e a estratégia do
negocio;

8. Conhecer as recentes evolucdes conceituais e as novas tendéncias de utilizagdo da
Contabilidade de Custos para fins decisorios e gerenciais;

9. Adaptar o sistema de custeamento de produtos para as diversas condi¢cdes
organizacionais prevalecentes no meio empresarial.

10. Dominar os critérios técnicos e legais relacionados ao processo de contabilizagdo dos
custos da mao-de-obra e dos impostos, principalmente aos aspectos relacionados aos
encargos sociais existentes no pais e os dois principais tributos indiretos;

11. Conhecer as regras implicitas na Lei das Sociedades por Acdes relacionadas a
operacionalizagao contabil dos custos.

12. Dominar as técnicas de analise de custos como instrumento para fins gerenciais;

13. Entender o enfoque dado a utilizagdo da Contabilidade de Custos para as fungdes de
planejamento e controle, relacionadas ao estabelecimento de padrbes, orgamentos e outras
formas de previsao, com vista no subsequiente acompanhamento e analise das variagoes
observadas.

14. Conhecer os critérios para uma avaliacao critica da implantacado de sistemas de custos;

15. Conhecer os aspectos relevantes dos custos, para auxiliar no processo de tomada de
decisdo em qualquer ramo de negdcio - onde prepondera a necessidade do lucro para a
continuidade da organizagao;

16. Dominar as técnicas e metodologias de gerenciamento de custos, formagao de precgo a
vista, juros embutidos no preco a prazo e simulagéo das relagdes custo, volume e lucro para
que a empresa enfrente a concorréncia e obtenha a maximizagdo de seus lucros.

17. Analisar as atividades nao financeiras de desempenho, administracdo da qualidade e
usos estratégicos da analise de custos;

18. Dominar especificamente: os conceitos fundamentais de custos; as formas de
apropriacdo de MOD como custo derivativo de contrato de trabalho e; a analogia entre os
diversos sistemas de custeio, bem como da teoria do ganho; os métodos de determinagéo
de mix de produtos rentaveis; os modelos para a simulagcdo e maximizacdo dos lucros; os
métodos de determinagdo do ponto de equilibrio; 0 método de calculo do lucro marginal de
cada produto; o sistema de subsidios para pratica da apuracao do lucro instantaneo (ALl); a
estrutura de dados para elaboragédo do planejamento e controle do lucro; a metodologia de
aplicagao do sistema de custeio marginal; os métodos de determinacao do lucro operacional
da empresa como um todo; os modelos de determinacdo de precos de venda; as formas de
calculos de juros para venda a prazo; as praticas da contabilidade de custos com fins
gerenciais; os conceitos sobre precos de transferéncia; a analise de custo-volume-lucro; os
procedimentos do custo-padrédo; o método dos centros de custos; do custeio baseado em
atividades; do método da unidade de esforco de producgdo; da contabilidade de ganhos,
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originaria da teoria das restricdes; os critérios para avaliacdo de estoques, os custos
conjuntos e o custeio por ordem; a cadeia de valor e as informacgdes a respeito de custos de
atividade; técnicas para eliminar atividades que nao adicionam valor; método para reduzir
custos de produtos para os clientes.

3 MATERIAIS E METODOS

Esta pesquisa caracteriza-se quanto aos fins como uma pesquisa descritiva, quanto aos
procedimentos como de levantamento exploratério e quanto a abordagem do problema
como quantitativa e teve seu escopo metodolégico fracionado em uma revisdo do estado da
arte, onde se procurou conhecer os conceitos mais contemporaneos sobre os temas
competéncias essenciais; docéncia em contabilidade de custos.

Para a realizagao da pesquisa foi utilizado um questionario com 24 (vinte e quatro) questoes
em forma de assertivas. Para se obter a coeréncia entre os dados da pesquisa e 0s
objetivos propostos, optou-se pelo uso de um instrumento de medida que se adequasse aos
tipos de dados que foram objeto de avaliagdo. Sendo assim, para conhecer o grau de
competéncias essenciais demonstrado pelo docente da disciplina de contabilidade de
custos, foi utiizada uma escala de avaliacdo do tipo Diferencial Semantico (DS) que
segundo Oliveira (2001, p. 12) “é um método relativamente facil de quantificar a intensidade
e o conteudo de atitudes em relagcédo a certos conceitos.” Entendendo que uma relagéo que
esgotasse todos os conhecimentos, habilidades e valores seria inexequivel, questdes
abertas exploraram a possibilidade de o respondente julgar importante outros aspectos que
nao estivessem contemplados na relagao proposta pelo instrumento utilizado.

No tratamento dos dados empregou-se o método da estatistica descritiva para verificagao
da freqiéncia com que os respondentes expressavam o grau de competéncias essenciais
demonstrado pela docéncia na contabilidade de custos, sendo utilizada a moda como
medida de freqliéncia.

3.1 Instrumento de Coleta de Dados - Caracteristicas

O instrumento de coleta de dados foi construido apés consulta a literatura e ao projeto
pedagdgico do curso de contabilidade da Universidade Federal de Rondénia, sendo que os
conhecimentos verificados no questionario foram sumarizados a partir do ja referido projeto
pedagogico e as habilidades e valores tiveram como referéncia uma pesquisa em
andamento no ambito do Programa de Pds-Graduagcdo Mestrado em Administracdo da
Universidade Federal de Ronddnia, intitulado “Mapeamento de Competéncias Essenciais ao
exercicio da docéncia em um programa de pés-graduacgao Stricto Sensu”.

O questionario foi estruturado em uma escala tipo diferencial semantico onde o discente
indica o seu grau de conhecimento sobre os conhecimentos bdasicos e analiticos da
contabilidade de custos, bem como o grau de habilidades e valores demonstrado pela
docéncia ao explorar a disciplina de contabilidade de custos, indicando dentre as opgdes: A
- alto; MA — moderado alto; MB — moderado baixo e; B - baixo. Ressalta-se que as
caracteristicas dos dados obtidos nesse prisma oferecem a vantagem de serem de facil
registro, tabulagao e analise visto que a informacao pode ser codificada e tende a resultados
confiaveis.

Para uma melhor apresentacao dos resultados optou-se pela codificacdo da escala utilizada
conforme abaixo:

A=4,MA=3;MB=2;B=1
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3.2 Populagdo e amostra

A populagao do presente estudo é composta pelos discentes do curso de ciéncias contabeis
da Universidade Federal de Rondénia, campus de Porto Velho totalizando 250 (duzentos e
cinqlenta) alunos. A amostra € caracterizada pelos discentes que ja cumpriram todos os
créditos relativos as disciplinas cujo o conteudo principal trata da contabilidade de custos,
totalizando 52 (cinqlienta e dois) respondentes que cursam atualmente o 6° e 7° periodos do
ja referido curso.

3.3 Locus da Pesquisa

A Fundacao Universidade Federal de Rondénia - UNIR, criada pela Lei de n.° 7.011 de 08
de Julho de 1982, apds a criagao do Estado de Rondbnia pela Lei Complementar n.° 47 de
22 de dezembro de 1981.

A UNIR é uma instituicado publica federal de formag¢ao dos quadros profissionais de nivel
superior, de pesquisa, de extensao e de dominio e cultivo do saber humano, tendo como
finalidade precipua a promoc¢ao do saber cientifico puro e aplicado, e, atuando em sistema
indissociavel de ensino, pesquisa e extensao. Dentre os diversos cursos oferecidos pela
instituicdo o curso de ciéncias contabeis foi escolhido de forma proposital para ser alvo
desse estudo, pos ser referéncia nacional no ensino dessa ciéncia, haja visto a mais alta
conceituagao obtida no Exame Nacional de Cursos, realizado pelo Ministério da Educacéao
no Brasil.

5 RESULTADOS: Apresentacao e discussao

A partir dos dados coletados e apds o processo de andlise foi possivel conhecer o grau de
competéncias essenciais demonstrado pelo docente da disciplina contabilidade de custos.
Os resultados sao apresentados nas figuras 01, 02, 03 e 04, demonstrando a porcentagem
dos respondentes que identificaram a moda como medida de suas percepcdes diante dos
quesitos apresentados no questionario. Os dados foram enfim organizados no quadro 3 que
apresenta, de forma sistémica, o grau geral de todas as dimensbes da competéncia.
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Figura 1: Grafico do grau de compreengao dos discentes quanto aos conhecimentos basicos
da contabilidade de de custos
Fonte: Dados da pesquisa 2009
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Figura 2: Grafico do grau de compreengao dos discentes quanto aos conhecimentos analiticos
da contabilidade de de custos
Fonte: Dados da pesquisa 2009
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Comentarios: Os dados obtidos na pesquisa que estdo diretamente associados ao grau de
compreensao quanto aos conhecimentos (basicos e analiticos), tanto no enfoque tedrico da
abordagem desses conceitos apontaram um grau moderado alto no enfoque teérico. Esse
grau aparece de forma consistente em 10 dos conceitos explorados na pesquisa, o que
sugere uma excelente fixagdo dos conteudos, como também que a docéncia da disciplina
dominava o conteudo com a profundidade necessaria.

Ja no enfoque pratico, essa consisténcia ndo se repete, sendo que somente 06 dos
conceitos estudados alcangaram o grau moderado alto. Outra observagao possivel foi o
baixo grau de conhecimento pratico nos conceitos “Problemas especiais de produgao e
custo padrao”. Esses conceitos obtiveram a moda igual a 1 (baixo) e constituiram o maior
desvio da amostra. Advindo deste resultado a verificagdo de que de modo geral os enfoques
praticos dos conceitos em estudo poderiam ter sido melhor explorados pela docéncia da
disciplina.

CAPACIDADE DE AVALIAR
O DESEMPENHO DOS

H34.620
DISCENTES &

PLANEJAMENTO DE
AULAS

CONDUGAO DO DEBATE
PARA A MELHOR
COMPREENSAO DO
CONHECIMENTO

34,62%

CAPACIDADE DE
INTERAGAO E
MOTIVAGAO

B HABILIDADES MODA OHABILIDADES %

Figura 3: Grafico do grau de habilidades demonstrado pelo docente da disciplina de contabilidade de
custos
Fonte: Dados da pesquisa 2009

Comentarios: Da analise dos dados gerados na pesquisa cujo foco precipuo foram as
habilidade demonstradas pela docéncia ao explorar a disciplina de contabilidade de custos,
as seguintes inferéncias foram possiveis:

1. As habilidades: “planejamento de aulas; “condugcao do debate para melhor
compreensao do conhecimento” e “capacidade de interagdo e motivacao obtiveram o
grau 3 = moderado alto e constituiram a moda dentre as habilidades pesquisadas.
Denota-se desse achado que a docéncia conseguiu externealizar as suas
habilidades relativas a organizagdo e motivagao ao explorar a disciplina.
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2. As habilidades: “capacidade de avaliacdo do desempenho dos discentes’e “dominio
de meios e métodos de ensino”o grau encontrado foi 2=moderado baixo, indicando
uma lacuna de competéncia da docéncia ao explorar o conteudo da disciplina de
custos.

3. Enfim o grau geral encontrado para as habilidades demonstradas pela docéncia ao
explorar a disciplina de custos foi 3 =moderado alto.

RESPEITO 46,15%

QUALIDADE 34,62%

CRIATIVIDADE E

246,15%
FLEXIBILIDADE :

COMPROMETIMENTO

57,69%
BVALORES MODA  OVALORES %

Figura 4: Grafico do grau de valores demonstrado pelo docente da disciplina de contabilidade de
custos
Fonte: Dados da pesquisa 2009

Comentarios: Sendo os valores um elemento fundamenta para dar identidade a um grupo,
o estudo dessa competéncia essencial na amostra aponta uma paridade entre o grau 3 =
moderado alto nos valores “qualidade e comprometimento”e o grau 2 = moderado baixo nos
valores “respeito e abertura”. A principal lacuna de competéncia externalizada pela
docéncia, segundo a percepgao dos discentes foi no valor “criatividade e flexibilidade”cujo
grau foi 1=baixo.

~ PERCEPCAO GRAU
COMPETENCIAS ESSENCIAIS MODA MODA
CONHECIMENTOS MA 3
HABILIDADES MA 3
VALORES MB e MA 2e3
RESULTADO GERAL MA 3

Quadro 3 — Grau de competéncias essenciais demonstrado pela docéncia em
Contabilidade de custos, segundo a percep¢ao dos discentes.
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Comentarios: O resultado da metodologia proposta traz a seu termo a resposta a questao
de pesquisa delineada no presente estudo e atende aos objetivos declarados na introdugéo
deste trabalho apresentando a codificagdo 3 ou seja o grau de competéncias essenciais
demonstrada pela docéncia da disciplina de custos na organizacédo l6cus da pesquisa
€:Moderado Alto, segundo a percep¢ao dos discentes desta disciplina.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao final do estudo pode-se conhecer o grau de competéncias essenciais demonstrados pela
docéncia ao explorar a disciplina de custos em uma instituicdo de ensino superior publica no
Brasil. Esse novo conhecimento gerado pela metodologia proposta e fundamentada sobre o
conceito das competéncias essenciais, fornece um ferramental de utilidade na gestdo de
pessoas e de forma indireta na melhoria do processo ensino-aprendizagem da contabilidade
de custos.

A universidade no contexto social moderno é responsavel pela formacao de profissionais
que alimentam a demanda por competéncias das organiza¢gdes contemporéneas. Essa
responsabilidade enseja um esforco extra em melhorar os processos de aprendizagem de
forma continua e sistematica e para tanto pesquisas que potencialize os pontos positivos e
solucione os pontos negativos desse processo devem ser estimuladas e ser foco de debates
no meio académico.

As discussdes e resultados deste estudo ndo esgotam o assunto e se apresentam como
uma fragdo do conhecimento a respeito do tema, ensejando um aprofundamento
sequienciado em novas pesquisas.
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