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RESUMO

O método ABC (Activity Based Costing) centra-se especificamente na gestdo das
actividades, sendo geralmente usado pelas empresas como forma de aumentar a sua
competitividade no mercado.

O sistema ABC nao resulta dum desenvolvimento isolado, mas de uma reacc¢ao produtiva
complexa a algumas escolas de pensamento. A informagéo proporcionada pelo sistema
ABC ajuda a tomar decisdes sobre fixagdo de pregos, subcontratagdo externa, dispéndios
de capital e eficiéncia operacional. Se nas actividades lucrativas o sistema ABC é
perfeitamente adaptavel, dado que ao custo de cada produto final se identifica o seu
rendimento, nas actividades sem fins lucrativos (em universidades, a grande maioria), a
sua implementacéo tera de ser feita de uma forma mais mitigada e complementada pela
metodologia ABR.

Neste artigo vamos fazer uma abordagem ao sistema ABC e a sua aplicagdo as
Universidades.

Palavras-chave: Sistema ABC, gestao, tomada de decisdo, universidade
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Introducéo

Na década de 80 foi diagnosticada uma crise dos sistemas de custos e dos sistemas de
controlo de gestao tradicionais, por Kaplan.

O método ABC (Activity Based Costing) centra-se especificamente na gestdo das
actividades, sendo geralmente usado pelas empresas como forma de aumentar a sua
competitividade no mercado.

Uma actividade € uma combinagdo de pessoas, tecnologia, matérias-primas, métodos, e
meio envolvente, com o objectivo de produzir um determinado produto ou prestar um
determinado servigo. Como exemplos de actividades, podemos referir a embalagem de
um produto e a facturacao aos clientes.

O sistema ABC é uma metodologia que mede o custo e o rendimento das actividades,
dos recursos e dos objectos de custo. O método ABC é um processo de reparticdo de
custos indirectos dividido em duas etapas: na primeira, os recursos sao consumidos
pelas actividades e, na segunda, os objectos de custo (produtos, clientes, mercados, etc)
consomem as actividades.

O ABC néo é somente um método de calculo do custo de producido; € também um
método de controlo de gestdo. Este fornece informagao contabilistica util e fundamental
para reflectir sobre o posicionamento concorrencial da empresa.

Este sistema de custos tem tido, nos ultimos anos, uma grande relevancia, e pode
considerar-se como um modelo econémico da organizagdo que integra dados de
diferentes sistemas de informacéo, tanto financeira como operativa.

O objectivo deste método € a determinagao da origem dos custos para ser utilizado como
uma ferramenta de antecipacédo no controlo de gestdo, o que contribui para a melhoria
continua das actividades da empresa aumentando a sua competitividade.

Neste artigo fazemos uma revisao critica da literatura sobre o tema e apresentamos as
vantagens da aplicacdo do método ABC. De igual modo, argumentamos acerca da
maneira como a informacao para a gestao é valorizada com a utilizagdo do método, na
medida em que proporciona uma imputagao de custos mais racional.

Palavras-chaves: controlo de gestdo, método ABC, actividades, recursos.

1. Objectivos e alcance do Sistema ABC
O sistema ABC surgiu nos anos 1980 devido a crescente falta de relevancia dos métodos
tradicionais de contabilidade de custos, que foram projectados a volta de 1870-1920.
Nessas épocas, as industrias eram de labor intensivo, ndo havia nenhum automatismo, a
variedade de produtos era pequena e os custos directos e indirectos (overheads) das
empresas eram geralmente muito baixos, se comparados com os de hoje. Entretanto, a
partir de 1960 e, particularmente desde 1980, tudo mudou rapidamente. Por estas razbes
e por outras, a contabilidade de custos tradicional passou a ser considerada qualquer
coisa como “inimigo numero um da produg¢ao” e duvidas, como se € “um activo ou uma
responsabilidade”, foram levantadas.
O importante era agora saber se o sistema ABC supera estas questdes, e a resposta é
sim. Alias, o ABC foi considerado uma das inovagdes mais importantes da gestao nos
ultimos cem anos (Emblemsvag, 2004).
Entdo o que faz realmente a diferenca entre o sistema ABC e o método tradicional de
contabilidade de custos? Apesar da enorme diferenca na performance, ha apenas trés
diferencgas importantes, segundo o autor precedente.

e Na contabilidade de custos tradicional, é suposto os objectos de custo
consumirem recursos, enquanto que em ABC, é suposto que esses objectos de
custo consumam actividades.

e A contabilidade de custos tradicional, utiliza principalmente bases de afectagao
relacionadas com o volume, enquanto o ABC, usa indutores em varios niveis.

o A contabilidade de custos tradicional € uma estrutura orientada, ao passo que o
sistema ABC é um processo orientado.
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A figura seguinte sedimenta estas ideias.

Fig. XXIV - Sistema ABC vs Sistema tradicional de contabilidade de custos

ABC TRADICIONAL
Qualquer coisa dentro
RECURSOS 48 organizagio RECURSOS
Consumo :’;:Sra:gspelos indutores de
ACTIVIDADES Afectagdo | Base de afectagéo
Consumo ;r:ztiig\;l?gzd;;elos indutores de
- Produtos ou
servicos
OBJECTOS - Cliontes OBJECTOS
- Etc.

Fonte: Emblemsvag, 2004

A principal inovagao introduzida pelo sistema ABC consiste na consideragdo da
actividade como centro da contabilidade de gestdo. Com efeito, a base de suporte do
sistema ABC é que todo o produto nasce como consequéncia do acometimento dum
processo, ou seja, uma série de actividades sucessivas, que determinam o consumo dos
factores produtivos durante o processo (Castelld, 1994, citada por Sansalvador Selles et
al, 2002:189). Com base neste pressuposto, sdo as actividades que originam o consumo
dos factores produtivos, e ndo os produtos, como tradicionalmente se tinha assumido.
Duas importantes consideragdes ressaltam do que ficou dito e nelas, em grande medida,
assenta toda a filosofia ABC:

Em primeiro lugar, uma adequada gestdo dos custos requer que se actue sobre
as actividades que os originaram. Sob esta perspectiva, os sistemas ABC podem
e devem ser utilizados para gerir adequadamente as actividades, a fim de
alcancar a melhoria continua na sua execugao. A relacao entre ABC e a melhoria
continua, realgada por diversos autores donde sobressai Cooper e Kaplan (1991),
leva-nos a introduzir o conceito de ABM (Activity-based management),
considerado como uma extensdo ou aperfeicoamento dos sistemas ABC, cujo
objectivo basico é precisamente alcancar a melhoria continua'' (Sansalvador
Selles et al, 2002:190).

Tanto o modelo ABM como o modelo ABC partem de uma filosofia idéntica, pois
um e outro procuram um conhecimento exaustivo das actividades que se
desenvolvem na organizagdo; mas para diversos autores existem notaveis
diferencas entre eles. Enquanto o ABC é um modelo eminentemente
contabilistico, com o objectivo principal da formagao do custo do produto da forma

161 \/er no capitulo IV o ponto 4.5.1.2.
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mais objectiva possivel, o ABM tem em vista a gestdo integral da organizagao,

com o proposito de conseguir de forma genérica a exceléncia empresarial

(Castelld, 1994; Castelld e Lizcano, 1997, citados por Sansalvador Selles et al,

2002:190).

e Em segundo lugar, é possivel estabelecer uma relacdo causa-efeito determinante
entre actividades e produtos, mais directa que a adoptada pelos modelos de
custos tradicionais, permitindo, deste modo, uma melhor e mais objectiva
distribuicdo dos custos indirectos aos produtos, em fungcdo do consumo que de
cada um deles fez a actividade. O sistema ABC emerge como um método que
permite uma afectacdo dos custos indirectos mais consentidnea com as actuais
caracteristicas das empresas.

Custos dos factores = Actividades - Custos dos produtos

O processo de afectacdo de custos proposto pelo ABC consta de duas etapas

sucessivas. Na primeira, uma vez identificadas as distintas actividades, afecta-se

o custo dos factores as mesmas, obtendo-se o denominado custo das actividades.

Na segunda etapa, procede-se a distribuicdo dos custos acumulados nas

actividades entre os produtos.

Torna-se no entanto essencial dispor de unidades de medida e controlo apropriadas par:

existente entre actividades e produtos. Estas unidades, denominadas “cost-drivers”, o

permitirdo veicular os custos das actividades aos produtos, estabelecendo relagdes c

actividades e produtos, mais exactas que as derivadas das unidades de obra utilizadas |

(Saez, Fernandez e Gutiérrez, 1993, citados por Sansalvador Selles et al, 2002:190).

Segundo Carvalho et al (1999:538), o sistema de custos ABC fundamenta-se em trés
premissas basicas:

1. Os produtos requerem actividades;

2. As actividades consomem recursos;

3. Os recursos custam dinheiro.
Deste modo, e seguindo estes autores, pode dizer-se que a metodologia do sistema ABC
assenta na imputacdo dos custos aos produtos mediante a identificacdo das relagdes de
causalidade existentes entre o consumo dos recursos (factores) nas actividades em que
se organiza o processo produtivo, e pelas relagdes de causalidade existentes entre as
mesmas actividades e os recursos (prestagdes), que constituem o objectivo da empresa
como exploragado econodmica.
A implementagdo do sistema ABC devera ocorrer seguindo as seguintes etapas
(Carvalho et al, 1999:540; Sonnet e Asi: 16)

1. ldentificagdo de todas as actividades que consomem recursos ou factores,
definindo-se actividade como um conjunto de acg¢des ou tarefas que tém como
objectivo a atribuicdo, pelo menos a curto prazo, de valor acrescentado a um
objecto, e de permitir medir esse valor.

2. Determinacao da unidade de medida de cada actividade, designada “indutor
de custo”, representando o factor que influencia o nivel de desempenho de
actividades e o seu consumo de recursos.

3. Agrupamento das actividades directamente relacionadas, para posterior
reparticdo aos produtos.

4. Reparticdo das actividades agrupadas pelos diferentes produtos em fungéo
dos indutores de custos.

Innes e Mitchel, citados por Carvalho et al, (1999:539), apontam como principais
vantagens do sistema ABC, as seguintes: maior visibilidade do custo; medida mais
correcta da actividade; maior capacidade de observacdo da influéncia do custo no
produto ou servigo; maior compreensdo da informagado para a gestdo por parte dos
dirigentes e maior informacdo segmentada. Os beneficios incluem ainda (Cropper e

162 Oy, também, indutores de custos.
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Cook, 2002:7) o fornecimento de informagdes mais exactas para prever medidas de
desempenho e processos de decisao (p. ex. estabelecer precgos).

Ha, no entanto, quem nao reconheca ao Sistema ABC as inovagcbes que lhe sao
atribuidas, argumentando que entre este e a “Contabilidade Analitica de custos” dos
paises da area continental existem muitas coincidéncias. No modelo de custos tradicional
da Europa continental existem também distintas fases sequenciais e completamente
diferenciadas, a saber: classificacdo por factores, localizacdo dos custos, custos por
portadores. No entanto, o sistema ABC ¢é, contudo, mais analitico que o modelo organico
classico, uma vez que reparte os custos por actividades, para depois se agruparem 0s
custos das actividades em actividades relacionadas com o mesmo indutor de custos
(“cost drivers”)'®, sendo depois imputados esses custos ao produto final.

Embora existam bastantes semelhancas entre os dois sistemas (europeu continental e
sistema ABC), importa sublinhar que, enquanto os “Centros de Responsabilidade”
previstos no modelo francés pretendem responsabilizar os directores dos centros pelos
custos, o sistema ABC assume-se como um processo completo, em que se procura obter
os custos dos produtos, servindo as actividades para medir as causas técnicas dos
custos e n&o para avaliar responsabilidades. Carvalho et al (1999:543) defendem que a
implementacao do sistema ABC em organismos publicos é de grande utilidade.

Um aspecto importante a considerar € o modo como o sistema ABC é usado e
implementado. Dado que o ABC esta direccionado para as causas dos custos (factores
criticos de sucesso'®) relacionados com os objectos de custo e com os processos, néo
fazendo mencao aos custos de qualidade, o ABC é visto como mais um método para a
contabilidade de custos, o que convida a um novo e integral meio de gestdo, com
(Emblemsvag, 2004):

¢ lIdentificacdo dos factores criticos de sucesso que capacitem a melhoria continua
dos produtos e desenho dos processos.

e Ligacao entre informacao sobre os custos e outra informagao capaz de permitir
uma formacdo alargada e estratégias de melhoria, relativamente as
tradicionalmente reconhecidas.

163 Segundo Carvalho et al (1999: 541), existem bastantes semelhangas com a ideia de “sec¢do homogénea” do Plano
francés.

1640 conceito de factor critico de sucesso apareceu na literatura administrativa no inicio de 1960, num artigo de Ronald
Daniel intitulado “Management Information Crisis”, publicado na revista Harvard Business Review. Apesar da
importancia do conceito, este permaneceu relativamente inexplorado até Marg¢o de 1979, quando uma equipa de
investigacdo em sistemas de informagdo do Massachussets Institute of Technology (MIT) o retomou como ferramenta
aplicavel para a definicdo de requisitos de informagdo de um sistema de informagdo (Rockart, 1979, citado por
Bahamon, 2003:82).

A partir de 1960 escreveu-se uma série de definicGes para precisar este conceito, dentre as quais se destacam
(Bahamon, 2003:82):

e Numero limitado de areas nas quais os resultados se sdo satisfatérios asseguram um desempenho competitivo e
de éxito para a organizagdo. Nestas areas, as coisas devem ir bem para que o negdcio triunfe ou, caso contrario, o
desempenho ndo atingird as expectativas. Do anterior deduz-se que sdo dareas que requerem cuidadosa e
constante atengdo da geréncia (Rockart, 1979).

e  Os factores criticos de sucesso sdo factores internos ou externos a organizagdo, que devem ser identificados e
reconhecidos porque suportam ou ameagam o alcance dos seus objectivos e, inclusive, a sua existéncia. Requerem
uma atengdo especial para evitar surpresas desagradaveis ou a perda de oportunidades. Podem ser internos ou
externos, positivos ou negativos no seu impacto (Ferguson, 1982, citado por Bahamon, 2003:82).
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e |dentificagdo dos custos de qualidade e orientagcdo de processos em sistema ABC,
que facultem uma poderosa orientacao para a Gestdo da Qualidade Total (TQM),
onde tanto o ABC como a TQM podem realizar o seu pleno potencial.

Do anteriormente referido parece estar evidente que o sistema ABC nao so6 é util e
poderoso a qualquer organizacido (Cropper e Cook, 2002:13), como uma necessidade
para as organizagdes que pretendem a exceléncia, e eficientemente e efectivamente
aumentam a sua Vantagem Competitiva Sustentavel “Sustainable Competitive
Advantage” (SCA) (Emblemsvag, 2004).

2. Ouso do sistema ABC na Universidade
O sistema ABC nao resulta dum desenvolvimento isolado, mas de uma reaccéo produtiva
complexa a algumas escolas de pensamento (Armstrong, 2002:101). A informacao
proporcionada pelo sistema ABC ajuda a tomar decisdes sobre fixacdo de precos,
subcontratacao externa, dispéndios de capital e eficiéncia operacional. Conforme afirmam
Baxendale (1987); Cagwin e Bouwman, (2002; Brewer et al, (2003) o uso do sistema
ABC e uma correcta afectagdo de custos, contribuem de forma decisiva para alterar o
processo de gestao e para melhorar a performance financeira (Laitinen, 2003).
O esquema que se segue mostra o relacionamento existente entre produtos/servigos
(“cost objects”) e os recursos consumidos pelos produtos ou servigos'®® (Sonnet e Asis,
2001:15).

Recursos =» indutores de recursos = actividades =» indutores de
actividades =»objectos de custo

Os recursos sao as pessoas e as maquinas.

Os indutores de recursos sdo a medida da frequéncia e a intensidade da

procura colocada nos recursos por actividade.

As actividades sao os processos representados pelas pessoas e maquinas.

Os indutores de actividades medem a frequéncia e intensidade das exigéncias

da procura colocada nas actividades pelos objectos de custo, possibilitando a

afectacao dos custos aos objectos de custo.

Os objectos de custo sao os produtos e os servigos produzidos.

Os indutores de custo sao os factores que afectam os custos das actividades, p.

ex. a baixa qualidade.
Se atendermos a realidade de uma empresa industrial ao longo do processo produtivo,
verifica-se que se consomem recursos, utilizando actividades, destinadas a obtencéo de
produtos com os quais se conseguem receitas. Ao observarmos as universidades
publicas, com excepcao das actividades lucrativas, o que se procura é a obtengcao de
financiamentos que viabilizem a realizagdo das actividades, que consomem factores
(custos), com o objectivo de obter produtos ou servicos que satisfagam os utentes
directos e a sociedade em geral.
A ideia que sobressai destas duas situagdes, € que aquilo que para uma € um fim, na
outra € um meio. Assim:
Fig. XXV - Empresa industrial e Universidade: meios e fins

165 «“Resources - resource drivers - activities = activity drivers = cost objects”.
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M| | oBIECTIVO

ACTIVIDADE Consumo de Obtencéo de Maximizagao do
TIPO factores " receitas > resultado economico
INDUSTRIAL
Actividades Maximizagéo da
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GERAL DA receitas — " consomem ™~ Despesas e Receitas
UNIVERSIDADE factores compativeis com a

Maximizagao do
Resultado Social

Fonte: Carvalho et al (1999: 543)
As universidades podem, todavia, desenvolver actividades de “negdcio”, em que se
pretende a obtencao de lucro. Coexistem, deste modo, dois grandes tipos de actividades
(Carvalho et al, 1999:544):

e As que geram resultados directos, perfeitamente diferenciados e quantificaveis.
Nestas actividades podem comparar-se os custos por fungcdes com os respectivos
rendimentos obtidos, ou seja, existe uma correlagdo entre os custos por produtos
ou servicos e rendimentos. A utilizacdo do sistema ABC viabilizara a
fundamentagcdo dos custos de cada produto ou servico ao mesmo tempo que
analisa a relagao factores-actividades-produtos, essencial a tomada de decisées,
avaliacao de servicos internos e finais, etc.

e As actividades em que nao é possivel valorizar o beneficio econdmico obtido,
porquanto a actividade econdmica é justificada “pela sociedade”. Diligencia-se
pela obtencdo de receitas para aplicar em factores (gastos). Os outputs obtidos
nao sao quantificaveis, pois nao tém, em regra, valorizagdo no mercado, para
além de nao existir uma correlacdo entre os produtos finais € os rendimentos.
Acresce referir o facto das universidades publicas sofrerem influéncias politicas,
que limitam e dificultam as decisbes a tomar e a avaliacao do beneficio.

A ideia de usar o sistema ABC nas instituicbes de ensino ndo é nova. Uma das
publicacbes pioneiras sobre a adopcédo do ABC no sector do ensino superior foi de Port e
Burke (1989), referidos por Cropper e Cook (2002:8). Eles notaram que estas instituicoes
estdo em boa posi¢cao para fornecerem um leque de produtos que podem ser vendidos
no mercado competitivo, e se os pregcos forem demasiado altos corre-se o risco das
vendas poderem ser perdidas para um concorrente. Se, por outro lado, os precos forem
demasiado baixos, existe o perigo de se incorrer em perdas. Entdo, eles defendem que,
afectando um custo a uma actividade, permite aos utilizadores tomarem consciéncia do
valor real dessa actividade, permitindo que se estabelecam prioridades entre a
investigacdo, o ensino e outras iniciativas geradores de rendimento, podendo assim
serem alcangadas vantagens competitivas.

A aplicagdo de um modelo ABC a Universidade, dada a ampla gama de actividades e
outputs que estas instituicbes realizam, parecera afortunada e desejavel (Castelld e
Lizcano, 1994), citados por Cervera Oliver (2003:13).
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Assim sendo, importa agora reforcar a ideia de nas universidades, em geral, as
actividades poderem ser coincidentes com as presta¢des de servigos ou produtos, pelo
que o seu custo deveria ser o que os utentes deveriam suportar. Dado que o orgamento
de receitas esta dividido por actividades ou por factores, uma analise ABR (Rendimento
Baseado em Actividades)'®® completaria a analise, permitindo que os rendimentos obtidos
com as actividades ou servicos fossem comparados com os custos de cada uma dessas
actividades.

Uma vez que o sistema ABC permite comparar os custos de actividades da Universidade
com os custos de outras actividades idénticas da mesma instituicdo ou de outras, e
comparar custos de referéncia (por exemplo custos standard), o uso da metodologia ABR
permitiria comparar as receitas obtidas por cada actividade com os custos dessas
mesmas actividades.

Fig. XXVI - Uso da Metodologia ABR

77777777777777777777777777

3 Orcamento
! Por capitulo
[TTTTTTTTTIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIN T por aluno
Por curso

' Por livro, etc.

FACTORES ACTIVIDADES

nom—=azZzm-cC

Metodologia ABC (distribuigéo dos custos dos factores aos produtos com base nas
actividades)

Metodologia ABR (distribuicdo da potencialidade das Receitas através
das actividades geradoras do valor das prestagdes).

Fonte: Adaptado de Carvalho et al (1999: 545)

Neste contexto, em cada analise fundamental, Factor = Centro ou actividade =»
Produto existem duas correntes ou analises: uma em termos de custo por actividade ou
por factor, a outra em termos de rendimento por actividade ou por factor. Ambas as
analises facultam a medicdo da economia, eficiéncia e eficacia na utilizagdo dos recursos
disponiveis. Portanto, o uso do sistema ABC nas universidades apresenta multiplas
vantagens, destacando-se o facto de permitir que ndo se conhegam apenas os custos de
cada produto final ou servico, mas também os custos das actividades, ou seja, a
causalidade dos custos. O sistema ABC reparte de um modo mais correcto os custos
indirectos pelos produtos, apoiando assim o processo de tomada de decisdes.

No entanto, conquanto nas actividades lucrativas o sistema ABC seja perfeitamente
adaptavel, dado que ao custo de cada produto final se identifica o seu rendimento, nas
actividades sem fins lucrativos (em universidades, a grande maioria), a sua
implementacao tera de ser feita de uma forma mais mitigada e complementada pela
metodologia ABR. Permite-se desta maneira que os rendimentos obtidos com os
factores, com as actividades ou servigos, sejam comparados com os custos dessas
actividades, para se poder ajuizar da viabilidade econdmica de cada actividade e avaliar

168 Activity Based Resource.
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o “value for money” dos recursos utilizados, devidamente identificados pelas actividades
e por factores.

O processo de adopgao do sistema ABC nas universidades, pode ser dividido em seis
fases, conforme se evidencia no quadro seguinte (Cropper e Cokk, 2002:8):

Quadro VIII - O Processo de custos

o0 Identificagcdo do custo dos recursos (staff, consumiveis, equipamento,
etc.)

o Identificagdo dos produtos (cursos, trabalhos de investigagao, consultoria,
catering, etc.)

o0 Identificacdo das actividades (cursos concluidos, investigacao,
admissoes, servicos de biblioteca, etc.)

Afectacdo dos custos dos recursos as actividades

Ligagdo das actividades aos produtos usando os indutores de custos
(staff, estudantes, espacos)

0 Analise e reporte de resultados.

Fonte: Adaptado de Cropper e Cook (2002: 8)

Para o Departamento Académico de qualquer Universidade, o modelo seguinte instrui um
processo de trabalho na pratica, no qual se encontram relacionados o0s recursos, as
actividades e os outputs.

Quadro IX - Modelo do Departamento Académico

Custo dos recursos Actividades Outputs
Staff Académico Ensino Cursos ou modulos
Assistentes de investigacdo  Investigagao Publicacbes
Técnicos Actividades Projectos
escolares
Staff administrativo Consultoria Relatdrios
“Stocks” e servigos Administragao da Outros
Faculdade
Equipamento Conformidade  dos
estatutos

Fonte: Adaptado de Cropper e Cook (2002: 8)

Pretende-se, deste modo, ilustrar o processo de trabalho na pratica. O ultimo quadro
(Quadro 1X) d4 um exemplo dos recursos directos tipicos, actividades e outputs de um
departamento académico. Os custos dos recursos sao imputados as actividades e aos
outupts na base da sua atribuicdo directa ou outro método de partilha usando indutores
de custos, tais como numero de estudantes, numero de empregados ou espacos
ocupados. Os custos indirectos de uma instituicdo, incluindo o servico de estudantes,
administracéo geral e demais premissas, podem ser repartidos arbitrariamente.

Esta abordagem reconhece que nem todos o0s recursos sao consumidos
proporcionalmente ao numero de outputs produzidos, o que é semelhante ao método
ABC usado no sector industrial. Com efeito, uma analogia pode ser feita com a
classificacdo de actividades de acordo com a primeira hierarquia descrita por Cooper
(1990), citado pelos autores referidos, e que se mostra no quadro seguinte.

Quadro X - Hierarquia da classificacdo de actividades
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Tipo de Actividade’  Definicdo Actividade da
universidade

Nivel de unidade Actividades desempenhadas a Ensino e investigacao
cada momento em que um
produto € entregue, por
exemplo um maédulo.

Nivel de remessa Actividades desempenhadas a Cursos, Comités,
cada momento em que uma Avaliagdo e validacao
remessa de produtos € de eventos
entregue, por exemplo uma
pasta com modulos

Nivel de produto Actividades que sao Administracéo da
necessarias para apoiar o Faculdade
fornecimento de cada tipo de

output.
Nivel de facilidade Actividades que apoiam o Administragdo geral e
funcionamento da organizagdo. fornecimento de

premissas

Fonte: Adaptado de Cropper e Cook (2002: 8)

Cada actividade principal ¢é identificada e classificada conforme assenta dentro de uma
das quatro categorias de actividade. Os custos que caem numa das trés primeiras
categorias (isto é, “nivel de unidade”, “nivel de remessa” e “nivel de produto”) serdo
imputados aos produtos de acordo com os indutores de custos apropriados que melhor
descrevam o comportamento subjacente desse custo. Contudo, os custos das
actividades do “nivel de facilidade” s6 podem ser repartidos de forma arbitraria (Cropper e
Cook, 2002:8).

Além dos estudos ja mencionados sobre a aplicagdo do método ABC as universidades,
apresenta-se de seguida a sintese dos estudos levados a cabo por outros autores.

Acton e Cotton (1997) examinam os beneficios que podem trazer o sistema ABC ao
ensino superior. Realgcam que o uso do sistema ABC pode melhorar a gestdo dos custos
nas universidades, visto que comporta um calculo de custos mais fiavel dos servigos
prestados. Os custos das unidades de apoio podem ser imputados a unidades
académicas (Rebull, 2002), para determinar o custo de repartir uma hora de um crédito
de educacéo. A Direcgao pode usar esta informagao no processo de tomada de decisbes
relacionadas com a localizagdo de recursos e no planeamento estratégico. De acordo
com os autores, nao deveriam encontrar-se diferencas fundamentais entre a analise dos
custos de departamentos de apoio a producgao e os custos de actividades de suporte de
organizagdes de servigo, pelo que as experiéncias que possam conhecer-se dos
primeiros poderiam resultar uteis em casos do segundo tipo.

Robertson et al (1998), referidos por Rebull (2002), publicaram amplos estudos sobre o
uso da contabilidade de custos nas instituicdes de ensino superior na Australia. Estudam
as possibilidades que pode oferecer uma metodologia ABM as universidades. De acordo
com os autores, devido ao perfil mais comercial que estdo a comecar a adoptar as
instituicbes de ensino superior, parece apropriado aplicar a metodologia ABM, com o
objectivo de facilitar a ligacdo dos custos dos produtos que oferece, tais como cursos,
investigagao, consultoria, etc., com os proveitos que recebe dos seus clientes.
Consideram que este método é muito aconselhavel ao ambiente universitario, devido
sobretudo a grande quantidade de custos gerais indirectos que devem suportar-se neste
tipo de entidades e os escassos custos directos existentes (escasso material). Estes

187 Os termos utilizados nesta coluna tém a seguinte designacéo em inglas, por ordem sequencial: “unit level”, “batch
level”, “product level” e “facility level”.
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autores também analisam as relagdes que podem estabelecer-se entre o enfoque ABM e
outras iniciativas de apoio, como o balanced scorecard, o calculo do custo do ciclo de
vida (com uma analise importante no ambiente universitario), medidas de capacidade,
etc. O estudo que realizam do ABM é bastante amplo, baseado num suporte teérico
importante.
Outros argumentos em defesa da aplicagcdo do sistema ABC no ambiente universitario,
sdo apresentados por Isabel Gil (2000), citada por Rebull (2002). O trabalho desta autora
centra-se na analise das necessidades de informagdo para a gestdo das instituicbes
universitarias espanholas e no desenho do sistema ABC, cuja implantagcdo procura
analisar o custo das politicas seguidas, destinadas a obter a sua optimizacao face ao
conhecimento das actividades e dos seus geradores de custo.
Para isso, estuda o caso concreto da Instituicido “Florida Universitaria”. Os objectivos de
custo sdo, neste caso, as diferentes licenciaturas nela ministradas, bem como as
unidades organizativas departamentais, cuja actividade estd orientada para os
utilizadores, tanto internos como externos. Nesta publicacdo, detalha-se o processo de
identificacdo de actividades e de selec¢cdo de geradores de custo, apresentando
numerosos exemplos a este respeito, e onde se propbe, também, um mapa de
actividades para esta instituicdo.
Rebull (2002) relata ainda no seu trabalho, o estudo desenvolvido por Tatikonda e
Tatikonda (2001), que argumentam: “apenas umas poucas instituicbes de ensino superior
dos Estados-Unidos aplicam o ABC, e estas aplicagbes limitam-se a localizagcdo de
custos gerais, tais como bibliotecas e admissdes. Na Gra-Bretanha, contudo, algumas
universidades adoptaram o ABC, resultando numa gestao financeira mais ajustada e uma
melhor localizagao de recursos”.
Com efeito, tradicionalmente, as universidades foram dirigidas a partir duma gestao
baseada em orcamentos, mas nem todos o0s cursos custam o mesmo, pelo que nao é
necessario realizar as mesmas actividades, nem tdo pouco nas mesmas proporcoes,
para organizar e repartir cada uma delas. O sistema de custos baseado em actividades
tem em conta a diversidade e a complexidade dos processos, pelo que os custos dos
cursos ou dos alunos podem ser determinados duma forma mais exacta.
No seu trabalho, os autores propdem uma classificagao de actividades por produto, lote,
unidade, numa instituicao universitaria ficticia, sobre a qual colocam também um exemplo
numerico.
Para além destas obras existem algumas poucas mais, mas atendendo ao enfoque desta
investigagao, entendemos nao aprofundar mais este tema.
Em Portugal, face a predominancia da contabilidade de caixa durante largos anos, o
avango para sistemas contabilisticos mais elaborados tardou em chegar. Todavia, as
necessidades de informacido sdo cada vez maiores e é muito natural que, dentro de
algum tempo, se avance agora para outros campos, onde naturalmente se insere 0 uso
do sistema ABC.

3. Conclusodes
O Sistema de Custeio Baseado em Actividades marca um dos rumos mais prometedores
da contabilidade de custos. O mesmo consagra um procedimento de calculo para o custo
dos produtos que possui uma maior objectividade. O Sistema ABC, por estabelecer a
necessidade de uma imputagdo de custos que se inicia sempre nas actividades
desempenhadas pela organizagao, oferece uma metodologia de calculo mais objectiva do
que as formas utilizadas pelos sistemas tradicionais.
Com a aplicagao do sistema ABC ao calculo de custos das universidades passa a ser
possivel observar e analisar o comportamento dos custos indirectos, na medida em que o
processo de produgdo consome os recursos. A informacgao obtida é util para a analise de
formagéo de precos, resultados, bem como de potenciais investimentos em melhoria da
qualidade. O sistema ABC tem em conta a diversidade e a complexidade dos processos,
pelo que os custos dos cursos ou dos alunos podem ser determinados duma forma mais
exacta.
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Em Portugal, a influéncia da contabilidade de caixa durante largos anos, impediu o
avango para sistemas contabilisticos mais elaborados. Contudo, as necessidades de
informacao sao cada vez maiores pelo que, dentro de algum tempo, é admissivel que se
avance para outros campos, onde naturalmente se insere o uso do sistema ABC.
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