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RESUMO

Em funcdo dos problemas vivenciados na seguridade social ao longo da
histéria os governos promoveram reformas estruturais com o objetivo de equacionar
estes problemas e promover o equilibrio das contas publicas. A seguridade social
brasileira foi modulada em um sistema multipilar congregando uma previdéncia publica
para cobertura de trabalhadores do setor privado (RGPS), uma previdéncia
complementar (RPC) e uma previdéncia do setor publico (RPPS). O RPPS é uma
previdéncia de filiacdo obrigatoria e contribuicdo compulséria, ndo permitindo aos seus
contribuintes arguirem sua adesdo, sendo um questionamento impraticavel enquanto
houver um vinculo empregaticio. A compreensdo do funcionamento do regime
previdenciario ao qual esta vinculado, suas obrigacfes e direitos enquanto contribuinte
e beneficidrio, apresenta-se de vital importdncia para a aquiescéncia de sua
participacdo, assim como também a sua co-responsabilidade na gestdo dos recursos
aportados ao sistema. Este estudo teve como objetivo avaliar, por meio da realizacdo
de uma pesquisa de natureza descritiva e com adocdo do método quantitativo para
tratamento dos dados, se as informagBes contabeis geradas pelo regime
previdenciario municipal sdo Uteis ao processo decisério dos segurados
previdenciarios tendo em vista 0 objetivo. Os resultados revelaram que o servidor
publico ndo demonstra baixo interesse em obter informacfes da entidade
previdenciaria e que este é fung¢édo da dificuldade de acesso e de compreensdo das
informacdes evidenciadas. Diante deste cenario sugere-se a ampliacdo da rede de
comunicacdo entre servidor e entidade previdencidria através da confeccdo de
material informativo a ser disponibilizado ao servidor como forma de redugédo da
assimetria informacional e de governanca.

Tipificacién: Otros temas vinculados con los Costos y la Gestion
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1.  INTRODUCAO

Previdéncia social tem sido um tema de elevada relevancia no mundo, sendo
foco de intenso debate nos meios governamentais em funcdo de seu impacto na
ordenacdo econbmica e social em todos os paises. O modelo tradicional de gestdo
dos recursos previdenciarios tem demonstrado ser frgil ao longo do tempo e tem sido
citado como uma das causas da crise fiscal dos Estados. Os problemas vao desde a
escolha do método de captacdo e redistribuicdo dos recursos até a ineficiéncia,
incapacidade, impericia técnica, ou mesmo dolo, de seus gestores e colaboradores.
Nas palavras de Schwarzer (1999, p. 29) a gestdo da previdéncia é “pouco técnica,
arbitraria e intransparente”.

Em funcdo dos problemas vivenciados na seguridade social ao longo da
historia os governos promoveram reformas estruturais com o objetivo de equacionar
estes problemas e promover o equilibrio das contas publicas. Neste sentido, a
seguridade social brasileira foi modulada em um sistema multipilar em que congrega
uma previdéncia publica para cobertura de trabalhadores do setor privado denominado
Regime Geral de Previdéncia (RGPS), uma previdéncia complementar ao RGPS
denominado Regime de Previdéncia Complementar, e uma previdéncia do setor
publico denominado Regime Proéprio de Previdéncia Social (RPPS).

O RGPS e o0 RPPS séo as previdéncias obrigatérias de trabalhadores publicos
e privados. Sendo obrigatorias, tem filiacdo e contribuicdo compulsérias, e néo
permitem aos seus contribuintes arglirem sua adesdo, sendo um questionamento
impraticAvel enquanto houver um vinculo empregaticio. Neste aspecto, a
compreensdo do funcionamento do regime previdenciario ao qual esta atrelado, assim
como suas obrigacdes e direitos enquanto contribuinte e beneficiario, apresenta-se de
vital importancia para a aquiescéncia de sua participacdo, assim como também a sua
co-responsabilidade na gestdo dos recursos aportados ao sistema.

A compreensdo da funcionalidade dos regimes previdenciarios requer o
conhecimento das acdes de gestdo implementadas por seus dirigentes, o que se da
através da evidenciacdo das informagbes por meio de relatérios gerenciais e
econdmico-financeiros.

As informacdes reveladas, ou evidenciadas, devem estar supridas de
elementos capazes de assegurar o entendimento dos fendbmenos macroeconémicos
ocorridos nas organizacOes, e a utilidade destas no processo de conhecimento e
tomadas de deciséo.

A funcdo da contabilidade, enquanto sistema de informacdes, € captar,
registrar e interpretar fatos administrativos a partir de um banco de dados, a fim de que
esses dados possam ser processados e transformados em informagdes Uteis,
satisfatoriamente acessiveis a todos 0s seus usuarios, sejam eles internos ou externos
(MOREIRA e VASCONCELOS, 1997, p. 23).

O processo de evidenciagcdo das informagdes contdbeis denota a
comunicabilidade dessas informacdes. A contabilidade é, entdo, um processo de
comunicacao entre organizacdo e usuario. Para que a comunicacdo flua entre seus
Varios atores € necessario que o0 processo comunicativo seja pleno e sem ruidos. Para
tanto € necessario que tal informacdo seja revestida de caracteristicas que lhe
atribuam qualidades como confiabilidade, compreensibilidade, relevancia e
comparabilidade, que caso ndo sejam observadas, podem tornar a informacao in6cua,
inoportuna, sem valor (ATHAYDE, 2002, p.71).

Neste contexto, este estudo teve como objetivo avaliar, por meio da realizacao
de uma pesquisa de natureza descritiva e com adocdo do método quantitativo para
tratamento dos dados, se as informagBes contabeis geradas pelo regime
previdenciario municipal sdo Uteis ao processo decisério dos segurados
previdenciarios tendo em vista o0 objetivo. O presente estudo inicia com uma
abordagem da seguridade social no Brasil e no mundo, analisa aspectos da
compreensibilidade da informacdo contabil enquanto instrumento de auxilio na tomada



de decisao e, através de uma pesquisa quantitativa mensura o grau de conhecimento
que o servidor publico do Municipio do Rio de Janeiro detém em relacdo as
informacgdes gerenciais do regime previdenciario municipal.

2. SISTEMA DE SEGURIDADE SOCIAL

A seguridade social é um sistema de protecdo e assisténcia ao cidadao
garantido pelo Estado e por entidades privadas com o objetivo de promover o bem-
estar social. Fundamenta-se na solidariedade e na redistribuicdo de renda,
implementadas por meio de acdes de assisténcia social, assisténcia a saude e
previdéncia.

Os primeiros registros de protecéo e ajuda aos desvalidos sdo encontrados na
Idade Antiga onde as sociedades com algum nivel de organizacdo procuravam
mecanismos de protecdo para garantir a sobrevivéncia dos trabalhadores em seus
infortnios. Sao dessa época o Cadigo de Hamurabi, o Cédigo de Manu e a Lei das
Doze Tabuas. Esses tinham caracteristica de assisténcia caritativa e objetivavam a
garantia da dignidade humana através da assisténcia mutua aos individuos ou grupos
de individuo que atuavam sem qualquer mediacao estatal.

A evolucdo das sociedades fez surgir novas modalidades de trabalho e, com
isso novas relacdes sociais. O homem que antes trabalhava a terra e produzia para o
seu sustento e de sua familia passa a buscar novas formas de producdo de bens e
servicos surgindo os artesdos, os soldados, os marinheiros, 0os mineiros, pequenos
produtores, etc. O éxodo do campo provocou o inchaco nas cidades. Esses novos
profissionais ndo contavam com o apoio do Estado para o atendimento de suas
necessidades sociais. Isso 0s levou a constituir organizacfes sociais, formadas por
grupos com interesses afins, onde cada um contribuia com uma parcela de sacrificio
financeiro para a formacao de um fundo assistencial que Ihe atendesse em momentos
de adversidade.

Uma parcela da populagédo que ndo conseguia trabalho, o que acarretava uma
vida de mendicancia e pobreza. Este fato agredia a sociedade da época a tal ponto
que motivou a coroa inglesa, governada pela Rainha Elizabeth, a editar uma lei de
assisténcia social denominada Lei dos Pobres (Poor Relief Act) em 1601, através da
qgual foi instituido um pagamento assistencial aqueles que ndo tivessem condicdes
minimas de sustento, como uma tentativa de minorar o flagelo social. Este passou a
ser o momento da histdria onde efetivamente o Estado iniciou sua participacdo na
seguridade social através do assistencialismo.

Com o advento da Revolugéo Industrial as relagbes de trabalho ficaram mais
afetadas. O novo periodo de estruturacdo das relagBes trabalhistas promovidas entre
Estado e associacOes e sindicatos trabalhistas teve como marco o Plano Bismarck,
editado em 1883 primeiro ministro Von Bismarck, nha Alemanha. O plano representou a
institucionalizacdo da seguridade social no mundo ao estabelecer algumas medidas
obrigatérias de protecdo social como seguro doenca, seguro acidentes de trabalho,
seguro invalidez e velhice e seguro especifico de condi¢cdes de trabalho. As regras
estabelecidas objetivavam pacificar os conflitos existentes a época e, ao Estado cabia
o direito de determinar onde, como e para quem seriam disponibilizados os beneficios
de protecéo e assisténcia definidos.

Pode-se caracterizar a assisténcia social da época pela inexisténcia de um
vinculo obrigacional entre 0 ente assistente e o assistido, podendo sempre o primeiro
pautar-se licitamente por critérios de conveniéncia e oportunidade quanto ao
cumprimento da prestagdo, podendo limitar ou ampliar o socorro definido, quanto a
intensidade, qualidade e aos sujeitos abrangidos (PEREIRA JR, 2004, p. 8).

No século XX os direitos humanos comecavam a se internacionalizar assim
como os principios de seguridade social. O bem-estar da sociedade passa a ser
preocupacdo de pensadores como Keynes, Marx, Hengel, Beveridge e outros. Com o



estabelecimento do bem-estar social como meta das nacgbes, a seguridade social se
diversificou e expandiu, adotando como base o0s modelos de seguridade
desenvolvidos nas épocas precedentes, a saber: modelo Bismarckiano e modelo
Beveridgeano.

O modelo Bismarckiano predominou por quase todo o século XX. Seu principio
fundamenta-se na légica meritéria onde cada individuo para ter direito aos beneficios
assistenciais e previdenciarios deve contribuicdo para o sistema. Desta forma parte
da populacdo composta por desempregados e incapacitados para a vida laboral sdo
excluidos da protecdo social. Como custeio 0 modelo prevé a contribuicdo de
empregados, empregadores e Estado.

O modelo Beveridgeano é um sistema baseado nos direitos da pessoa
humana. Para tanto prevé a universalizacdo da protecdo social, independentemente
de contribuicdo do trabalhador. O Estado € o mantenedor do sistema e tem como fonte
de recursos a receitas de tributos em geral. Segundo este modelo a protegdo ao
individuo deve ser do berco ao tumulo e a esta deve ser garantida por uma renda
minima que permita uma vida digna.

No Brasil 0 modelo de seguridade foi iniciado ainda no periodo colonial e era
realizado através de programas promovidos pela Igreja, pela Coroa Portuguesa e por
associacdo de leigos catdlicos, que por meio das Santas Casas de Misericérdia e das
Ordens Terceiras ofereciam assisténcia a populagdo carente sem exigir
contraprestacdo do beneficidrio. Somente em 1824 é que oficialmente o Estado iniciou
sua participacdo no auxilio aos desvalidos com a instituicdo de socorros publicos
previstos na Primeira Constituicdo do pais.

Em 1988, com a promulgacdo da Constituicdo Cidadd, como denominada por
alguns doutrinadores, a seguridade social foi consagrada como um direito social onde
€ assegurado o direito a saude, ao trabalho, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia e a assisténcia aos desamparados.

Com base nas garantias securitarias, o sistema encontra-se segregado em
previdéncia e seguridade. A seguridade engloba a¢cfes de assisténcia social e saude.
Por este motivo seu grupo de beneficidrios é mais abrangente, devendo ser prestada a
todos que dela necessitar independentemente de contribuicdo a seguridade social. A
previdéncia, por sua vez, € responsavel pelo pagamento de aposentadorias e
pensoes.

Durante muito tempo o0 modelo de gestdo adotado no pais foi considerado ideal
uma vez que a base contributiva era grande, enquanto a parcela de individuos
assistidos era pequena, e isto garantia 0S recursos necessarios a prestacdo de
servicos com larga folga financeira. Uma visdo miope dos governantes nado lhes
permitiu projetar o comportamento da sociedade no longo prazo. O perfil da sociedade
moderna alterou o processo de constituicdo familiar, com impacto direto sobre o
comportamento demogréafico. Além disto, o pais segue uma tendéncia mundial de
envelhecimento populacional, resultado do aumento da expectativa de vida promovido
pelos avancos sociais conquistados pela sociedade. O crescimento negativo da
sociedade transfere a cada ano para o mercado de trabalho menos contribuintes,
promovendo uma reversdo da piramide contributiva. Em contrapartida a sociedade
envelhece e como a expectativa de vida tem aumentado, serdo mais beneficiarios a
cada ano.

Andlise realizada por Silva (2004, p.1) reforca esta visdo: “as baixas taxas de
crescimento econémico, com queda da arrecadacgéo previdenciéria, combinadas com
0 aumento da longevidade da populacdo tém conduzido ao crescimento
desproporcional do universo de beneficiarios inativos em face dos contribuintes em
atividade™.

O modelo de gestdo define a forma de custeio do regime previdenciario. A
doutrina apresenta o Regime de Reparticdo Simples, o Regime de Capitalizacdo, e o
Regime de Reparticdo de Cobertura como formas de financiamento dos recursos. O
Brasil segue esta estrutura: ReparticAo Simples para o RGPS; Regime de



Capitalizacdo para a Previdéncia Complementar (Fundos Publicos ou Privados). Os
RPPS adotam um ou outro modelo.

O RPPS é uma inovacdo do sistema previdenciario nacional, introduzida
através da Lei n°® 9.717, de 27/11/98, fundamentada no art. 149 da Constituicdo
Federal, que estabeleceu que cada unidade da federacdo contivesse apenas um
regime previdenciario, incluindo todos os servidores do executivo, legislativo e
judiciario.

A nova sistematica de gestdo dos RPPS implantada pela Lei n°9.717/98 trouxe
avancgos importantes para a organizacao e funcionamento destes, os quais devem ser
organizados com base nas normas gerais de contabilidade e atuaria, de modo a
garantir seu equilibrio financeiro e atuarial. Assim, devem ser observados, dentre
outros o pleno acesso dos segurados as informacgdes relativas a gestdo do regime e
participacdo de representantes dos servidores publicos e dos militares, ativos e
inativos, nos colegiados e instancias de decisdo em que 0s seus interesses sejam
objeto de discussdo e deliberacdo. Para isto, no entanto, deve haver uma
preocupacédo anterior do gestor com a forma de evidenciacdo desta informacgédo e com
0 seu instrumento de revelagéo.

O modelo de controle social implementado pela legislacdo previdenciaria
demonstra a preocupacdo com a accountability na gestdo dos recursos
previdenciarios, sendo esta identificada através da responsabilidade, transparéncia e
controle. Frise-se que a responsabilidade foi estendida aos segurados na medida de
sua participacdo nos orgaos deliberativos diretamente ou por seus prepostos.

2.1. O Sistema de Previdéncia do Municipio do Riod e Janeiro

O Instituto de Previdéncia e Assisténcia Social — PREVI-RIO é ¢6rgédo da
administracdo publica municipal criado em 1987 com o objetivo essencial de
pagamento de pensfBes aos dependentes dos segurados e auxilio financeiro aos
segurados conforme legislacéo especifica. Em 1999 o PREVI-RIO, ap0s as alteracdes
impostas pela EC 20/98, assumiu a responsabilidade pelo pagamento de
aposentadorias e pensdes aos seus segurados, sendo as aposentadorias custeadas
pelas contribuicbes sob controle do Tesouro Municipal, conforme o modelo de
financiamento por reparticdo simples em vigéncia a época.

Na esteira das mudancas constitucionais, em 2001 o governo municipal
instituiu o novo Regime Proéprio de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Publicos
do Municipio do Rio de Janeiro, constituido pelo PREVI-RIO, 6rgdo gestor do sistema
responsavel pela assisténcia social e saude dos servidores e pela gestdo do Fundo
Especial de Previdéncia do Municipio do Rio de Janeiro (FUNPREVI), unidade
orcamentaria criada com a finalidade especifica de prover recursos para o pagamento
de beneficios previdenciarios aos segurados do regime proprio e de seus
dependentes.

O FUNPREVI é um fundo contabil e como tal sem autonomia financeira ou
administrativa. Sua finalidade € segregar contabil e orcamentariamente os recursos
previdenciarios dos recursos assistenciais geridos pelo PREVI-RIO, com isto
vinculando-os ao pagamento de aposentadorias e pensdes; garantir total
transparéncia na gestdo dos recursos previdenciarios e buscar a preservacdo do
equilibrio atuarial com reservas capitalizadas. Este procedimento, no entanto, ndo
protege 0s recursos previdenciarios contra intervencdes politico-administrativas,
principalmente quando seu instrumento legal estabelece que o Tesouro Municipal é fiel
garantidor das obriga¢gBes previdenciarias. Isto cria um vinculo administrativo que
permite ao governante visualizar 0s recursos previdenciarios como parte dos recursos
orcamentarios dos quais dispdem.

A responsabilidade pelo controle dos recursos do Fundo esta definida pela
legislacdo como sendo atribuicdo dos 6rgéos de controle e do segurado o qual deve



ter pleno acesso as informacfes relativas a gestdo do regime e participacdo nos
orgaos colegiados e instancias de decisdo em que 0s seus interesses sejam objetos
de discusséo e deliberacéo.

Este controle, no entanto, somente podera ser exercido na medida em que haja
transparéncia e evidenciacao das informacdes geradas pela entidade previdenciaria e
compreensibilidade destas informacdes por parte dos segurados, como forma de
reduzir a assimetria informacional.

3. A CONTABILIDADE COMO UM PROCESSO DE COMUNICACAO

A comunicacao verbal, por simbolos, pinturas ou signos é o que diferencia o
homem dos demais animais. E o que tem permitido o desenvolvimento do mundo ao
longo dos séculos. O poder da comunicacdo esta na capacidade de transmissédo de
conhecimento; na viabilizacdo de contato entre pessoas, pessoas e empresas e entre
empresas; na aquisicdo ou manutencao de poder; no auxilio a tomada de decisdo. Os
modelos comunicacionais sdo variados e atingem a qualquer individuo onde quer que
este esteja. Contudo, a comunicacdo para ser eficiente precisa estar estruturada de
forma tal que permita a seus atores o exercicio de sua finalidade com clareza,
objetividade e seguranca.

O processo de comunicacao e transmisséo de informacdes tem sido objeto de
estudo de varios pesquisadores o0s quais tém formulado teorias que visam
fundamentar e aclarar este processo permitindo a composi¢do mental e técnica deste.
O presente estudo apresenta trés destas teorias em uma explanacao visando abordar
aspectos relevantes tratados por esta ciéncia que podem ter impacto no processo
comunicativo contabil.

3.1. Teoria dos Signos

Teoria dos Signos, ou Semidtica, “é a ciéncia que tem por objeto de
investigacao todas as linguagens possiveis, ou seja, que tem por objetivo 0 exame dos
modos de construcao de todo e qualquer fenébmeno como fendbmeno de producédo de
significacao e de sentido (SANTAELLA, 2006, p. 13)".

A Semidtica analisa a construcdo da linguagem a partir de analises sintaticas,
semanticas e pragmaticas dos signos linglisticos. Signo é, segundo Peirce (citado em
Netto, 2007, p20), tudo aquilo que é utilizado para representar alguma coisa.
Exemplificando toma-se o signo “caixa”. Este signo é constituido por letras (fonemas)
que conectados apresentam uma forma composta de conceito e contetdo
dependentes do contexto em que se insere. Em um ambiente contabil este signo pode
significar o total de valores financeiros disponiveis para uma organizagao.

A linguagem contabil é constituida de signos estruturados em codigos,
veiculados através de mensagens formatadas em demonstrativos contabeis e
relatérios econémico-financeiros. O signo linguistico ao ser construido (sintaxe) deve
ser capaz de conter a esséncia daquilo que representa e deve indicar o seu propdésito,
0 qual dependera da ambientacdo de sua ocorréncia (tempo e lugar). As mensagens
contabeis quando formuladas com signos cujo significado divirja entre emissor e
usuario, podem acarretar ruidos prejudiciais a sua compreensibilidade. Neste sentido
se manifesta llufi:

Do fato de que em toda mensagem existe a utilizacdo de signos resulta,
portanto, o carater vantajoso do uso da semibtica no processo de comunicagdo
contdbil, j& que com isto se consegue que 0s codigos utilizados sejam comuns ao
emissor e ao receptor. Lamentavelmente, isto ndo ocorre com freqiéncia na
contabilidade, porque os cddigos usados estdo pensados para aqueles que dominam



a linguagem contabil, o que exclui um grande nuimero de leitores interessados nos
informes contébeis (ILUFI, 2000, p. 7).

Eco (2007, p.6) realizou um estudo pormenorizado da Semidtica o qual
denominou “Tratado Geral da Semiética”. Segundo esse autor a mensagem para ser
compreensivel deve usar termos (signos) cujo significado e sentido tenham
correspondéncia entre emissor e receptor, e retratem a verdade representada. Eco
define o “processo comunicativo como a passagem de um Sinal (que n&o significa
necessariamente “um signo”) de uma Fonte, através de um Transmissor, ao longo de
um Canal, até um Destinatario (ou ponto de destinac&o)”.

A representacao fiel dos eventos depende de percepcdes e interpretacdes
individuais, o que pode ser influenciado por ruidos (vieses). Estes ruidos podem ser
evidenciados como falhas na identificacdo dos eventos econdmico-financeiros; ndo
reconhecimento das caracteristicas mais relevantes dos signos; crencgas; ideologias;
estratégias negociais entre outros.

3.2.  Teoria da Comunicacao

A comunicacdo € o campo do conhecimento que estuda o0 processo de
intercadmbio de informagéo entre pessoas, pessoas e objetos ou entre objetos, através
de signos linguisticos.

Muitos pensadores e pesquisadores contribuiram para o desenvolvimento de
teorias que buscavam definir o processo comunicativo. A literatura atribui a Aristoteles
o primeiro trabalho neste sentido; em sua obra Retorica esse pensador afirmava que a
comunicacdo era a arte de discursar e persuadir, sendo a principal meta da
comunicacao, realizada através de trés elementos: quem fala, o que fala, com quem
se fala. Hodiernamente esse entendimento é compartilhado por Berlo (2003, p. 12).
Esse autor afirma que o uso da linguagem tem uma dimensdo persuasiva, que
ninguém tenta comunicar-se sem tentar persuadir o outro. Isto se confirma através da
afirmacao “N6s nos comunicamos para influenciar — para influenciar com intengéo”.

A partir da Retdrica muitos outros pesquisadores construiram teorias que
vislumbravam entender o processo de transferéncia de dados e o porqué da
ocorréncia de insucessos na transmissao.

Claude Shannon (1948) formulou uma teoria baseada em estatistica e
probabilidade onde procurava determinar a capacidade de transmissdo de dados
através de um canal de comunicacao e a perda de informag¢des na compreensao e na
transmisséo. Seu modelo comunicacional considera os seguintes elementos: a fonte, o
transmissor, o sinal, o receptor e o destinatario. Berlo (2003, p. 18) ampliou este
modelo para fonte, codificador, mensagem, canal, decodificador e receptor.

Epstein, com base nos trabalhos de Shannon desenvolveu a Teoria da
Informacdo a qual interessa-se pelas estruturas dos codigos enquanto veiculos que
possibilitam a comunicacdo através da transmissdo de mensagens alternativas
diferenciadas por meio de signos com significante e significado, ao que o autor
denomina variedade de informacdo. Epstein analisa, ainda, os elementos de
interferéncia do ato comunicativo. A estes denomina “ruidos”, sendo ruido todo
fenbmeno que é produzido numa comunicacdo e ndo pertence a mensagem
intencionalmente emitida, tal como defeito do canal de transmissao ou intromissdes
externas a mensagem.

A questdo do ruido da comunicacdo também foi estudada por Berlo. O autor
associou a cada elemento basico da comunicagdo os fatores que podem causar
interferéncia e prejudicar o processo de comunicagcdo. Para Berlo os ruidos entdo
podem estar relacionados a fonte-codificador;, ao receptor-decodificador (b); a
mensagem (c); ao canal (d).

a) Relacionados a fonte-codificador estéo:



i. Habilidade de comunicacgéo — escrita, palavra (desenho, pintura), leitura,
audicao, pensamento ou raciocinio.

ii. Atitude — é a predisposicao para a efetivacdo da comunicacdo. Essa
predisposicdo pode estar relacionada com o emissor, com 0 assunto ou com o
receptor.

iii. Nivel de conhecimento — € 0 que se sabe e como se comunica 0 que
sabe. “Ninguém é capaz de comunicar aquilo que ndo sabe; ninguém comunica com a
maxima efetividade material que ndo conhece (BERLO, 2003, p. 49)".

iv. Sistema sociocultural — 0 comunicador e 0 emissor precisam conhecer o
sistema social em que atua, pois este determina a comunicacdo entre seus membros.
O sistema influencia a comunicacdo e é influenciado por ela.

b) Relacionados ao receptor-decodificador
Os fatores que afetam a fonte-codificador sdo os mesmos que afetam o
receptor-decodificador.

C) Relacionados & mensagem

i. Cddigo — qualquer grupo de simbolos capaz de ser estruturado de
maneira a ter significacao para alguém.

ii. Contetdo — é a esséncia da mensagem que deverd ser interpretada
pelo receptor.

iii. Tratamento da mensagem — € a forma como o codificador seleciona e
organiza os simbolos que compordo o cAdigo e expressarao o conteudo. Este atributo
esta relacionado a habilidade do trato com os simbolos e o sistema sociocultural.

d) Relacionados ao canal — instrumento através do qual o emissor espera
influenciar o receptor. Em sua escolha o emissor deve levar em conta o contexto e
objetivo da mensagem e as habilidades do receptor como fatores que podem
influenciar a qualidade e efetividade da informacé&o.

A contabilidade é tida como um sistema que gera informacfes econémico-
financeiras para grupos especificos de usuérios, dotados de um saber formalmente
estruturado para este fim. Contudo, ao se analisar a abrangéncia desta ciéncia,
observa-se sua inser¢ao na vida econdmica e social de todos os cidadaos de qualquer
pais e ndo de uma parcela de eleitos. Ademais, o progresso social e econémico exige
como contrapartida a responsabilizacédo social de todos os seguimentos da sociedade,
e mais especificamente dos geradores de renda — empresas e governos. A divulgacdo
da informacdo contdbil como ocorre atualmente ndo é garantia de transparéncia e
entendimento quanto ao desempenho das organizac¢des por seus stakeholders.

Desta forma a Teoria do Agir Comunicativo esbocar fundamentada em Jirgen
Habermas, discuta o processo de construcéo da linguagem em uma configuracdo mais
harménica e inteligivel para seus usuarios como forma de socializa¢do da informacao.

3.3.  Teoria do Agir Comunicativo - TAC

Os classicos da sociologia estruturam a teoria da acgdo partindo da
“‘comunidade” para a “sociedade”. Significa dizer que esta teoria ndo visa estudar e
definir as acdes individuais ou de um grupo de individuos, mas acfes universais a
partir do individuo. A compreensao das orientacdes racionais de acéo se converte em
ponto de partida para a compreensao de todas as orientacdes de agao.

A racionalidade tem inicio na avaliacdo dos aspectos da acdo que sao
suscetiveis de racionalizacdo aliada a uma andlise que esclareca as relacbes entre
significado de uma expresséo simbdlica e a tomada de decisdo frente as pretensdes



de validade implicitas. Para Weber (segundo Habermas, 1999, p. 22) todos os
conceitos de acdo comunicativa representam acdes racionais com objetivo de éxito.

O conceito de racionalidade remete a vérias formas de desempenho discursivo,
ou linglistico, e as relagbes que em sua a¢do comunicativa 0s atores estabelecem
com o mundo ao reclamarem validade para suas manifestac@es. Validade, de acordo
com a teoria, significa que as emissdes linglisticas (de fala, por meio de a¢des ou
simbolos) requerem verdade proposicional, retiddo normativa e veracidade expressiva.
“Na medida em que os atores estdo exclusivamente orientados para o sucesso, isto €,
para as consequéncias do seu agir, eles tentam alcancar os objetivos de sua acéo
influindo externamente, por meio de armas ou bens, ameacgas ou seducdes, sobre a
definicAo da situacdo ou sobre as decisbes ou motivos de seu adversario
(HABERMAS, 2003, p. 164)".

Para explicar e ambientar o mundo comunicativo o autor vale-se da teoria
popperiana de trés mundos, onde tudo ocorre.

. Objetivo — mundo dos objetos e dos estados fisicos;

. Social — mundo da consciéncia ou dos estados mentais ou das
disposic¢des para a agao;

. Subjetivo — o mundo do conteddo objetivo do pensamento cientifico,

poético e das obras de arte, e das relacbes internas entre produtos simbdlicos
(contetido semantico dos produtos simbdlicos).

Os atos da fala ndo servem apenas para a representacdo (ou pressuposicao)
de estados e acontecimento, quando o falante se refere a algo no mundo objetivo.
Eles servem ao mesmo tempo para a producdo (ou renovacdo) de relacdes
interpessoais, quando o falante se refere a algo no mundo social das interacbes
legitimamente reguladas, bem como para a manifestacdo de vivencias, isto €, para a
autorepresentacao, quando o falante se refere a algo no mundo subjetivo a que tem
um acesso privilegiado (HABERMAS, 2003, p. 167).

Para Habermas a acdo comunicativa diz respeito a interacdo de pelo menos
duas pessoas capazes de comunicar-se por linguagem e por acdo (sejam meios
verbais ou ndo) visando ao entendimento. O cerne da agédo é a interpretacdo, se
referindo & negociagdo de definicbes de situacdes suscetiveis de consenso no mundo
objetivo, social e subjetivo, sendo a linguagem o fio condutor.

O conceito de linguagem leva em conta as func¢des sintatica, semantica e
pragmatica. Assim, o0 entendimento comunicativo ndo pode ser reduzido a
compreensao do “falar” como sendo “agir”, e “interagir’ como “conversar’, mas como
mecanismo de coordenacdo da acdo que ajusta os planos de acdo e as atividades
teleolégicas dos participantes para que possam constituir uma interacdo. O autor leva
em conta todas as fungBes da linguagem, e atribui ao entendimento linguistico o
mecanismo de coordenacdo da acdo que ajusta os planos de acdo e as atividades
teleoldgicas (utilitaristas) dos participantes para que possam constituir uma interagao.
“[...] falo em agir comunicativo quando os atores tratam de harmonizar internamente
seus planos de acdo e de sé perseguir suas respectivas metas sob condicdo de um
acordo existente ou a se negociar sobre a situagdo e as consequéncias esperadas
(HABERMAS, 2003, p. 165)".

A TAC parte do pressuposto que a comunicacao € um processo de reciproca
influéncia e entendimento linglistico estabelecido através de acordo racionalmente
motivado entre atores do processo, no sentido de uma interpretacdo cooperada. Ou
seja, € uma teoria socioldgica que “centra seu interesse no entendimento linguistico
como mecanismo de coordenacao de acfes”.

A acessibilidade a informacgéo, neste contexto, deve ser interpretada como
compreensdo da esséncia da mensagem. A mensagem codificada deve conter os
elementos essenciais a compreensao do receptor, garantindo a veracidade dos fatos.
Isto por que “a definicdo de uma situacéo oferecida por um emissor se, a principio, se
desvia da definicdo do receptor, representa um problema especialmente por que nos



processos cooperativos de interpretacdo nenhum dos implicados tem um monopolio
interpretativo (HABERMAS 1999, p. 355)".

4. A COMUNICACAO CONTABIL

A origem da contabilidade esta ligada & histéria da humanidade, ainda que néo
identificada por este nome e tampouco codificada como nos atuais dias. Certamente a
contabilidade como conhecida é fruto do Renascimento Italiano do século XIV, mas
seus objetivos remontam ao que ludicibus et al (2005, p.13) denominam ‘“era
paleontoldgica contabil”, com origem nos signos pictéricos e numéricos deixados pelos
contadores de antanho de varias civilizacbes: mesopotamia, egipcia, grega, romana e
de outros tantos povos da Antiguidade.

A compreensibilidade é um atributo importante da informacdo contabil.
Demonstrativos e informag8es contabeis dotadas de conteldos inteligiveis ampliam a
utilidade, permitem maior acessibilidade e favorecem o atingimento do objetivo das
informacg0des que € servir de base para a tomada de decisdo por um grande niumero de
usuarios. “Para poder comunicar — que é mais amplo do que informar — a contabilidade
deve antes determinar o tipo de mensagem necessaria ao USUArio, e esse processo &
de extrema importancia, j& que se isso ndo ocorrer ndo se estard comunicando, mas
apenas informando (ILUFI, 2000, p.7)".

O entendimento do contetdo informacional € uma questao que afeta todos os
setores da economia. Na &rea publica os usuarios da informacdo contébil tém como
finalidade avaliar o desempenho dos gestores publicos, e suas decisGes tém carater
técnico e social. Assim, 0s usuarios podem ser tanto os administradores publicos e
profissionais dos 6rgados de controle interno e externo, quanto a comunidade em geral
(associacgOes de classes, fornecedores, contribuintes, entre outros). Nesse sentido, as
palavras de S& (1999, p.42) sintetizam esse entendimento quando afirma que “a
Contabilidade é a ciéncia que estuda os fendmenos patrimoniais, preocupando-se com
realidades, evidéncias e comportamentos dos mesmos, em relacdo a eficicia das
células sociais". Desta forma uma informacao contabil voltada a revelacdo de dados
econdmico-financeiros publicos deve primar pela evidenciacdo de elementos que
agreguem informacgdes técnicas e sociais, além da linguagem, que deve adequar-se
ao entendimento de suas diversas classes de usudrios, alguns dos quais ndo téo
adaptados a linguagem técnico-contdbil.

Na area privada a evidenciacdo das informacbes contabeis tem um carater
econdmico, voltado a usuarios tais como acionistas e gestores. Desta forma é natural
esperar que esses usuarios disponham de conhecimentos contabeis capazes de
embasar suas decisdes. Esse é o entendimento de ludicibus (1997, p.111) quando
afirma que “ndo se pode esperar e seria tolice pensar que boas decisbes de
investimento pudessem emanar de um leitor com vagas noc¢des de contabilidade e de
negocios”.

A idéia de que as informacgBes contabeis devem ser geridas para um segmento
de usuérios é rebatida por Hendriksen e Van Breda (1999 p.511-512). Segundo esses
autores, nos Estados Unidos, o0s organismos normatizadores e reguladores
reconhecem que se devem divulgar informacdes a um leque variado de usuarios:
acionistas, outros investidores, credores, funcionarios, clientes, 6rgdos de governo e
ao publico em geral. Na Europa as organizagfes tendem a colocar os interesses de
funcionarios e do estado no mesmo nivel dos interesses dos acionistas.

O momento da codificagdo da mensagem contabil tem vital importancia no
processo comunicativo. E quando o contador, utilizando de seu poder discricionario,
adota uma linguagem voltada ao entendimento de seus usuarios ou, ao contrario, uma
postura normativa e estratégica orientada ao éxito pessoal ou de um grupo social. A
percepcdo e codificagdo da mensagem contébil requer um nivel de conhecimento



elevado do codificador a fim de que este possa traduzir eficazmente os fatos contabeis
para o usuario da informacéo.

A questdo da comunica¢do no processo contbil € um fator importante e tem
movido muitos estudiosos (Silva, 1995; Adelberg, 1997; Martins, 1998; Dias Filho,
2001; entre outros) a analisar a influencia da comunicacdo no processo de
evidenciacao das informagdes contdbeis. Para esses autores a utilidade da linguagem
contabil esta diretamente relacionada a sua qualidade e compreensibilidade, uma vez
que o propdsito da contabilidade é ser instrumento de apoio aos processos decisorios.
Desta forma, uma informacao incompreensivel, ou pouco compreensivel, podera nao
justificar seu custo de produgéo.

Dias Filho (2001, p. 119 a 121, 173) realizou um estudo sobre aplicacdo da
Teoria da Semiotica e da Comunicacdo na compreensibilidade da informacéo contébil.
O autor afirma que “o problema geral da comunicacdo pode ser classificado nos
seguintes niveis: sintatico, semantico e pragmatico”, sendo que o problema sintético
se refere as relagdes ldgicas existentes entre os sinais utilizados na formacdo das
mensagens; o problema semantico preocupa-se com os significados que os sinais
podem evocar; e o problema pragmatico com o efeito que as mensagens produzem no
comportamento de seus destinatarios. Para esse autor “a preocupacdo com a
linguagem contabil tende a aumentar na medida em que o leque de agentes
interessados em informagfes contdbeis se amplia, passando a incorporar elementos
de caracteristicas bem diversificadas em relacéo aos tradicionais”.

Dias Filho e Nakagawa (2001, p.43, 49) questionam até que ponto 0s usuarios
das informagfes contdbeis conseguem compreender a terminologia empregada na
evidenciacdo das demonstracdes. Muitos termos utilizados nas demonstracdes
contdbeis ndo sdo compreendidos por seus destinatarios ou séo interpretados de
maneira diferente da que se pretendia, em funcdo dos significados diferentes
atribuidos pelos usuérios e que diferem dos objetivos do contador. Esses autores
argumentam que “é preciso considerar que nem sempre as demonstracdes contabeis
se dirigem a um publico especializado, podendo incluir também pessoas que possuem
pouco dominio das particularidades inerentes a terminologia contabil”. E
complementam:

Se isso pode ocorrer com usuarios mais familiarizados com a terminologia
contabil, a exemplo de investidores, credores e outros semelhantes, o que pode ser
dito em relagcdo aos menos tradicionais, tais como entidades de protecdo ambiental,
organizacdes nao governamentais voltadas para a defesa dos direitos humanos, ou
até mesmo o cidaddao comum que, por si préprio, recorra a demonstragdes contabeis
para conhecer a relagdo das empresas com o ambiente onde opera?

A referéncia a uma linguagem simples e mais amigavel se justifica em razdo de
que nem sempre as demonstracfes contabeis se dirigem a um publico formado
exclusivamente de contadores. Entre seus potenciais usudrios pode-se encontrar um
publico ndo-contador formado por estudantes, clientes, fornecedores, administradores
publicos, enfim, usuarios com formacdo diversa da ciéncia contabil ou, até mesmo,
sem formacao especifica, mas que nem por isso deixam de ser potenciais usuarios da
informac&o. Neste aspecto, o valor da informacdo depende tanto da capacidade que
tenha de promover conhecimento quanto da capacidade cognitiva do usuario.
Segundo ludicibus (1997, p. 13) “é importante utilizar, nas demonstracdes, uma
terminologia clara e relativamente simplificada”.

4.1. A evidenciacdo contabil

A evidenciacdo das informacgles representa o canal de interacdo entre os
sistemas contdbeis e os stakeholders. O formato global da economia e o
reconhecimento da importadncia de todas as categorias de atores no processo de
geracdo de rigueza tém impulsionado a contabilidade a redimensionar seu campo de



acao em funcéo da necessidade de informacfes demandada por estes atores para a
tomada de suas decisbes. O novo sistema contabil precisa produzir informacdes Uteis,
fidedignas, tempestivas, oportunas e compreensiveis com qualidade e em quantidade
suficiente para que os varios tipos de usuarios possam avaliar a situagédo da entidade,
bem como fazer inferéncias sobre tendéncias futuras, isto porque informar:
[...] € um compromisso inalienavel da Contabilidade com seus
Usuarios e com o0s proprios objetivos. As formas de
evidenciacdo podem variar, mas a esséncia € sempre a
mesma: apresentar informacdo quantitativa e qualitativa de
maneira ordenada, deixando o menos possivel para ficar de
fora dos demonstrativos formais, a fim de propiciar uma base
adequada de informacdo para o usuario (IUDICIBUS, 2000,
p.121).

Fontes Filho (2003, p.3) entende que organiza¢cdes publicas e privadas
guardam semelhancas importantes no que diz respeito a governanca organizacional.
Para o autor a separacéo propriedade e gestdo, que gera os denominados problemas
de agéncia, os mecanismos de definicho de responsabilidades e poder, o
acompanhamento e o incentivo na execucdo das politicas e objetivos definidos, por
exemplo, sdo problemas comuns aos dois modelos de organizacdo. Dentre os
problemas de agéncia encontra-se a questdo da assimetria informacional.

A evidenciacdo de informacdes para 0 mercado de capitais tem sido um tema
abordado em varios trabalhos cientificos com o objetivo de mensurar o reflexo desta
sobre as empresas. Athayde (2002, p. 28,72) analisou a evidenciacdo de informacgbes
contbeis de uma &rea social no setor publico. A pesquisa revelou existir uma caréncia
de evidenciacdo de informacdes municipais para a comunidade excetuando as
publicacdes obrigatorias, apesar compreensdo dos pesquisados quanto a importancia
da informacéo contabil como elemento de controle e beneficio social.

Dantas et al (2008, p.16) avaliaram a dualidade existente entre os beneficios
do disclosure e a relutancia das organiza¢gdes em aumentar o grau de evidenciagéo
concluindo que um maior nivel de evidenciacao:

[...] representa uma via de mao dupla, pois a0 mesmo tempo
em que beneficia os usuarios com a informacdo que eles
necessitam para o0 seu processo decisoério e cria as condigdes
para o desenvolvimento e estabilidade do mercado de capitais,
também se reflete na valorizacdo da entidade, aumentando a
confianca dos credores, investidores e demais agentes em
relacdo a organizacdo e, contribuindo para o aumento da
liquidez de suas ac¢des e a reducado do custo de capitais.

As regras de contabilizacdo adotadas pelo setor publico a partir de novembro
de 2008 comecam a tomar novos rumos. Com a publicacdo dos novos procedimentos
contdbeis aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) a contabilidade
tenderd a se aproximar dos procedimentos adotados pelo setor privado, quando
cabivel. Isto podera facilitar a comunicabilidade entre o governo e a sociedade na
medida em que os procedimentos contibeis passam a ser coincidentes. Porém esta é
uma realidade que devera ser testada.

A contabilidade dos RPPS segue as mesmas exigéncias de contabilizacdo da
administracdo publica em funcdo de sua vinculacdo legal. Contudo, existem
especificidades a este segmento de atividade que afetam a conformidade contabil
entre os entes. Para Borges (2007, p. 150) a adocéo da Lei n° 4320/64 como norma
geral de contabilidade é uma estrabica visdo da contabilidade uma vez que esta néo
atende a questdes primordiais para o equilibrio atuarial e financeiro dos sistemas
previdenciarios que é a avaliagdo de ativos, bens e direitos. Segundo esse autor “ndo
€ possivel que pretendamos construir um novo modelo previdenciario a partir de



conceitos tdo obsoletos quanto aqueles constantes da Lei n° 4320/64, também
conhecida como Lei Geral de Contabilidade Publica”.

As inovagBes contdbeis aplicadas ao setor publico recentemente verificadas
tém como finalidade permitir a comparabilidade das informacgdes entre entidades e
entre paises. Nado obstante, esta melhoria nos processos contabeis ndo garante
melhor e maior compreensdo dos usuarios das informacg6es produzidas isto porque
sua linguagem continua excessivamente técnica, principalmente em se tratando de
contabilidade previdenciaria. Silva et al (2007, p.5) ao analisar a necessidade de
transparéncia de informacBes para participantes de planos de beneficios
previdenciarios concluiu que:

Desse modo, como um instrumento de prestacao de contas aos participantes,
as demonstracdes contabeis devem prover informacdes suficientes para analise,
controle e acompanhamento da situacdo do plano de beneficios, que, em esséncia, €
o principal interesse dos usuarios.

Neste sentido, o presente trabalho visa analisar se as informacfes geradas
pelo regime previdenciario municipal sdo Uteis ao processo decisorio dos segurados
previdenciarios, especialmente as contdbeis, através da realizacdo de um estudo
empirico estruturado conforme metodologia a seguir estruturada.

5. METODOLOGIA

A compreensibilidade das informacfGes geradas pelo gestor dos recursos
previdenciarios pode ser caracterizada como a viga mestra da discussao tedrico-
empirica que este estudo estabelece. Contudo importante se faz observar as acdes
pré-ativas dos atores envolvidos nesta discussdo. Isto porque de um lado estédo
aqueles que sdo os responsaveis por coletar, analisar, organizar e revelar as
informacdes (principalmente os contadores), e do outro lado estdo o0s usuarios aos
quais cabe o interesse por estas informacgfes, demonstrado através de processos de
busca, acesso e utilizagcdo em suas decisoes.

O formato de pesquisa selecionado constitui a base da investigacdo cientifica
realizada. Uma investigagéo cientifica segue procedimentos metodoldgicos que visam
sistematizar 0 processo investigativo desde a observacdo do fendmeno até a
descricéo dos resultados.

Os procedimentos referem-se a metodologia e ao método de pesquisa
utilizado. Para Collis e Hussey (2005, p.61) metodologia “refere-se a maneira global de
tratar o processo de pesquisa, da base teorica até a coleta e andlise de dados”. E
métodos seriam “as varias maneiras de coletar e/ou analisar dados”. Castro (1978, p.
34) acresce que “a dimensdo positiva do método cientifico refere-se aquelas
instrucdes de como proceder, como pesquisar, por onde comecar, qual a sequencia a
seguir, etc.”.

Para o desenvolvimento desta investigacdo inicialmente foi realizada uma
ampla pesquisa bibliografica com o objetivo de estabelecer os fundamentos tedéricos
necessarios ao entendimento do problema da pesquisa e para fornecer sustentacdo as
constatacBes apresentadas. Com este propésito foram consultados livros, artigos
técnicos em revistas especializadas e pesquisa na Internet, monografias, dissertacoes
e teses, leis e regulamentos afetos ao sistema previdenciario. Adicionalmente foi
realizada pesquisa documental em relatérios contdbeis do Instituto de Previdéncia
referenciado nesta pesquisa, documentos estes disponiveis no sitio da entidade
publica.

Na sequencia foi definida a tipologia e abordagem a serem aplicadas a
pesquisa: pesquisa descritiva, aplicada, positivista, dedutiva. Em funcdo das
caracteristicas e objetivos pretendidos, a tipologia e abordagem dos dados adotados
na presente pesquisa promovem como método de levantamento de dados a utilizagéo
de questionario estruturado onde os entrevistados respondem a questdes especificas.



Segundo Malhotra (2006, p. 183) a utlizacdo de questionario estruturado
apresenta vantagens e desvantagens. Esse autor argumenta que pesquisas realizadas
através de questionarios estruturados apresentam como vantagens a simplicidade de
aplicacdo por que o uso de respostas fixas reduz a variabilidade de respostas e
consequentemente nos resultados; os dados sdo confidveis por que se limitam as
alternativas mencionadas; a codificacdo, andlise e interpretacdo dos dados sé&o
relativamente simples.

As desvantagens estariam relacionadas a dificuldade de elaboracdo de
perguntas que contenham as varidveis necessarias a pesquisa e a atitude do
respondente. Estes podem ser incapazes de oferecer a informacado desejada, ou ficar
relutantes em responder questbes delicadas ou relacionadas a pessoa do
respondente. A outra desvantagem citada € relativa a reducéo de alternativas, ficando
0 respondente restrito ao universo de respostas fixado pelo pesquisador. Esta
restricdo, segundo Malhotra, pode “resultar em perda da validade para certos tipos de
dados, como crencas e sentimentos”. Contudo o autor afirma que a despeito dessas
citadas, “a abordagem por levantamento é certamente 0 método mais comum de
coleta quantitativa de dados primarios”.

Questionarios para levantamento de dados podem ser aplicados levando em
consideracéo a forma de elaboracéo e o processo de confeccdo do material utilizado.
A literatura cita como mecanismos de acesso ao entrevistado entrevistas telefbnicas,
entrevistas pessoais, entrevistas via respostas postadas por correio, e entrevistas
eletrdnicas. A forma de aplicacdo da pesquisa leva considerada ainda a questédo
tempo e a questéo custo.

O questionario da presente pesquisa foi elaborado com quarenta perguntas
contendo na primeira parte questfes relativas a situacdo funcional e perfil socio-
econdmico dos respondentes, perfazendo um total de oito perguntas. A segunda parte
do questionario foi estruturado com perguntas focadas em aspectos relativos a
acessibilidade, compreensibilidade, utiidade e conhecimento de informacdes
gerenciais e contdbeis produzidas e disponibilizadas pelo Instituto de Previdéncia ao
qual os respondentes estédo vinculados.

Para a coleta de dados foi utilizado método eletrénico de entrevistas indireta
através de uma pagina na internet (www.pesquisaopiniao.rio.rj.gov.br) e na intranet
(http://pesquisaopiniac). Em raz&o da pesquisa ser realizada via internet e intranet, a
amostra foi composta por todos os servidores ativos e inativos com identificacao digital
constantes da base cadastral da Prefeitura do Rio.

Inicialmente foi realizado um pré-teste com disponibilizacdo da pesquisa a
servidores de diferentes entidades municipais e diversidade de formacao. Apos coleta
dos dados do pré-teste, andlise e ajustes necessarios, a pesquisa foi disponibilizada
para todos os servidores anteriormente qualificados.

Os dados da presente pesquisa foram analisados através da analise
exploratéria e confirmatdria de dados aplicando-se testes paramétricos e nao-
paramétricos. Testes paramétricos comparam estatisticas de amostra com parametros
da populagdo. Incidem explicitamente sobre um parametro de uma ou mais
populacBes e a distribuicdo de estatistica de teste pressupde uma forma particular da
distribuicdo populacional. Os testes ndo-paramétricos sao utilizados quando nédo se
conhece bem a distribuicdo da populacdo estudada e seus parametros, e séo
utilizados para analisar variaveis ordinais ou nominais.

Tendo em vista o problema desta pesquisa foi formulada uma hipétese
principal para avaliar o grau de compreensibilidade, utilidade e a contributividade das
informacg0fes para seus usudrios, como segue:

H; - As informacdes geradas pelo regime previdenciario sdo completas, Uteis e
com a qualidade necessaria a compreensdo da situacdo econbmico-financeiro e
atuarial do regime previdenciario.




Neste sentido foram estabelecidas as seguintes hipoteses secundarias:

H; 1 — Ha transparéncia quanto as informagBes geradas pelo PREVI-
RIO/FUNPREVI.

H; ». O servidor publico municipal compreende as informacfes contabeis
apresentadas pelo PREVI-RIO.

H; 3 — O servidor publico municipal conhece as fontes de financiamento e a
situacao patrimonial do sistema previdenciario municipal.

6 . ANALISE DOS DADOS

A populacdo amostral foi composta por 194 respondentes, 94% servidores
ativos e 6% servidores aposentados e ainda em atividade no setor publico, sendo 54%
do sexo masculino. A média dos respondentes tem 45 anos de idade e 17 de servigo
publico. Quanto a formacao académica 83% tém nivel superior e destes 38% séo pos-
graduados.

A dimensdo Transparéncia referente a sub-hipétese H1.1 foi analisada
segundo a acessibilidade e utilidade da informacdo. Os resultados revelam que 81%
dos respondentes ndo buscam informagdes previdenciarias por julga-las de dificil
acesso (65%) e por consideram baixa a contribuigéo para a tomada de decisdo (53%).
Desta forma H1.1 n&o foi confirmada.

A dimensdo Compreensibilidade das informacdes referente a sub-hipGtese
H1.2. foi analisada com o objetivo de mensurar o grau entendimento do respondente
em relacdo a informagdes assistenciais e financeiro-contdbeis geradas pelo sistema
previdenciario. Os resultados revelam que para 36% a compreensdo do contetdo das
informacdes é ruim ou muito ruim. 24% consideram as informacdes indiferentes ao seu
processo decisorio, e 40% as julgam de facil compreensdo. Quanto as informacdes
evidenciadas através da prestacédo de contas, 33 % as julgam de dificil compreenséo,
27% as julgam indiferentes para o seu entendimento e 34% afirmam compreender as
informacgdes veiculadas.

Em substituicdo ao modelo de evidenciacdo das informacdes referentes ao
resultado patrimonial em utilizacdo foi apresentado um modelo de Demonstracédo de
Valor Agregado utilizando termos em linguagem menos técnica. Os respondentes
afirmaram que esta demonstracdo torna mais facil o entendimento das fontes de
financiamento do sistema previdenciario (53%) e julgam que este tipo de informagéo
deveria ser disponibilizado para os segurados (77%). Os resultados permitem inferir
gue as informacdes divulgadas pela entidade previdenciaria ndo contribuem para sua
tomada de decisdo em funcdo da baixa compreensibilidade proporcionada. Desta
forma H1.2. n&o foi confirmada.

A dimenséao Nivel de Conhecimento referente a H1.3 visou avaliar se o servidor
municipal conhece as fontes de custeio do sistema previdenciario e a situacao
patrimonial a partir das informacdes divulgadas pela entidade.

Os resultados apontam que 34% desconhecem totalmente as fontes de
custeio, 30% conhecem parcialmente e 36% tém bom conhecimento da forma de
financiamento do regime proprio. Quanto a situacdo patrimonial da entidade 23%
desconhece totalmente, 40% conhece pouco e 37% conhecem bem a situacdo da
entidade.

7. CONCLUSAO



Este trabalho teve como objetivo avaliar a compreensibilidade da informacéo
contdbil para um segmento de usuario até entdo pouco explorado: o servidor publico.
Para o servidor a possibilidade de compreensdo da situacdo financeira € mais que
uma vontade, é uma necessidade. Como acionista compulsério de um sistema nao Ihe
cabe dizer ndo e simplesmente abdicar da obrigacdo de contribuir. O sistema
previdenciario existe em sua funcao e por sua contribuicao.

Julgar que o servidor pouco ou nada pode fazer com as informag8es contabeis
€ reduzir o alcance e finalidade da contabilidade, € menosprezar o poder da
comunicacdo no processo de formacdo social. A contabilidade € ferramenta
imprescindivel deste processo na medida em que observa, analisa e controla o
ambiente econémico.

Quanto ao servidor, a analise é direcionada a sua participacdo consciente e
parceira no processo de formagdo do patriménio previdenciario. Se melhor informado
pode compreender e compartilhar dos movimentos de ajustes necessarios ao
equilibrio da economia. Pode redirecionar as ac6es dos gestores na medida em que,
conhecendo, exigem comprometimento, responsabilidade corporativa, transparéncia e
accountability. Ademais, podem optar por realizar investimentos complementares que
Ihes garantam posicdes financeiras futuras de acordo com suas expectativas de vida.

Neste sentido, buscou-se na Teoria da Comunicacdo e na Teoria dos Signos
respostas as possiveis causas da dificuldade de interacdo entre os varios usuarios da
informacé&o contabil e a fonte da informacao, a contabilidade.

Restou esclarecido que a comunicacgéo contabil depende fundamentalmente de
dois elementos: o codificador (contador) e o intérprete (0 usuério).

Sob o enfoque do contador conclui-se que é imprescindivel a capacidade de
observacdo e interpretacdo dos fatos contabeis a fim de que a codificacdo da
mensagem o evidencie fielmente, assim como a escolha do canal adequado a
divulgacéo. Estes sdo elementos da comunicacdo com os quais o contador trabalha e,
se mal utilizado, poderao influenciar negativamente na mensagem construida.

Com base nos constructos Transparéncia, Compreensibilidade e
Conhecimento foi possivel tracar o perfil do segurado do regime previdenciario no que
concerne a seu grau de conhecimento e de interesse em obter informagfes geradas
pelo PREVI-RIO/FUNPREVI.

Os resultados revelam que o servidor municipal demonstra um baixo interesse
em obter informac¢des do PREVI-RIO/FUNPREVI. Este baixo interesse advéem de dois
fatores: dificuldade de acesso (65% dos respondentes) e pouco conhecimento de
temas relacionados ao Instituo tais como fontes de custeio e aplicacdo dos recursos
(62%).

A avaliagdo do conhecimento do servidor quanto a contabilidade se deu pela
verificacdo de conhecimento quanto a termos técnicos usados na elaboracdo de
demonstrativos contabeis. Os resultados foram positivos para termos como receita
orcamentaria ou de capital, e menos positivos para termos como compensacao
previdenciaria, variacdo passiva ou mutacao patrimonial. Apesar dos resultados os
respondentes julgam que as prestacdes de contas sdo de dificil compreensédo (18%) e
pouco auxiliam na tomada de decisGes, 0 que corrobora com as teorias da
comunicacao discutidas neste estudo onde ficou claro quanto a necessidade de
utilizacdo de palavras menos técnicas como forma de aproximagdo do usuario a
contabilidade. Além disto, estes resultados corroboram com a TAC ao afirmar que a
racionalidade esté relacionada a forma com que os sujeitos capazes, de linguagem e
de acdo, fazem uso do conhecimento e ndo especificamente a aquisicao deste.

O baixo interesse dos servidores publicos em obter informacfes quanto ao
PREVI-RIO/FUNPREVI concede ao gestor do sistema ampla liberdade para decidir os
rumos que devem ser tomados para a instituicdo previdenciaria. O servidor publico
precisa tomar conhecimento quanto aos resultados de gestdo do sistema
previdenciario e para isto sdo necessarias duas agfes: de um lado uma intencdo de
agir do préprio servidor, tomando para si a responsabilidade pelos rumos do sistema.



Do outro lado uma intencao pro-ativa dos responsaveis pela gestao e pela elaboracao
de informacgdes a serem disponibilizadas para este segmento de usuario.

Como tentativa de esclarecimento e aproximagdo do usudrio aos
demonstrativos contabeis foi proposto um modelo de Demonstracdo de Valor
Adicionado o qual obteve boa aceitacdo por parte dos respondentes: 51% aprovaram
0 modelo e, 45% entendem que a DVA proporciona melhor compreenséo. Habermas
afirmou que a acessibilidade a informag&o deve ser interpretada como compreensao
da esséncia da mensagem. Esta somente podera ser alcancada na medida em que 0s
diversos atores envolvidos no processo comunicacional contabil voltadas ao
entendimento muatuo. O agir comunicativo pressupde um processo circular entre
emissor e receptor por meio de feedback e ndo um processo descendente onde o
poder central gera ainformacao e a distribui sem preocupacao com seu destinatario.

Assim, como resultado deste estudo sugere-se a ampliagdo da rede de
comunicacdo entre servidor e entidade previdencidria através da confeccdo de
material informativo a ser disponibilizado ao servidor como forma de reducdo da
assimetria informacional e de governanca.
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