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“La aplicacion de la Teoria General del Costo en la servuccion de unidades
académicas de Universidades Publicas no aranceladas:
¢Normalizacion de los recursos?

Categoria Propuesta: Aportes a la disciplina

RESUMEN

El presente trabajo es una propuesta de normalizacién de los recursos
presupuestados en la etapa preventiva de las unidades académicas de
universidades publicas no aranceladas, a partir de la priorizacion del uso de los
recursos (Indicador |) y la medicion del impacto generado en la etapa de
devengamiento (Indicador E).

Los recursos escasos con los que cuentan estas organizaciones y el
momento de mediciéon de resultados, solo en el momento de devengamiento del
proceso presupuestario mediante el sistema de gestiébn SIU-Pilaga, hace
necesario (e imprescindible) comenzar el proceso de eficiencia en la toma de
decisiones desde la etapa preventiva del presupuesto.

Para ello sera necesaria la incorporacion al sistema de un “satélite de
informacién” que permita racionalizar la toma de decisiones, desde la etapa
preventiva atendiendo las necesidades de todos los integrantes de la servuccién
de la unidad académica en el afio calendario, apuntando al logro de los objetivos
estratégicos planteados por la organizacion.

El satélite de informaciéon aportara informaciéon cuali y cuantitativa, que
serd Util no solo para alcanzar el objetivo planteado en el trabajo, sino a la hora de
elaborar los indicadores en la etapa de autoevaluacion de la unidad académica.
No olvidemos que el sistema de gestion SlU-Pilaga procesa informacién de
“gastos” y no de costos.

El esquema de analisis presentado nos permite comprobar que la
aplicacion de la Teoria General del Costo a la servuccién de las unidades
académicas de universidades no aranceladas, facilita la normalizacién del
sacrificio de los recursos presupuestados en la etapa preventiva.



1. Ideas Base: La Teoria General del Costo

La Teoria General de Costo tiene como objetivo la construcciéon de esquemas de
andlisis que interpreten y expliquen la realidad del fenémeno productivo y que vinculen
razonablemente los recursos con los resultados obtenidos a través de la definicion de
relaciones funcionales entre las distintas acciones que componen el proceso productivo
en cuestion y su valorizacién'.

El concepto de costo es genérico y abarca las actividades de organizaciones
prestadoras de servicios educativos. El proceso de prestaciébn de servicios es
considerado un proceso productivo desde el enfoque de la servuccién®. Se puede
entonces identificar fenémenos fisicos econdémicos, monetizados como necesidad
instrumental.

El servicio educativo a ser analizado es el prestado por las unidades académicas de
universidades publicas no aranceladas. Por lo tanto unidades gestionadoras de
presupuesto publico. Puede pensarse entonces que la necesariedad cuantitativa es
central en el esquema de analisis, los factores productivos (en este caso especifico)
seran predeterminados aunque no siempre normalizados, sin embargo la generaciéon de
informacion que hace a la necesariedad cualitativa es también importante cuando se
hace analisis de gestion.

La aplicacion de la Teoria General del Costo a este tipo de organizaciones ya fue
analizada en un trabajo presentado en el lll Congreso Internacional de Costos en Madrid,
Espafia en el afio 1993°

2. ¢Por qué son importantes los costos publicos?

Se podria explicar remitiendo a lo escrito por el Cr. Roberto M. Rodriguez (“Los
costos en el sector publico” Editorial Errepar-2006): “Unica alternativa posible para poder
evaluar los alcances de los principios de Eficiencia, Eficacia y Economia (que nacen en la
creacion de los nuevos Modelos de Gestion de la Hacienda Publica) en el uso de los
recursos y para proceder a la toma de decisiones vinculadas con la prestacién de los
servicios”.

Esta idea, que es de una légica indiscutible aunque de dudosa aplicacién, ha sido
recogida por la Convencion Nacional Constituyente de Santa Fe. El origen de este
cambio de suma importancia para un estado en democracia, que ha sido tomado como
fuente por la Asamblea Constituyente, se puede atribuir a los reclamos de la ciudadania,
no solo argentina sino mundial. La fuente juridica que hace referencia a los tres principios
importantes, es la Ley de Administracién Financiera N¢ 24156*, principios que requieren
el apoyo de otros como efectividad, equidad y excelencia.

Los principios son conceptos ex ante, previos al hecho econdémico en si, que deberan
ser complementados por criterios que permitan la contrastacién posterior del recurso y
permitir el analisis de la gestion del uso de los mismos.

" OSORIO, Oscar M "Hacia una teoria general de los costos en contabilidad” - Revista COSTOS Y GESTION.
T.IIl - N° 10 - Argentina - Diciembre 1993.

* EIGLIER,Pierre y Langeard Eric (1988): Servuccidn, el marketing de los servicios. Mc.Graw Hill. Espafia

3 ALONSO Nora, BUSTOS Adolfo, DUFOUR Gabriela, SALAS Luis: Aplicacion de la Teoria General del
Costo en las Organizaciones Publicas. Revista Costos y Gestion N° 11 afio 3. Argentina.1994.

4 LEY 24.156.Honorable Congreso de la Nacion Argentina. Administracion Financiera y de los Sistemas de
Control del Sector Publico Nacional Publicada en B.0.29/10/1992 N°. 27503 P4g. 30



3. ¢Como funciona el sistema presupuestario de la unidad académica?

La actividad administrativa de las universidades no aranceladas se manifiesta en
un complejo arménico y coordinado de operaciones econdmicas tendientes a un fin:
satisfacer las necesidades econdmicas de la institucién. La coordinaciéon en la gestion
econdmica-administrativa se lleva a cabo por medio de un plan financiero que prevé las
necesidades ha satisfacer en cada periodo y confrontar las erogaciones necesarias para
poder hacerlo con los recursos presumiblemente disponibles al efecto.

Obviamente que esta satisfaccion de necesidades se lleva a cabo con recursos
escasos, y que es muy dificil satisfacer la totalidad de las necesidades de las
instituciones educativas. Por tal motivo el Estado Nacional formula el presupuesto
destinado a lograr este proposito.

Es entonces el presupuesto el plan preventivo relativo al probable curso de los
ingresos y gastos en términos monetarios, que durante un ejercicio ha de registrar la
Universidad. La formulacién, ejecucién y evaluacién de este presupuesto publico, asi
como el desarrollo conceptual y metodoldgico necesario, se encuentra legislado en la Ley
Ne¢ 24.156.

El Consejo Superior de la Universidad a la cual pertenece la unidad académica, es
el responsable de aprobar la propuesta realizada por la Comision de Economia y
Finanzas respecto a la distribucion de los pesos que el Poder Ejecutivo otorga a esa
Universidad en la Ley de Presupuesto Nacional.

Es asi, como la Universidad debe definir el destino de sus recursos antes del
comienzo del afo presupuestado. Las Unidades académicas deberan presentar las
necesidades para el préximo ejercicio y por lo general lo hacen sobre base incremental
sobre la base del afio ejecutado mas un adicional.

En los dltimos afos el porcentaje destinado a costos laborales es superior al 85%
en la mayoria de las universidades, y el porcentaje restante es el destinado al
funcionamiento. De modo que las unidades académicas deberan ser muy racionales a la
hora de la asignacion®.

Toda esa dinamica se extiende desde que se establece la deuda y se afecta el
crédito presupuestario, hasta quedar cerrado el ciclo mediante la extincién de la
deuda a ftravés del pago. Segun el articulo N? 29 de la Ley 24.156, los créditos del
presupuesto de gastos constituyen los limites maximos disponibles para gastar.

Las unidades académicas deben desarrollar funciones en el ambito de la
Administracién Publica: planificacion y gestién de las operaciones del crédito publico, la
organizacion de la ejecucion de los gastos e ingresos, y el registro contable de todas
estas operaciones. En los ultimos afnos cuentan para ello con sistemas como el SIU-
Wichi (Sistema de Informacién Gerencial), SIU-Mapuche (Sistema de gestién de recursos
humanos) y desde el afio 2013 el sistema integrado de gestién SIU Pilaga®.

Las principales caracteristicas de los momentos de las transacciones a
registrarse son las siguientes (Articulo N® 31 Dec.1344 Ley 24156) se muestran en el
Cuadro N1

5 La Ley de Presupuesto Nacional prevé el 85% para el primer rubro (Salarios) y 15% para el segundo.
= SIU-Pilaga es un sistema de gestion presupuestaria, financiera y contable aplicado por mas de cuarenta y
cinco instituciones nacionales educativas de nivel superior de Argentina.
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Apropiacion

. |Distribucion administrativa
Presupuestaria

Mero registro de caracter ordenativo, sin consecuencias potenciales o reales irreversibles en relacion con un
determinado proveedor o tercero. Anotacion o previsionamiento de un gasto con voluntad de ejecutarlo en el futuro.

Preventivo

Ejecucion
de tipo
nrecinuestario

Previos a la

Presupuestaria

Compromiso  (Etapa de registro de caracter preventvo, condicionada a al efectiva contraprestacion por parte de un fercero.

Obligacion de pago surgida a parfr de la entrega de un bien o de la prestacion de un servicio a favor de la
Devengado |unidad académica , que se documenta por medio de una factura perteneciente a un proveedor o contrafsta. Esta
efapa representa la deuda exigible que la unidad académica iene para con estos Ulfmos.

Ejecucion

Propios a la
de tipo patrimonial
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Pagado Registra la cancelacion de esa deuda exigible, y se respalda con la emision de un cheque o entrega de

dinero. '>

CUADRO N2 1 Elaboracion Propia 4

Es entonces, con el devengamiento del gasto —algo que ocurre cuando se
considera “gastado” un crédito y por lo tanto ejecutado el presupuesto de dicho
concepto ( Articulo N2 31 de la Ley N° 24.156.)- que se cierra el ciclo de ejecucion del
presupuesto de gastos.

Del lado de los recursos los registros se dan en los siguientes momentos: Calculo
del Recurso, Recurso Vigente, Devengado y Percibido.

4. ¢Con qué sistema de informacion cuenta la unidad académica para su gestion?

Como ya se ha mencionado en el afo 2013 se ha puesto en funcionamiento el
sistema integrado de gestion SIU-Pilaga. Una herramienta de gestion apta para realizar
en forma integrada la gestiéon del presupuesto, ejecucion del gasto y recaudacion’.
Permite gestionar en cada etapa de ejecucion del gasto.

El SIU Pilaga es un avance importante en la gestion del sacrificio de los recursos
proyectados y reales de las unidades académicas. Tiende a que dicha gestién se realice
con economicidad, eficiencia y efectividad dentro de un marco de transparencia para la
ciudadania en general, sin embargo tiene su enfoque de andlisis en el gasto sin incluir
costos, y si bien controla el gasto en cualquiera de las etapas, al no encontrase
normalizado, la variacion calculada no estaria midiendo grado de eficiencia y ademas es
incompleta, ya que solo incluye los sacrificios erogables (gastos para la administracion
publica).

Ante la insuficiencia de los sistemas existentes, se hace necesario contar con un
“satélite de informacion cuali y cuantitativa” que permita la “normalizacién de los recursos
a sacrificar” en el periodo para medir la verdadera eficiencia, y gestionar desde la etapa
preventiva. Con esa base de datos, el sistema tendria que permitir objetivizar el proceso
de toma de decisiones ante alternativas de sacrificio de recursos escasos.

Este satélite de informacion, podria estar integrado ya sea parcial o totalmente
con el SIU Pilaga (si técnicamente es viable), de modo que se podria hablar de un
dualismo moderado de contabilidad de gestion.

7 Integra las aéreas de Presupuesto, Liquidaciones, Tesoreria y Contabilidad



5. ¢Por qué hay que normalizar los recursos presupuestarios?

Tal lo apuntado anteriormente, en la Administracion Publica también se hace
necesario establecer parametros o pautas de aceptacion para determinar los primeros
aspectos de la eficiencia presupuestaria.

Se trata ni mas ni menos, de la aplicacion de la Teoria General del Costo y su
principio de necesariedad. Sabemos que a partir del mencionado principio, los sacrificios
de factores se pueden encuadrar o definir ex ante del proceso de servuccidon (como es
aplicable a nuestro caso), y es el preciso momento en el cual se anticipan cuales seran
los factores a sacrificar, en que cuantia se consumiran, en donde, y porqué.

Coincidimos plenamente con Profesor Enrique Cartier cuando afirma que una vez
definida una pauta como normal, es la que se debe considerar. Finalmente se culmina el
ciclo definiendo un “nimero”, pero detras del cual hay toda una consideracién sobre la
normalidad del proceso productivo, en este caso prestacion de servicio de educacion
superior (servuccion).

Una vez finalizados los distintos procesos de servuccion, puede ocurrir que
existan excedentes, entonces sera alli donde se profundice el analisis para saber porque
el proceso salié de esa “normalidad”.

Algunos de estos consumos excedentes podran justificarse y otros quizas no
tengan esa posibilidad, pero aunque exista una justificacion a ese desvio, esto no quiere
decir que se acepte como normalidad.

Estas pautas definen el criterio con el que se trabaja. Se trata de definir el modo
de operar un proceso de servuccion, en este caso, pensando en el como deberia ser,
considerando la eficiencia también “normal”.

Ademas, como se menciona en el presente aporte, las Facultades de Ciencias
Econdomicas que posean entre sus ofertas académicas la carrera de Contador Publico,
prontamente deberan someterse a un proceso de autoevaluacién Institucional, para
posteriormente pasar a un proceso de Acreditacion de la mencionada carrera, por parte
de la CONEAU®. Por ende, el hecho de tener sistemas normalizados de consumos y
relaciones de eficiencia normales favorece la insercién en la certificacion de calidad o
trabajar con normas de calidad.

La normalizacion de los recursos presupuestarios implica fijar las bases para el
presente y futuro sacrificio de los mismos, atendiendo las necesidades institucionales
planificadas, el impacto estratégico que el sacrificio genera, y el grado de satisfaccion de
los interesados ( que dependera del/los segmento/s implicados en la servuccion en la
que participa el recurso).

Por lo tanto la normalizacién de los recursos presupuestarios sera un proceso de
elaboracion y aplicacion de normas, las que en definitiva son herramientas de gestion y
control estratégico. En este proceso se deberan regular las actividades y relaciones
implicadas en la servuccion del servicio de la unidad académica’® (Cuadro N22). Para ello
deberan establecerse terminologias, caracteristicas, especificaciones y atributos de los

8 Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacién Universitaria. (Titulo IV Capitulo 2 Seccién 3 de la Ley de
Educacion Superior N° 24.521).
9CAGLIOLO Manuel, FERRARO Gladys, METILLI Gustavo: ¢;Es posible hablar de Gestion Estratégica de

Costos de la Servuccion de una Unidad Académica de Universidad no arancelada? XXXV Congreso
Argentino de Profesores Universitarios de Costos. Jujuy -Octubre 2012



recursos a sacrificar (principio de la necesariedad cualitativa desde la 6ptica la Teoria
General del Costo)'
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Cuadro N° 2: Servuccion del servicio de la unidad académica ( Elaboracion Propia)

El sacrificio de los recursos especificos del servicio prestado por la unidad
académica, deberia tener atributos y especificaciones propias de cada unidad porque
dependera de los objetivos estratégicos que cada una establezca. Y la fijacion de
objetivos estratégicos surgen como consecuencia del diagnostico institucional, y de los
recursos que cada unidad académica reciban del presupuesto universitario (Crédito
afectado). Esto implica trabajar con recursos escasos.

En definitiva seria un andlisis de costo/beneficio con horizonte estratégico. La
importancia del horizonte del impacto se debe a las implicancias que el sacrificio de los
recursos posee, los que no siempre pueden percibirse en el corto plazo por ejemplo la
normalizacion de los recursos de formacién de grado, en que los resultados se podran
observar cuando el graduado se inserta en el mercado laboral.

5.1 ¢ Que objetivos se persigue con la normalizacion?

1. Reducir costos, ya que tiende a que el sacrificio de los recursos sea eficiente y
minimo.

2. Optimizar la relacion costo/beneficio de la unidad académica desde la etapa de
prevencion presupuestaria.

3. Asignar recursos escasos a las diferentes actividades de la unidad académica
evaluando costo/beneficio.

4. Diagnosticar la verdadera productividad de los costos generados por la estructura.

1 Un concepto distinto de “cualitativo del gasto” tiene la Ley de Presupuesto, ya que esta referido a que el
concepto de la obligacion sera acorde con el crédito presupuestario al cual se imputara el gasto. Si no se
respeta esta regla, existe malversacion de fondos.



5. Alcanzar la coherencia entre el plan estratégico institucional y el presupuesto del afno
académico.

Otorgar bases autenticas para el control en cualquiera de las etapas presupuestarias.
Sentar bases para las la afectacion del crédito del ano siguiente.

No

5.2 ; Qué ventajas posee?

a) La normalizacién de los recursos presupuestados en la etapa de previsién permitira
descubrir las anormalidades, que implican ineficiencia por sacrificar recursos
rutinariamente.

b) La normalizacion no centra su atencién solo “en cuanto se deberia sacrificar”, sino
“porque se debe sacrificar ese recurso”, y si esta “es la mejor opcién”. Permite ser
analitico y creativo.

c) Permite vincular el planeamiento estratégico de la unidad académica con el
presupuesto anual.

d) En épocas de mayor escasez de recursos, permitira sacrificar solo aquellos en base a
las prioridades y posibilidades definidas previamente.

e) Proporciona un sistema de control en la etapa preventiva, lo que en término de tiempo
implica un lapso muy anterior al pago, control que efectla el Sistema SIU-Pilaga.

6. Mapeo de la servuccion: paso fundamental para la normalizacion

Una buena practica, a la hora de definir los factores normales que se sacrificaran
en el proceso de servuccion, es la realizacion de un mapeo, o sea un esquema analitico
del proceso y sus etapas, secciones y acciones.

De esta manera, se pueden establecer de manera objetiva donde se consumen
factores, que factores se consumen, y se puede definir su cuantia y el porqué de los
mismos. Surge asi la identificacién de relaciones de causa efecto entre factores
consumidos y servicio prestado u objetivo planteado, y por otro lado, también surgen
algunas relaciones funcionales, que no son claramente identificables con aquel servicio
prestado. Para realizar una correcta apropiacion de los factores consumidos, debemos
“inventar”, la manera de relacionarlos con él.

En el presente trabajo, hemos optado por seleccionar a manera de modelo para el
desarrollo del mapeo, solamente una etapa del macroproceso de la servuccion de una
unidad académica.

Partimos de la grafica propuesta en el Cuadro N%2, donde claramente se
evidencian los componentes de la servuccién de una unidad académica, a la cual le
incorporamos algunos recortes analiticos para profundizar aun mas el analisis.

Las acciones de la servuccion general las hemos identificado claramente, para
mejor compresion del lector, con las funciones basicas de la Universidad Publica segun la
ley de Educacién Superior'': Docencia, Investigacién, Extension, y Gestion.

Dentro del Area de Gestidn, centramos el andlisis en un departamento que
colabora en el macroproceso del servicio educativo que presta la unidad académica, y es
el Departamento de Atencién al alumno, dentro del cual se desarrollan diversas acciones
que son las que consumiran factores, tal como se demuestra en las gréficas siguientes.

"' LEY NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR. N° 24.521. Sancionada: 20/7/1995. Promulgada: 7/8/1995
(Decreto 268/95). Publicada: 10/08/1995(B.0O. 28204) Articulo 28°



7. ¢{Coémo se pueden normalizar los recursos?

A continuacion sugerimos una serie de pasos, que en base a lo experimentado a lo
largo de los afnos en nuestra unidad académica, nos parece posible de ser aplicada.

2 12 paso: Tener claros los objetivos estratégicos (que surgen del Plan Estratégico), y
en el corto plazo las metas que se acordaron para el afno académico (fijados por los
organos politicos de la unidad académica). Es importante aclarar también, que aquellas
unidades académicas que se encuentren en proceso de autoevaluacién institucional
poseen lineamientos que pueden utilizarse a los efectos de la normalizacién.

@ 22 paso: Disenar las servucciones que conforman la Oferta Total identificando el
soporte fisico, el personal de contacto, el sistema de organizacion interna, y los
estudiantes del segmento correspondiente, ya que sin ellos no hay servicio educativo
(Cuadro N22 pag. 7)

@ 32 paso: |dentificar las areas que funcionaran como centros de costos ejecutando las
acciones que implicaran sacrificios de recursos. (Cuadro N° 3).
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@ 42 paso: Determinar la capacidad operativa del area. Esta dependera del soporte
fisico (inmuebles, muebles, y equipamiento) del tiempo y productividad técnica'? del area:
la intensidad y racionalidad de uso de estos factores fijos para alcanzar el objetivo de la
servuccién. (por ejemplo expediente de titulo para elevar a la Oficina de Titulos en sede
Universidad)

@ 5° paso: |dentificar las actividades que cada area debera llevar a cabo para alcanzar
los resultados esperados. (Ejemplo Cuadro N%4: Area Gestidn: Atencién Alumnos)
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Cuadro N° 4: Area Gestion: Atencién Alumnos Elaboracién propia
a2 62 paso: Ahora serd el momento de definir las acciones que desarrollara el

departamento elegido, en este caso Atencién alumnos. Y posteriormente elaborar la base
de datos (ejemplo en Cuadro N95) que formara parte del satélite de informaciéon. Esta
base contendra informacién cuali y cuantitativa que permitird acumular costos y poder
utilizarlo para la toma de decisiones de la unidad académica.

AREA GESTION

é¢Donde? éQué? ¢Cuanto? ¢Para que?
ATENCION N . [antidad de Recursos Cantidad de Recursos
ALUMNOS Actividades que se Recursos (¢Cudles?) (unidades fisicos) (unidades monetarias) i
desarrallan . . B
Fisicos | Humanos | Tecnolog | Fisicos |Humanos| Tecnolog| Fisicos | Humanos | Tecnolog
TITULOS
SIU GUARANI
ATENCION ALUMNOS
ARCHIVO

Cuadro N° 5: Base de datos para Atencion Alumnos. Elaboracion Propia

12 Osorio, Oscar: La capacidad de Produccién y los Costos. 1987

10




@ 792 paso: Los recursos quedaran determinados de forma fisica y monetaria. Pero
deben ser normalizados, para ello deberan tenerse presente las metas a ser alcanzadas
y los lineamientos estratégicos. Dificilmente que esta normalizacién sea la 6ptima
utilizacién de recursos, al menos en las primeras etapas, se trata de lo “alcanzable”, de
aplicar racionalizacién de recursos'®, tendiendo a lograr los estandares de autoevaluacion
y satisfaciendo las necesidades de los actores de la servuccion.

Es probable entonces que los recursos normalizados excedan los
presupuestados, los que conforman el “Crédito Afectado”, distribuido en distintos incisos
establecidos por el clasificador de la Ley de Presupuestos. Esto implicara una decision:
qué sacrificios deben ser reducidos, qué acciones deben eliminarse o reemplazarse por
otras que impliquen menor costo.

La normalizacién no deberia estar viciada de subjetividad, de modo que para no
afectar la calidad y eficiencia de la servuccidn, proponemos racionalizar las decisiones
mediante un analisis de los sacrificios sobre la base de la evaluacion de cuatro variables
(Cuadro N° 6) que permitira alcanzar el Indicador “de la triple I”.

Indicador | Significa:
IRREEMPLAZABLE No reemplazable, insustituible
IRREDUCIBLE No se puede reducir

Necesario, indispensable, esencial, forzoso, indefectible, inexcusable,

IMPRESCINDIBLE conveniente, obligatorio, preciso, Util, vital

Variable Evaluacion Que imp”ca

a) La sl Cuando exista una obligacidn dellevar a cabo la accién o actividad que implica sacrificio de recursos.
necesidad legal
de sacrificar el NO Cuando no exista una obligacién de llevar a cabo la accién o actividad que implica sacrificio de|

recurso recursos.

Cuando los recursos sacrificados impliquen pocos cambios en la servuccion, y el efecto es pequefio, o
ALTA |bien que no impliquen modificar politicas que puedan afectar al interior o exterior de la unidad
académica.

Cuando del sacrificio de los recursos surjan cambios sustanciales en la servuccion que afecten la
MEDIA Japtitud de las personas u obliguen al reciclaje de los mismos, o cuando impliquen cambios de politicas
o estructura de la unidad académica, pero que con un esfuerzo normal puedan superarse.

b)Factbilidad
Técnica:

Cuando del sacrificio de los recursos deriven cambios importantes para los quela unidad académica
no este preparada, o bien afecten cuestiones fundamentales a la politica de la misma que implique
decision del Consejo Académico

La unidad académica dispone del “know how” necesario para afrontar el cambio de la servuccion. O si
ALTA |bien las técnicas necesarias para realizar la actividad no son utilizadas en la unidad académica, pero
son dominadas por alguno de los integrantes de la institucién.

c)Factbilidad

) Cuando la técnica no es dominada por la unidad académica pero acceder a la misma en el exterior
Operativa: MEDIA

implica un costo normal.

Cuando la unidad académica no dispone de la técnica y en el exterior, no es conocida, o es dominada
por pocos especialistas, y el costo de obtenerla es alto

d)Riesgodeno | ALTA |El impacto que genera el no sacrificar el recurso es importante
sacrificar los
recursos

Cuadro N°7 Variables para establecer el Indicador de las 3 ies (Elaboracion Propia)

BAJA |E! impacto que genera el no sacrificar el recurso es poco importante

Sometido el recurso al analisis de las variables segin el momento y/o meta
propuesta, el mismo podra tener las 3 ies, o sea que el recurso debera ser el ultimo en
eliminarse o resignarse ante la escasez, o bien otra combinacién que permita racionalizar

13 La racionalizacién no solo implica reducir, sino que es una forma de plantear mas racionalmente el

cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Jorge Artigas, Manuel Cagliolo Revista Costos y Gestion N°
11. Argentina. 1994
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la decisién. La priorizacién estara en base a la cantidad y calidad de ies alcanzadas en el
andlisis. (Cuadro N° 7)

Obviamente que la pregunta sera: ;quién/es es/son el/los responsables/s de este
andlisis? ;Quién/es ordena/n las prioridades? La respuesta la tendra cada unidad
académica en funcién al tipo de gobierno, contexto en el que se desenvuelva, cultura,
organizacion interna, etc. No es un modelo Unico y rigido

Nec.Legal | Factibilidad Técnica:|  Factibilidad ]Riesgo deno PRIORIDADES
Inc_| Pr | par SI_| NO | Ata [Media] Baja | Ata |Mediq Baja | Ata | Baja | imprescindibie | Irreductible | Irremplazable

Bienes de Consumo
Productos de Papel, carton e impresos

Papel de escritorio y carton 1
Papel de computacion 1

Productos de artes graficas 1 1 1

1
2
3

3 | 4 |Productos de papel y carion 1 1
5 |Libros, revistas y periodicos 1 1
6
7

e e -

Texlos de ensefianza i 1 1
Especies imbradas y valores 1
9 [Otosn.e.p. 1

Cuadro N°7Ejemplo Tabla de priorizacion: Indicador de las 3 ies (Elaboracion Propia)

o |o |k |k |o|o |-

ol|lo|lo|lo|o|o|o]|o
o|lo|jlo|lo|o|o|o|o
Pl lolk |k |- |- ]|o
P | |lo|lo|o|o|- |-
o|lo|jlo|lo|o|o|o|o

Valga una aclaracién para los recursos del Inciso 1 del clasificador presupuestario.
Nos estamos refiriendo a los recursos humanos factores de adquisicion comprometida.
Esto implica que al momento de normalizar estamos en presencia de un recurso con
caracteristicas de 3 ies. Por lo tanto solo se podra trabajar en el mejoramiento del uso del
tiempo de los recursos humanos para evitar la subutilizacién de los recursos.

@ 82 paso: Llega el momento de evaluar el impacto que la normalizacion de los
recursos ha generado, por lo tanto estamos en la etapa de devengamiento del
presupuesto. A diferencia de los resultados que genera el sistema SIU Pilaga, el “satélite
de informacion” permitird comparar los recursos normalizados con los sacrificados, por
lo tanto estamos analizando eficiencia propiamente dicha.

Aqui proponemos trabajar con el Indicador de triples “E”

Indicador E Significa:
EFICIENCIA Alcanzar la meta propuesta con el menor costo
EFICACIA Grado en el que se cumplen las metas propuestas

Si pueden existir alternativas mas eficaces y eficientes para lograr el mismo
ECONOMICIDAD . p : P,
impacto, para poder asi ser aplicadas en el presupuesto del afo siguiente

Eficiencia: analiza el volumen de recursos sacrificados para alcanzar las metas
propuestas en cada servuccién. Una servuccion eficiente es aquella que ha realizado el
mejor uso de los recursos y, por tanto, tiene el menor costo posible (Capacidad para
lograr resultados, con el minimo costo).

Trabajar al minimo costo no debe significar “a cualquier costo sin interesar
objetivos” sino aplicar juicios de valor. Muchas veces la mayor eficiencia se logra
trabajando técnicamente sin hacerse problemas éticos de ningun tipo. Pero si de
eficiencia se trata analizar el proceso del servicio de la unidad académica bajo la 6ptica
de la teoria general del costo es imprescindible.

Conocer desde la normalizacion que recursos son necesarios en las acciones

tendientes a lograr los resultados, donde son necesarios, cuanto y porque, sera el camino
para alcanzar la eficiencia deseada. El anadlisis de eficiencia permitira comparar las
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diferentes servucciones. Entonces calculando el indice ex ante, facilitard el analisis de
alternativas para lograr el costo eficiente de la servuccion.

El indicador podra ser fisico y/o monetario. Pero cualquiera sea siempre surgira de
comparar lo realmente sacrificado con lo normalizado. Siguiendo el ejemplo utilizado en
el mapeo algunos de los indicadores de eficiencia podrian ser:

¢ Qué se mide? ¢, Cuando?
Expedientes de (Cantidad de tramites terminados —
Tramites de Titulos Cantidad de tramites a realizar) Mensualmente
Utilizacion de Horas reales frente alumnos —
RRHH para Horas normalizadas frente alumnos Semanal/Mensual
atencion al alumno

a) Eficacia: esta dada por el grado en que se cumplieron los objetivos previstos. Es
el impacto que la accién llevada a cabo en la servuccion genera en la unidad académica.
Tiene que ver con optimizar todos los procedimientos para obtener los mejores
resultados. Supone un proceso de organizaciéon y planificaciéon cuyo objetivo seran que
aquellos resultados establecidos puedan ser alcanzados.

¢ Qué se mide? ¢, Cuando?

Expedientes de Cantidad de solicitud de trdmite de titulos presentadas

Mensualmente

Tramites de Titulos Cantidad de Expedientes terminados
Utilizacién de Horas reales frente a alumnos Diario-Semanal-
RRHH para Cantidad de alumnos atendidos Mensual

atencién al alumno

b) Economicidad: Permite analizar la existencia de alternativas mas eficaces y
eficientes para lograr el mismo impacto, para poder asi ser aplicadas en el presupuesto
del afno siguiente. Los indicadores de economia detectaran si los recursos se han
adquirido al menor costo y en el tiempo oportuno.

La Auditoria General de la Nacién define: “ Economia: Se refiere a la adquisicion
de la cantidad y calidad apropiada de recursos financieros, humanos, materiales,
informaticos, tecnoldgicos, etc. con oportunidad y al mas bajo costo y al grado en que los
serviciosmy bienes producidos satisfacen las necesidades para las cuales fueron
dirigidos”

Costos sacrificados

Un indicador de economicidad puede ser: - <1>es una
Costos normalizados

medida de comportamiento y eficiencia econdmica que esta en funcion de la valoracién
que realiza el individuo, tanto de las posibles combinaciones de recursos como de los
valores que les asignan.

4 Normas de Auditoria Externa de la Auditoria General de la Nacion. Aprobadas por Resolucion 145/93AGN
del 7 de octubre de 1993. P4g. 34
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En funcién de las caracteristicas propias de cada entidad podran establecerse
indicadores respecto de los recursos utilizados que informaran sobre el grado de
economia con que se utilizaron aquéllos. Podran establecerse indicadores para cada tipo
de recursos: humanos, materiales y financieros (materiales inutilizados, tiempos de averia
de equipos informaticos, tiempos de demoras de tramites de alumnos, sistemas
subutilizados, entre otros), es fundamental entonces el mapeo de la servuccion, ya que la
normalizacion de los recursos a sacrificar permitira evitar las anormalidades que
implicaran deseconomias.

Obviamente que el grado de €ficacia y eficiencia alcanzada en las acciones llevadas
a cabo en la servuccion educativa, dependera de los recursos humanos (personal de
contacto: docentes y no docentes), de los estudiantes (elemento clave en la servuccion)
del tipo de liderazgo directivo y de las empresas y organizaciones que interactdan con las
unidades académicas.

Analicemos en el ejemplo de la servuccion mapeado la emisién de titulos a
graduados. El no docente a cargo de la tarea es muy eficiente, sacrifica muy bien los
recursos (uso informatica, papeleria, horas aplicadas al proceso, etcétera) pero no es
capaz de alcanzar la cantidad de expedientes diarios establecidos como meta en base a
los estudiantes graduados en el periodo. Esto implica que no es eficaz, porque en este
departamento se necesitaria otra persona como minimo, o bien reasignar las tareas de
otro personal con tiempos ociosos en ese periodo (atendiendo la estacionalidad de
algunos tramites).

EFICACIA

NO SI
No es eficiente pero es
eficaz: Consigue los
resultados planeados,
pero ha empleado
©XCEesivos recursos.

No es eficiente ni eficaz
N | Desperdicia los recursos
O |empleados yno alcanza los
resultados previstos

Es eficiente pero no eficaz: | Es eficiente y eficaz:

Utiliza adecuadamente los | Alcanza los objetivos
recursos de que dispone |establecidos de manera
pero no alcanza a los adecuada/optima de los

EFICIENCIA

resultados esperados recursos

O>» 0O -0-=0200m

Calidad, Cantidad, oportunidad, menor costo, mayor
satisfaccion de la necesidad con los recursos sacrificados

8. ¢(Como encuadra esta gestion de corto plazo con la gestion estratégica de
costos de las unidades académicas?

El desarrollo realizado hasta ahora, esta referido al corto plazo: gestién de los
recursos presupuestados de las unidades académicas. Mediante la normalizacién
permitira identificar anormalidades en blsqueda de eficiencia, eficacia y economicidad.

Ahora bien, como encuadra el analisis en un enfoque estratégico de servuccién,
donde se identifican los impulsores de valor estructurales (del soporte fisico), y
operativos (personal docente, no docente, organizacién Interna), que permitiran alcanzar
el nivel de competitividad y calidad deseado por las unidades académicas
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OPERACIONALES:

Trabajando con el ejemplo desarrollado encuadramos el mismo en la dimensién
del contexto institucional, variable Estructura Interna de la Unidad Académica'®.

Causales Variables de causales: Estandares normalizados Dimensiones de
Estandares

Y
N

Rapidez de Comunicacién

Participacion en Estrategias Implementadas

Disefio del organigrama: sector gobierno, gestiéon y
Estructura interna de | administracion

la Unidad Académica | Disefio de procesos operativos principales CONTEXTO
Deteccién de puntos criticos INSTITUCIONAL
Existencia de herramientas de evaluacion de la calidad

Grado de disponibilidad, seguridad, confiabilidad, actualidad
del Sistema de informacién

PERSONAL DE CONTACTO
SISTEMA DE ORGANIZACIO

Causales de costos en la servuccion de las Unidades Académicas’™

Se han normalizado los sacrificios de recursos de las acciones de cada area
(centros de costos) de las Unidades académicas en la etapa preventiva. Las
anormalidades que surjan del analisis en el devengamiento permitirda a detectar los
puntos criticos, ir construyendo o mejorando herramientas de evaluacion de la calidad
académica, el grado de disponibilidad, confiabilidad, etc... o sea las variables de causales
de costos estratégicos en la dimension del contexto institucional.

Cuando la normalizacién se realice en todas las servucciones que conforman la
oferta total de las unidades académicas, se estara trabajando en todas las dimensiones y
causales, se estara evaluando eficiencia, sus resultados, tal como lo haria cualquier
empresa, pero difiriendo de estas en que el grupo de interés de la informacién no son los
Socios 0 accionistas, porque se esta en presencia de recursos publicos.

Este mecanismo de normalizacién podra servir de guia para generar los cambios,
mejoramientos o redisefios de procesos en la servuccion de unidades académicas de
universidades no aranceladas, que apunte a la transparencia en el uso de los recursos,
comprometiéndolas a reducir los costos y los tiempos en blsqueda de un ahorro publico
que redundara en eficiencia, eficacia y economicidad para la unidad académica y la
comunidad en su conjunto.

® CAGLIOLO Manuel, FERRARO Gladys, METILLI Gustavo: ;Es posible hablar de Gestién Estratégica de
Costos de la Servuccion de una Unidad Académica de Universidad no arancelada? XXXV Congreso
Argentino de Profesores Universitarios de Costos. Jujuy -Octubre 2012

16 Extraccion de la Tabla N° 1. Trabajo referenciado la nota al pie 14
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CONCLUSIONES

El presupuesto de las unidades académicas debe ser la herramienta de gestién
que permita racionalizar el uso de los recursos escasos disponibles. Es necesario
entonces interrelacionar las asignaciones del gasto con las mejores formas de gestion,
incorporando los costos al analisis.

Realizar el mapeo de la servuccion permitira organizar los procesos, eliminando lo
innecesario (lo que no agrega valor al resultado final) normalizando los sacrificios
necesarios para alcanzar el objetivo de manera eficiente, eficaz y con economicidad.

La normalizacion implicara un esfuerzo, sin embargo las simples reorganizaciones
que puedan realizar las instituciones no siempre implicaran cambios que sean percibidos
en la servuccién final, y que apunten a lograrla. Generalmente se replican afo tras ano
las acciones que implican afectacion de crédito.

Una vez que se ha logrado la normalizacion serd necesario el proceso de
mejoramiento continuo, con acciones que pueden llegar a ser simples cambios, pero
también pueden implicar mejoras que demanden dedicacién, tiempo y liderazgo desde la
conduccioén, de modo que los esfuerzos se orienten a la contencién del sacrificio de los
recursos fundamentados en el ahorro ya que se estard trabajando sobre Ilo
imprescindible, irremplazable e irreductible que permita lograr eficiencia, eficacia y
economicidad.

Obviamente que se necesita una consistencia entre la visién institucional del
planeamiento estratégico de la unidad académica y la normalizacién, ya ésta dependera
de las metas deseadas y las necesidades presupuestarias para hacer frente las metas.

Quizés es viable pensar en los habitos que menciona Stephen R. Covey'’ para
implementarlo en nuestras unidades académicas:

v’ Ser proactivo: conscientes de las decisiones que se toman.

v' Empezar con el final en mente, es fundamental que se tenga en cuenta el objetivo.

v' Poner primero lo primero, poner prioridades, actuando con racionalidad, pero
pensando en para quien es prioritario y que es prioritario.

v' El beneficio de las acciones realizadas debe beneficiar a la unidad académica, y ello
implica docentes, no docentes, estudiantes y organizaciones interactuantes.

v’ Sinergizar: Trabajar en equipo, implica efectividad, confianza e innovacion.

Sabemos que poner en practica esta normalizacion no es facil. Que implicara un
cambio muchas veces cultural con todo lo que ello representa, que los tiempos son
utilizados para lo urgente y no para lo importante, que debera surgir de una decisién
politica y estratégica. Pero la esperanza es lo Ultimo que se pierde y vale la pena
intentarlo.

17 "Los siete habitos de la gente altamente efectiva” Editorial PAIDOS IBERICA
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