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NOTA EDITORIAL

Estamos publicando el N° 109 de nuestra revista Costos y Gestion y la direccion me
ha encomendado la redaccidén de esta nota editorial, lo cual agradezco.

En el niUmero anterior se dej6 planteada una pregunta para que los lectores poda-
mos interactuar enviando nuestras opiniones: “;Cémo estan afectando las tec-
nologias emergentes, como la inteligencia artificial, la transformacién de los
modelos de negocio y del sistema educativo?’. En respuesta se recibieron dos
cartas de especialistas en la tematica, que enriquecen la discusion.

Las visiones de estos especialistas aportan matices valiosos, pero se trata de un
tema tan transversal que seguramente todos tenemos algo para decir, aun sin ser
expertos. Por eso se invita a seguir compartiendo experiencias y puntos de vista,
que podran publicarse en futuras ediciones. Yo tengo la oportunidad de sumarme a
este intercambio, a este debate y hasta polémica a través de esta nota.

En la carta de Martin Maffioli, titulada “Adopcidn de IA generativa en organizaciones:
¢humo o ventaja competitiva?’, nos plantea varios temas interesantes. El primero de
ellos es la diferencia entre la inteligencia artificial que lleva bastante tiempo con no-
sotros y que se consolidé como herramienta utilizada en diversas organizaciones,
generando verdaderas ventajas competitivas; y el segundo tema es el momento
que esta pasando la IA'y, sobre todo, la IA generativa y su futuro. En este punto en
particular, el autor plantea mas dudas que certezas respecto de su futura consolida-
cion, algo que ya se insinUa en el titulo de su carta, tan polémico y desafiante.

El autor advierte que una adopcion apresurada y sin lineamientos claros de qué,
cémo, cudndo, déndey por qué utilizar la IA generativa plantea incertidumbres difici-
les de resolver.
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Nota editorial

Por ultimo, el autor expone un argumento que, para aquellos dedicados a la gestion
organizacional, es de consideracion especial: si todos utilizan la herramienta, segu-
ramente se incrementara la productividad, pero este incremento de productividad
dificilmente se convierta en una ventaja competitiva (debido a que todos accedemos
a su utilizacion). Ahora bien, desaprovechar los beneficios de esta productividad y
renunciar a ellos nos dejara afuera de cualquier camino de desarrollo.

Por su parte, Diego Erben, en su carta, pone el acento en cdmo usamos las herra-
mientas, mas que en su potencial tedrico. Detalla ademas los diferentes modelos
de negocios aparecidos a partir de los desarrollos tecnoldgicos, que son aquellos
gue mejores perspectivas de progreso estan mostrando en la actualidad, y ademas
dedica un apartado especial al desarrollo y aplicacion de estas tecnologias en el
ambito educativo. Concuerdo con Diego, pero en los ultimos tiempos he notado, en
cursos de grado universitarios y también en posgrados, una gran revalorizacion de
la “presencialidad de los docentes y de los estudiantes”, recuperando la importancia
de la interaccién con los docentes en el proceso de ensefianza y aprendizaje, y tam-
bién la interaccion con los compafieros de curso. Si bien no intento polemizar, seria
muy interesante descubrir en futuras intervenciones de lectores docentes, vuestra
vision y experiencia.

Finalmente, Diego reflexiona sobre nuestra capacidad de adaptacion a los procesos
de cambio y a las caracteristicas que tenemos o debiéramos tener, aquellos que
debemos transitar en un camino con escasas certezas y abundante incertidumbre.
Este tema esta siendo el talon de Aquiles del desarrollo de las nuevas tecnologias
en general: la velocidad de los cambios es tan elevada, que aun los mas dedicados y
conocedores fracasan en la posibilidad de aprovecharlas plenamente, y mucho mas
la de quienes cuentan con menor preparacion.

Quienes trabajamos en el ambito empresarial o en el ambito educativo sabemos
que las respuestas que podemos dar hoy respecto de estos temas son superadas
por el propio devenir de los acontecimientos en segmentos de tiempo cada vez
mas acotados. Las tecnologias se suceden a una velocidad tal que no nos permite
llegar a conocer el estado de nuestra situacion presente, y mucho menos proyectar
el futuro. Aun asi, estamos en una encrucijada de dificil solucién; no podemos dejar
de conocerlas, utilizarlas y aconsejarlas; aun con nuestra informacion incompleta.

Solamente nos queda esperar la dinamica propia de la realidad, pero de manera
activa, pues la pasividad no es una opcion.

Agradecemos los aportes recibidos e invitamos a descubrir los articulos de este nu-
mero. Nos volveremos a encontrar en el N° 110.

VICTORIO DI STEFANO
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