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Resumen

La metodologia propuesta para disefar la cadena de valor de paneles fotovoltaicos que produce la empresa
de Componentes Electrénicos de Pinar del Rio (Cuba) estd orientada tanto al soporte en la gestién financiera
como a la satisfaccion del cliente, mediante el calculo de indices de gestion y de rentabilidad que coadyuven
a un mejor control para la toma de decisiones.

La investigacion se realiza a partir de un marco metodoldégico referencial, basandose en el estudio de dife-
rentes metodologias de cadenas de valor, con vistas a su aplicacion practica. Se conforma mediante etapas,
pasos, actividades y otros elementos tomados de otras metodologias como son: el Proyecto CEPAL-GIZ, Pro-
grama de Apoyo Local a la Modernizaciéon Agropecuaria en Cuba (PALMA) y de la Union Europeay la Agencia
Suiza de Cooperacion para el Desarrollo, el caso de la cadena del mango en Santiago de Cuba, el modelo de
gestion del turismo desde el gobierno local para municipios con vocacion turistica basado en el enfoque de
cadena de valor y la gestion contable de los servicios ecosistémicos en empresas agroforestales con enfoque
de cadena de valor.
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METHODOLOGY TO DESIGN THE VALUE CHAIN OF PHOTOVOLTAIC PANELS AS SUPPORT IN
FINANCIAL MANAGEMENT

Abstract

The proposed methodology to design the value chain of photovoltaic panels produced by the Electronic Com-
ponents company, Pinar del Rio, Cuba, is aimed at supporting financial management, customer satisfaction
and calculating management and profitability indexes that help better constant control of decision-making.

The research is carried out from a referential methodological framework, with a view to its practical applica-
tion, based on the study of different value chain methodologies. It is made up of stages, steps, activities and
other elements taken from other methodologies such as: the ECLAC-GIZ Project, the Local Support Program
for Agricultural Modernization in Cuba (PALMA) and the European Union and the Swiss Agency for Coopera-
tion for the Development, the case of the mango chain in Santiago de Cuba, the tourism management model
from the local government for municipalities with a tourist vocation (MVT) based on the value chain approach
and the accounting management of ecosystem services in companies agroforestry with a value chain ap-
proach.

Keywords: methodology, value chain, financial management, photovoltaic panels.
JEL: L21, L23, L25, M11.

METODOLOGIA PARA PROJETAR A CADEIA DE VALOR DOS PAINEIS FOTOVOLTAICOS COMO
SUPORTE NA GESTAO FINANCEIRA

Resumo

A metodologia proposta para projetar a cadeia de valor de painéis fotovoltaicos produzidos pela empresa
de Componentes Eletrdnicos, Pinar del Rio, Cuba, esta orientada como suporte na gestdo financeira para a
satisfacdo do cliente, através do calculo de indices de gestéo e rentabilidade que proporcionam um melhor
controle para a tomada de decisdes .

A investigacdo é realizada a partir de um referencial metodolégico, com vista a sua aplicagdo pratica, com
base no estudo de diferentes metodologias da cadeia de valor. E composto por etapas, passos, atividades e
outros elementos extraidos de outras metodologias, como: Projeto CEPAL-GIZ, Programa de Apoio Local a
Modernizacéo Agricola em Cuba (PALMA) e a Unido Européia e a Agéncia Suica de Cooperacéo para o Desen-
volvimento, o caso da cadeia da manga em Santiago de Cuba, o modelo de gestdo do turismo do governo
local para municipios com vocacao turistica baseado na abordagem da cadeia de valor e a gestao contabil dos
servicos ecossistémicos em empresas agroflorestais com foco na cadeia de valor.

Palavras-chave: metodologia, cadeia de valor, gestdo financeira, painéis fotovoltaicos.
JEL: L21, L23, L25, M11.
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METHODOLOGIE POUR LA CREATION DE LA CHAINE DE VALEUR DE PANNEAUX
PHOTOVOLTAIQUES COMME SUPPORT DE LA GESTION FINANCIERE

Résumé

La méthodologie proposée pour concevoir la chaine de valeur des panneaux photovoltaiques produits par
I'entreprise des Composants Electroniques, Pinar del Rio, Cuba, est orientée comme support de la gestion
financiére afin de satisfaire le client, par le calcul des indices de gestion et de rentabilité qui permettent un
meilleur contrdle pour la prise de décisions.

L'investigation se réalise a partir d'un cadre méthodologique référentiel, en vue de son application pratique,
sur la base de I'étude des différentes méthodologies de chaines de valeur. Elle est conformée d'étapes, d'acti-
vités et d'autres éléments empruntés a d'autres méthodologies telles que: le Projet CEPAL-GIZ, le Programme
de Soutien Local & la Modernisation Agricole et dElevage a Cuba (PALMA), et I'Union européenne et 'Agence
suisse pour la coopération au développement, le cas de la chaine du mangue a Santiago de Cuba, le modéle
de gestion du tourisme depuis le gouvernement local pour des communes touristiques sur la base d'une
approche de chaine de valeur et la gestion comptable des services écosystémiques dans des entreprises
agro-forestiéres selon une approche de chaine de valeur.

Mots clés: méthodologie, chaihe de valeur, gestion financiére, panneaux photovoltaiques.

JEL: L21, L23, L25, M11.

1. Introduccién

El mundo ha cambiado de manera acelerada y es cada vez mas permeable a la inno-
vacion. Cuando la manera de actuar va dirigida a la preservacion del medio ambiente,
hay mayor aceptacion de las politicas medioambientales en la mayoria de los paises del
mundo y la tendencia hacia la energia renovable debe aprovechar la generacién eléctrica
actual para dar paso a un cambio social pensando en el futuro basado en el uso de pane-
les fotovoltaicos.

Es por ello que en la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) asocia-
dos a esta agenda, aprobados ambos por la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), se
tiene como principio transformar el paradigma de desarrollo actual en uno que nos lleve
por la via del desarrollo sostenible, inclusivo y con vision de largo plazo. En este sentido,
Cuba se posiciona en la urgencia de la transformacién de su matriz energética, para dis-
minuir el consumo de combustibles importados para la generacion y aumentar la eficien-
cia en su utilizacion.

La actualizacion del modelo econémico cubano incluye en el cumplimiento del programa
aprobado hasta 2030 el desarrollo de las fuentes renovables y el uso eficiente de la ener-
giay plantea continuar avanzando en el logro del ciclo completo de produccion mediante
los encadenamientos productivos entre organizaciones que desarrollan actividades pro-
ductivas, de servicios y de ciencia, tecnologia e innovacion, como esta plasmado en sus
lineamientos 14 y 202, respectivamente.

16 Costos y Gestion



ROJAS HERNANDEZ, D., GERTRUDIS ESPINOSA MARTINEZ, E., PELEGRIN MESA, A., MENOYA ZAYAS, S.

La empresa de Componentes Electrénicos de Pinar del Rio es la encargada de la fabricacion
de paneles fotovoltaicos, la Unica de su tipo en Cuba, para dar cumplimiento a los propdsitos
enunciados, en referencia a la potenciacién de las energias renovables de forma eficiente.

El objetivo general de la investigacion es proponer una metodologia para el disefio de la
cadena de valor en la fabricacion de paneles fotovoltaicos como soporte en la gestidn finan-
ciera, atendiendo a lo establecido en las Normas Internacionales de Contabilidad Nos. 1y
14, Norma de Informacién Financiera No. 7 y la Norma Especifica No. 12, aprobadas por el
Ministerio de Finanzas y Precios (MFP) y la Norma Cubana de Contabilidad No. 7 del (MFP).

Se propone entonces la solucion del problema:

¢Como disefar la cadena de valor en la fabricacion de paneles fotovoltaicos como so-
porte en la gestion financiera de la empresa de Componentes Electrénicos Pinar del Rio
en funcién de lograr un proceso efectivo de toma de decisiones que representen nuevas
posibilidades para potenciar la competitividad?

1.1. Marco teorico

1.1.1. Criterios conceptuales sobre metodologias

Segun el criterio de Bermudez y Rodriguez (1996), Centro de Estudios Félix Varela (2003),
Canovas (2007) y Fernandez (2010), una metodologia debe estar estructurada por un con-
junto de componentes principales que respondan a las exigencias y particularidades de
la misma, integrando la metodologia a los siguientes elementos: necesidad percibida,
fundamentacioén categorial y legal, requerimientos para su aplicacion, caracteristicas ge-
nerales que la distinguen, etapas, pasos y acciones que la componen, explicacion de los
procedimientos e indicadores de evaluacion.

Un analisis hecho por Centro de Estudios Félix Varela (2003), Fernandez (2010) y Cordero
(2014) revela que existen multiples definiciones del concepto de metodologia, que estos
varian de acuerdo al plano desde el cual se establecen: general, particular o especifico,
en cualquiera de los cuales se vincula a la utilizacién del método. Se valoran las definicio-
nes planteadas por De Armas (2008), Ortiz (2007) y Cordero (2014), consideran que es la
secuencia sistémica de etapas, cada una de las cuales incluye acciones o procedimientos
dependientes entre si y que permiten el logro de determinados objetivos.

Otra definicién planteada por Romafia (2006) y Cordero (2014), establecen que es la se-
leccion de la mejor combinacion l6gica de pasos que integran actores, factores y acciones
para lograr un objetivo concreto en un determinado contexto.

Sartori (2012), respecto de la metodologia, plantea que su ambito medular de operaciéon
consiste en que es el logos que orienta al estudio l6gico de los métodos, lo cual implica el
analisis de la lo6gica que los sustenta, el sentido de su efectividad, la cobertura de su eficacia,
la fortaleza de sus planteamientos y la coherencia para producir conocimiento relevante.
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Aguilera Hintelholher (2013) plantea que la importancia de la metodologia consiste en
que se aboca a estudiar los elementos de cada método relacionados con su génesis, fun-
damentacion, articulacion ética, razonabilidad; su capacidad explicativa, su utilidad apli-
cada, los procedimientos de control que utiliza, por ejemplo, en el trabajo empirico y el
modo en que se estructura para producir resultados. Asimismo, afirma que el aporte de
la metodologia se orienta a incursionar la eficiencia de los métodos cuando se aplican en
el trabajo de investigacion. Esto significa que los métodos no son infalibles, sino que estan
expuestos a ventajas y limitaciones. Localizar y fundamentar estas condiciones es la tarea
de la cual se ocupa la metodologia. Si los procedimientos caracterizan el contenido de los
meétodos, la metodologia los revisa, los analiza y los verifica para corroborar que tienen
propiedades confiables cuando se aplican en el trabajo de investigacion.

Mediante la revision bibliografica realizada, segun Cordero (2014), en el plano mas gene-
ral, el término metodologia se refiere a una disciplina filosofica, relativamente auténoma,
que se ocupa del analisis de una o varias ciencias y se define como el estudio filoséfico de
los métodos del conocimiento y transformacién de la realidad, la aplicaciéon de los princi-
pios de la concepcién del mundo, al proceso del conocimiento, de la creacidn espiritual en
general, 0 a la practica. En un plano particular la metodologia, como parte integrante de
una o varias ciencias, incluye el conjunto de métodos, procedimientos y técnicas que res-
ponden a las caracteristicas de esa(s) ciencia(s) y permiten conocer mas y mejor al objeto
de estudio. En un plano mas especifico significa un sistema de métodos, procedimientos
y técnicas, que, regulado por determinados requerimientos, permite ordenar mejor, el
pensamiento y la forma de actuacion para obtener determinados propdsitos cognosci-
tivos. Los autores utilizan como referente el concepto de metodologia, en su plano més
especifico, enunciado por Cordero (2014).

1.1.2. Definiciones de cadena de valor

Uno de los primeros autores en plantear los encadenamientos, enlaces o eslabones fue
Albert Otto Hirschman, quien plantea que “existen dos tipos de eslabonamiento: anterior
y posterior. [...] Los anteriores se dan cuando toda actividad econémica no primaria indu-
cira intentos de abastecer los insumos necesarios en esa actividad a través de la produc-
cién nacional” (Hirschman, 1964: 106).

Dicho autor establece que “el eslabonamiento posterior se da cuando una actividad que
por su naturaleza no abastece exclusivamente las demandas finales, inducira intentos de
utilizar su produccién como insumo en alguna actividad nueva” (Hirschman, 1964: 106).

Porter (1985) ide6 uno de los métodos de analisis estratégico mas importantes, denomi-
nado cadena de valor. Dentro de este método, determino la existencia de vinculos exter-
nos o “eslabones verticales”, y afirmd que la forma de operacion de los proveedores y ca-
nales de distribucién afectan el costo y la forma de realizar las operaciones de la empresa,
ya que del nivel de costos y calidad de suministros proporcionados por los proveedores
dependen los costos incurridos y el grado de diferenciacion frente a sus clientes. Igual-

18 Costos y Gestion



ROJAS HERNANDEZ, D., GERTRUDIS ESPINOSA MARTINEZ, E., PELEGRIN MESA, A., MENOYA ZAYAS, S.

mente, su aceptacion en el mercado o satisfaccion del cliente dependen, mayormemente,
de los mecanismos de entrega y de los niveles de costos incurridos por los distribuidores,
aun mas si se considera que el precio del producto es reflejo del nivel de costos incurridos
por cada uno de los integrantes de la cadena industrial.

Kaplinsky y Morris (2000: 4) conciben la cadena de valor como la descripcién de toda la
gama de actividades que se requieren para llevar un producto o servicio, desde la concep-
cion, a través de las diferentes fases de la produccion (que implica una combinacion de
la transformacion fisica y la entrada de los servicios al productor diferentes), la entrega al
consumidor final y la eliminacién después del uso.

Por su parte, Chavez (2012: 40) define la cadena de valor como la colaboracién estraté-
gica de empresas con el proposito de satisfacer objetivos especificos de mercado en el
largo plazo, y lograr beneficios mutuos para todos los eslabones de la cadena. El término
cadena del valor se refiere a una red de alianzas verticales o estratégicas entre varias em-
presas de negocios independientes dentro de una cadena productiva.

ONUDI (2011) plantea que un marco integrado para el diagnéstico de la cadena de valor
debe estar en condiciones de describir el estado de su desarrollo en una variedad de as-
pectos/dimensiones del diagndstico. Revisando las practicas comunes en el analisis de la
cadena de valor es posible distinguir cuatro enfoques, en parte superpuestos:

a) Enfoques de gestion estratégica y administracion de empresas que observan la
gestion de la cadena de la oferta y el desarrollo de la empresa individual.

b) Enfoques de desarrollo del cluster industrial, en los cuales se asume que la organi-
zacion espacial, alianzas empresariales estratégicas y la integracion son el origen
de la competitividad sistémica.

c) El enfoque de la cadena de valor global, que hace énfasis en los réditos econémi-
cos Yy estructuras de gobernabilidad, determinado, por ejemplo, por el predominio
de compradores y minoristas que operan internacionalmente.

d) El enfoque de sistema de innovacion, segun el cual el acceso a conocimiento y tec-
nologia, asi como las oportunidades de utilizarlos, permite a los actores participar
en la cadena de valor.

Un diagndstico integrado de la cadena de valor debe permitir al menos una combinacion
de estas dimensiones, pero muestra deficiencias en el contexto de la cadena de valor
industrial, donde es necesario abordar aspectos financieros y de inversion y produccion
mas limpia, por lo que en la presente investigacion se desarrollard el aspecto a).

Dutrénit y NUfiez Jover (2017) observan que el reto de la vinculacion universidad-empresa
parece residir en como reforzar la cadena de valor de la transferencia en un esquema de
doble flujo. Esto es, por un lado, aumentando el volumen de resultados de investigacidon
que tengan potencial para incorporarse en proceso de transferencia (rol de las universi-
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dades), y por el otro, generar las condiciones de un incrementado demand pull, es decir,
de un conjunto cada vez mas significativo de empresas y otros organismos privadosy pu-
blicos que sean capaces de identificar el potencial innovador del conocimiento generado
en las universidades y de demandarlo.

La fragmentacion internacional de la produccion industrial se esta expandiendo a un rit-
mo acelerado (Timmer et al., 2014), dando lugar a procesos que tienen formas muy dis-
tintas e incluso complejas (Baldwin y Venables, 2013). De acuerdo con la OECD (2012),
en la actualidad, el comercio y la producciéon mundiales se estructuran alrededor de las
llamadas cadenas globales de valor.

Lladds, Meseguer y Vilaseca (2018) plantean que el estudio de la cadena de valor nos
permite identificar todo el conjunto de actividades que una industria necesita para llevar
un producto final al mercado, desde su concepcidén hasta su uso por parte de los consu-
midores finales. Y, a su vez, nos muestra cudl es el valor afladido de todas las actividades
que directa o indirectamente son necesarias para su produccion. Dichos autores refieren
las diferentes caracteristicas de la industria de equipos eléctricos y electrénicos, e indu-
cen su protagonismo en el desarrollo de sistemas de produccion y generacion de valor; la
primera de ellas es la elevada modularizacién de sus productos (Lladds et al., 2018).

Los principales productos del sector y sus propios procesos productivos pueden ser am-
pliamente formalizados, codificados, estandarizados y computarizados, lo que facilita una
gran interoperabilidad de las partes y componentes que, a su vez, propician la fragmen-
tacion del proceso productivo en diferentes fases o etapas. Es decir, “la modularidad no
solo permite modificar la arquitectura de los productos, también abre nuevas oportuni-
dades para la organizacion de la industria” (Sturgeon y Kawakami, 2011: 143).

Llados et al. (2018) afirman que la industria electronica tiene un papel crucial en la confi-
guracion de dichas cadenas. Tal y como afirma Nogueira de Morais, “es la cadena global
de valor mas dinamica y extensa geograficamente de todos los sectores productivos”
(Nogueira de Morais, 2012: 10). “La importancia de este proceso de organizacion interna-
cional de la produccion se refleja en el peso creciente del sector en el comercio de pro-
ductos intermedios” (Sturgeon y Memedovic, 2010: 22), asi como en “el elevado niumero
de etapas implicadas en la elaboracion del producto” (De Backer y Miroudot, 2014: 29).

1.1.2.1. Las actividades primarias y de apoyo de la cadena de valor

De acuerdo con Porter (2006) citado en Chavez (2012), las actividades de valor se dividen
en dos grandes grupos: primarias y de apoyo. Las primeras son las que intervienen en
la creacion fisica del producto, en su venta y transferencia al cliente, asi como en la asis-
tencia posterior a la venta. Las segundas respaldan a las primarias y viceversa, al ofrecer
insumos, tecnologia, recursos humanos y diversas funciones globales, como se observa
en la figura 1.
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Las actividades se agrupan en cinco categorias:

a)

logistica de entrada: incluye las actividades relacionadas con la recepcién, almace-
namiento y la distribucion de insumos del producto: manejo de materiales, alma-
cenaje, control de inventario, programacion de vehiculo y devoluciones de provee-
dores Porter (2006) citado en Chavez (2012).

operaciones: actividades mediante las cuales se transforman los insumos en el
producto final: maquinado, empaquetado, ensamblaje, mantenimiento de equipo,
realizacion de pruebas, impresion y operaciones de planta (Porter, 2006 citado en
Chéavez, 2012).

logistica de salida: actividades por las que se obtiene, almacena y distribuye el
producto entre los clientes: almacenamiento de productos terminados, manejo
de materiales, operacion de vehiculos de reparto, procesamiento de pedidos y
programacion (Porter, 2006 citado en Chavez, 2012).

mercadotecnia y ventas: actividades mediante las cuales se crean los medios que
permiten al cliente comprar el producto y a la empresa inducirlo a ello: publicidad,
promocion, fuerza de ventas, cotizaciones, seleccién de canales, relaciones entre
canales y fijacién de precios (Porter, 2006 citado en Chavez, 2012).

servicio: incluye las actividades por las que se da un servicio que mejora o conser-
va el valor del producto, instalacién, reparacidn, capacitacion, suministro de partes
y ajuste del producto (Porter, 2006 citado en Chavez, 2012).

Las categorias anteriores son indispensables para lograr la ventaja competitiva en las
diversas empresas (Porter, 2006). Las actividades de apoyo a los valores primarias se
agrupan en cuatro categorias:

a)

adquisicion: funcion de comprar los insumos que se emplearan en la cadena de
valor. Algunos de ellos son: materias primas, suministros y otros componentes
consumibles, lo mismo que activos como maquinaria, equipo de laboratorio, equi-
po de oficina y edificios. La distribucidn tiende a distribuirse en la empresa. Los
costos de las actividades de adquisicion suelen constituir una parte pequefia —-sino
insignificante- de los costos totales, pero a veces incide de forma profunda en el
costo global y en la diferenciacion. El mejoramiento de estas practicas afecta mu-
cho al costo y a la calidad de los insumos, a otras actividades asociadas a su recep-
cidény a la interacciéon con los proveedores (Porter, 2006 citado en Chavez, 2012).

desarrollo tecnologico: toda actividad relacionada con los valores comprende la
tecnologia, los procedimientos practicos, los métodos o la tecnologia integrada al
equipo de procesos. Las actividades de valores en general se sirven de una tecno-
logia que combina varias subtecnologias. El desarrollo tecnolégico consta de una
serie de actividades agrupables en acciones tendientes a mejorar el producto y el
proceso. Puede adoptar muchas modalidades, desde la investigacion basica vy el
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disefio de producto hasta la investigacion de medios, el disefio de equipos para
procesos y los métodos de mantenimiento (Porter, 2006 citado en Chavez, 2012).

administracién de recursos humanos: son actividades conexas con el reclutamien-
to, la contratacién, capacitacion, el desarrollo y la compensacién de todo tipo de
personal. Estas actividades se llevan a cabo en varias partes de la organizacion.
La administracion de recursos humanos influye en la ventaja competitiva de la
empresa pues determina las habilidades y la motivacion del personal, asi como el
costo de contratarlo y entrenarlo (Porter, 2006 citado en Chavez, 2012).

infraestructura organizacional: consta de actividades como: administracion gene-
ral, planeacién, finanzas, contabilidad, administracién de aspectos legales, asun-
tos de gobierno y administracion de la calidad. A la infraestructura se le ve a veces
como un gasto general, pero puede constituir una fuente muy importante de ven-
taja competitiva (Porter, 2006 citado en Chavez, 2012).

Figura 1. La cadena genérica de valor

Infraestructura del productor

Administracion de recursos humanos

Actividades 417,;)
[©
de apoyo Desarrollo tecnolégico %
Adquisiciones
Logistica . Logistica Mercadotecnia  Operaciones ~2§
Operaciones ) 3
de entrada de salida yventas gﬁ)

Actividades primarias

Fuente: Porter (2006: 37).

22

Costos y Gestion



ROJAS HERNANDEZ, D., GERTRUDIS ESPINOSA MARTINEZ, E., PELEGRIN MESA, A., MENOYA ZAYAS, S.

1.1.2.2. Ventaja competitiva

Porter (2006) plantea que para diagnosticar la ventaja competitiva es necesario definir
una cadena de valor de la empresa o productores que le permita competir frente a sus
rivales. Se comienza con la cadena genérica al identificar sus actividades individuales. Las
actividades relevantes no se pueden definir si no se les aisla con tecnologias y economias
independientes. Hay que subdividir las funciones globales en actividades. Para ello resul-
ta util el flujo de produccidn, de los pedidos o del papel.

Siguiendo el criterio de Porter (2006), con la cadena de valor se efectiuan separaciones
cada vez mas sutiles de algunas actividades, a medida que el analisis descubre las dife-
rencias importantes para la ventaja competitiva. Asimismo, otras actividades se combi-
nan por no incidir en la ventaja competitiva o porque estan regidas por una economia
semejante.

Porter (2006) establece que todo cuanto haga una empresa o productor ha de captarse
en una actividad primaria o de soporte. Las clasificaciones de las actividades de valores
son arbitrarias y han de escogerse para que den una idea cabal del negocio.

Como sefiala PNUD (2011) y Medina (2018), la “competitividad” se utiliza en el desarrollo
de la cadena de valor y es util para sefialar de qué manera se relaciona con la misma. En-
tonces, la competitividad consiste en una amplia variedad de elementos relacionados con
las capacidades internas de una empresa, el estado de la cadena de valor, del ambiente
macroeconémico y de las politicas, todo lo cual debe formar parte del diagndstico de la
cadena de valor.

Asi como lo sefala Porter (1986) y Quintero y Sanchez (2006), las ventajas competitivas
pueden ser de bajo costo o de diferenciacion (valor):

a) de costos: estan asociadas con la capacidad de ofrecer un producto al costo mi-
nimo para los clientes (precio, costos de traslado, de espera, de molestias, entre
otros).

b) de valor: basadas en la oferta de un producto con atributos Unicos, apreciables
por los clientes, que lo distinguen de la competencia (dada por la diferencia de
empaque, financiamiento, disefio, servicio postventa, estilo, asistencia técnica).

1.1.3. Gestidn por procesos

Poure y Rodriguez (1999: 108) reconocen que la gestidn de los procesos en una empresa
ayuda a introducir la figura del cliente interno, es decir, que todas las personas se vean a
si mismas como clientes y proveedores de alguien. Esto hace que todo el mundo conside-
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re como su objetivo primordial la satisfaccion de su cliente directo y, como consecuencia
natural, se conseguira la satisfaccion de los clientes externos.

Segun Kaplan y Norton (1997: 110), “cada negocio tiene un conjunto Unico de procesos
para crear valor para los clientes y producir resultados financieros”. Segun Mallar, “un
proceso es un conjunto de actividades de trabajo interrelacionadas, que se caracterizan
por requerir ciertos insumos (inputs: productos o servicios obtenidos de otros proveedo-
res) y actividades especificas que implican agregar valor, para obtener ciertos resultados
(outputs)” (Mallar, 2010: 7).

Plantea Mallar “las propiedades de la Organizacidon por Procesos” (2010: 14):
1. Dominio del Proceso sobre la Estructura

2. Laestructura es vista como mera infraestructura. En lugar del dicho: “la estructura
sigue a la estrategia (structure followss trategy)” (Chandler, 1962, p. 16), se puede
afirmar ahora que: la estructura sigue al proceso y el proceso sigue a la estrategia
(structure follows process and process follows strategy).

3. Transversalidad de la organizacién y gestién por procesos

4. A diferencia de la organizacion tradicional, que con respecto a los procesos se
orientaba al desempefio de tareas en flujos dentro de departamentos (en las
areas funcionales) y se apoyaba en la especializaciéon de puestos y personas en
determinadas tareas, la gestién de procesos tiene como finalidad la configuracion
de un conjunto o sistema de procesos parciales y actividades que los conforman,
para orientarlos a un objetivo final que posibilite la creacion de valor para el clien-
te o receptor.

5. Predominio de la Informacién en la Organizacién por Procesos

6. La organizacion es comprendida como actividad configuradora, a partir de las in-
formaciones referentes a las distintas actividades, tal como ocurre con la Logistica,
donde el flujo de informacidn decide sobre la configuracién del flujo material.

7. Orientacidn a la generaciéon de valor en la misma actividad organizativa de proce-
S0S

8. En lugar de buscar la optimizacién en la combinacion de factores o de una ra-
cionalizacion orientada a la mejora interna en el uso y consumo de recursos, la
organizacion por procesos se orienta al valor producido en un producto o servicio
y a que dicha orientacidn sea el criterio fundamental para la configuracidon de los
procesos.

Tomando como referente a Heras (1999), se pueden distinguir tres tipos de procesos que
se desarrollan en las empresas:
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1. Los procesos estratégicos o estructurales: son aquellos que se relacionan direc-
tamente con la cultura corporativa de la empresa, involucran a los directivos y
afectan a toda la organizacién. Son procesos de decision estratégica, como los que
afectan, entre otros, al concepto de negocio, mision, vision; a la implantacion de la
politica relativa a la calidad o a la excelencia; a la evaluacion de los resultados, la
politica de estimulacion y la fidelizacion de los clientes.

2. Los procesos de soporte o de apoyo: son los intermedios entre los estratégicos y
los operativos; sustentan a estos ultimos. Son, entre otros, la estructura departa-
mental existente; los sistemas de informacion y las bases de datos; el analisis de
los mercados y la segmentacion, la politica de cartera de productos; las tarifas o
los precios; la estrategia de comercializacion y de comunicacion; la gestidon de los
recursos humanos, la formacion, la seleccidon de personal, los manuales de ser-
vicio, entre otros. Contribuyen al buen desarrollo de los procesos de realizacion,
al aportarles los recursos necesarios. Aunque no crean valor directamente per-
ceptible para el cliente, son necesarios para el funcionamiento permanente de la
organizaciony su estabilidad. Seguin la actividad de la organizacién y su estrategia,
“los procesos de soporte pueden ser considerados como procesos de realizacion y
viceversa” (Heras, 1999: 22). Es el caso, por ejemplo, de los recursos humanos, las
compras, las provisiones, etc.

3. Los procesos claves u operativos®: estos contribuyen directamente a la realizacion
del producto, desde la deteccién de la necesidad del cliente hasta su satisfaccion.
Reagrupan las actividades ligadas al ciclo de vida del producto: investigacion y de-
sarrollo de nuevos productos, comercial y gestion de contratos, concepcién, com-
pras y abastecimientos, logistica, producciéon y dominio de las relaciones con el
cliente, etc. “En una empresa de servicios incluirian, entre otros, aquellos procesos
que tienen que ver con el contacto directo con el cliente” (Valls, 2001: 137). La sa-
tisfaccion del cliente -la percepcion de la calidad- se obtendrd, pues, gracias al de-
sarrollo de los procesos operativos y los de soporte, en funciéon de las directrices
que establecen los procesos estructurales de cada empresa.

El enfoque basado en procesos que promueve la Norma ISO 9001:2015, elaborada por
la Organizacion Internacional para la Normalizacion (ISO por sus siglas en inglés) segun,
Gonzalez (2015), es la que determina los requisitos para un Sistema de Gestion de la Cali-
dad, que pueden utilizarse para su aplicacion interna por las organizaciones sin importar
si el producto y/o servicio que brinda una organizacion publica o empresa privadas, cual-
quiera que sea su ramo, para su certificacion o con fines contractuales.

Se orienta hacia una gestion mas horizontal, con el propdsito de cruzar barreras entre las
unidades funcionales y unificar sus enfoques hacia las principales metas de la organiza-

5 Segun las Normas ISO 9001:2015 estos se identifican con los procesos de realizacion del producto.
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cidn y es una herramienta formidable para gestionar y organizar las actividades de una
organizacion, permitiendo ademas crear valor para el cliente y otras partes interesadas.

1.1.4. Andlisis financiero

El analisis financiero busca indagar en las propiedades y caracteristicas de una compafiia,
saber sobre sus operaciones, actividades, entorno cercano y lejano, informacién sobre su
desempeiio pasado, con el fin de conocerla, entenderla e incluso predecir el comporta-
miento futuro de la firma (Kerlinger y Lee, 2002; Garcia, 2015; Yindenaba, 2017; Puerta,
Vergara y Huertas, 2018). Es necesario tener cuidado al hacer comparaciones con empre-
sas del sector, dado que es dificil comparar estados financieros de dos empresas de dife-
rentes tamanfos e incluso de igual tamafio (Keown, Martin y Petty, 2014 citado en Puerta
etal., 2018) y es preciso controlar estas diferencias (Foster, 1986; Puerta et al., 2018).

Acriterio de Puerta et al., “se deben analizar las cifras de los estados financieros y estable-
cer relaciones entre estas, para que los usuarios de esta informacién puedan evaluar su
posicion financiera” (Puerta et al., 2018: 92).

En este sentido, seguin Gibson (2013); Weygandt, Kimmel y Kieso (2014); Yindenaba (2017)
y Puerta et al. (2018), existen diversas herramientas para encontrar el significado de los
datos de los estados financieros, enfatizar la importancia comparativa y relativa de las
cifras presentadas y valorar la posicion de la empresa; de las cuales tres (3) son de uso
comun: analisis vertical, analisis horizontal y analisis mediante ratios.

1.4.1. Andlisis de razones financieras

Algunos autores como Gitman (1979) se refieren al calculo de razones para evaluar el
funcionamiento pasado, presente y proyectado de la empresa. Desde el punto de vista de
Weston (1992), los estados financieros informan acerca de la posicién de una empresa en
un punto en el tiempo y acerca de sus operaciones con relaciéon a algun periodo anterior.

1.4.1.1. Utilizaciéon de razones financieras

Gitman (1979) afirma que el analisis de razones de los estados financieros es de interés
para un gran numero de participantes, principalmente para los accionistas, acreedores 'y
para la propia administracion de la empresa. Los accionistas se interesan por la rentabi-
lidad, los indices de liquidez y el apalancamiento, con el objetivo de determinar la proba-
bilidad de que la entidad continde con sus operaciones, asi como evaluar la posibilidad
de participar en la distribucion de utilidades. Mientras que los acreedores se preocupan
por la liquidez a corto plazo y en la capacidad de la empresa para atender las deudas a
largo plazo.
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Segun Demestre (2004) y Medina (2018), las razones financieras se agrupan en:

1.

2
3
4.
5

razones de liquidez
razones de actividad
razones de rentabilidad
razén de endeudamiento

método Dupont.

2. Metodologia

Para el desarrollo de la investigacion se han tenido en consideracion una serie de méto-
dos tales como:

Método general de la investigacion cientifica: dialéctico-materialista.

Método histérico (tendencial) y légico: para analizar la evolucion, desarrollo y
esencia de las diferentes definiciones de metodologia, cadena de valor, razones
financieras y la profundizacién en cuanto a los diferentes criterios relacionados
con las diferentes formas, métodos y vias para su realizacion.

Procedimientos de analisis y sintesis: para la valoracion critica del marco tedricoy
contextual relacionado con la metodologia, cadena de valor, razones financieras y
la profundizacién en cuanto a los diferentes criterios para su realizacion, se anali-
zaron documentos para la evaluar y clasificar el material bibliografico recopilado,
con el objetivo de analizar estas concepciones en Cubay el diagnéstico del objeto
de la investigacion, como proceso de la sintesis.

Método sistémico estructural: para fundamentar la propuesta de la metodologia
para el disefio de la cadena de valor en el proceso de toma de decisiones por la
empresa, de forma tal que les permita un mejor desempefio de sus funciones y
eficiencia de sus resultados.

Técnica del cuestionario: se realizaron entrevistas para identificar si son conside-
rados los componentes de la metodologia relacionada con el disefio de la cadena
de valor como soporte en la gestidn financiera, en el proceso de toma de decisio-
nes por los directivos de la empresa.

Método de investigacion-accion participativa: es una forma de indagacion intros-
pectiva colectiva, emprendida por parte de los participantes en situaciones socia-
les, con el fin de mejorar sus practicas y entender su incidencia en un contexto
determinado, apoyandose en acciones planificadas y evaluadas en forma continua
y conjunta, con el compromiso al involucrar a todos los directivos en la solucién de
los problemas presentes.
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3. Desarrollo

La empresa de Componentes Electronicos de Pinar del Rio pertenece al Grupo de la Elec-
tréonica (GELECT) y esta subordinada al Ministerio de Industrias (MINDUS), cuenta con
diversas producciones destacando las actividades fundamentales que son la fabricacion
de paneles fotovoltaicos (la principal), consumibles electrénicos para respaldo y protec-
cion de lineay electrénica automotriz, que se dirigen al sector industrial y de los servicios
para satisfacer el mercado interno y estar presente en el mercado externo, con productos
que se enmarcan en las ramas de las energias renovables, la electrénica, la informatica y
servicios para aplicaciones industriales (Rojas et al., 2020a, 2020b).

Cuba busca aumentar la produccion local de paneles fotovoltaicos como parte de los pla-
nes gubernamentales de hacer crecer la generacion eléctrica con fuentes renovables de
energia. La materia prima china garantiza la produccion de Componentes Electrénicos, la
Unica planta cubana que produce esos paneles y que esté ubicada en la occidental provin-
cia de Pinar del Rio, pues los vinculos comerciales constituyen una pieza clave en el futuro
productivo de esa entidad, importante soporte del propésito cubano de alcanzar para
2030, mediante el uso de energia renovable, el 24% de la generacion nacional de electri-
cidad. En 2001comenz6 en dicha entidad la elaboracion de los paneles fotovoltaicos, con
una potencia de cinco vatios, y tras un proceso inversionista en la actualidad producen 60
000 paneles anuales con una capacidad total de 15 MW.

Garcia (2020) enfatiza que la Isla tiene un plan gubernamental de instalar 700 MW para
2030, por lo que con la actual produccion anual la empresa apenas cubriria cerca de un
tercio de las necesidades nacionales, pues a partir de los resultados del Censo de Pobla-
cion y Viviendas de 2012, en la actualidad existen 20.000 viviendas sin acceso a la elec-
tricidad, lo que generd la conformacién de un proyecto gubernamental para facilitar ese
servicio a través de paneles solares cuya vida Gtil esta estimada en 20 afios. Las fuentes
renovables de energia han generado hasta el 2019, 687.000 megawatt-hora (MW/h), lo
que representa un ahorro de 178.000 toneladas de combustible y cuando se instalen
todas las tecnologias pertinentes concebidas para el afio 2030, se prevé obtener una ge-
neracion energética en el pais de 7.000 gigawatt-hora (GW/h), lo que permitiria ahorrar un
millén 800.000 toneladas de combustible, aproximadamente.

Segun Gonzélez (2018) y Rojas et al. (2020a, 2020b), se establece en la empresa su:

¢ Mision: Disefiar, montar, instalar, proyectar, reparar, comercializar productos de
calidad a precios competitivos y producir equipos electrénicos y sistemas gene-
radores de energia a partir de fuentes renovables y no contaminantes del medio
ambiente, con el objetivo de satisfacer a los clientes.

¢ Vision: Una empresa industrial lider en la produccion de equipos electrénicos y
aplicaciones relacionadas con las energias renovables que renueva las tecnologias
y orienta la produccién a la demanda de productos que satisfacen las necesidades
de los clientes y cuenta con un Sistema Integral de Gestién de la Calidad.
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La empresa cuenta con un plan anual de producciéon de paneles fotovoltaicos de 60.000
unidades (tabla 1), que apenas cubre las necesidades nacionales actuales. En los afios
2017y 2019 se incumplié con el plan aprobado por problemas tecnolégicos debido a las
insuficiencias de mantenimientos tales como deficiencia en el sistema de calentamiento
y desmonte de las cadenas de los laminadores, en el soporte de rollo y guias de cintas
de la maquina soldadora automatica y en el rodamiento de la correa del simulador solar,
asi como por problemas de arribo de la materia prima procedente de China, demoras de
la importadora Cuba electrénica para realizar las contrataciones y lo mismo ocurre en el
afo 2020 por la existencia de la pandemia de COVID-19 en el pais.

Agregar a todo lo planteado anteriormente, que no tienen definidos los inputs y los ou-
tputs de la empresa, desde la entrada fisica de las materias primas hasta el producto
terminado y su entrega al cliente, las actividades generadoras de valor en sus procesos
no se encuentran definidas y mucho menos los indicadores de rentabilidad. Esta realidad
justifica la necesidad de disefiar una metodologia para mejorar las estrategias competiti-
vas y los sistemas de informacion.

Tabla 1. Serie histdrica de produccion de paneles fotovoltaicos

Afios Produccién (unidades)
Plan Real

2015 60.000 62.263
2016 60.000 61.505
2017 60.000 52.878
2018 60.000 60.007
2019 60.000 49.455
2020 60.000 19.016

Fuente: Elaborado por los autores, a partir de datos suministrados por la empresa.

3.1. Analisis de metodologias aplicadas sobre la cadena de valor

a) La Metodologia del Proyecto CEPAL-GIZ segun Oddone, Padilla y Antunes (2014) se
presenta de forma sintética para analizar una cadena de valor e identificar acciones espe-
cificas que permitan su fortalecimiento.

El primer paso de la metodologia es la definicion de la meta y los objetivos. Estos se en-
tienden como el fin Ultimo que se persigue en materia de desarrollo econémico y social
con el fortalecimiento de la cadena. Deben estar alineados con el plan nacional de desa-
rrollo y las politicas publicas relevantes, como, por ejemplo, la industrial y la de ciencia,
tecnologia e innovacion.
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El segundo paso consiste en la seleccion de cadenas. En esta etapa se definen las cade-
nas donde prioritariamente se enfocara el esfuerzo de los sectores publico y privado.

El tercer paso es la elaboracion de diagndsticos. Dicho ejercicio esta destinado a iden-
tificar cuidadosamente las restricciones y oportunidades en tres areas clave: dentro de
cada eslabon de la cadena; los vinculos reales y potenciales de eslabones, y nuevos acto-
res estratégicos que seria fundamental acercar a los eslabones de la cadena. La primera
mesa de dialogo se organiza en este momento del proceso, con el objetivo de discutir el
diagnostico. Este espacio sirve para refrendar el interés de contar con la participacion de
los principales actores de la cadenay sus organizaciones de apoyo.

El cuarto paso es el andlisis de mejores practicas internacionales. Estas proporcionan
una referencia para determinar la distancia que separa la cadena de valor estudiada de
una cadena similar en otros paises, y extraer lecciones de esas experiencias para la ela-
boracion de las estrategias.

El quinto paso es la elaboracion de estrategias para la superacion de las restricciones y el
aprovechamiento de las oportunidades identificadas en los diagndsticos. La metodologia
de cadenas de valor permite identificar a nivel micro, acciones para fortalecer los eslabo-
nesy la cadena de su conjunto. Se trata de lineas estratégicas especificas, que idealmente
identifican responsables, tiempos y recursos. La segunda mesa de dialogo tiene lugar en
este instante, con el propdsito de discutir las estrategias.

El sexto paso es el lanzamiento de la estrategia de fortalecimiento de la cadena. Deberia
ser un acontecimiento participativo y con impacto mediatico, donde se convoque a re-
presentantes de los eslabones de la cadena y se anuncien los compromisos adquiridos.

b) Programa de Apoyo Local a la Modernizacion Agropecuaria en Cuba (PALMA) y de la
Unién Europea y la Agencia Suiza de Cooperacion para el Desarrollo (COSUDE) (Martino
y Hernandez, 2014):

El documento metodoldgico del proyecto PALMA forma parte de una serie de materia-
les que en su conjunto contribuiran a conformar un marco conceptual y técnico para la
aplicacion de un modelo de planificacion y gestion con enfoque de cadena para el sector
agroalimentario en Cuba, constituye una herramienta util para garantizar un abordaje sis-
témico del tema alimentario en Cuba. Permite una planificacién y gestion intersectorial y
orientada a la demanda, en correspondencia con los objetivos planteados por el proceso
de actualizacion del modelo de gestiéon econdmica y social del pais.

c) Metodologia para la articulacion de cadenas de valor hortofruticolas para la satisfac-
cidon de demandas. El caso de la cadena del mango en Santiago de Cuba (Anaya, 2015):

Complementa parte de la propuesta de AGROCADENAS —toda vez que esta Ultima es una
herramienta aun no concluida— con los fundamentos basicos de la teoria. Esta combina-
cion responde, ademas al contexto latinoamericano, que se consideran relevantes para
el andlisis de los casos de estudio en Cuba.
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e Contiene especificidades que, si bien resultan sumamente validas, no podran ser
abordadas con profundidad en el presente estudio, ya que requieren la participacion
de profesionales con saberes especificos sobre ciertas materias. Tales son los casos
de teméticas transversales como género y medioambiente.

e Esta diseflada y pensada como instrumento de accidon para guiar el cambio en
la manera de gestionar el sector agroalimentario en Cuba en plazos de tiempo
medios y con participacion, apoyo y compromiso de todos los actores implicados,
incluidos los decisores de politica; de esta forma, cuenta con cuatro fases que con-
tienen la elaboracion de una estrategia y su implementacion.

e No se fundamenta en la teoria clasica, mas bien tiene una fuerte influencia de
herramientas disefiadas por la colaboracion y, en consecuencia, no introduce ele-
mentos de ella que se consideran relevantes y pertinentes a los fines de esta in-
vestigacion.

e No existen limites claros entre la fase del diagnéstico y otras y, a la vez, los hallaz-
gos de cada una de las fases tributan al andlisis integral de la cadena. Se ha trata-
do de minimizar la duplicidad de informacion, dejando solo aquellos casos en los
cuales es necesario retomar las ideas.

d) Metodologia para el modelo de gestion del turismo desde el gobierno local para mu-
nicipios con vocacion turistica basada en el enfoque de cadena de valor (Menoya, 2015).

Concibe un modelo como la necesidad de que exista consistencia entre modelo y herra-
mienta de aplicacion. En dicha investigacion, el modelo se instrumenta mediante una
metodologia, cuyo propadsito esencial es facilitar la aplicabilidad del mismo en la practica
social de los municipios con vocacion turistica (MVT). Se considera que dicha metodologia
de intervencion incide sobre tres metas o fines esenciales:

1. La gestion del turismo desde un mecanismo de concertacion estatal-no estatal
coordinado por el gobierno local.

2. Laformacién de cadenas productivas intramunicipales e intermunicipales en fun-
cion del turismo.

3. Lagestion del Desarrollo Local (DL) basada en la concepcién del MVT como un sis-
tema integrado de valor alrededor de la cadena de valor del turismo.

Esta metodologia debe ser entendida como la forma concreta de desarrollar el proceso
de gestion del DL en los MVT, a través de las fases y pasos que lo integran, mediante un
conjunto de herramientas y técnicas cientificamente argumentadas.

e) Metodologia para la gestion contable de los servicios ecosistémicos en empresas agro-
forestales con enfoque de cadena de valor (Rojas, 2017):
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Se presentan algunos conceptos basicos de las ciencias ambientales, que jugaron un pa-
pel importante como basamento para justificar un conocimiento previo sobre los servi-
cios ecosistémicos forestales (SEF), lo cual permitio realizar un diagnoéstico del objeto y
revisar los antecedentes bibliograficos y tedricos relacionados con el mismo. Finalmente,
las ciencias contables entran a la metodologia a concretar el estudio realizado, teniendo
en cuenta uno de los elementos de la contabilidad gerencial y la Gerencia Estratégica de
los Costos (GEC), como es el caso de la cadena de valor y su enfoque en la gestiéon de los
servicios ecosistémicos en las empresas.

En el andlisis realizado a cada una de las metodologias anteriormente descritas, se de-
tecta que estas cuentan con etapas o fases, las cuales parten de una exploracion, pre-
paracion, diagnostico de la situacion a investigar y la aplicacion e implementacion de las
mismas al caso que se aborda, mediante la utilizacién de herramientas para la obtencién
de informacién como son: las técnicas de recoleccion y procesamiento de informacion,
intercambio con actores, revision de informacidén secundaria sobre experiencias en otros
contextos y aplicacion de la encuesta como método de investigacion.

3.1.1.1. Analisis de los elementos que componen las metodologias aplicadas
sobre la cadena de valor

Como se muestra en la tabla 2, a partir de Antunez y Ferrer (2016), la metodologia que se
propone para el disefio de la cadena de valor en la fabricacion de paneles fotovoltaicos,
los autores se nutren de elementos como: las bases conceptuales de cadena de valor de
Menoya (2015), asi como un enfoque participativo tomando el caso de la cadena del man-
go en Santiago de Cuba (Anaya, 2015) y la propuesta de Rojas (2017).

Por ultimo, de la Metodologia del Proyecto CEPAL-GIZ (Oddone et al., 2014) y el PALMA en
Cuba (Martino y Hernandez, 2014), que dotan de un “saber hacer” mediante el desarrollo
de capacidades a actores con diferentes niveles de conocimiento y habilidades, para prio-
rizar los encadenamientos productivos.

Los autores toman otros elementos como los objetivos, fases o etapas, herramientas
para el disefio de la propuesta e incluyen un nuevo método para el andlisis de la situacion
financiera de la empresa a partir del disefio de la cadena de valor, que permite profundi-
zar en las causas de la baja rentabilidad y las posibles fuentes de competitividad de cara
al mercado.
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Tabla 2. Elementos que componen las Metodologias aplicadas sobre la cadena de valor

Elementos que la componen
Metodolo-
gias Basiz;g;cep— Objetivo Alcance Estructura Enfoques Herramientas
a) Enfoque indus- | Promover una Formulacion | 4 Fases: Participativo/ | Técnicas de
trial /Politica reconversién com- de politicas « Exploracién e involucra- Aprender recoleccion y pro-
/ Negociacion petitiva del sector de relacio- miento haciendo/ cesamiento de
/ Alianzas / industrial e incorpo- | nes publicas ) c I informacién /
. Ci : ompetitivi- o
Competitividad | racién de un compo- | y privadas. Cimentar y formalizar. dad. P Negociacion /
/ Me_rcado / nente Qe_ innovacion | pjianzas es- | * Aplicary evaluar. Desa!’rollo
Equidad. tecnoldgica. tratégicas. « Desarrollo ulterior, répli- de Alla nzas / Estra-
ca e institucionalizacion. tegia de »
relaciones /Politi-
cas publicas.
b) Planificacién / Ajustar continua- Sector es- 4 Etapas: Participativo. | Aplicacién de la
Gestion put_)llca me_nte las estra- tatal y no « Preparacién er)cuesta ngenes,
y empresarial. tegias y planes de estatal. . L. cémo y donde).
accién, seglin los Analisis/Diagnostico.
resultados obte- « Elaboracion de estrategia
nidos. y plan de accién.
* Gestion del plan estraté-
gicoy de la cadena.
c) Enfoque Proponer las premi- | Local / Na- 4 Fases: Experticia / Taller con partici-
sistémico sas para la articula- | cional. « Seleccion de la cadena y Partlmpat_lvo pacion. Intercam-
cion de cadengs de el territorio. /_C_ompetl— bio con actores.
valor hortofruticolas L tivi- Consultas a espe-
en Cuba. « Contextualizacion. dad. cialistas.
« Diagndstico de la cadena. Observacion.
Revision de infor-
« Hallazgos y propuestas.
gosyprop macion.
d) Enfoque de Disefiar un modelo Municipal 5 Fases: Participativo | Politicas turisticas
CgﬁiT de de ges- « Organizacion inicial. /Competiti- Ti?lggﬂﬁiijzgg_
\% i ; ; iz -
o tiéndel turismo « Diagnéstico de la gestion | vidad : o
Competitivi- desde el del L mientos producti
dad/ ) i€l municipio con voca- vos mas eficientes
gobierno local para cion turistica y los subprogra-
Mercado munici- como un sistema inte- mas que integran
pios con vocacion grado de valor. el programa de
turistica « Concepcion del proceso. desarrollo turistico
basado en el enfo- « Implementacion del en fur_\c;lo? dfetl_a
que de proceso. vocacion turistica
. del territorio.
cadena de valor. « Control y ajuste.
e) Enfoque de Fundamentar una Sector agro- | 4 Etapas: Participativo | Aplicacion de
cadena de metqdologia parala | fores- « La gestién de los SEF. encuesta.
valor. gestion contable de | (5 L
los servicios ecosis- + Capacitacion sobre la
témicos forestales gestion de los SEF con
con enfoque de enfoque de cadena de
cadena de valor en valor.
la Empresa Agro- « Aplicacion del modelo
forestal de Pinar de la cadena de valor de
del Rio. Michael Porter.
« Disefiar los procedimien-
tos contables para la
gestion de los SEF.

Fuente: elaboradaporlosautores apartirde AntinezyFerrer (2016). Nota: Enla columna Metodologias
de la tabla 2, los incisos a), b), c), d) y e€) se hacen coincidir con los nombres de las metodologias
mencionadas en el subtitulo: 3.1.1.1 Analisis de metodologias aplicadas sobre la cadena de valor.
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4. Resultados y discusién

4.1. Propuesta de la metodologia para disefar la cadena de valor en la
fabricacién de paneles fotovoltaicos como soporte en la gestién financiera
en la empresa de Componentes Electrénicos, Pinar del Rio, Cuba

El propdsito esencial de la metodologia es facilitar la gestion financiera como un sistema
integrado de valor alrededor de la cadena de valor, a través de las etapas y pasos que lo
integran, mediante un conjunto de herramientas y técnicas cientificamente argumenta-
das, cuyos componentes estructurales, de manera sintética, se presentan a continuacién:

Objetivo general de la metodologia propuesta: disefiar la cadena de valor en la fabrica-
cidon de paneles fotovoltaicos como soporte en la gestion financiera de la empresa.

Objeto de la metodologia propuesta: Gestion financiera de los procesos productivos y de
creacion de valor en la fabricacion de paneles fotovoltaicos.

Responsable de la aplicacion de la metodologia propuesta: la empresa de Componentes
Electrénicos, Pinar del Rio, por ser la mas interesada en lograr los resultados deseados
previstos mediante la integracion y alineacién de los procesos, focalizar los esfuerzos
en la eficacia y eficiencia de los procesos, aportar confianza a los clientes y demas par-
tes interesadas en cuanto al desempefio de la organizacién, ofrecer transparencia en
las operaciones de la organizacién, ademas de proporcionar mejores resultados, mas
coherentes y predecibles y facilitar oportunidades para priorizar las iniciativas de mejora,
lo que consigue estimular la participacidn del personaly la clarificacion de sus responsa-
bilidades.

Premisas:

1. La declaraciony definicién de las actividades esenciales en la organizacion: se tie-
ne que cumplir que las actividades existan, y que hayan sido definidas desde la
propia organizacion.

2. Procesos fundamentales para la fabricacién de los paneles fotovoltaicos: sirven de
base para identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas actividades gene-
radoras de valor y los inductores del costo para estas actividades.

3. Voluntad politica del gobierno: aceptacion por parte del gobierno de aplicar esta
metodologia para introducirla, a partir del convencimiento de su utilidad, viabili-
dad y pertinencia.

4. Empoderamiento de la empresa: necesidad de que la empresa ostente un mayor
protagonismo en la toma de decisiones, asi como la responsabilidad de gestionar
y realizar las acciones necesarias para la articulacion entre los actores de la cadena
de valor, y la corresponsabilidad en la gestidn financiera.
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Acciones para la aplicacion de la metodologia:

1.

N o o MW

8.
9.

Elevar la capacidad de respuesta de la empresa a las demandas de mercado na-
cional e internacional.

Desarrollar la capacidad del conocimiento, la innovacion, difusién y asimilacion de
tecnologias.

Desarrollar relaciones de confianza y equidad entre actores y entidades.
Desarrollar cursos de capacitacion.

Ampliar la capacidad productiva mediante la realizacion de inversiones.

Eliminar el burocratismo en el proceso de contratacion de los bienes intermedios.

Elaborar nuevos proyectos de trabajo para lograr la motivacion de los trabajado-
res.

Generar y compartir informacion sobre la actualizacion de la tecnologia.

Introducir tecnologias que aseguren la sostenibilidad del medio ambiente.

Fundamentacion legal: En la linea del gobierno cubano se plantea desarrollar la estrategia
energética nacional, para lograr la seguridad de energia nacional, y cambiar el estado ac-
tual de la dependencia energética de las importaciones y satisfacer las necesidades reales
del pais, siendo una garantia importante para la generacién de energia solar fotovoltaica
en Cuba a través de:

Decreto Ley No. 345 de 2020 del Ministerio de Energia y Minas (Minem).
Resolucion No. 123 de 2020 del Minem.

Resolucion No. 124 de 2020 del Minem.

Resoluciéon No. 141 de 2020 del Ministerio de Comercio Interior (Mincin).
Instruccién No. 6/2019 del Banco Central de Cuba (BCCQ).

Estructura de la metodologia propuesta: Contiene cinco etapas y dentro de ellas cada uno
de sus pasos y actividades de caracter especifico, métodos o herramientas e indicadores
que se deben desarrollar.

Primera etapa: Diagndstico.
Segunda etapa: Identificacion de procesos.

Tercera: Realizacion de la capacitacién a los trabajadores y socializacion de los
contenidos de los talleres.

Cuarta etapa: Disefiar la cadena de valor de la empresa en la fabricacion de pane-
les fotovoltaicos.

Quinta: Analizar la gestidn financiera de la empresa una vez disefiada la cadena de
valor, como se muestra en la tabla 3.
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Rojas (2021) plantea que la empresa se encuentra en pleno proceso de reanimacion y
redimensionamiento; en la cadena de valor, aun no definida por la empresa, una vez que
se realicen los talleres de discusion con los actores, se perfeccionarian estos resultados, los
cuales seran ya la implementacion de la metodologia propuesta.

Tabla 3. Metodologia para el disefio de la cadena de valor en la fabricacion de paneles fotovoltaicos
como soporte en la gestion financiera en la empresa de Componentes Electrénicos, Pinar del Rio.

Etapas

Tareas

Actividades

Métodos o herra-
mientas

Resultados/Indicadores

12 Diagnéstico de la
situacion de partida

1. Diagndstico
de la situaciéon

1.1. Historia de la ener-
gia solar fotovoltaica en

Anélisis y revision de
documentos.

Gasto total por peso de
ingresos totales

para el disefio de la | actual de la el panorama internacio- Costo por peso de ventas
cadena de valor en la | empresa. nal y nacional. Liquidez general
fabricacion _de pane- 1.2. Caracterizacion de | Revisiéon de informa- Sglvenma
les fotovoltaicos. - - . Ciclo de pago
la empresa de Com- | cidon, entrevistas a in- | ~.
L . | Ciclo de cobro
ponentes Electrénicos, | formantes clave, ana- | 7. ;
) . . Indice de caja
Pinar del Rio desde el | lisis de documentos, - .
; . Utilidad por peso de in-
punto de vista de cade- | observacion.
na de valor gresos
' Utilidad por peso de gas-
tos
Rentabilidad econémica
Método Dupont
Plazo promedio de inven-
tario
Variacion del capital de
trabajo
Valor agregado bruto
2? |dentificacién 2. Mapeo de 2.1. Mapear las activi- Trabajo en grupo, Propuestas para retroali-
de los procesos los procesos dades destinadas a la tormenta de ideas y mentar la propuesta de la
generales para y disefar el fabricacion de paneles | técnicas de consenso. | metodologia.
toda la empresa en mapa de pro- fotovoltaicos.
la fabricacion de cesos de la

paneles fotovoltaicos.

empresa en la
fabricacion de
paneles foto-
voltaicos.

2.2. Disefar el mapa de
procesos de la entidad
para la fabricacion de
paneles fotovoltaicos.

Entrevistas a actores
e intercambio en talle-
res, trabajo en grupo,
técnicas de consenso
y grupos de discusion
con actores y técnicos
de la actividad.

32 Socializacion de
los contenidos de
los talleres dirigidos
a directivos y
trabajadores de la
entidad.

3. Intercambio
de conoci-
mientos sobre
el disefio de
la cadena de
valor en la
fabricacion de
paneles foto-
voltaicos.

3.1. Analisis de metodo-
logias aplicadas sobre
la cadena de valor.

Andlisis y revision de
documentos.

3.2. Taller a profesiona-
les, técnicos, dirigentes
de la empresa.

3.1. Analisis de metodo-
logias aplicadas sobre
la cadena de valor.

Talleres participativos
con actores de toda la
cadena.

Desempefio de los impli-
cados

Propuestas enriquecedo-
ras para el disefio de los
componentes, actores y
flujos, de la cadena.
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42 Disefio de la
cadena de valor

de laempresa en

la fabricacion de
paneles fotovoltaicos.

4. Disefo de
la cadena de
valor en la
fabricacion de
paneles foto-
voltaicos.

4.1. Desarrollar la se-

cuencia de pasos de-

finida para elaborar la
cadena de valor.

Grupos de discusion
con actores y técnicos
de la actividad, traba-
jo en grupo, técnicas
de consenso, analisis
y revision de docu-
mentos.

Desempefio de los impli-
cados.

4.2-1dentificar las activi-
dades generadoras de
costos y valor dentro
de la cadena de valor
y los inductores tipos
o representativos para
estas actividades.

Grupos de discusion
con actores y técnicos
de la actividad, técni-
cas de consenso y tra-
bajo en grupo.

Anélisis del comportamien-
to de las utilidades a raiz
de la metodologia de la
cadena.

52Concepcion y anali-
sis de la gestion finan-
ciera de la empresa
una vez disefiada la
cadena de valor en la
fabricacion de pane-
les fotovoltaicos.

5-Analisis de
la gestion fi-
nanciera de la
empresa.

5.1-Tendencia financie-
ra de la empresa si asu-
me actividades genera-
doras de valor.

Analisis de documen-
tos, observacion,
instrumentos de de-
terminacion de com-
petitividad.

Capital de trabajo
Liquidez general
Solvencia

indice de caja

Rotacién de Activos Circu-
lantes

Rotacién de Inventarios
Plazo promedio de inven-
tario

Rotacién de Cuentas por
Cobrar

Plazo promedio de Cuen-
tas por Cobrar

Rotacién de Cuentas por
Pagar

Plazo promedio de Cuen-
tas por Pagar
Endeudamiento
Rentabilidad Econémica
Rentabilidad Financiera

5.2-Cambio en las razo-
nes financieras desde
el disefio de cadena de
valor.

Calculo de las razones
financieras.

Calculo de la rentabili-
dad financiera.

5.3-Analizar la rentabi-
lidad financiera de la
empresa.

Fuente: elaborado por los autores.
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5. Conclusiones

La Agenda 2030 ha servido para enfocar al Estado cubano, sus instituciones y personas
hacia una necesaria concepcién del desarrollo: la sostenibilidad a través de la energia re-
novable. La integralidad del contenido y alcance de sus objetivos posiciona al ser humano
en nuevas formas de relacion.

Para ello hay que lograr un mayor encadenamiento productivo, con el objetivo de tener
unavision pertinente en la busqueda necesaria de interrelaciones, que deben darse entre
los distintos sistemas de valor para buscar ventajas competitivas.

A través del diagnéstico realizado, pudo evidenciarse que la empresa no utiliza la cadena
de valor con el fin de una integracidon de estructuras que permitan generar valor para sus
clientes a través del producto y la propia entidad, de manera integral, con sus proveedo-
res y reguladores. Ello provoca que no se haga un correcto disefio de la estrategia para
lograr una vinculacién directa con los resultados empresariales propuestos.

El analisis de las distintas metodologias relacionadas con la cadena de valor permite el
disefio de la metodologia trazada como objetivo, por cada una de las etapas, tareas, mé-
todos o herramientas y resultados o indicadores que intervienen en la creacién de valor
de los paneles fotovoltaicos, y a partir de ello lograr el posicionamiento de la entidad en
el mercado nacional y extranjero.

La metodologia diseflada cumple con el objetivo general de la investigacion, la que se
encuentra en fase de validacion e implementacion en la referida empresa y permite los
analisis criticos de los resultados obtenidos por la empresa:

e resaltando las actividades especificas del negocio en las que pueden aplicar mejor
las estrategias competitivas e identificar las actividades generadoras de costos,
valor y los inductores tipos o representativos.

e realizando el analisis interno de la fabricacion de paneles fotovoltaicos a través de
cada uno de los eslabones de la cadena de valor, para profundizar en el resultado
obtenido de las razones financieras y permitir la toma de decisiones acertadas,
por parte de los directivos.

e Aprovechando el marco de actualizacion de los Lineamientos de la Politica Econoé-
mica y Social del Partido y la Revolucién y la proyeccion estratégica del pais hasta
el 2030, para la aplicacién de la metodologia propuesta.
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