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Resumen

Este trabajo propone un modelo de indicadores relacionados con la educacién superior para ser utilizados
en el proceso de gestién de instituciones dedicadas a este nivel de formacion. Se trata de la adaptacién de un
extracto del trabajo entregado en el desarrollo del médulo «Gestion de Entidades Educativas» de la carrera
de posgrado Especializacién en Costos y Gestion Empresarial, dictada en la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Estadisticas de la Universidad Nacional de Rosario, Argentina, como requisito de aprobacién, en diciembre
de 2016. El estudio se basa en un analisis previo, cuyos autores citan oportunamente, en un intento de respe-
tuoso aporte adicional para ampliar la visién de quienes utilicen esta herramienta en la gestién de entidades
educativas. La razén de su presentacién, ademas de la indudable utilidad para los usuarios, es la de difundir
el material que surge como elaboracién de los alumnos cursantes, quienes ademas de absorber conocimien-
tos transferidos por el docente, en una forma tradicional de aprendizaje, realizan también una construccién
propia del conocimiento, dentro del marco teérico y con la busqueda de informacion.
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HIGHER EDUCATION: INDICATORS FOR COMPETITIVENESS

Abstract

This work proposes a model of indicators related to higher education to be used in the management process
of institutions dedicated to this level of training. It is about the adaptation of an extract of the work delivered
in the development of the module «Management of Educational Entities» of the postgraduate career «Spe-
cialization in Costs and Business Management», dictated at the Faculty of Economic Sciences and Statistics of
the National University of Rosario, Argentina, as a requirement of approval, in December 2016. The study is
based on a previous analysis, the authors of which are cited opportunely, in an attempt to provide additional
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practicos, Universidad Nacional del Nordeste. Chaco, Argentina. silvinapietrantueno@hotmail.com. Trabajo
presentado en el XL Congreso Argentino de Profesores Universitarios de Costos dentro de la categoria Es-
timulo a la Participacion.
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respectful contribution to broaden the vision of those who use this tool in the management of entities edu-
cational. The reason for its presentation, in addition to its undoubted utility for users, is to disseminate the
material that arises as an elaboration of the students, who, in addition to absorbing knowledge transferred
by the teacher, in a traditional way of learning, also carry out a own construction of knowledge, within the
theoretical framework and with the search for information.

Keywords: Indicators; Management; Education; Higher.

JEL: M1.

Introduccion

Las instituciones que se dedican a impartir ensefianza superior, cualquiera sea la forma
de financiamiento, fondos publicos o gestion privada, deberian apuntar a ser competiti-
vas. Ello les permitira sobresalir del resto, logrando los objetivos propuestos, sean unos u
otros, prestigio, excelencia, popularidad, rentabilidad, etc. Respecto de la competitividad,
los autores suelen referirse a competencia, ventaja competitiva y estrategia competitiva;
algunos de ellos, como Silva (2015), la relacionan con otros conceptos para darle mayor
precision y determinar su aplicacion a la ensefianza superior, como la eficacia, la eficien-
cia, la calidad y la equidad.

Pero la competitividad no sélo deberia verse como una forma de lograr una ventaja com-
petitiva frente al resto de las instituciones, tal como se desprende de los conceptos verti-
dos por Porter (2001), ya que esta postura puede no ser aceptable para algunos grupos
gue miran con desconfianza esta idea como extremadamente de mercado, al relacionarla
con los enfoques sobre empresas y produccion de bienes, considerandola alejada de la
tan noble tarea de educar. Debe pensarse que la competitividad como busqueda del me-
jor posicionamiento beneficiaria también a los demandantes del servicio. Los rankings
gue muestran las posiciones en que se encuentran las distintas universidades de una
region estaran confeccionados de acuerdo a criterios como los objetivos indicados en el
parrafo anterior. Ello permitiria guiar a quienes deben optar ante diversas alternativas,
para, una vez hecha la eleccion, asegurar esa calidad pretendida.

Es asi que, ya sea desde el angulo de los consumidores o desde el angulo de quienes
componen la oferta educativa, contar con informacién adecuada es fundamental. Y una
de las formas de brindarla es a través de la generacidn de indicadores. Incluso, estas me-
diciones podrian ser utiles para realizar comparaciones entre universidades nacionales 'y
también para efectuar comparaciones internacionales, con lo cual queda mas que justifi-
cada la necesidad de su obtencidn, convirtiéndose en el objetivo de este trabajo.

Teniendo en cuenta la propuesta que ofrece el NUcleo de Estudios e Investigaciones en
Educaciéon Superior del MERCOSUR (NEIES) a través de la publicacion de Silva (2012), y
tomando como ejemplo el trabajo presentado en las X Jornadas de Investigacion de la Fa-
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cultad de Ciencias Econdmicas, Universidad Nacional del Litoral, por los autores Ambrosi-
ni, Carrera, Demonte y Silva (2012), se preparo el modelo de indicadores que se mostrara
mas adelante.

Un modelo de indicadores para la ensefianza superior

El modelo que este trabajo propone tiene las siguientes caracteristicas:

a.

132

Mantiene las cuatro dimensiones de los autores mencionados, y agrega una quin-
ta dimensién (contexto educativo y socioeconémico). De ese modo, la estructura
principal quedaria conformada de la siguiente manera:

Ambito institucional: la institucién como una organizacién con una misién y
objetivos definidos.

Aspecto académico: abarca desde la ensefianza que se imparte a través de
planes de estudio, como metas a lograr en el proceso de ensefianza, hasta
proyectos de investigacion y extension universitaria.

Comunidad universitaria: perspectiva que se refiere a todo el factor humano
que participa en la casa de altos estudios.

Infraestructura: perspectiva relacionada a los elementos fisicos necesarios
para el desarrollo de las actividades de la institucion, desde la estructura edili-
cia, pasando por los materiales, la biblioteca, hasta la nueva tecnologia aplica-
da a la ensefianza actual.

Contexto educativo y socioecondmico: se considera importante adicionar este
aspecto, que se refiere al ambito que rodea a la institucion, de manera tal que
no sélo se conozcan indicadores propios resultantes del estudio de la organi-
zacion, aislada de aquello que la rodea, sino que se tenga en cuenta que existe
una realidad que la envuelve, y de la cual no puede hacer caso omiso, ya que
de una forma u otra va a impactar en su propia realidad. Asi, los indicadores
referidos al contexto se tomaran en cuenta para conocer lo que ocurre en la
sociedad y en otras instituciones semejantes, y podran compararse con los
indicadores propios.

Se considera importante que, en un informe para la gestién de entidades educati-
vas superiores, se incluyan los detalles de lo que compete a cada perspectiva.

Misién y vision: toda organizacion deberia establecer su misién y vision, a conside-
rarse al comenzar a trabajar con indicadores.
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d. Objetivos: igual comentario que el anterior para los objetivos estratégicos, de lar-
g0 plazo, perseguidos por la institucion.

e. Se propone mostrar dentro de cada perspectiva, areas clave, con su respectiva
apertura, definiendo para cada una de ellas la meta estratégica que se persigue.
Una vez que se comprenda hacia donde se dirige la institucidn, se pueden mostrar
los indicadores, los cuales pueden ser acompafiados por una referencia acerca de
la frecuencia de su determinacion.

f. Se propone dividir los indicadores en dos grupos: indicadores de causa y de efec-
to, incorporando la propuesta de Asuaga, Cambeiro, Cami y Mouradian (2008).
Una vez determinada la meta estratégica de cada area o subarea segun corres-
ponda, los indicadores de causa que se brindan apuntan a medir las acciones que
se realizan para lograr la meta, los otros apuntan a medir el grado de cumplimien-
to de la meta. Los indicadores de causa son medidas de niveles de actuaciony los
indicadores de efecto son medidas de consecuencias derivadas.

g. Elvocabulario que se utilice para la presentacidén del esquema de indicadores de-
bera ser técnico, pero a su vez sencillo, comprensible por diferentes tipos de usua-
rio.

h. Se propone subdividir la nueva perspectiva relativa al contexto educativo y socioe-
condmico de la siguiente manera:

— Area Nivel Educativo Superior: se refiere a la realidad circundante en cuanto a
la generalidad de la ensefianza superior, se pueden incluir todos los indicado-
res que se consideren Utiles, y en este trabajo, se ubicaron en dos subareas,
Universidades e Ingreso al nivel superior. En la primera, como indicadores de
causa, se considerd importante conocer la relacién graduados-ingresantes de
la totalidad de las casas de estudio, que pueden ir clasificados por carrera,
asi como la cantidad de afios promedio que los estudiantes demoran en ob-
tener su titulo por carrera. En la segunda, se puede ver el dato de la cantidad
de instituciones que exigen examen de ingreso, en términos porcentuales, y
también de las que cuentan con algun tipo de curso de nivelacion para ingre-
santes. Como indicadores de efecto, se considerd importante realizar compa-
raciones para sacar conclusiones y tomar medidas al respecto. Asi, cada uno
de los indicadores generales se compararia con los de afios anteriores para
ver la tendencia general, y se compararian con los indicadores de la institucion
en cuestion. También se agregaria un indicador que marque las medidas que
se toman al respecto, para saber si el estudio que se esta haciendo se utilizay
de esta manera cobra sentido.
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— Area Nivel Educativo Inferior y Medio: se refiere a la situacion de la escuela
primaria y secundaria, bases para el estudio superior. Se indican todo tipo de
relaciones que se consideren de interés.

— Area Contexto Socioeconémico: los indicadores de causa estan relacionados
con la situacién social y econémica que atraviesan los individuos en la regién o
pais, ya que esto influye, indudablemente, en la demanda de servicios educati-
vos, como lainflaciény el desempleo. En cuanto a los indicadores de efecto, se
trata de medir impactos de las variables macroeconémicas en los numeros de
la institucidn, ingresantes, abandono, calidad de la educacion, etc., asi como
también, un indicador que mida las acciones que se realizan en consecuencia.

- Area Ambito Profesional: es interesante para la institucion conocer los datos
sobre las profesiones preferidas por los alumnos a nivel general, para com-
pararlo con la situacién del ente. Asi, se muestra como necesario conseguir el
ranking de profesiones mas solicitadas, que, si bien no es un indicador pun-
tual, sino un listado, de alli se derivarian cantidades y porcentajes sobre el
total. Luego, se compararian estos datos con las carreras ofrecidas por la ins-
titucion, de grado y posgrado, asi como la importancia de la publicidad. En
subarea de nivel de ingreso, los indicadores apuntan, no al tipo de profesion,
sino a los ingresos derivados de ellas.

- Area Ambito Empresarial: la vision se centra ahora en las necesidades de las
empresas, en cuanto a profesionales solicitados para cubrir puestos de tra-
bajo, lo cual es muy importante para que condiga demanda empresarial con
oferta de profesionales, y alli juega un rol protagénico la oferta de carreras
universitarias de grado y posgrado. Observamos indicadores de causa extrai-
dos de datos de las empresas y su relacion con la institucion, y medidas al
respecto como indicadores de efecto.

Presentacion de indicadores

A continuacién se presentan las tablas 1, 2, 3, y 4, las cuales son adaptaciones de los cua-
dros de dimensiones presentados por los autores mencionados (Ambrosini et al., 2012),
con la incorporacion de las propuestas indicadas anteriormente, y la tabla 5 como una
nueva dimension. Los indicadores que contienen las tablas son de elaboracion propia.

134 Costos y Gestion



MARIA SILVINA PIETRANTUENO

Tabla 1. Indicadores para la dimensién ambito institucional

AMBITO INSTITUCIONAL

Areas clave I:\pertura de Meta estratégica Indicador de Indicador de efecto Frecuencia
area causa
o Detectar cumplimiento )
Revisiony total o parcial de ob- *Tratamiento del | «NGmero de objetivos revisados
Obijetivos evaluacién de jetivos tema por parte de Anual
objetivos - decisores: Si/No , _
) Adaptar objetivos *Numero de objetivos adaptados
*Hs. dedicadas act. académica
Anual
Total hs. de actividad
L Analisis de los Conocer la participa- , . . A T
Actividades tipos de activi- | cién de las actividades NUmero de infor- | -Hs, dedicadas a investigacién /
de la institu- dades d démi dei G | mes sobre activi- Anual
cion ades desarro- | académicas, de investi- | Total hs. de actividad
lladas gacién y extension
*Hs. dedicadas act. de extensién
Anual
Total hs. de actividad
Elecciény de- Comprobar el cumpli- | *Existe control de .
; . ; P . , . ) Periodo
. signacion de miento de normasy procedimientos: *NUmero de normas incumplidas alecciones
Organiza- | gytoridades procedimientos Si/No
ciény go-
bierno
Estructura orga- | Revisar la estructuray .EX|§,te.reY|s[on “Ndmero de cambios efectuados Anual
nizativa ver la adaptacion periddica: Si/No
) *Numero de cambios efectuados
Revisar reglamentos y . s
Procedimientos | manuales / Comprobar Existe revision 7 ; imi Anual
A1 p periédica : Si//No *NUmero de incumplimientos
cumplimiento detectados
Evaluar la gestion Tratamiento del ;\‘Resutl_tado evaluacién Positivo o
Evaluacién tema por autori- egativo Anual
) ) dades: Si/No , . .
Aplicar cambios *Numero de cambios aplicados
«Existen informes | *Total presupuesto anual
Conocer financiamien- | presupuestarios *Presupuesto afio-Presupuesto
toy aplicacion del drea responsa- | Anterior
Gestion ble: Si/No «Presup. afio - Presup. Anterior
«Se analizan infor- | Presupuesto anterior
mes Si/No «Ingresos externos /
Presupuestos Total ingresos presupuestados Anual
.Ingresos propios
Total ingresos presupuestados
Aplicacién presupuesto por area
Aplicacién presupu. por area /
Total del presupuesto
Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 2. Indicadores para la dimension aspecto académico

ASPECTO ACADEMICO

i Apertura de . . . .
Areas clave érea Meta estratégica Indicador de causa | Indicador de efecto Frecuencia
s Contar con planes actualizados ) s
Revision y ac- . ) «Existe revision anual . ) )
R segun las necesidades del mer- ot *Numero de cambios Bienal
tualizacion ) de planes: Si/No
cadoy el perfil del egresado
Perfil del egre- | Determinar el perfil del egre- *Existe analisis perfil Ntmero de reformas | Bienal
sado sado del egresado: Si/No
Planes de Mantener un sistema adecua- | .o aicic da o
estudio Correlatividades | do de correlatividades entre rrelatividades: Si/No *NUmero de reformas | Anual
materias '
*Numero de reu- , .
niones por departa- *Numero de trabajos
Coordinaciény | Lograr coordinacién y coopera- | mento intercatedra Anual
Cooperacion cion entre catedras del plan NG o
. . *NUmero informes
*Numero de informes -
positivos
*Numero informes .
Procesos esta- | Medir resultados de procesos | *NUmero de informes positivos Cuatrimes-
blecidos existentes procesos establecidos ) tral
Procesos Total de informes
de aprendi- N sIncorporacion proce- | *Numero informes
i uevos proce- ) . - g iti )
e Y F;:valua— Lograr incorporar nuevas prac- | S0S nuevos: Si/No positivos Cuatrimes-
cion ticas/Constatar resultados «NGmero de informes Total de informes tral
de procesos nuevos
*Numero investigacio-
Programas *Estimulos a docentes | N€s
*Docentes investigacion
. » -Porcentaje presu- Total de docentes
Comprobar realizacion de act. puesto para inves- Al ) "
Investi- de investigacion y desarrollo tigar umnos en investi-
gaciény por parte de docentes y alum- gacion Anual
desarrollo ] o nos y su forma de financia- «Alumnos en investig. /
Financiamiento | miento
Total de alumnos
*Porcentaje del presu- JInvest. afo - afio an
puesto para c/tipo de N
! S terior
investigacion
+Duracién promedio
*Numero de actividades
Programas *Estimulos a docentes B
*Docentes en extensién
Comprobar realizacion de act. -Porctentaje pretsu— Total docentes
(s ; o puesto para exten- .
Extension de extensién universitaria por sién *Alumnos en extensiéon | Anual
parte de docentes y alumnos y
Financiamiento | su forma de financiamiento “Porcentaje presu- <Alumnos en extension
puesto para c/tipo de | Total de alumnos
extension L .
*Duracion promedio

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 3. Indicadores para la dimensiéon comunidad universitaria.

COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Apertura de

Frecuen-

Areas clave area Meta estratégica Indicador de causa Indicador de efecto cia
*NUmero de informes | .Ngmero de docentes con posgrado
sobre capacitacion
docente *Docentes con posgrado
*Numero de posgra- | Total de docentes
. . dos ofrecidos
Medir el nivel del . .
Capacitacion | cuerpo docente y “Poserados afio - afio *Cantidad promedio de posgrados por | Anyal
tender a su aumento g docente
anterior
‘NUmero de becas a | “Docentes con posgrado disciplinar
docentes para capa-
citacion Docentes con posgrado pedagégico
Constatar antigtie- \nformes sobre anti. *Numero de docentes 1-10 afios
Antigledad | dad de docentes en iedad d g *NUmero docentes 11-20 afios Anual
la institucion gledad docente: Si/No ] ) B
*Numero docentes mas 20 afios
- Comprobar tipo de *Informes sobre activi- | *NUmero de docentes en cada actividad
Actividad actividad desarro- s S Anual
dades: Si/No institucional
llada
“Ntimero de informes | *NUmero de docentes
sobre cantidad de *Numero de docentes
docentes Cantidad de catedras
Docentes .
Proporcionar datos ‘Ndmero de docentes
Cantidad sobre nimero do- ] Anual
cente Cantidad de alumnos
*NUmero de catedras . .
) *Numero docentes catedra /
revisadas
Cantidad alumnos catedra
*Numero cambios efectuados
*Informes sobre la ) N
o .| *Docentes ingresados con experiencia /
experiencia docente: Anual
A Total de docentes
Si/No
Determinar la ex- . - . I
riencia docent *Revision requisitos de | *Docentes trabajando en otras institu-
Experiencia periencia docente ingreso: Si/No ciones / Total de docentes
y tender a su incre- :
men . )
ento *Numero de cambios
en requisitos de in-
greso
*Incentivos a docentes | *Informes positivos
para trabajar en equi- .
po: Si/No Total de informes
Equipos de Conocer datos sobre ) o Cuatrimes-
quip grupos de docentes | *NUmero de viajes
trabajo . tral
y su labor y mejoras | pagos ] ) _
*Numero de trabajos en equipo
*Presupuesto para
trabajos en equipo
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*Informes sobre ingre-

Ingreso santes e inscriptos a *Numero ingresantes por carrera
materias
Contar con informa-
i6 i - | *Presupuesto para . ) .
cion sobre ingresan up P *NUmero ingresantes por region Anual
tesy aumentar la publicidad
matricula ‘NUmero de activi- *NUmero ingr. por carreray regién
dades de difusion en | *NUmero ingr. extranjeros
escuelas secundarias *Ingr. afio - Ingr. afio anterior
«NUmero de informes | *NUmero alumnos en tutoria
sobre rendimiento de .
alumnos .N° promocionados o regulares
- E\{aluar el rendi- *NUmero de tutorias | Total de alumnos Cuatrimes-
Desempefio | miento de los alum- tral
i *Tutorias-tutorias .
nos y mejorarlo . X *Numero de aprobados
periodo anterior
*Porcentaje aumento ) ) .
en tutorias Total inscriptos a exdmenes
Alumnos *Tiempo promedio carrera
Especificar datos L, NI
- P& sInformes graduacion | *NUmero de graduados
Graduacién | relacionados con N . Anual
graduados Si/No *Numero de graduados
Total de alumnos
Intercam- Ver relaciones con «Informes sobre inter- | *NUmero intercambios Anual
bios otras universidades | cambios: Si/No «Intercambios afio-afio anterior
*NUumero informes de .
becas *Numero de becados
*Becados graduados
*Numero de revisio-
Becas Informar sobre beca- | hes de requisitos para Anual
dos y su desempefio | pacados Total alumnos becados
NUmero de controles | :Becados graduados
de becados Total de alumnos
Analizar programas +Cant+ alumnos por programa
Programas | especiales: comedor, | *NUmero de Informes Anual
deporte, arte, etc. Total alumnos
+Existen informes: . .
Si/No *NUmero no docentes capacitados
Determinar grado de ,
S o *NUmero de progra- .
Capacitacién | capacitaciéon y ten- mas de capacitacion *No docentes capacitados Anual
der a su aumento P
*Incentivos a capaci-
P Total no docentes
tarse
Personal «Existe revision nime- | *NUmero no docentes
no docente . Analizar ndmero de | F0: Si/No No docentes afio - afio anterior
Cantidad I'no d ) Anual
personal no docente ’ ) *Numero de alumnos
*NUmero cambios )
Ndmero de no docentes
*NUmero informes *N° informes positivos /
Comprobar el des- i . )
Desempefio | empefio de personal *Numero de reurlwlo- Total de informes Anual
nes con personal no , . .
no docente docente NUmero de quejas recibidas
138 Costos y Gestion



MARIA SILVINA PIETRANTUENO

Relacion con | Fortalecer la relacion -Prograrrlas de co- *Numero de graduados relacionados
e municacién con gra- A
la institucion | con graduados con la institucién
duados
Graduados *NUmero de posgra- |, s iptos por posgrado Anual
posgradosy | Ertarcfertosdels | cos Prosporpese
capacitacio- | 'nstituciony mey .
ner) -Posgrados afio-afio Graduados de posgrado/
anterior Total inscriptos a posgrados
*Informes sobre bene- . .
*Numero de donaciones
factores
Benefact Informar sobre
ENetacto- | hersonas que bene- | *Informes brindados | *Donaciones afio-afio anterior Anual
res fician a la institucién | @ la comunidad SObre
obras con los benefi- | .mportes de donaciones
Otros cios recibidos
*Informes: Si/No *Numero de comunicaciones
Exmiembros | Datos sobre la rela-
de la institu- | cién con exdocentes | «|ncentivos paraman- |\ q Anual
cion y exempleados tener comunicacion umero de eventos
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 4. Indicadores para la dimension infraestructura
INFRAESTRUCTURA
Areas clave I(-‘\Ee;;teuara Meta estratégica Indicador de causa Indicador de efecto Frecuencia
*NUmero de informes . S
Informa- . *Resultados de informes técnicos:
! sobre bienes de usoy o .
cion gral. e Positivo/Negativo
edificios
Conocer datos sobre -Porcentaje del pre
e bienes y edificios y ) . . .
Edificios conseguir su buen suputest_o t_otatl pagg N_unlero de érdenes de manteni- Anual
Manteni- mantenimiento ;.“‘?” enimiento eal- miento
miento icios
*Porcentaje anterior | 2Gastos por rubros /
vs. actual Presupuesto mantenimiento
*Numero de informes *Numero de avisos o quejas
Informa- de responsables que)
cién gral. Facilitar la toma de Inf iti
it . i } sInformes positivos
decisiones en base a SEOE:;?@&T F;rrz Cuatrimes-
Muebles indicadores con res- P ototalp o |
) pecto al mobiliario y mantenimiento mo- Informes positivos/ total tra
Manteni- meiorar biliario
miento ) ) )
"Porcentaje anterior *Montos de compras muebles
vs. actual
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Informar sobre

*Numero informes
laboratorios

*Numero de quejas o faltantes
*Informe de responsables: Positivo/

Elementos . . . Negativo
ara area elementos del area *NUmero de pedidos . . Mensual
para are académicay ser *Gasto en cada tipo material
académica - )
eficiente +Porcentaje del pre-
supuesto total para Gasto total para materiales
materiales
Materiales Tener conocimiento ) _ *Informes de responsable: Positivo/
acerca del sistema | *NUmero de informes | Negativo
informatico y estruc- | .Cantidad de alumnos
Elementos | tura para su utiliza-
parainfor- | ci6n cantidad computa- Mensual
matica doras
. *Numero de quejas o pedidos
*Porcentaje del pre- auel P
Ser eficiente supuesto total para
informatica
Contar con informa- | «|nformes biblioteca: | *N° obras por materia
clon SOb,r? material | si/No *Ejemplares por obra
Servicios de b'b“ng_’afICO para la Cuatrimes-
biblioteca | comunidad univer- | +Porcentaje del pre- *N° obras incorporadas tral
sitaria supuesto total para
Mejorar biblioteca *N° obras donadas
Biblioteca NU Acti
Nimero de practicas *Cantidad de extracciones de biblio-
Ver d b docentes para incenti- teca
L er datos sobre var uso de biblioteca ,
Practicas el uso de material Cuatrimes-
de usuarios plbllograflco e incen- -Revlisic")n de horarios | .cantidad de extracciones por obra tral
tivar y préacticas de aten-
cion: Si/No *Extracciones / alumno
*Incremento cdmaras | *NUmero personal seguridad
Tener datos sobre *Presupuesto seguri- )
. sPersonal seguriaad /
la seguridad para dad/Total Personal seguridad /
la estructura fisica, o
Seguridad | Materiales y recur- "Presupuesto ano-afo | ¢ personal no docente
Otros de recursos | 0s humanos anterior Semestral
fisicos

Eliminar errores

*Cambios realizados

Sugerencias ART

+Incremento personal
seguridad

*Numero quejas o pedidos
«Control ART: Positivo/Negat.

*NUmero de camaras

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 5. Indicadores para la dimensidn contexto educativo y socio-econémico

CONTEXTO EDUCATIVO Y SOCIOECONOMICO

Areas Apertura - . . .
clave ds area Meta estratégica Indicador de causa Indicador de efecto Frecuencia
*Porcentaje de gradua- . )
> *Porcentajes generales anteriores vs.
. . ., dos sobre total ingre-
Analizar la situacion actuales
: h santes
del nivel educativo
g:t“é/eir:sr:"f::lsc; (ltlg)nde *Porcentaje de gradua-
Universida- institucion dos en cada carrera *Porcentajes grales. vs. porcentajes Bienal
des sobre total de ingre- de la institucion
santes
Nivel 5 o,
educativo +Afios duracién pro-
superior Comparar medio real de cada *NUmero de medidas al respecto
carrera
«Porcentaje institucio- | *Existe examen de ingreso a institu-
nes con examen de cién: Si/No
Ingresoal |- o generali- Ingreso +*Examen: Positivo/Negativo i
nivel supe- dad ) ) ) Bienal
rior ades “Porcentaje de institu- | *Existencia cursos de nivel en la
ciones con cursos de institucion: Si/No
nivelacion +Cursos: Positivo/Negativo
*Porcentaje egresados S
S sIngresantes a la institucién con
primarios del total :
H . materias adeudadas
ingresantes al nivel
+Porc. ingresantes Total ingresantes
secundarios del total «Comparar con porcentajes gene-
_ 3 egresados primarios rales
Nivel Institucio Detectar situacion b q
- " i +Porc. egresados se- ) . -
educativo | nes prima- del nivel educativo d & del total de | “Tiempo promedio de aprobacion )
inferi ; inferior y medioy su | cundarios deltotal de | o0 5o 02 jeudadas secundarias Bienal
inferiory | riasy se- R ! . i ;
! € incidencia en el nivel | ingresantes secundario
medio cundarias .
superior ) .
*Porc. ingresantes nivel
superior del total egre- | *Alumnos que abandonan
sados secundarios
+Porc. ingresantes nivel
superior con materias | Total ingresantes con materias
adeudadas
*Ingreso promedio S .
fliags de Ig regién Determinacién de impacto:
Presentar indicado- | *Indice de desempleo | «Relacién indices generales con
Cor}texto Indicadores | res L'thles para com- | «jndice de inflacién cantidad ingresantes .
socio- eco- | macroeco- | paracionesy toma ) - o ) Bienal
némico némicos de decisiones enla | *Porcentaje familias *Relacion indices grales. con canti-
gestion subsidiadas dad graduados
+indice de pobreza *NUumero de medidas al respecto
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Remarcar las profe- | «Ranking de carreras *Numero de ofertas relacionadas
preferen. | Siones preferidasen | mas elegidas *NUmero de nuevas ofertas )
cias la sociedad y com- . ) Bienal
Ambito parar con las ofertas | *Ranking de carreras *Cantidad posgrados relacionados
profesio- de la institucion con mas graduados *Presupuesto para publicidad
nal Determinar ingresos . i .
Nivel de romedios de los +Ingreso promedio de | *Comparacién del ingreso del profe-
ingreso Brofesionales de los graduados en cada | sional con cantidad de ingresantes a | Bienal
carreras ofrecidas profesion la carrera
*Ranking de profesio- . )
nales m%s repueridos *Numero de ofertas relacionadas
Ambito Profesiona- | Confirmar las de- q
empresa- |lesreque- | mandas de profesio- Bienal
rial ridos nales *Porcentajes profesio- -
*Presupuesto para publicidad
nales desempleados

Fuente: elaboracién propia.

Conclusiones

Considerando que cualquiera sea el tipo de institucién educativa superior a la que se haga
referencia, publica o privada, es necesario contar con informacion, y que esa informacion
puede presentarse de una manera condensada en una serie de indicadores, que permi-
ten tener una vision resumida de la situacién, como diagnostico, para actuar en conse-
cuencia, entonces, el modelo presentado, de indicadores divididos en cinco perspectivas,
se considera de gran utilidad para la gestion. Esta propuesta puede ser completada por
otros indicadores que los especialistas que trabajen con ella consideren conveniente in-
cluir, o quiza quitar algunos que no les resulten utiles. Incluso la propuesta podria exten-
derse a instituciones de nivel medio, con la adaptacion necesaria en las mediciones. Lo
importante es contar con una herramienta Util para la mejor toma de decisiones, orienta-
da a lograr competitividad en el medio en que se desenvuelve la institucion.
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