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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo disefiar un tablero de control para gestionar eficientemente los el-
ementos del capital intelectual de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Rio
Cuarto. Para ello se parti6 de un estudio descriptivo sustentado en un modelo disefiado para la identificacion
y valoracion del capital intelectual en el ambito universitario, estructurado en componentes, variables, indi-
cadores, criterios de medidas y herramientas de medicion. Para la construccion del tablero se decidio utilizar
semaforos. La construccién de un semaforo tiene la ventaja de la «condicién visual», lo que implica que de
una sola mirada se puede visualizar la situacion general en que se encuentran los indicadores. Siendo Mic-
rosoft Excel una de las aplicaciones mas comunes se elabora el semaforo utilizando esta herramienta. Los
resultados son el analisis y el control en forma periddica de los indicadores que presentan debilidades con
posibilidad de ser potenciados a través de su gestidn, para lograr una mayor eficienciay el logro de beneficios
futuros, como asi también de aquellos indicadores generadores de valor para la institucion de manera tal de
desarrollar ventajas competitivas para lograr la diferenciacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Nacional de Rio Cuarto.
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THE CONTROL BOARD APPLIED TO UNIVERSITIES INTELLECTUAL CAPITAL MANAGEMENT

Abstract

This paper purpose is to design a control board for an efficient management of the intellectual capital of
the Economics Sciences Faculty, in Rio Cuarto’s National University. For this, a descriptive study based on a
model designed for the identification and valuation of the intellectual capital in the university environment
was used as starting point. The study was structured in components, variables, indicators, measurement
guidelines and measurement tools. Traffic lights were used for the construction of the board because of their
«visual condition», meaning that, through them, it is possible to visualize the current general situation of the
indicators with only one look. The traffic light was made with Microsoft Excel. The results are the analysis and
control, periodically, of the indicators that present weaknesses with the possibility of being boosted through
their management, aiming more efficiency and future benefits, as well as those indicators producers of value
for the institution, in a way to develop competitive advantages to achieve the differentiation of the Economics
Sciences Faculty of the Rio Cuarto’s National University.

Keywords: intellectual capital, School of Economics, measurement, management, efficiency.
JEL: M.

O QUADRO DE CONTROLE APLICADO A GESTAO DO CAPITAL INTELECTUAL DAS
UNIVERSIDADES

Resumo

O presente trabalho tem como objetivo desenhar um painel de controle para administrar com eficiéncia os
elementos do capital intelectual da Faculdade de Ciéncias Econémicas da Universidade Nacional de Rio Cuar-
to. Para tanto, partimos de um estudo descritivo baseado em um modelo desenhado para a identificagdo
e valora¢do do capital intelectual no ambiente universitario, estruturado em componentes, variaveis, indi-
cadores, critérios de mensuracdo e ferramentas de mensurag¢do. Para a constru¢ao do quadro de controle,
optou-se pelo uso de semaforos. A construcdo de um semaforo tem a vantagem de uma “condig¢do visual”, o
que implica que com um uUnico olhar se possa visualizar a situacdo geral em que se encontram os indicadores.
Sendo o Microsoft Excel um dos aplicativos mais comuns, o semaforo é elaborado a partir desta ferramenta.
Os resultados sdo a analise e o controle peridédico dos indicadores que apresentam fragilidades com possi-
bilidade de serem fortalecidos por meio de sua gestdo, para maior eficiéncia e obten¢do de beneficios futu-
ros, bem como daqueles indicadores que geram valor para a instituicdo de forma a desenvolver vantagens
competitivas para alcancar a diferenciacdo da Faculdade de Ciéncias Econémicas da Universidade Nacional
de Rio Cuarto.

Palavras-chave: capital intelectual, Faculdade de Ciéncias Econémicas, medicdo, gestdo, eficiéncia.
JEL: M.
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LE TABLEAU DE BORD APPLIQUE A LA GESTION DU CAPITAL INTELLECTUEL DES UNIVERSITES

Résumé

Cette étude a pour but de concevoir un tableau de bord afin de gérer efficacement les éléments du capital
intellectuel de la Faculté de Sciences Economiques de I'Université Nationale de Rio Cuarto. Le point de départ
a été une étude descriptive basée sur un modeéle congu pour l'identification et la valorisation du capital intel-
lectuel dans le domaine universitaire, structurée en composantes, variables, indicateurs, critéeres de mesures
et outils de mesure. Des feux de circulation ont été utilisés pour la construction du tableau. La construction
d'un feu a l'avantage de la “condition visuelle”, ce qui permet que d'un simple regard, il est possible de visua-
liser la situation générale des indicateurs. Microsoft Excel étant I'une des applications les plus courantes, le
feu a été élaboré avec ce logiciel. Les résultats sont donc l'analyse et le contrble périodiques des indicateurs
présentant des faiblesses et ayant la possibilité d'étre améliorés par le biais de leur gestion afin d’aboutir a
une plus forte efficience et a I'obtention de futurs avantages, ainsi que pour les indicateurs générateurs de
valeur pour l'institution de facon a développer des avantages compétitifs de différenciation de la Faculté de
Sciences Economiques de 'Université Nationale de Rio Cuarto.

Mots clés: capital intellectuel, Faculté de Sciences Economiques, Mesure, gestion, efficacité.

JEL: M.

Introduccion

La economia del conocimiento emplea al mismo para crear y generar valor. Este ha sido
siempre el motor del cambio, innovacién y evolucion de las sociedades. Para que una eco-
nomia esté basada en él, es necesario que invierta en capital intelectual. La inversion en
dicho factor fomenta la capacidad de crear e innovar. La sociedad actual ha posicionado
el saber como una ventaja competitiva para las organizaciones, obligandolas a gestio-
narlo centrado en las personas que la conforman y que se reconocen como el recurso
estratégicamente mas importante (Claver, 2007). La administracién de conocimiento es
un elemento fundamental para generar competitividad en las naciones que desean forjar
un crecimiento sostenido. La gestidn del intelecto en las universidades, debe considerar
el conocimiento como accién, cuyo propésito central sea la mejora de los desempefios y
el logro de resultados.

Las universidades deben responder a las nuevas necesidades que surgen con la econo-
mia y sociedad del discernimiento. Estas destinan la mayor parte de su presupuesto en
capital intelectual. En el ambito universitario, es comun entender la gestion del conoci-
miento como un conjunto de procesos y practicas usadas por las organizaciones para
incrementar la creacién de valor al mejorar la efectividad en la generacidén y aplicacién del
capital intelectual (Marr, 2003).

De esta manera, para gestionar el conocimiento y crear ventajas competitivas, resulta
necesario medir e identificar el capital intelectual. En las casas de altos estudios publicas
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latinoamericanas, este factor tan importante generalmente no se informa, no se mide ni
se identifica. De esta manera las autoridades universitarias realizan inversiones en intan-
gibles, sin tener el saber de la incidencia en la generacion del capital intelectual organiza-
cional.

Este trabajo se realiza en el marco del proyecto de investigacién «Relevancia de la infor-
macion sobre intangibles para la valoracion externa de las empresas en el mercado de
capitales y para la gestién interna de las entidades del sector publico» (Directora: Dra. Ce-
cilia Ficco, FCE de la UNRC) y en colaboracién con el proyecto «Estudio comparado de la
gestion del capital intelectual en las Facultades de Ciencias Econdmicas de las universida-
des publicas», que es coordinado por el Dr. Francisco Borras Atiénzar de la Universidad
de La Habana (Cuba). De estos proyectos se extraen los componentes, variables, indica-
dores y criterios de medidas, asi como las herramientas para la medicion, que surgen de
la aplicacion del «<Modelo de identificacion, valoracién e informacion contable del capital
intelectual» (Borras & Ruso, 2015), con el objetivo de disefiar e implementar un tablero de
control para gestionar eficientemente los elementos del capital intelectual de la Facultad
de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Rio Cuarto. Para ello se seleccionan
los indicadores que presentan debilidades con posibilidad de ser potenciados a través
de su gestion, para lograr una mayor eficiencia y el logro de beneficios futuros, como asi
también de aquellos indicadores generadores de valor para la institucion de manera tal
de desarrollar ventajas competitivas para lograr la diferenciacion.

Desarrollo

El factor actual de ventaja competitiva es la gestion de las capacidades y habilidades, el
reto es crear un contexto organizacional donde la experimentacion y el aprendizaje se
fomenten. En esencia, la mentalidad que se necesita en la era de la informacion y de
la competencia global, es tratar de conseguir una ventaja competitiva lo mas exclusiva
posible, que de hecho, ya no puede fundarse en la eficiencia operacional, esta ventaja
solo se logra con un adecuado manejo de la informacién y gestidn del capital intelectual.
La generacion de valor a través de los recursos humanos es un concepto que se ha im-
puesto en todo el proceso de gestidn desde que Michael Porter® formulara sus principios
sobre estrategia y generacion de valor. A pesar de que es dificil realizar cuantificaciones
o mediciones cuando lo que se aporta son conocimientos, informacién, decisiones acer-
tadas o problemas resueltos no se puede desconocer que el contar con talento humano
comprometido, que no sélo cumpla con lo asignado, sino que agregue valor a sus tareas,
es lo que permitira el cumplimiento de los objetivos. La gestién debe aprender a reco-
nocer el potencial del capital humano, en busca de mayor productividad, para conservar

3 Es globalmente reconocido en temas de estrategia de empresa, consultoria, desarrollo econémico de
naciones y regiones, y aplicacion de la competitividad empresarial a la solucion de problemas sociales, de
medio ambiente y de salud.
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la competitividad. Los Recursos Humanos pueden y deben jugar un papel integral en la
administracién estratégica de la organizacién. Es cada vez mayor la frecuencia con que
se considera que los recursos humanos tienen la posibilidad de otorgar ventajas com-
petitivas a una organizacion. El término capital intelectual en las universidades es usado
para nombrar todos los activos no tangibles o no fisicos de la institucion, dentro de sus
recursos mas valiosos estan los docentes, investigadores, personal administrativo y de
servicios y sus estudiantes, junto con sus procesos, redes organizacionales y redes de
relaciones (Tamayo, 2014).

De la misma manera se puede decir que esta formado por la sumatoria del Capital Hu-
mano, Capital Estructural, Capital Relacional y Capital Social. El Capital Humano incluye el
conjunto de conocimientos y capacidades de los miembros de la Universidad, adquiridos
mediante los procesos de educacion formal e informal. El Capital Estructural es el cono-
cimiento que la Universidad ha sabido explicitar, sistematizar e internalizar y puede ser
reproducido. El Capital Relacional es el conjunto de relaciones que la Universidad man-
tiene con los agentes de su entorno externo. El Capital Social es la suma de los recursos
actuales y potenciales incorporados y derivados de la red de relaciones poseidas de la
Universidad®.

El proyecto de investigacidon que da marco al desarrollo de nuestro trabajo dentro del
mismo, se basé en el estudio comparativo de la gestion del capital intelectual en nueve
Facultades de Ciencias Econdmicas latinoamericanas. Dicho proyecto implicé una adap-
tacion del modelo de identificacion, valoracion e informacién contable del capital inte-
lectual desarrollado por Borras y Ruso (2015), que quedd estructurado en torno a cuatro
dimensiones para el capital intelectual: Capital Humano, Capital Estructural, Capital Re-
lacional y Capital Social, siendo 15 las variables consideradas como inductores de valor
para esas dimensiones y 43 los indicadores correspondientes a esas variables. Los crite-
rios de medidas surgen de la aplicacién de la escala de Likert> y de valores estadisticos.
La medicion del comportamiento de cada indicador en la FCE de la UNRC se elabor6 em-
pleando datos obtenidos a partir de la realizacién de analisis documental y de la aplica-
cion de cuestionarios a docentes, estudiantes, autoridades, responsables de proyectos y
programas institucionales y actores econémicos y sociales del entorno. Los cuestionarios
fueron elaborados y validados por un grupo de investigadores integrantes del proyecto,
siendo el instrumento de recoleccion de datos utilizado en las nueve universidades que
participan del mismo. Siguiendo el cronograma previsto por la direccién del proyecto,
dichos cuestionarios fueron administrados, en la FCE de la UNRC, durante el mes de junio

4 F.Sdez Vacas, 2001.

5 La escala de Likert es una herramienta de medicién que, a diferencia de preguntas dicotdmicas con
respuesta si/no, nos permite medir actitudes y conocer el grado de conformidad del encuestado con
cualquier afirmacion que le propongamos.
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de 2018, siendo este el ultimo mes correspondiente al primer semestre de actividades
académicas de la institucion.

Resulta importante destacar que el modelo permitié obtener dos tipos de medidas para
cada indicador, sobre cuya base se determinaron las medidas para cada variable y para
cada dimensién. Asi, por un lado, el modelo aporté una medida que refleja el compor-
tamiento del indicador en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de Rio
Cuarto y, ademas, brind6 otra medida que surge de la comparaciéon de la anterior con la
media sectorial, la cual represent6 un coeficiente que permiti6 valorar la eficiencia en la
utilizacién de los intangibles que conforman el capital intelectual de dicha facultad.

Las tablas 1, 2 y 3 muestran los resultados obtenidos para la FCE de la UNRC. Especifica-
mente, la tabla 1 presenta los resultados para la dimension humana del capital intelec-
tual, la tabla 2 para la estructural y la tabla 3 para la relacional y social. En cada una de las
tres primeras ilustraciones, la sexta columna expone las medidas obtenidas, en la FCE de
la UNRC, para cada uno de los indicadores. La séptima columna refleja los coeficientes de
eficiencia para cada indicador, los que surgen de la comparacién de los valores anteriores
con las medias sectoriales. (Estos valores medios se obtienen sobre |la base de la media de
los valores de los indicadores correspondientes a las nueve Facultades de Ciencias Eco-
ndémicas que participan del proyecto colaborativo latinoamericano en el cual se enmarca
esta investigacion). Es importante destacar que los valores de la sexta columna tienen
diferentes unidades de medida. Para la mayoria de los indicadores, su medida surge de
la utilizacion de la escala Likert, con valores que pueden variar entre 0y 5. En otros casos,
las medidas representan valores numéricos absolutos que dan cuenta de cantidades de
anos, de proyectos, de patentes, etc. También hay indicadores cuyas medidas muestran
nivel de cumplimiento, reflejado en porcentaje o en tanto por uno. Los coeficientes de
eficiencia, que muestran resultados comparados con las medias del sector, en cambio,
estan medidos en base a 1y, de este modo, permiten determinar si la institucion posee o
no ventajas competitivas en relacion con el resto.
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El Tablero de Control es una herramienta eficaz en la alineacion estratégica de los recur-
sos humanos. Este se convierte en un sistema de direccion estratégica pues los «com-
promisos», «decisiones» y «actos» que la organizacion necesita alcanzar para convertir la
estrategia en accién implican una serie de procesos que sélo pueden llevarlos adelante
los seres humanos que la integran. La construccion y puesta en funcionamiento del Ta-
blero de Control implica todo un proceso de formacion y direccion estratégica, convir-
tiéndolo en suma en una herramienta eficaz en la gestion del capital intelectual, soporte
de las ventajas competitivas perdurables, cuando se entiende que las personas hacen
la diferencia. No se puede implementar politicas de recursos humanos que contribuyan
de forma satisfactoria a la consecucién de una ventaja competitiva si no se parte de la
conviccion de que dichos recursos marcan una diferencia. El Tablero de Control a través
de sus procesos basicos orienta la cultura hacia valores que fomenten: adquirir conoci-
miento, compartir el conocimiento, no tener miedo a los errores, posibilitar la comunica-
cién directay transparente, enfatizar en la accion, disponer de informacion continua que
permita revisar la estrategia, incorporar la tecnologia, y disefiar sistemas que soporten
las sucesivas estrategias.

A partir de la investigacion de origen se construye un Tablero de Control Base (tabla 4)
tomando un conjunto de indicadores cuyo seguimiento peridodico nos permitira contar
con un mayor conocimiento de la situacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
UNRC, teniendo como eje central el Capital Intelectual de la misma. Para ello se selec-
cionan los indicadores que presentan debilidades con posibilidad de ser potenciados a
través de su gestion, para lograr una mayor eficiencia y el logro de beneficios futuros,
como asi también de aquellos indicadores generadores de valor para la institucion de
manera tal de desarrollar ventajas competitivas para lograr la diferenciacion. Para la
construccién del tablero se decidi6 utilizar semaforos, ya que es conocido por todos
gue existen distintos colores que permiten que se pueda continuar si esta en color ver-
de, detenerse por precaucion si esta en amarillo o bien no avanzar si la luz se encuentra
en color rojo. La construccion de un semaforo tiene la ventaja de la «condicion visual»,
lo que implica que de una sola mirada se puede visualizar la situacion general en que
se encuentran los indicadores. Siendo el Excel una de las aplicaciones mas comunes se
elabora el semaforo utilizando esta herramienta. Esto permite concentrarse en el ana-
lisis e interpretacion de los resultados facilmente, partiendo de aquellos valores que
no corresponden con lo esperado (rojo), posteriormente se pueden cuestionar otros
valores obtenidos, todo de una manera facil y practica, como la interpretaciéon de un
semaforo.
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Se recomienda examinar semestralmente los indicadores que conforman el tablero de
control disefiado, con la finalidad de que éste sea representativo de la gestion para detec-
tar las desviaciones y tomar las medidas correctivas necesarias.

Conclusiones

El conocimiento es un concepto estrechamente vinculado al de capital intelectual y las
universidades ocupan un lugar central en la sociedad, formando capital humano. La ges-
tién del saber y el discernimiento es el éxito de las organizaciones y esto es ampliamente
reconocido en el mundo contemporaneo.

En ese marco se disefio el tablero de control base utilizando «el semaforo» para gestionar
el capital intelectual de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de
Rio Cuarto, para analizar en forma periddica los indicadores que presentan debilidades
con posibilidad de ser potenciados a través de su gestidn, para lograr una mayor eficien-
ciay el logro de beneficios futuros, como asi también de aquellos indicadores generado-
res de valor para la institucion de manera tal de desarrollar ventajas competitivas para
diferenciarse de las demas ofertas educativas.

Utilizar para gestionar las universidades estas y otras herramientas va a proveerle a las
autoridades informacion relevante que dara lugar a inversiones en intangibles, donde SI
se va poder conocer adecuadamente la manera en que impactan en la creacion de capital
intelectual organizacional.

Sin lugar a dudas Peter Drucker (1909-2005) redondea la idea general de este trabajo con
su frase «Solo tendran éxito en el futuro aquellas organizaciones capaces de diagnosticar
su salud global».
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